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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัด
พิษณุโลก และ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  ตัวแทนสมาชิกกลุ่มทอผ้า
บ้านนาเมือง 10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
การสุ่มแบบเจาะจง และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและบรรยายเชิงพรรณนา 
จำนวน 350 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า  1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่โดดเด่น และไม่
สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ส่วนด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีปากต่อปาก ไม่มีเอกสารประชาสัมพันธ์แนะนำ
สินค้า ดังนั้น จึงหาแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อให้มีความสวยงาม สามารถดึงดูด
ความสนใจลูกค้าเพิ่มขึ้น และใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งผู้ผลิตผ้าทอบ้านนาเมือง ชอบสีม่วง มากที่สุด เพราะเป็นสี
เอกลักษณ์ของผ้าทอลายประจำจังหวัดพิษณุโลก และต้องการให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องสี่เหลี่ ยมผืนผ้า     
สีม่วง มีลายผ้าประจำจังหวัด มีสัญลักษณ์สะพานไม้ไผ่บ้านนาเมือง 2. ความพึงพอใจของผู้บริโภค ประเมินผล
พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก มีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และมีความพึงพอใจต่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์  
ผ้าทอบ้านนาเมืองที่พัฒนาขึ้น ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.59  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
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Abstract 

          The objectives of this research 1) were to design, develop package and leaflet to 
publicize natural dyed cloth of Ban Na Muang Women’s Cooperative Group, Pa Dang Sub-district, 
Chat Trakarn District, Phitsanulok Province and 2) study the consumers’ satisfactions towards the 
package and publicized leaflets for natural dyed hand-made cloth. This research is a qualitative 
research. The major informants were 10 members of Ban Na Muang Women’s cooperative group 
by purposive sampling. The data were collected by employing questionnaire and interview and 
collect quantitative data for 350 people, analyzed by using statistical analysis and content 
description. 
         The findings were found that 1) currently the community enterprise of Ban Na Muang 
Weaving group had non-outstanding package and unable to attract consumers. Whereas the 
public relation was word-to-word without any publicized documents for production introduction; 
therefore, they have to find ways to develop their package and publicized leaflets to make the 
package more attractive for the increasing customers and actual utilization. The producers like 
purple the most since it is the unique color of the provincial weaving styled cloth and develop 
the package into oblong purple box with provincial weaving styled having Ban Na Muang bamboo 
bridge.  2) Regarding the leaflets, there should be description on hand-made weaving cloth group.  
The evaluation found that the consumers in Phitsanulok were satisfied with the package more at 
the highest level with mean of 4 .51 and S.D. of 0.64 and satisfied with the developed Ban Na 
Muang hand-made cloth at the highest level with the mean of 4.59 and S.D. of 0.56 
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บทนำ 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณ์เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการ
พัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมสำหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าจะในระดับใด รวมถึงการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบการในระดับท่ีสูงขึ้นไป โดยการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ให้
มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถานประกอบการ การตลาด การส่งเสริมความสัมพันธ์ความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม อันจะเป็นการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นกับกิจการ
วิสาหกิจชุมชน (ไพศาล มุ่งสมัคร และคณะ, 2556) 
 การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยหลายปัจจัยเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การบริหารจัดการ การสร้างเครือข่าย การตลาด ซึ่งธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ได้ใช้แนวคิดการตลาดที่มีการนำส่วน
ประสมทางการตลาดมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจริญญา นวลอินทร์ (2552) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ธุรกิจชุมชน พบว่า การตลาดและการจัดจำหน่าย เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีต่อความสำเร็จของโครงการ
กลุ่มอาชีพโอทอป  แต่วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ก็มีปัญหาในการดำเนินธุรกิจ การตลาดและการสื่อสาร
การตลาดเป็นอย่างมาก ทำให้สินค้าที่ผลิตออกมามีจำหน่ายได้น้อย ประชาชนขาดรายได้ และเกิดภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ียังต้องมรการสื่อสารการตลาดในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย ปัญหาบรรจุภัณฑ์ยังคงใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ทันสมัย และไม่โดดเด่น ไม่สวยงามมีลักษณะซ้ำ ๆ เหมือนคู่แข่ง เช่น ใช้ถุงพลาสติกหู
หิ้ว ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีจำหน่ายตามท้องตลาดและไม่ได้เพิ่มเติมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ทำให้ลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างของสินค้า ซึ่ง อุษณีย์ มากประยูร 
(2551) ได้อธิบายว่า ถึงแม้จะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี แต่หากใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจแล้วละก็ 
สินค้านั้นก็อาจไม่สามารถจำหน่ายได้เช่นกัน 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอมือบ้านนาเมือง ตั้งอยู่เลขที่ 40/2 หมู่ที่ 8 ถนน ตำบลป่าแดง อำเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก และดำเนินการเป็นกลุ่มสตรีสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง ขึ้นด้วย มีสมาชิก 76 คน มี
เงินหมุนเวียนในสหกรณ์ 1.5 ล้านบาท และมีการปันผลเงินเฉลี่ยคืนทุกปี มากว่า 20 ปีแล้ว และจะผลิตสินค้า
เมื่อมีการสั่งผลิตจากผู้บริโภคเท่านั้น สมาชิกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวที่อพยพมาจาก ไซยะบุรี  ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คนลาวเหล่านี้เข้ามาประเทศไทยทางอำเภอนาแห้ว จังหวัดเลย และ
อพยพมาตั้งหลักแหล่งที่บ้านนาเมือง ซึ่งจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์กล่าวไว้ว่าชาติตระการเป็นเมืองในหุบ
เขาลุ่มแม่น้ำแควน้อยที่มีเส้นทางการติดต่อระหว่าง ภาคเหนือตอนล่างกับภาคอีสานตอนบน หรือจะกล่าว
อย่างง่ายๆ คือ เส้นทางติดต่อของสุโขทัยกับเมืองเวียงจันทน์และหลวงพระบาง ตามที่ปรากฏในศิลาจารึกหลัก
ที ่1  (มูลนิธิเล็ก – ประไพวิริยะพันธุ์ ) และมีการค้นพบหลักฐานเครื่องปั้นดินเผาประเภทไหเนื้อแกร่งบรรจุอัฐิ
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กระจายทั่วไปในเขตลุ่มน้ำแควน้อยเป็นลักษณะทางวัฒนธรรมของล้านช้างซึ่ งพบมากในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจึงทำให้นักวิชาการบางท่านตีความว่าคนลาวหรือพวกล้านช้างเข้ามายังลุ่มน้ำแควน้อย
โดยผ่านมาทาง จังหวัดเลย และอพยพมาถึงชาติตระการเมื่อ พ.ศ. 2467 จากข้อมูลของเทศบาลตำบลป่าแดง 
(www.pdmu.go.th)   ระบุว่ามีครอบครัวของอดีตผู้ใหญ่บ้านช่ือนายแพง อินทร์ทิพย์ ได้มาตั้งหมู่บ้านอยู่ที่ริม
คลองน้ำภาคน้อย แล้วได้ตั้งช่ือว่าบ้านน้ำภาคน้อย ต่อมาประมาณ พ.ศ.2521 ได้มีการแยกหมู่บ้านขึ้น จึงได้
แยกหมู่บ้านออกมาจากบ้านน้ำภาคน้อย และตั้งช่ือว่าหมู่บ้านนาเมือง เพราะว่าหมู่บ้านมีทุ่งนาล้อมรอบ
หมู่บ้านและหลังหมู่บ้านห่างไปประมาณ 5 กิโลเมตรจะมีน้ำตกตาดน้อยที่สวยงาม และใกล้น้ำตกชาติตระการ 
ซึ่งในปัจจุบันชาวบ้านบ้านนาเมืองส่วนมากจะยังคงมีญาติพี่น้องอยู่ที่ แขวงไซยะบุรี ประเทศลาว และเดินทาง
ข้ามไปเยี่ยมเยียนกันเมื่อมีโอกาสเสมอ   
 ชาวบ้านท่ีบ้านนาเมืองมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ชาวบ้านอยู่กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย รักสงบ ทำให้ชุมชน
บ้านนาเมืองเป็นชุมชนที่ค่อนข้างสงบ ไม่วุ่นวาย และมีความเป็นมิตรสูง ชาวบ้านที่นี่จะดำเนินชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ทำนาข้าวเหนียว แบบอินทรีย์ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ไม่
ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ทำได้ปีละครั้ง 
 เมื่อว่างจากการทำเกษตรกรรมผู้ชายจะใช้เวลาว่างในการทำจักสานไม้ไผ่ เช่น หวดไว้นึ่งข้าวเหนียว 
กระด้ง ไซดักปลา เป็นต้น ซึ่งทำไว้ใช้ในครัวเรือน เหลือใช้ก็จำหน่าย ส่วนใหญ่จะจำหน่ายให้ชาวบ้านในหมู่บ้าน
ด้วยกันเอง ผู้หญิงจะทอผ้า มีกี่ทอผ้าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้าไหมและผ้าฝ้าย ซึ่งได้นำความรู้เรื่องการทอ
ผ้าติดตัวมาแต่ครั้งอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานท่ีบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก  ซึ่งสมัยโบราณ
หน้าท่ีทอผ้าเป็นหน้าที่ของลูกผู้หญิงชาวลาวและชาวอีสานทุกคน ที่จะต้องทอผ้าและตัดเย็บเครื่องนุ่งห่มให้เป็น
และทอผ้าไว้ใช้กันเองในครอบครัวเป็นลักษณะการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อให้ลูกสาวมีอาชีพติดตัว เพราะสมัยก่อนไม่นิยมส่งลูกสาวให้เรียนสูง ดังนั้นผู้หญิงในหมู่บ้านนาเมืองแทบทุก
คนจะทอผ้าเป็น ผ้าทอท่ีบ้านนาเมืองจะมีลักษณะเป็นการทอมัดหมี่   
 เมื่อสมัยก่อนชาวบ้านบ้านนาเมืองจะมีกระบวนการทอผ้าครบทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ช่าง
ทอผ้าจะปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ปลูกฝ้ายเอง ย้อมสีธรรมชาติจากเปลือกไม้ เช่น คราม เปลือกมะม่วง แก่นฝาง 
เปลือกเพกา ครั่ง เป็นต้น เมื่อระยะเวลาผ่านไป สภาพทางภูมิศาสตร์และสังคมได้มีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนไป 
วัสดุธรรมชาติที่จะมาย้อมผ้าหายากขึ้น ราคาแพง และยุ่งยากเมื่อเทียบกับการย้อมสีเคมีและการใช้เส้นใย
ประดิษฐ์ กระบวนการผลิตผ้าทอของบ้านนาเมืองจึงถูกลดขั้นตอนด้วยต้องการลดเวลาและต้นทุนการผลิต 
และเมื่อประมาณราว ๆ  ปี พ.ศ. 2540 ทางราชการได้เข้ามาสนับสนุนให้ชาวบ้านตั้งกลุ่มทอผ้านาเมืองและ
สนับสนุนให้ทอผ้ามัดหมี่เพื่อสร้างอาชีพเสริม  ผ้าทอท่ีนี่เป็นผืนสีม่วงลวดลายดอกปีบ ลายดอกจำปาขาว ลาย
ลูกแก้ว ลายลูกกรง ลายสับปะรด ผ้าคลุมไหล่ ผ้าขาวม้า ผ้าห่มนวม ใช้ด้ายประดิษฐ์เป็นวัตถุดิบ เป็นผลิตภัณฑ์ 
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OTOP 5 ดาวของหมู่บ้าน ขายเมตรละ 250 บาท เวลาจำหน่ายจะใช้ถุงพลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ ไม่มีสื่อ
ประชาสัมพันธ์   และจะผลิตสินค้าเมื่อมีการสั่งผลิตจากผู้บริโภคเท่าน้ัน 
 ดังนั้นทางทีมวิจัยและสมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์ทอผ้าจึง ตระหนักและสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอ
ผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก เพราะบรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญอย่างมากที่จะช่วยส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถอธิบายถึงคุณสมบัติ ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ และยังทำ
หน้าที่หลัก คือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค 
(ประชิด ทินบุตร, 2531) ตลอดจนแผ่นพับประชาสัมพันธ์สินค้าที่สวยงาม มีข้อมูลครบถ้วน ก็ยังช่วยสร้างการ
รับรู้ ความเข้าใจผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้รับสารได้ และประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นต่อไปได้ด้วย อีกทั้งยังช่วยเพิ่มมูลค่า 
ความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งาน เป็นตัวกลางในการสื่อรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วย ที่ช่วยขยายตลาดให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภคมากข้ึน สามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  และที่สำคัญอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ยังได้
บูรณาการด้านการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการและงานวิจัยแก่ชุมชนด้วย 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัด
พิษณุโลก 

 

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การที่วิสาหกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน จะสามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ได้นั้น นอกจากจะมี
ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีมาตรฐานแล้ว ยังต้องอาศัยการสื่อสารการตลาดด้วย Duncan (2005  อ้างถึงใน ดารา           
ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2553)  ได้กำหนดเครื่องมือ สื่อสารการตลาด ประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้ 
1) การโฆษณา 2) การส่งเสริมการขาย 3) การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว 4) การขายโดยบุคคล 5)
การตลาดทางตรง 6) บรรจุภัณฑ์ 7) การจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็นผู้อุปถัมภ์ 8) การบริการลูกค้า  ดังนั้น 
การศึกษาบรรจุภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหนึ่งของการสื่อสารการตลาด  การวิจัยเรื่องนี้จึงทำ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์  โดยใช้แนวทางการออกแบบที่ผสมผสานความร่วมสมัย เป็น
ตัวกำหนดรูปแบบ โดยใช้กรอบแนวคิดของ ประชิด ชินบุตร (2531)  ท่ีอธิบายว่าบรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญอย่าง



การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์สำหรบัผลิตภณัฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพษิณุโลก 
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มากที่จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถอธิบายถึงคุณสมบัติ ลักษณะเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ และยังทำหน้าที่หลัก คือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทาง
การค้าและการบริโภค หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องคำนึงถึงความกลมกลืน สัดส่วน ความสมดุล จังหวะ 
การเน้น เอกภาพ การตัดกัน จุดมุ่งหมายของการออกแบบเพื่อให้ได้สิ่งที่ดีกว่า การคำนึงถึงประโยชน์ใช้สอย 
และมีความสวยงาม นอกจากนี้ หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เน้นปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) การออกแบบ
ควรได้ทั้งวัจนสัญลักษณ์และทัศนสัญลักษณ์ นอกจากได้เห็นแล้วต้องสื่อสารได้ถึงความรู้สึกให้เกิดขึ้นด้วย       
2) บรรจุภัณฑ์ควรสร้างความพึงพอใจเกียรติและศักดิ์ศรีสำหรับผู้ใช้ 3) บรรจุภัณฑ์ต้องแสดงโดดเด่นออกมาให้
เห็นชัดเจนจากผลิตภัณฑ์อื่น ด้วยการใช้รูปร่างสี หรือขนาด เพื่อบ่งซี้ เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ 
(สมเกียรติ พิษนอก, 2549) สำหรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อสิง่พิมพ์มีหลายประเภทด้วยกัน เช่น โปสเตอร์ 
แผ่นพับ ใบปลิว แคตตาล็อก เป็นต้น ซึ่งการออกแบบนำเอารูปภาพประกอบ ( illustration) ภาพถ่าย 
(photography) สัญลักษณ์ (symbol) รูปแบบ และขนาดของตัวอักษร (typography) มาจัดวางเพื่อให้เกิด
การนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน เกิดผลดีต่อกระบวนการ สื่อความหมาย และแสดงคุณค่าทางการออกแบบ
อย่างตรงไปตรงมา (ศิริเพ็ญ คล้ายถม, 2550) ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างจากสื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อท่ีมี ท้ังภาพและเสียง และเป็นภาพเคลื่อนไหว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ตามสภาพการณ์ โดยใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
และการมีส่วนร่วมกิจกรรมผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  เพื่อให้ได้ข้อมูลชุมชนและการทอผ้าลายดอกปีบ 
ตลอดจนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และแผ่นพับ ที่ต้องการ  และวิจัยเชิงปริมาณ  โดยศึกษาความพึงพอใจต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงและมีส่วนร่วมจากชุมชน ได้แก่ 
สมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์ฯ  ที่มีช่ือในโครงสร้างบริหารสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง เป็นคนในชุมชน ทอผ้ามา
มากกว่า 20 ปี จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการดำเนินงานตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทุกเรื่องใน
สหกรณ์ฯ  เลือกโดยเจาะจง  

 กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภค จำนวน 350 คน  

 พื้นที่ทำการวิจัย  ได้แก่ หมู่ 8 บ้านนาเมือง อ.ชาติตระการ จ.พิษณุโลก 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่  การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม  การสังเกต และการมีส่วนร่วมกิจกรรม
หัตถกรรมการผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
  ขั้นตอนการวิจัย มีดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลชุมชนบ้านนาเมือง ได้แก่ ประวัติความเป็นมา  อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในหมู่บ้านนาเมือง  อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก จากการสัมภาษณ์ 
สนทนากลุ่ม การสังเกต  และการมีส่วนร่วมกิจกรรมผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
 ขั้นตอนที่  2 การวางแผนเลือกเนื้อหาและวางแผนการผลิตบรรจุภัณฑ์ และสื่อแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ สำหรับขั้นตอนนี้ คณะผู้วิจัย  ดำเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วมผ่านการ
สนทนากลุ่มระดมสมอง การสังเกต การมีส่วนร่วมกิจกรรมการผลิตผ้าทอฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นความต้องการ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ และให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ อาจารย์ ดร.เอกรงค์ ปั้นพงษ์ อาจารย์ยรรยงวรกร ทองแย้ม ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์นภาภรณ์ อุ่นปรีชาวณิชย์  ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้นำกลุ่ม
สตรีสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง จำนวน 3 ท่าน  ร่วมกันวิพากษ์ต้นแบบร่างของบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 

       
      แบบท่ี 1          แบบท่ี 2                          แบบท่ี 3 

ภาพ 1-3  การออกแบบบรรจุภณัฑ์ 3 แบบ 
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ภาพ 4   แบบร่างแผ่นพับ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบร่างบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับฯ 
   ขั้นตอนท่ี 5 ผลิตบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับฯ 
 ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบหาความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอ
ย้อมสีธรรมชาติ พร้อมรับคำติชมมาปรับปรุงแก้ไข   ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) ที่บริเวณตลาดหลังศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก  และสถานที่ขายของที่ระลึก บริเวณวัดพระศรีรัต
นมหาธาตุวรมหาวิหาร   โดยผู้บริโภคหลักสินค้าประเภทผ้าทอลายดอกปีบ  ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาชีพรับราชการ 
ทำงานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงคำนวณขนาด
ตัวอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2549) ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน แต่เก็บข้อมูลได้จริงจำนวน 350 คน เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บมาได้จรงิจำนวน 350 คน โดยกําหนดคุณลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยซื้อผ้าทอลายดอกปีบ 
 ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และเป็นไปตามศาสตร์แห่งการสื่อสาร 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ด้วยวิธีวิทยาเชิงคุณภาพและนำมาพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
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 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์หาค่า ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตราประเมินค่า 
5 ระดับ (ประทีป สุวรรณรักษ์, 2542) ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ข้อ 1. เพื่อออกแบบ  พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่น
พับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่โดด
เด่น คือ ถุงหูหิ้วพลาสติกใส และไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ส่วนด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีปากต่อปาก ไม่มี
เอกสารประชาสัมพันธ์แนะนำสินค้า ดังนั้น จึงหาแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
มีความสวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจลูกค้าเพิ่มขึ้น และใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่ง ผู้ผลิตผ้าทอบ้านนาเมือง 
ชอบสีม่วง มากท่ีสุด เพราะเป็นสีเอกลักษณ์ของผ้าทอลายประจำจังหวัดพิษณุโลก และต้องการให้พัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เป็นกล่องสี่เหลี่ยมผืนผ้าสีม่วง มีลายผ้าประจำจังหวัด มีสัญลักษณ์สะพานไม้ไผ่บ้านนาเมือง ส่วนแผ่นพับ
ให้อธิบายถึงผลิตภัณฑ์ผ้าทอท่ีมีในกลุ่ม ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ต้องการ คือ แบบท่ี 3  แต่ให้ปรับ
รูปแบบ ดังนี้  
 1. ต้องการกล่องสีเหลี่ยม มีรูปแบบเหมือนกล่องไม้ขีด เลื่อนเข้าออก ใส่ผลิตภัณฑ์ผ้าได้ 
 2. ต้องการให้ใส่รูปสะพานไม้ ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของบ้านนาเมือง ท่ีใครมาก็ต้องมาถ่ายรูปที่นี่  แต่
ให้เป็นสีขาว 
 3. ให้มีลายผ้าดอกปีบขาวอยู่บนบรรจุภัณฑ์ด้วย 
 4. ให้สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ข้างในกล่อง เวลานำผลิตภัณฑ์บรรจุไป 
 5. ให้กล่องมีความแข็งแรง 
 6. ให้สามารถใช้เป็นกล่องของขวัญได้ โดยไม่ต้องไปห่อกระดาษของขวัญอีก  
 7. ให้ใส่สโลแกน ผ้าของกลุ่มว่าผ้าทอสวย ใส่แล้วดี สีไม่ตก 
 8. ให้ใส่สถานท่ีตั้งของกลุ่ม พร้อมเบอร์โทรศัพท์ของประธานกลุ่มทอผ้าด้วย 
 เมื่อได้รับโจทย์มาผู้วิจัยได้พัฒนาออกมาตาม 8 ข้อข้างต้นและใช้กระดาษอาร์ตการ์ดหนา 350 แกรม 
เป็นวัสดุในการทำกล่องบรรจุภัณฑ์ และปั๊มทองที่ตัวหนังสือ ว่าชาติตระการ กับสะพานไม้ไผ่  ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 5 แสดงภาพเปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์แบบเดิม และแบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น 

 ส่วนแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบ้านนาเมืองผู้ให้ข้อมูลหลัก  ผู้เป็นสมาชิกกลุ่ม
สหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 10 ท่าน มีความ
ต้องการแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าผ้าทอ ท่ีมีข้อมูล ดังนี้ 
 1. มีประวัติกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอ ว่า เป็นใคร มาจากไหน  
 2. มีผลิตภัณฑ์ผ้าทออะไรบ้าง 
 3. สถานท่ีผลิตและจัดจำหน่าย เบอร์โทรติดต่อได้ 
 เมื่อได้ข้อมูลความต้องการจากผูใ้ห้ข้อมูลหลักแลว้ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบแผ่นพับและเนื้อหา ข้ึนดังน้ี 

    

 
ภาพ 6-7-8  แสดงภาพแผ่นพับท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับ            
เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ  พบว่า ผู้วิจัยได้นำบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับที่พัฒนาขึ้น 
ไปให้ผู้บริโภคประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งได้ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ 
สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ  ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง 
ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ได้รับกลับมาจำนวน 
350 ชุด นำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

   
ตาราง 1  ตารางวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถามของผู้บริโภค จังหวัดพิษณุโลก ที่มีต่อรูปแบบบรรจุ

ภัณฑส์ำหรับผลิตภัณฑผ์้าทอบ้านนาเมือง 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 24 6.86 
หญิง 324 92.57 
ไม่ตอบเพศ 2 0.57 

รวม 350 100 
อาย ุ   

21-30 ปี 78 22.29 
31-40 ปี 89 25.43 
41-50 ปี 87 24.86 
51 ปีขึ้นไป 96 27.43 

รวม 350 100 
อาชีพ   

แม่บ้าน 16 4.57 
เกษตรกร 22 6.29 
รับจ้าง 54 15.43 
ข้าราชการ 204 58.29 
อื่นๆ 53 15.14 

รวม 350 100 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 324 คนคิดเป็นร้อยละ 92.57 
เพศชายจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 และไม่ตอบเพศจำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.57   ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีจำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 และมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ 
จำนวน 204 คน จำนวน 58.29 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.43  มีอาชีพอื่นๆ 
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14 มีอาชีพเกษตรกรจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 และมีอาชีพ
แม่บ้านจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57  
 
ตาราง 2 ตารางวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้บริโภค  จังหวัดพิษณโุลก ที่มีต่อรูปแบบบรรจภุณัฑ์สำหรับ

ผลิตภณัฑ์ผ้าทอบ้านนาเมือง 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การสื่อความหมายโดยรวมตรงตามวัตถุประสงค ์ 4.34 0.66 มาก 
2. การใช้สีที่มีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์สินค้าผ้าทอ 

จังหวัดพิษณุโลก 
4.81 0.48 มากที่สุด 

3. มีความเรยีบง่าย สวยงาม สามารรถสร้างการจดจำได้ดี 4.51 0.62 มากที่สุด 
4. มีความลงตัวเป็นเอกภาพ 4.27 0.65 มาก 
5. แบบอักษรเหมาะสมกับตราสัญลักษณ์รปูภาพ 4.27 0.68 มาก 
6. ตัวบรรจุภณัฑม์ีความแข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านใช้งาน 4.65 0.59 มากที่สุด 
7. ตำแหน่งการจัดวางของงานกราฟิกทั้งหมดมีความเหมาะสม 

กลมกลืน 
4.37 0.62 มาก 

8. ข้อมูลบนตัวบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 4.47 0.66 มาก 
9. บรรจุภณัฑ์ที่ออกแบบ สามารถใช้งานได้จริง 4.88 0.39 มากที่สุด 
                               รวม 4.51 0.64 มากที่สุด 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
บ้านนาเมืองในภาพรวมในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D. = 0.64)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจด้าน บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ สามารถใช้งานได้จริง 
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.88 (S.D. = 0.39)  รองลงมาด้านการใช้สีที่มีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์
สินค้าผ้าทอ จังหวัดพิษณุโลก  ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.81 (S.D. = 0.48)  ด้านตัวบรรจุภัณฑ์มีความ
แข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านใช้งาน ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 (S.D. = 0.59)    ด้านมีความเรียบง่าย 
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สวยงาม สามารรถสร้างการจดจำได้ดี ระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D. = 0.62)  ด้านข้อมูลบนตัวบรรจุ
ภัณฑ์มีความเหมาะสม ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.66)  ด้านตำแหน่งการจัดวางของงานกราฟิก
ทั้งหมดมีความเหมาะสม กลมกลืน ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.62)  ด้านการสื่อความหมายโดยรวม
ตรงตามวัตถุประสงค์ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.66)  ด้านแบบอักษรเหมาะสมกับตราสัญลักษณ์
รูปภาพ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.68)  ด้านมีความลงตัวเป็นเอกภาพ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 
(S.D. = 0.65) ตามลำดับ   
 
ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะห์ความพงึพอใจท่ีมีต่อแผ่นพับของผู้บริโภค  จังหวัดพิษณุโลก  

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ 4.41 0.56 มาก 
2. ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีนำเสนอ 4.66 0.55 มากที่สุด 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาแผน่พับ 4.72 0.52 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการออกแบบแผ่นพับ เช่น สี ขนาด

ตัวอักษร และการใช้รูปภาพประกอบ 
4.73 0.52 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวมที่มตี่อแผ่นพับฉบับนี ้ 4.42 0.56 มาก 
                               รวม 4.59 0.56 มากที่สุด 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.59 (S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบ
แผ่นพับ เช่น สี ขนาดตัวอักษร และการใช้รูปภาพประกอบระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 (S.D. = 0.52) 
รองลงมาด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาแผ่นพับในระตับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 (S.D. = 0.52) ต้านความ
เข้าใจในเนื้อหาที่นำเสนอในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.55) ด้านความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
แผ่นพับฉบับนี้ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.56) และด้าน เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความ
ต้องการในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.56) ตามลำดับ  
 ดังนั้นบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้ได้จริง  โดยผู้บริโภคมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย 4.51 และ 4.59   
 
 
 
 



การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์สำหรบัผลิตภณัฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพษิณุโลก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ ข้อ 1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
การบรรจุภัณฑ์ผ้าทอมือ บ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ได้ข้อสรุปด้ าน
เอกลักษณ์ที่เหมาะสมให้ปรากฎบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปลายดอกปีบสีขาว บนพื้นสีม่วง ที่เป็นลายเฉพาะของ
อำเภอชาติตระการ คือ ตัวดอกปีบที่เป็นดอกตูมพร้อมกับมี 1 ก้านและมีกลีบ 3 กลีบ เป็นลายเล็ก โดยมี
ลักษณะการวางลายของดอก สลับขึ้นลงไปมา จนเต็มพื้นผ้า และเป็นลายผ้าประจำจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้บริโภค
รู้จัก และกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง เคยประกวดลวดลายผ้าลายดอกปีบแล้วได้รางวัลชมเชย จากทางจังหวัด
พิษณุโลก มาก่อน ในปี 2549  และสัญลักษณ์อีกอย่างคือ สะพานไม้ไผ่ บ้านนาเมือง ที่เป็นจุดชมวิวของ
หมู่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์กับผู้นำกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง  นำไปสู่การออกแบบที่สื่อและบ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นซึ่งเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี  ซึ่งบรรจุภัณฑ์ของ
บ้านนาเมือง ท่ีพัฒนาขึ้นแทนถุงพลาสติกมีสีสวยงาม สะดุดตา ทำจากกระดาษแข็งอาร์ตการ์ดหนา 350 แกรม 
สีม่วง เคลือบมัน ปั๊มทองที่สัญลักษณ์สะพานไม้ และประโยคที่อธิบายว่า ชาติตระการ มัดหมี่นาเมือง มีลายผ้า
ดอกปีบ  เกิดความน่าสนใจต่อสายตาผู้บริโภค ซึ่งประชิด ชินบุตร (2531) กล่าวไว้ว่า บรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญ
อย่างมากที่จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังสื่อถึงลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ และยังทำหน้าที่
หลักคือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัยก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค
นอกจากนั้นผู้บริโภคสามารถนำกล่องกลับมาใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ใหม่ จึงเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดย
การลดการใช้ถุงพลาสติก ช่วยลดภาวะโลกร้อนอีกทางหนึ่ง  
 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับ     
เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ พบว่า ผู้บริโภค  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด     
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย  4.51  โดยผู้บริโภคพึงพอใจต่อ หัวข้อ การใช้งานของบรรจุภัณฑ์
ได้จริงมีค่าเฉลี่ย 4.88  รองลงมา หัวข้อ สีมีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์สินค้าผ้าทอ จังหวัดพิษณุโลก  
อีกทั้งหัวข้อ บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.65 สอดคล้องกับ      
ศรัฐ  ลิมศิริ และคณะ (2560) พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นประเภทผ้า หรือเครื่องแต่ง
กายมากที่สุด โดยปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผล ต่อความน่าสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ การมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงาม ราคาเหมาะสม และเป็นผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึก  สอดคล้องกับ พัชรพล บุญโสภา 
และธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ (2564) ที่พบว่า กลยุทธ์การตลาดที่ทำให้ผู้บริโภคตั้งใจซื้ออย่างต่อเนื่อง คือ    
บรรจุภัณฑ์ ที่มีคุณภาพและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อผู้ผลิต  สอดคล้องกับ สุทธาสินี อรุณ 
(2562)  พบว่า ลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การได้ดีจากป้ายหรือโลโก้ที่ชัดเจน จะส่งผลให้ลูกค้าสามารถ
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จดจำและรับรู้ภาพลักษณ์ได้ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อุษณีย์  เส็งพานิช (2562) พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่
ทันสมัย สีสันสวยงาม จะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้เร็ว 

    ส่วนแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ผู้บริโภค มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.59 โดยผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ หัวข้อ เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก และหัวข้อความเข้าใจในเนื้อหาที่นำเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมากท่ีสุด       
สอดคล้องกับภัสวลี นิติเกษการสุนทร (2546)  ได้กล่าวถึง หลักสำคัญของการสื่อสารเพื่อประสิทธิภาพของการ
สื่อสารจะต้องมีความชัดเจน เนื้อหาที่ส่งไปควรมีความชัดเจน มีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และประเด็นเนื้อหา
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับหลักการออกแบบของวิษณุ สุวรรณเพิ่ม (2540)  ที่กล่าวว่า หลักการออกแบบที่ดีนั้น
ต้องช่วยให้ผู้อ่านเข้าถึงข่าวสารอย่างรวดเร็ว เอื้อในการรับรู้ สอดคล้องกับ แนวคิดการสื่อสารการตลาดของ 
Duncan (2005 อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล , 2553) กล่าวถึง การสื่อสารการตลาดว่า 
เป็นกิจกรรมทางการตลาด รูปแบบต่าง ๆ ที่องค์กรธุรกิจได้ดำเนินการเพื่อส่งข้อมูลข่าวสาร เชิญชวนและเตือน
ความจำของลูกค้า ท้ังวิธีการทางตรงและทางอ้อม เกี่ยวกับสินค้า บริการ และตราสินค้าขององค์กรธุรกิจไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ
ยาว โดยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมี 8 เครื่องมือ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่
ข่าว การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง บรรจุภัณฑ์ การจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็น
ผู้อุปถัมภ์  และการบริการลูกค้า  
 จากข้อค้นพบ สรุปได้ว่า เครื่องมือทางการตลาด  ท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง คือ บรรจุภัณฑ์ ที่มไีว้คุ้มครอง
ป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค (ประชิด ทินบุตร, 2531) 
และบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภค สินค้าประเภทผ้าทอพื้นถิ่น ต้องการควรสวยงาม มีสีสัน รูปภาพบ่งบอกอัตลักษณ์
ของสินค้าพื้นถิ่นนั้นด้วย บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคมองเห็นได้อย่างชัดเจน สามารถกระตุ้นยอดขาย 
ทำให้เกิดผลความพึงพอใจ และมีความจำเป็นต่อการซื้ออย่างต่อเนื่อง เมื่อมีข้อมูลผู้ผลิตที่ครบถ้วนสามารถ
ติดต่อได้ (วรดิษ กาญจนอัครเดช, 2550 และ วชิร วาสนา, 2555)   อีกทั้งแผ่นพับแนะนำสินค้า ที่มีการสื่อสาร
เกี่ยวกับสินค้าที่ชัดเจน ประเด็นเนื้อหาเข้าใจง่าย สวยงาม ก็จะช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก
ของผู้บริโภคได้ดีด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ควรมีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี ความหลากหลายกับผู้บริโภค การจัดทำบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น  รวมถึงการจัดทำบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น การจัดทำแพ็คคู่ การจัดคู่ผลิตภัณฑ์ที่ขายดีกับผลิตภัณฑ์ที่ มุ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้สินค้า



การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์สำหรบัผลิตภณัฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพษิณุโลก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความหลากหลายขนาดและการส่งเสริมการขาย จะทำให้ผู้บริโภคมีความหลากหลายในการ
เลือกผลิตภัณฑ์  
 2. ควรมีการฝึกอบรมผู้ประกอบการในความรู้ เรื่องบรรจุภัณฑ์ ฉลาก และสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป  
 3. หน่วยงานราชการ ควรให้ความสำคัญในการจัดเงินทุน  และให้การสนับสนุนแก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น และต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาวัสดุท้องถิ่นเพื่อเป็นบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
 2. ควรมีการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าธุรกิจผ้าทอ ผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืนสู่ชุมชน 
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