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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม 
ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญทั้งเพศชาย และเพศหญิงจ านวนทั้งสิ้น 274 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติพรรณนาส าหรับข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลวิเคราะห์ด้วยความถี่ 
ค่าสถิติร้อยละ และข้อมูลความต้องการด้านการรับบริการวิชาการ  รายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
อภิปราย และบรรยาย การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ และ ด้านการบริการสารสนเทศ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย การค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความต้องการ โดยใช้สถิติทดสอบ t-test 
และ f-test ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมชุมชนมีความต้องการรับบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
จัดฝึกอบรมสัมมนา อภิปราย และบรรยาย ส่วนล าดับต่ าสุด ได้แก่ ด้านบริการสารสนเทศ และเมื่อจ าแนกความ
ต้องการตามเพศ พบว่าภาพรวมความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนในเพศชายโดยเฉลี่ยไม่แตกต่างจากเพศ
หญิง อย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ .05   
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Abstract 
 
 The purposes of this study were to survey the needs of academic community services 
in Muanghom Community,Tambon Kaeng Sopha Wangthong district Phitsanulok Province to 
conclude the needs and recommendations.  Therefore, the faculty of Management Science of 
Pibulsongkram Rajabhat University can bring knowledge, expertise in many fields of study in 
applying to meet with the community needs as well as the preparation on education quality 
assurance.  It was a survey study.  The samples were 274 people who live in Muanghom 
Community Tambon Kaeng Sopha  Wangthong district Phitsanulok Province  Data were collected 
by using a survey questionnaire and analyzed by using percentage, mean and standard deviation, 
t-tst and F-test.  The findings found that the community overall needed academic community 
services of the Faculty of Management Science, Pibulsongkram  Rajabhat University most was the 
academic supervision and career, secondly were seminar and training, discussion, and lecture and 
the lowest was information facet.  When classifying in genders, age, education level, career, and 
incomes found that overall in terms of genders were not significantly different at .05 
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บทน า 
 
 การพัฒนาที่ยั่งยืนมีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนาคือสังคมและชุมชน 
ซึ่งความเข้มแข็งของชุมชนเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
(ประเสริฐ อ่ิมใจ, 2553) ดังนั้น การพัฒนาสังคมและชุมชนจึงต้องอาศัยการพัฒนาอย่างมีส่วน
ร่วมระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการยอมรับ และเกิดการพัฒนาที่ตรง
กับความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ (สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และภัทราภรณ์       
ดีสลิด, 2558)          

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ใน
ฐานะเป็นสถาบันการศึกษาที่จะต้องเผยแพร่ ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม เพ่ือการป้องกัน แก้ไข
ปัญหาและน าไปสู่การพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนภายใต้บริบทและองค์ความรู้ในด้านวิชาการ ทั้งนี้
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม มีพันธกิจในการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นในการให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชน สังคม ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ เพ่ือการด าเนินการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม, 2559) แต่เนื่องจากการด าเนินงานการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนมีหลากหลาย
รูปแบบ ดังนั้นการอาศัยแต่ความรู้และประสบการณ์ของผู้รับผิดชอบโครงการหรือจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิเพียงอย่างเดียวย่อมมีความเสี่ยง กล่าวคือมีความเป็นไปได้ที่จะไม่ประสบ
ความส าเร็จ เนื่องจากวิธีการรูปแบบและเนื้อหาอาจไม่ตรงต่อความต้องการชุมชนในปัจจุบัน ซึ่ง
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู้เข้ารับบริการวิชาการของชุมชนในแต่ละท้องถิ่น และท าให้โครงการ
บริการวิชาการอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร คณาจารย์รวมถึงผู้เข้าร่วมโครงการจากชุมชน
มีความเสี่ยงที่จะได้รับ ผลตอบแทนไม่คุ้มค่ากับทรัพยากรที่เสียไป (คณะกรรมการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม, 2554)    

ดังนั้นการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา จ าเป็นต้องมี การ
ก าหนดทิศทางเพ่ือให้ตรงกับความต้องการในการรับบริการวิชาการของชุมชนและสังคม (พีรศักดิ์ 
เสรีกุล, ชูชีพ เขียวอุดม และจงรักษ์ สมใจ, 2551) จึงควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชน
และสังคมต่อการรับบริการวิชาการ เพื่อเป็นการน าหลักวิชาการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้าไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต และยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่งผลให้ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนและสังคมเกิดการขยายตัวอย่างเข้มแข็งยั่งยืนและต่อเนื่อง (ส าราญ 
บุญชิต, 2552)  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว จึงสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่องความต้องการการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอ   



ความต้องการดา้นการรบับริการวิชาการของชุมชนบา้นม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  
จังหวัดพษิณุโลก 
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วังทอง  จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือให้คณะวิทยาการจัดการ สามารถน าองค์ความรู้ ความช านาญใน
ศาสตร์ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรงกับความต้องการของชุมชน สังคม และ
สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของชุมชนและสังคมได้
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพ่ือส ารวจความต้องการด้านการรับบริการของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา 

อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้าน
ม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก ที่มีความต้องการด้านการ
รับบริการวิชาการ 

ตัวแปรอิสระส าหรับงานวิจัยนี้คือ ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้  ส าหรับตัวแปรตามคือ ความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน  ซึ่ง
ได้แก่ (1) ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย (2) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และวิชาชีพ และ (3) การบริการสารสนเทศ  

ประชากรของงานวิจัยนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา 
อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญทั้งเพศชาย และเพศหญิง
จ านวนทั้งสิ้น 274 คน  

พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  
จังหวัดพิษณุโลก โดยท าการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน 2561 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารทางวิชาการ และกึ่งวิชาการ 
บทความ วารสาร รวมถึงรายงานวิจัย พบว่า ความต้องการการรับบริการวิชาการนั้น
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ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก (2) ทฤษฏีความต้องการ  (3) การบริการวิขาการแก่สังคมของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (4) งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วน
บุคคลและความต้องการการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวัง
ทอง จังหวัดพิษณุโลก (Kotler and Armstrong, 2014) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทฤษฎีส าหรับการวิจัยครั้งนี้สามารถก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คือ ความต้องการ
ด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน ได้แก่ (1) ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และ
บรรยาย  (2) ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ และ (3) ด้านบริการสารสนเทศ ส่วน
ที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติมเก่ียวกับความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน โดย

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
 

ต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน
บ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  

จังหวัดพิษณุโลก 

1. ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และ
บรรยาย  

2. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  
3. การบริการสารสนเทศ 
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ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบ (try out) กับประชากรทั้งเพศชาญ และเพศหญิง 
จ านวน 30 รายที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามมีค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.875 

2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวเก็บข้อมูล ซึ่งได้แก่ ประชากรที่อยู่ในชุมชนบ้านม่วง
หอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน
ทั้งสิ้น 274 คน พ้ืนที่ในเก็บข้อมูลคือชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก และท าการเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติพรรณนาส าหรับข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล
วิเคราะห์ด้วยความถี่ ค่าสถิติร้อยละ และข้อมูลความต้องการการรับบริการวิชารายด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 
และ ด้านการบริการสารสนเทศ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และเปรียบเทียบระดับความต้องการการรับบริการวิชาการตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ t-test 
และ f-test 
 
ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการทดสอบแสดงตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 157 57.29 
หญิง 213 77.73 

2.  อาย ุ   
20 – 30 ป ี 37 13.50 
31 – 40 ป ี 53 19.34 
41 – 50 ป ี 78 28.46 
51 - 60 ปี 67 24.45 
61 ปี ขึ้นไป 39 14.23 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตร ี
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
    เกษตรกร 
    รับจ้างท่ัวไป 
    ค้าขาย 
    รับราชการ 
    อื่น ๆ ..... 
5. รายได้ 
     ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน 
    5,001 – 10,000 บาท/เดือน 
    10,001 – 15,000 บาท/เดือน 
    15,001 – 20,000 บาท/เดือน 
    20,001 ขึ้นไป 

 
84 
62 
47 
37 
42 
2 
0 
 

138 
58 
27 
22 
29 
 

62 
143 
34 
22 
13 

 
30.65 
22.62 
17.15 
13.50 
15.32 
  0.73 
  0.00 

 
50.36 
21.16 
  9.85 
 8.02 
10.58 

 
22.62 
52.18 
12.40 
 8.02 
4.74 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.73 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.29  มีอายุ 41-50 ปี เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 28.46  
รองลงมา อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.45 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 30.65 รองลงมาได้แก่ มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 22.62 มีอาชีพเกษตรกร
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.56 รองลงมาได้แก่อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 21.16 มี
รายรายได้อยู่ที่ 5,001-10,000 บาท/ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 52.18 รองลงมาได้แก่  ต่ ากว่า 
5,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.62 ตามล าดับ 
  ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม 
ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก รายด้านซึ่งได้แก่ ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
อภิปราย และบรรยาย การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ และ ด้านการบริการสารสนเทศ 
ด้วยนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์แสดงตามตาราง 2 
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ตารางที่ 2 ความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก รายด้าน 

ความต้องการด้านการรบับริการวิชาการ  
ของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา 

อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 ̅ S.D. ระดับความต้องการ 

1. ด้านการจดัฝึกอบรมสมัมนา อภิปราย และบรรยาย 4.19 .52 มาก 
2. ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 4.24 .58 มาก 
3. ด้านบริการสารสนเทศ 3.96 .56 มาก 

ภาพรวม 4.13 .72 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบล
แก่งโสภา อ าเภอ วังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยความต้องการสูงสุด  (  ̅ = 4.24) รองลงมา 
ด้านการจัดฝึกอบรมสัมมนา อภิปราย และบรรยาย ( ̅ = 4.19) และด้านบริการสารสนเทศ   ( ̅ 
= 3.96) ตามล าดับ 
 ส าหรับการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของ
ชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์
ด้วยสถิติทดสอบ T-Test และ F-Test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลวิเคราะห์
ดังปรากฏตามตางราง 3  
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วงหอม 

ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามเพศ 
ความต้องการด้านการรบับริการวิชาการ          

ของชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวัง
ทอง จังหวัดพิษณุโลก 

ชาย  
(n = 157) 

หญิง 
(n = 213) t P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ด้านการจดัฝึกอบรม สัมมนา อภปิราย และ
บรรยาย 

4.20 .49 4.18 .63 .614 .541 

2. ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 4.26 .53 4.14 .74 .431 .667 
3. ด้านบริการสารสนเทศ 4.00 .53 4.01 .77 -.106 .916 

ภาพรวม 4.15 .51 4.11 .71 -.003 .708 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน
บ้านม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกจ าแนกตามเพศ ซึ่งเพศชายโดย
เฉลี่ยไม่แตกต่างจากหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยการส ารวจความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชนบ้านม่วง
หอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก และไม่มีความแตกต่างในภาพรวม และรายด้าน อธิบายได้ว่า 1) ชุมชนบ้านม่วงหอม ต าบล
แก่งโสภา อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก มีความต้องการที่จะได้รับการบริการวิชาการทางด้าน
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และวิชาชีพทั้งเพศชาย และเพศหญิงไม่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็น
ถึงว่าหากคณะวิทยาการจัดการจะบริการวิชาการทางด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพ จะต้องให้ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ถูกต้อง ชัดเจนกับความต้องการของชุมชน และสามารถ
แก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน รวมทั้งสร้างมูลค้าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพต้องเป็นข้อมูลเป็นปัจจุบัน
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนมีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การติดต่อประสานงาน
ด้านการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพต้องมีความสะดวกเร็ว มีความชัดเจน อีกทั้งต้องมีผู้
ประสานงานและผู้เกี่ยวข้องสามารถตอบข้อสงสัยได้ 2) ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย 
และบรรยายทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงว่าหากคณะวิทยาการ
จัดการจะบริการวิชาการโดยการจัดการฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย ควรจะต้องมี
เนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์กับชุมชน หัวข้อการบรรยายมีความถูกต้อง ชัดเจน และ
มีผู้ที่ประสานงานด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย กับผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ด้านสารสนเทศ  ที่พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงว่า
หากคณะวิทยาการจัดการจะให้บริการวิชาการด้านสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพ่ือให้ชุมชนสามารถให้ใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถประสานเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
การศึกษาความต้องการการรับบริการวิ ชาการของชุมชนและสั งคมในเขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดปราจีนบุรี (จินตนา มังคละกนก, 2554) โดยพบว่า ในภาพรวม
ชุมชนและสังคมมีความต้องการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยด้านการฝึกอบรมสัมมนา 
อภิปราย และบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ ตามล าดับ ส่วนความต้องการล าดับ
ต่ าสุด ได้แก่ บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน บริการด้านการบริการสารสนเทศ และ



ความต้องการดา้นการรบับริการวิชาการของชุมชนบา้นม่วงหอม ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวังทอง  
จังหวัดพษิณุโลก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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บริการด้านการเขียนงานวิชาการและงานแปล ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามเขตพ้ืนที่ พบว่า 
ชุมชนและสังคมในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีความต้องการการรับบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยายมากที่สุด รองลงมาคือ บริการ
ด้านการค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และวิชาชีพ ส่วนความต้องการล าดับต่ าที่สุดได้แก่ บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
บริการด้านการบริการสารสนเทศ และบริการด้านการเขียนงานวิชาการและงานแปล ส าหรับ
ชุมชนและสังคมในเขตจังหวัดปราจีนบุรี มีความต้องการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ด้าน
การจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยายมากที่สุด รองลงมาคือ บริการด้านการค้นคว้า 
ส ารวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบและบริการการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 
ตามล าดับ ส่วนความต้องการล าดับต่ าสุดได้แก่ บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
บริการด้านการบริการสารสนเทศ และบริการด้านการเขียนวิชาการและงานแปล ตามล าดับ และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการการศึกษาของชุมชนในจังหวัดพังงา 
กรณีศึกษาอ าเภอคุระบุรี (สายันต์ ปานบุตร และนายโกศล ตึกขาว, 2553) โดยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการเรียนหลักสูตรระยะสั้นสาขาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นมากที่สุด 
รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) การท าอาหารและขนม 
กฎหมายเบื้องต้นส าหรับประชาชน ตามล าดับ ต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 60 ชั่วโมง 
ช่วงเวลาที่ต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น คือ วันเสาร์-อาทิตย์ (08.00-16.00 น.) และสาเหตุ
ส าคัญที่เลือกเรียนหลักสูตรระยะสั้นที่วิทยาลัยชุมชนพังงา คือ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน รองลงมาคือเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 

ควรมีการศึกษาความต้องการด้านการรับบริการวิชาการของชุมชน ซึ่งในการส ารวจใน
ครั้งนี้ เป็นเพียงความต้องการด้านการรับบริการวิชาการและประเด็นปัญหา หรือแนวทางในการ
ให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการเท่านั้น ดังนี้หากต้องการน าข้อมูลเหล่านี้ไปเป็น
แนวทางในการด าเนินการวิจัยครั้งต่อไป จะต้องท าการลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามกับตัวแทนชุมชน 
หรือชาวบ้านเพื่อเก็บรายละเอียดความต้องการหรือปัญหาเพ่ิมเติม 
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