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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ 
ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย  และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจาก
ระยะไกล ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ในกรุงเทพฯ จ านวนทั้งสิ้น 253 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 การวิจัยพบว่า ระดับการด าเนินงานด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 
ด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกลอยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ ส าหรับผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าอิทธิพลของตัวแปรต้นทั้งหมดที่
ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย  และ
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจได้
ร้อยละ 68.90 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจมากที่สุดคือ ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่
มีระบบรักษาความปลอดภัย ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่างตามล าดับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to investigated the model of the new software, 
difference software, new software, remote software contributing to the performance of 
software firms. The quantitive method was used 253 questionnaire as instrument for 
collection data. The instrument of data was being analyzed by using frequency, percentages, 
mean, standard deviation and the multiple regression analysis was used to analyze and test 
research hypotheses. 

The results have shown that the new software was in high level following the new 
software, difference software, remote software. The result also insists that the new software, 
difference software, new software, remote software have impact on performance of software 
firms 68.9 percent.  
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บทน า 
 
 ปัจจุบันธุรกิจซอฟต์แวร์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคัญและมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจอื่นๆ โดยเป็นสิ่งสนับสนุนให้ธุรกิจอื่นสามารถด าเนินงานได้อย่างประสบ
ผลส าเร็จ ช่วยปัจจัยหลักที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินวิถีชีวิตยุคใหม่ ซึ่งซอฟต์แวร์มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมอื่นภายในประเทศและช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการ
ด ารงชีวิตและการสื่อสารของผู้คนในสังคมยุคปัจจุบัน แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในประเทศไทย
อยู่ในระดับเริ่มต้นของการพัฒนาและยังคงประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งยังต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจ การวางแผนด้านการตลาด การปรับปรุงและพัฒนาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าและตอบโจทย์การใช้งานของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ธุรกิจมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีและสามารถอยู่รอดได้ โดยเฉพาะข้อมูลด้านกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความทันสมัย (ส านักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ , 2560) ธุรกิจอาจจะต้องปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี โดยหาข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value Proposition) ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ 
และขยายตลาดให้กว้างขึ้น ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จต่อกิจการ 
 ข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับ
ลูกค้าในการใช้งานซอฟต์แวร์ได้ ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณค่าให้เกิดขึ้นซึ่งเป็นการกระตุ้น
ยอดขายให้เพิ่มมากขึ้น (Osterwalkder et al, 2010) ข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์จะเป็นการสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์ ซึ่งมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและผลประกอบการของบริษัท และจะเป็นเครื่องมือในการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ให้สามารถท าก าไรกับธุรกิจได้ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบความส าเร็จและอยู่รอดได้  
 ดังนั้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาถึงปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ที่ ซึ่งผลของการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลส าคัญด้านกลยุทธ์ที่
น าไปสู่ความส าเร็จให้กับธุรกิจได้ รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความ
แตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล ของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ในกรุงเทพ 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความ
แตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ในกรุงเทพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยขอ้เสนอคุณคา่ผลิตภัณฑ์ทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value Proposition) เป็นมุมมองโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่

น าเสนอคุณค่ากับประเภทลูกค้า โดยอธิบายวิธีท่ีบริษัทจะสร้างความแตกตา่งจากคู่แข่งและเหตุผลว่าท าไมลูกค้า
จึงซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัท และเป็นการสร้างผลประโยชน์หรือคุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มา
จากเทคโนโลยี (Rajala ,2009, p.23)  และเพื่ออธิบายหรือเป็นการระบุถึงประโยชน์ที่มีคุณค่าในผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ลูกค้าต้องการ  และต้องเป็นข้อเสนอที่บริษัทต้องค้นหาแนวทางที่จะสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งเป็น
แนวทางที่จะช่วยให้ลูกค้าบรรลุความต้องการที่ส าคัญและแก้ปัญหาได้  (Johnson ,2010, p.25) ทั้งนี้ใน
องค์ประกอบด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นชุดของประโยชน์ที่บริษัทเสนอต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ใน
ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการหรืออย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของลูกค้า  ซึ่ง
เป็นข้อเสนอที่บริษัทต้องค้นหาแนวทางที่จะสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้บริโภคบรรลุ
ความต้องการที่ส าคัญและแก้ปัญหาได้ การเสนอผลิตภัณฑ์หลักและการเสนอบริการของธุรกิจซอฟท์แวร์ และ
วิธีการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า โดยสรุปองค์ประกอบของข้อเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่
พบผลของการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ว่ามีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ ซอฟต์แวร์
ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย  และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุม
จากระยะไกล ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการมีข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องและเฉพาะเจาะจงกับความ
ต้องการในการใช้งานของลูกค้าจะส่งผลให้ธุรกิจซอฟต์แวร์ที่ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท าให้บริษัทเหล่านั้นมี
ผลการด าเนินงานท่ีมากกว่าบริษัทอื่น (Osterwalkder et al, 2010) ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์  
 - ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ 
 - ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกตา่ง 
 - ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย 
 - ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคมุจากระยะไกล 
 



องค์ประกอบของข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในกรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและยืนยันสมมุติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทซอฟต์แวร์ตาม
รายชื่อสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวน 253 
บริษัท  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานในปัจจัยด้านซอฟต์แวร์
ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุม
จากระยะไกล ซึ่งเป็นข้อค าถามที่มีค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และส่วนที่ 2 
เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะของธุรกิจ ได้แก่ จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเติมค าตอบและแบบเลือกตอบ รวมทั้งค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หลังจาก
นั้นได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว มาท าการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Try Out) จาก
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประ
สิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Aplha Coefficient Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.853 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และใช้
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่ าสุด 1 ปี และระยะเวลาในการด าเนินงานสูงสุด 27 
ปี และมีจ านวนพนักงานต่ าสุด จ านวน 3 คน และสูงสุด จ านวน 243 คน 

 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งแสง
ผลการวิจัยในตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของระดับการด าเนินงานด้านข้อเสนอคุณค่า ลักษณะลูกค้า  รูปแบบของรายได้  
รูปแบบการจ าหน่าย และรูปแบบการน าส่งของธุรกิจซอฟต์แวร์ 

 

ตัวแปร (Variables) 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
การแปลความหมาย 

ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ (NEW) 2.93 0.68 ปานกลาง 
ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง (DIF) 2.73 0.48 ปานกลาง 
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย (SAF) 3.73 0.54 มาก 
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล (REM) 2.61 0.61 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ โดยพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.73 ( ̅= 
3.73 , S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93  
( ̅= 2.93 , S.D. = 0.69) ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73  ( ̅= 2.73 , S.D. = 
0.48) ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61  ( ̅= 2.61 , S.D. = 0.61) 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

ตัวแปรปัจจยั 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
( β ) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ถดถอยปรับมาตรฐาน 

(Bata) 
t-statistic p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 9.833  11.526 .000*** 
ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ (NEW) .543 .068 7.124 .000*** 
ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง (DEF) .324 .056 5.428 .000*** 
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย (SAF) 

 
.468 

 
.062 

 
6.528 

 
.000*** 

ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจาก
ระยะไกล (REM) 

 
.412 

 
.057 

 
6.365 

 
.000*** 

R    .671 
R2    .689 
Adjust R2    .595 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  



องค์ประกอบของข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในกรุงเทพมหานคร 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์ (PER) ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ (NEW) ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง (DEF)  
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย (SAF) ซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล (REM) สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานได้เท่ากับร้อยละ 68.90 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 31.10 เป็นอิทธิพลจากปัจจัย
ด้านอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยปัจจัยองค์ประกอบข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย ซอฟต์แวร์ที่มี
ระบบควบคุมจากระยะไกล ส่งผลต่อความความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่มีขนาด
ของอิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ เท่ากับ .068 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ด้าน
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย เท่ากับ .062 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านซอฟต์แวร์ที่มี
ระบบควบคุมจากระยะไกล เท่ากับ .057 และด้านซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง เท่ากับ .056 ตามล าดับ โดย
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ (ดูสูตรที่ 1) 

          PER   =  9.833 + ..068 NEW + .056 DEF + .062 SAF + .057 REM     ----    (1)  
      (11.526***)    (7.814***)     (5.428***)    (6.528***)     (6.365***)        
               R2 = .689 
 
หมายเหตุ    *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมุติฐาน 
(Hypothesis) 

เส้นทาง (Path way) 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

( β ) 
t-value สรุปผล 

H1 NEW  PER .543 7.814 *** สนับสนุน 
H2 DEF  PER .324 5.428 *** สนับสนุน 
H3 SAF  PER .468 6.528 *** สนับสนุน 
H4 REM  PER .412 6.365 *** สนับสนุน 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.05) (1.96 ≤ t-value ≤ 2.576)  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p< 0.01) (t-value ≥ 2.576)  *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยอมรับสมมุติฐานการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม
ทุกข้อ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ (NEW)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
(PER) ผลการทดสอบพบว่าด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .543 (β = 0.443)  และค่า t-test เท่ากับ 7.814 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
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 สมมติฐานที่ 2 ด้านซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง (DEF)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (PER) ผลการทดสอบพบว่าด้านซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่างส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ .324 (β = 0.324) และค่า t-test เท่ากับ 5.428 สนับสนุนตามสมมติฐาน 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001  
 สมมติฐานที่ 3 ด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย (SAF)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (PER) ผลการทดสอบพบว่าด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัยส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .468 (β = 0.468) และค่า t-test 
เท่ากับ 6.528 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
 สมมติฐานที่ 4 ด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกล (REM)  ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (PER) ผลการทดสอบพบว่าด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .412 (β = 0.412) และค่า t-test 
เท่ากับ 6.365 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
 
การอภิปรายผล 
 
 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่า ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง 
ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจากระยะไกลที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือซอฟต์แวร์ชนิดใหม่  เนื่องจากซอฟต์แวร์
ชนิดใหม่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจมีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น ลูกค้าสามารถเลือกใช้งานได้เหมาะสม หลากหลาย และตรงกับการ
ด าเนินงานภายในองค์กรหรือในชีวิตประจ าวันที่ต้องการให้ซอฟต์แวร์มาช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานประจ าได้ดียิง่ขึ้น  ซึ่งจะท าให้ธุรกิจได้ยอดขายจากซอฟต์แวร์ชนิดใหมเ่พิ่มขึ้น และส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้นได้ก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Zott, Amit and Massa, 2011)  และปัจจัยด้านข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบไปด้วย ซอฟต์แวร์ชนิด
ใหม ่ซอฟต์แวร์ที่มีความแตกต่าง ซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์ที่มีระบบควบคุมจาก
ระยะไกล จะเป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับตัวผลิตภัณฑ์ เช่นการคิดค้นพัฒนาซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ ที่ไม่เคยมี
มาก่อนในตลาด ก็จะสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับซอฟต์แวร์ของบริษัทได้ และเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้ได้มาซึ่งลูกค้า
ของกิจการน ามาสู่ยอดขายที่เพิ่มข้ึนซึ่งส่งผลต่อก าไรของกิจการ ซึ่งจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน เข้าถึงผู้ใช้ได้มากขึ้น (Osterwalder and Pigneur, 2010) ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งที่บริษัทควรให้ความส าคัญเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ในการปฏิบัติ  
  1.1 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
มากที่สุด ซึ่งผลจากการศึกษาในส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการผู้ผลิตซอฟต์แวร์ควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาและคิดค้นซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด  เนื่องจาก



องค์ประกอบของข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในกรุงเทพมหานคร 
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ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจมีความแตกต่าง จากคู่แข่งในตลาดและเพิ่ มมูลค่าให้กับ
ซอฟต์แวร์ของบริษัทได้ ซึ่งจะเป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น ลูกค้า
สามารถเลือกใช้งานได้เหมาะสม หลากหลาย และตรงกับการด าเนินงานภายในองค์กร เนื่องจากลูกค้าสามารถ
ใช้งานได้ตามความต้องการ และสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าในปัจจุบัน  
  1.2  ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาและ
คิดค้นซอฟต์แวร์ที่มีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งาน เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ที่เกิดจากการใช้งาน
ซอฟต์แวร์มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะการรักษาความลับของกิจการและข้อมูลของ
ลูกค้า ซึ่งจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรเพิ่มมากขึ้นด้วย      
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีน าปัจจัยของซอฟต์แวร์ที่เคยพบผลของการศึกษาว่ามีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ ซึ่งยังอาจมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีความส าคัญ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการเพิ่มปัจจัยที่ยังไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมเติมด้วย  
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