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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาที่มีต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์เสียงแก้ว 2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เสียงแก้วให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) ศึกษาความพึงพอใจที่
มีต่อการพัฒนาการประชาสัมพันธ์สื่อเสียงแก้วของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาจ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถามเพื่อสอบถามสภาพการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ความต้องการประเภทของสื่อและลักษณะของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และข้อเสนอแนะ และแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับสื่อมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ก่อนการพัฒนาระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.16 คิดเป็นร้อยละ 63.20 จากนั้นน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารมาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” และส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาแล้ว  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับสื่อมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 คิดเป็น
ร้อยละ 88  เมื่อเปรียบเทียบพบว่ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมีค่าเฉลี่ย 1.24 คิดเป็นร้อยละ 24.8 
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Abstract 

 
 This research aims to 1) To study the opinions and developmental approaches of the 
media. 2) Develop a more effective audio-visual media. 3) To study the satisfaction with the 
development of public relations of glass-sound media of the Faculty of Management Science. 
The samples were 364 faculty, staff and students. The instruments used in the research were: 
Questionnaires on media use and media type requirements and characteristics of media. 
Include suggestions. And interviews with experts and administrators. 
 The research found that The average level of media exposure was 3.16, or 63.20 
percent, followed by survey results and recommendations from interviews with experts and 
executives. Glass and Satisfaction Survey on Developed Media Relations. The results showed 
that The average level of satisfaction of the media was 4.40, or 88%. The average satisfaction 
was 1.24, or 24.8%. 
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บทน า 
 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมุ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 
รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของคณะ จึงได้
ก าหนดอัตราก าลังของบุคลากรในปัจจุบันและทั้งที่ต้องการในอนาคต  เพื่อใช้ในการวางแผนความต้องการด้าน
บุคลากรของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดอัตราก าลังที่ต้องการเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
และการพัฒนางานประจ าประมาณ  5  ปีข้างหน้า เพื่อให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่
สถาบันการศึกษาก าหนด สามารถน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคน อีก
ทั้งยังเป็นการส่งเสริมเรื่องขวัญก าลังใจแก่บุคลากร โดยน าแนวคิดระบบสมรรถนะ (competency system) มา
เป็นเครื่องมือแปลงกลยุทธ์ของคณะไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อสามา รถบ่งช้ี
ความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผน 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจึงตระหนักถึงความส าคัญของการมี
แผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
บุคลากร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการบริหารทุนมนุษย์  (Human  Capital)  อย่างชัดเจน  
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงยุทธศาสตร ์รวมถึงมีการจัดการความรู้ใน
คณะฯ ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงาน  ตามสาขา
วิชาชีพและตามสมรรถนะ (Competencies) อย่างเหมาะสม มีคุณสมบัติความรู้ ทักษะและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของคณะให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  และแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย  ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา   
 การประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนามี
จุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ ข่าวสาร กิจกรรม โครงการต่างๆ ที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ได้จัดขึ้นให้กับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ ซึ่งเผยแพร่ทางเว็บไซต์  เพจ  วารสาร และจดหมายข่าว 
ซึ่ง  จดหมายข่าวเสียงแก้วมีการก าหนดขอบข่ายในการประชาสัมพันธ์ดังนี้   

- ล าดับที่ 1 ข่าวกิจกรรมโครงการของมหาวิทยาลัย   
- ล าดับที่ 2 ข่าวด้านการจัดกิจกรรมของคณะ หรือการประชุมสัมมนาของผู้บริหาร  
- ล าดับที่ 3 ข่าวกิจกรรมโครงการของสาขาวิชาต่างๆ  
- ล าดับที่ 4 ข่าวของรายบุคคลของคณะ เช่น อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา  
- ล าดับที่ 5 เป็นข่าวสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

  จากขอบข่ายการประชาสัมพันธ์ทางจดหมายข่าวของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะพัฒนาและปรับปรงุสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เพื่อให้สื่อประชาสัมพันธ์เสียงแก้วมีความ
ทันสมัยและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและลักษณะการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ข่าว
เสียงแก้วที่เป็นอยู่ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในปัจจุบัน  เพื่อให้คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได้ทราบข้อมูลที่เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ข่าวเสียงแก้ว และเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เสียงแก้วจากอาจารย์และ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2. เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เสียงแก้วคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามที่มีต่อการพัฒนาสื่อเสียงแก้วของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ใช้การสุ่มแบบตามสะดวก ดังนี้ 
1.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์และบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานคณะ ศูนย์ ส านัก 

กอง ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
1.2 ประเด็นท่ีศึกษา/ตัวแปรที่ศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 

4 ช่องทาง ได้แก่ จดหมายข่าวเสียงแก้ว  เพจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เว็บไซต์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ
ศึกษาด้านเนื้อหาของสื่อดังกล่าว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา  ด้านระยะเวลา  

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้ความส าคัญด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
บุคคล หน่วยงาน องค์กร เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างกลุ่มบุคคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไป และ
สามารถใช้การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ภารกิจหลักเป็นไปอย่างราบรื่น ลดทอนปัญหาอุปสรรคลงให้น้อยที่สุด
เท่าที่จะน้อยได้ ซึ่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้ความส าคัญทั้งการประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอกองค์กร ดังน้ี 
 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์
อันดีกับบุคลากรภายในองค์กร ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และกลุ่มนักศึกษา รวมตลอดจนถึง
นักการภารโรง และคนขับรถให้เกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคี กันในหมู่คณะ รวมทั้งด้านการเสริมสร้าง
ขวัญ และความรักใครผูกพัน จงรักภักดีต่อองค์กร  หากหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรจะส่งผล
สะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย และการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยัง
เอื้ออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานขององค์การสถาบันเป็นไปด้วย ความราบรื่น คล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่บุคลากรทุกฝ่ายภายในองค์กรมีความเข้าใจใน นโยบาย และการด าเนินงานของ
สถาบันเป็นอย่างดีจะเป็นก าลังส าคัญในการสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย ส าหรับสื่อ
และเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา หรือใช้สิ่งพิมพ์ภายใน
องค์การ เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน เป็นต้น  
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  การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และ 
ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ประชาชนท่ัวไป และประชาชนที่องค์การ สถาบัน
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น ประชาชนทั่วไป รวมทั้งชุมชนละแวกใกล้เคี ยง เพื่อให้กลุ่ม
ประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ความเข้าใจในองค์กร และให้ความร่วมมือแก่องค์กรด้วยดี การท าการประชาสัมพันธ์
ภายนอกต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือจ านวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือ สื่อสารต่างๆ เข้ามา
ช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย ได้แก่ วารสาร  จดหมายข่าว สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์  เพื่อให้การด าเนินงานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็น
ที่ยอมรับ โดยมีการวางแผนและกระท าอย่างต่อเนื่องให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  และเกิดคุณค่าให้แก่สังคม 
เพือ่ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน และเพื่อการสนับสนุนและร่วมมือท่ีดีจากกลุ่มเป้าหมายในระยะยาว 
 
 ลักษณะส าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 
 การประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนามี
จุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ ข่าวสาร กิจกรรม โครงการต่างๆ ที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ได้จัดขึ้นให้กับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ ซึ่งเผยแพร่ทางเว็บไซต์  เพจ  วารสาร และจดหมายข่าว 
ซึ่ง  จดหมายข่าวเสียงแก้วมีการก าหนดขอบข่ายในการประชาสัมพันธ์ดังนี้   

- ล าดับที่ 1 ข่าวกิจกรรมโครงการของมหาวิทยาลัย   
- ล าดับที่ 2 ข่าวด้านการจัดกิจกรรมของคณะ หรือการประชุมสัมมนาของผู้บริหาร  
- ล าดับที่ 3 ข่าวกิจกรรมโครงการของสาขาวิชาต่างๆ  
- ล าดับที่ 4 ข่าวของรายบุคคลของคณะ เช่น อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา  
- ล าดับที่ 5 เป็นข่าวสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 
 การสื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มีความ
จ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะ
ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่
เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคม  

การสื่อสารเป็นพื้นฐานของการ ติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และ
ประกอบด้วยคนจ านวนมากขึ้นเท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความ
ไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับ 
ดังต่อไปนี้ 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลจะ
เลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น  การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับ
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หนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทั้ง ทักษะและ
ความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดู
โทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าว
จากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และ
หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่
สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้
และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความ
คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะ
ข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการ
บิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ 
ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็น
ด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วย
ส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคง
ชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิด
ความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจข้ึน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ และด าเนินศึกษา
ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ช่องทางการรับสื่อ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 

- เนื้อหา 
- รูปแบบ 
- การใช้ภาษา 
- ระยะเวลาการออกสื่อ 

พัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
“เสียงแก้ว”  

ของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 4,298 คน ประกอบด้วย อาจารย์จ านวน 73 คน 
บุคลากรจ านวน 15 คน และนักศึกษาจ านวน 4,210 คน 

กลุ่มตัวอย่าง   
1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น การพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 

“เสียงแก้ว” คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาจ านวน 364 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) แล้วใช้ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane) ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนด้านการสื่อสารของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 4 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประเมินและรับรองรูปแบบการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์จ านวน 4 คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
1) แบบสอบถามเพื่อสอบถามสภาพการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ สภาพสื่อประชาสัมพันธ์ ความ

ต้องการประเภทของสื่อและลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ และข้อเสนอแนะ ในการรับรู้ข่าวสารของอาจารย์
และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ส าหรับศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน
ด้านการสื่อสาร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 

3) ศึกษาข้อมูลและพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

4) แบบประเมินและรับรองรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา
และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 

5) แบบสอบถามความคิดเป็นของผู้รับสารที่มตี่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์       “เสียงแก้ว” คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ   พิบูลสงคราม 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1  แบบสอบถามปัญหาและความต้องการที่มีต่อสื่อประชาสัมพนัธ์ “เสียงแก้ว” 
  การสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการที่มีต่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
“เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญและผู้รับสาร ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีดังนี้ 
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  3.1.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารด้วยสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว”  วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ อินเทอร์เน็ตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียง
แก้ว” ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.2 สร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ ที่มีต่อการพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ตามที่ได้ศึกษาไว้จากหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นค าถาม 3 ตอน
ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และช่องทางการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบทดสอบวัด
ความสนใจ (Interest Inventories) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
“เสียงแก้ว” เป็นค าถามปลายปิดชนิดเลือกตอบตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแต่ละข้อมีข้อ
ค าถามและมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการปรับปรุงพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด 

ใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน
เป็น 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีปัญหาหรือความต้องการ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีปัญหาหรือความต้องการ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีปัญหาหรือความต้องการ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีปัญหาหรือความต้องการ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีปัญหาหรือความต้องการ น้อยที่สุด 

  3.1.3 น าแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ ที่มีต่อการพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฉบับร่างให้อาจารย์/
ผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องด้านเนื้อหา และภาษาที่ใช้  แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
  3.1.4 น าแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการฉบับร่างที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้
ผู้เช่ียวชาญ / อาจารย์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้วหาค่าความเที่ยงตรงและหาค่าความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม น าการวิเคราะห์ค่า IOC 
ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง จากน้ันคัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป พบว่าค่าความสอดคล้องทั้งฉบับเฉลี่ยเท่ากับ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  3.1.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กับบุคลากร ซึ่งเป็นตัวแทนของ
กลุ่มที่คล้ายคลึงกับประชากร เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถาม และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
  3.1.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 
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4. การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ด าเนินการดังนี้ 
4.1 น าสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยให้ตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
4.3 น าผลการประเมินไปวิเคราะห์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสรุปผลและ

อภิปรายผล  
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาแล้วนั้น น ามาวิเคราะห์หาค่า คา่ความถี ่และค่าเฉลี่ยและหาคา่ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านรูปแบบและการจัดวางข้อมูล และด้านระยะเวลาในการออกจดหมาย
ข่าว  และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ แบ่งเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
และสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านรูปแบบและการจัดวางข้อมูล และด้านระยะเวลาในการ
ออกจดหมายข่าว  

ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 หญิง 246 68.1 
 ชาย 115 31.9 
2. อาย ุ   
 18 – 25 ปี 293 81.16 
 26 – 35 ปี 22 6.09 
 36 – 45 ปี 31 8.59 
 46 – 55 ปี 10 2.77 
 56 ปีขึ้นไป 5 1.39 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 303 84.0 
 ปริญญาตรี 0 0 
 ปริญญาโท 42 11.6 
 ปริญญาเอก 16 4.4 
4. สถานะภาพ   
 นักศึกษา 289 80.1 
 เจ้าหน้าท่ี 15 4.2 
 อาจารย์ 57 15.8 
5. ช่องทางการรับข่าวเสียงแก้ว   
 จดหมายข่าวเสียงแก้ว 39 10.8 
 เพจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 204 56.5 
 เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 54 15.0 
 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ 64 17.7 

รวม 361 100 
 
 จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 
และเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 293 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.16 รองลงมาอายุ 36-45 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.59 และมีอายุระหว่า 26-35 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.09  ด้านการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0  
รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6  และระดับปริญญาเอกจ าวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.4  ด้านสถานะภาพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 รองลงเป็นอาจารย์
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และเจ้าหน้าท่ีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  และส่วนใหญ่รับข่าวสาร
ทางเพจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  
รองลงมาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาสื่อ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

1. ด้านเนื้อหาของข่าว 3.14 0.365 ปานกลาง 
2. ด้านรูปแบบการจัดวางข่าว 3.18 0.300 ปานกลาง 
3. ด้านการใช้ภาษาในการเขียนข่าว 3.18 0.344 ปานกลาง 
4. ด้านระยะเวลาในการจัดพิมพ์ข่าว 3.14 0.392 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.350 ปานกลาง 



การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

24 

  จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ในภาพรวม
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.16  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ ด้านรูปแบบการจัดวาง
รูปภาพและเนื้อหาของข่าวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.18  ด้านการใช้ภาษาในการเขียนข่าว
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.18 เท่ากัน  และด้านเนื้อหาของข่าวในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.14  ด้านระยะเวลาในการจัดพิมพ์ข่าวภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.14 เท่ากัน 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์เสียงแก้ว สรุปได้ดังนี้ 
 
 1. เนื้อหา เช่น การประชุมคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามควรบอกด้วยว่า
ประชุมแล้วได้ผลเป็นอย่างไร มีข้อมูลอะไรบ้างท่ีจะต้องปฏิบัติกัน 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์รูปเล่มหรือ paper เพื่อเก็บไว้เป็นผลงานหรือเพื่อสะดวกต่อการอ่าน 
 3. ควรเพิ่มเนื้อหาสาระด้านประโยชน์ส าหรับคนอ่านเช่น เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
 4. ด้านระยะเวลาการจัดพิมพ์จดหมายข่าวต้องการให้ออกเป็นแบบรายสัปดาห์ เพราะช่วงเวลาเปิด
เทอมจะมีกิจกรรมมากมาย หรือถ้าสัปดาห์ไหนไม่มีก็ควรลงเป็นเนื้อหาท่ีเป็นเกร็ดความรู้ 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหาร เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 
 
ตาราง 3  สรุปความคิดเห็นของผู้บริหาร และอาจารย์ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ดา้นสื่อประชาสัมพันธ์ 
1. แนวทางการสร้างจุดเด่นให้กับสื่อ

ประชาสัมพันธ ์“เสียงแกว้” อย่างไร
ให้ตรงจุดประสงค์และเข้าใจง่าย 

- น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน สั้น กระชับ ได้ใจความ  
- น าเสนอในเชิงสร้างสรรค์ สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมใช้สื่อที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2. รูปแบบ สื่อประชาสัมพันธ์อยา่งไรให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ 

- เพิ่มเอกลักษณ์ให้สื่อโดยการใช้ค าส าคัญ ใช้ตัวอักษร รูปภาพน าในครั้งแรกที่เห็น 
และสื่อประสัมพันธ์ต้องส่ือสารได้ตรง 
- ควรน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจ มีเอกลักษณ์ ชัดเจน 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3. ภาษา และตวัอักษรที่ใช้ในการเขียน
เนื้อหาในส่ือประชาสัมพันธ์ “เสียง
แก้ว” 

- ควรเป็นภาษาราชการ มีความสละสวยงาม เป็นภาษาที่ใช้งานประชาสัมพันธ์ ใช้ค า
ส าคัญ เน้นสาระส าคัญในเนื้อหาข่าวนั้นๆ 
- ขนาดตัวอักษรที่เหมาะควรมีขนาด 14 -18 พอยต์ ตามความเหมาะสม 

4. การจัดวางองค์ประกอบของภาพควร
อย่างไร 

ควรเลือกภาพประกอบที่งานประชาสัมพันธ์ถ่ายด้วยตนเอง มีความละเอียด คมชัด 
สื่อความหมาย เหมาะสม สามารถดึงดูดความสนใจ 

5. ช่องทางการเผยแพร่ข่าวเสียงแก้วควร
มีหลากหลายหรือไม่อย่างไร 

ควรมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลให้ถึงผู้รับสารทุกคน เช่น นักศึกษาก็อาจจะใช้
เว็บไซต์ หรือเฟชบุ๊ค อาจารย์ใช้กลุ่ม เพจ หรือเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น 

6. สัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงองค์กร(หัว
จดหมายข่าว) ของสื่อประชาสัมพันธ์ 
“เสียงแก้ว” 

- ควรมีตราสัญลักษณ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
- มีภาพที่สื่อให้เห็นว่าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
ด าเนินการเรื่องอะไร 
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ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ดา้นสื่อประชาสัมพันธ์ 
- ควรมีค าขวัญ ปรัชญา หรือวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
- ควรแสดงที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
- มีชื่อของผู้รับผิดชอบในการผลิตส่ือ 

 
ภาพที่ 3 แสดงองค์ประกอบของสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยน ารปูแบบเสนอต่อผู้บริหาร อาจารย์ที่สอนด้านการสื่อสารเพื่อรับรองรูปแบบของสื่อ
ประชาสมัพันธ์ “เสียงแก้ว”  จ านวน 4 คน สรุปผลการรับรอง ดังนี้ 

 
 

การออกแบบ เนื้อหา 

คอลัมน์ 
- กิจกรรมของคณะฯ/ผู้บริหาร 
- กิจกรรมของสาขาวิชา 
- กิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้นของ
คณะหรือสาขาวิชา 
- ข่าวเกี่ยวกบับุคคล 
- กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
- ข่าวเร่ืองทุนการศึกษา 
- ข่าวแหล่งข้อมูลการน าเสนอ
งานวิจัย 

เนื้อหาข่าว 
- การเขียนข่าว ใคร ท าอะไร ที่
ไหน อย่างไร เมื่อไร 
- ข่าวเกี่ยวกบัคณะ/สาขาวิชา 
  ได้แก่ กิจกรรม โครงการ การ
บริการวิชาการ ประกวด 
แข่งขัน น าเสนอผลงาน อบรม 
สัมมนา 
- ข่าวกจิกรรมของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานอื่นๆ ได้แก่ 
กิจกรรม โครงการ ประกวด 
แข่งขัน อบรม สัมมนา ที่
เกี่ยวขอ้ง 

หัวจดหมาย 
- ตราสัญลักษณ์คณะฯ 
- ชื่อจดหมายข่าว 
- วิสยัทัศน์ ปรัชญาของคณะฯ 
- ภาพประกอบ 
- ที่อยู่ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
- เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 

วัสดุที่ใช ้
- กระดาษขนาด เอ 4  
- พิมพห์ัวขา่วไวแ้ล้วหนา้ 

ภาพประกอบ 
- ภาพถา่ย 
- ภาพกราฟิกที่เกีย่วข้อง 
- สัญลักษณ์ต่างๆ 

ตัวอักษร 
- หัวเร่ือง 18-20 พอยต ์
- เนื้อเร่ือง  16 พอยต ์
- ใช้ภาษาที่เป็นทางการ 

สื่อประชาสมัพันธ์ “เสียงแก้ว” 
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

ช่องทางการส่งสาร 
- เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลยัฯ 
- เพจคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผู้รับสารคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
- ผู้บริหาร 
- อาจารย ์
- บุคลากร 
- นักศึกษา 
- ศิษย์เกา่และบุคคลทั่วไป 



การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรองรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว”  
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. คอลัมน์ 4.50 0.59 มากที่สุด 
2. เนื้อหาข่าว 4.52 0.56 มากที่สุด 
3. หัวจดหมาย 4.52 0.67 มากที่สุด 
4. วัสดุที่ใช้ 4.50 0.68 มากที่สุด 
5. ภาพประกอบ 4.43 0.67 มาก 
6. ตัวอักษร 4.56 0.58 มากที่สุด 
7. ช่องทางการสื่อสาร 4.77 0.41 มากที่สุด 
8. โทนสีที่ใช้ในจดหมายข่าว 4.47 0.68 มาก 

รวม 4.53 0.605 มากที่สุด 
 
 จากตารางพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ผลการประเมินรปูแบบของสื่อจากผู้บริหาร อาจารย์ที่สอนด้านการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหาของข่าว  ด้านตัวอักษร
ที่ใช้อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.56, S.D. = 0.58 ดา้นเนื้อหาข่าวและด้านหัวจดหมายอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.56  และด้านคอลัมน์ และด้านวัสดุที่ใช้อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 
4.50, S.D. = 0.68 ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียง
แก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา สรุปผลการศึกษา
ความพึงพอใจได้ดังนี ้
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 หญิง 23 76.67 
 ชาย 7 23.33 

2. อาย ุ   
 18 – 25 ปี 12 40.00 
 26 – 35 ปี 5 16.67 
 36 – 45 ปี 4 13.33 
 46 – 55 ปี 6 20.00 
 56 ปีขึ้นไป 3 10.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 10.00 
 ปริญญาตรี 13 43.33 
 ปริญญาโท 9 30.00 
 ปริญญาเอก 5 16.67 

4. สถานะภาพ   
 นักศึกษา 9 30.00 
 เจ้าหน้าท่ี 6 20.00 
 อาจารย์ 15 50.00 

รวม 30 100 
 
 จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.67 และเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 46-55 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีอายุระหว่า 26-35 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  และระดับปริญญาเอกจ าวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.67  ด้านสถานะภาพส่วนใหญ่เป็นอาจารย์จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงเป็น
นักศึกษาจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และเจ้าหน้าที่จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว”  
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. คอลัมน์ 4.68 0.46 มากที่สุด 
2. เนื้อหาข่าว 4.27 0.77 มาก 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านข่าว 4.80 0.41 มากที่สุด 
4. หัวจดหมาย 4.23 0.85 มาก 
5. เนื้อหาข่าว 4.25 0.78 มาก 
6. ความถูกต้องและเหมาะสมของการใช้ภาษา 4.27 0.78 มาก 
7. ช่องทางการสื่อสาร 4.58 0.78 มากที่สุด 
8. โทนสีที่ใช้ในจดหมายข่าว 4.13 0.86 มาก 

รวม 4.40 0.71 มาก 
   
 จากตารางพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจด้านรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” จาก
กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความพึงพอใจ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านข่าวในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย x  = 4.80, S.D. = 0.41  รองลงมาด้าน
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คอลัมน์ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย x  = 4.68, S.D. = 0.46  และด้านช่องทางการสื่อสารอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย x  = 4.58, S.D. = 0.77 ตามล าดับ 
  
สรุปและอภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สภาพปัญหาและความต้องการที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ด้านเนื้อหาของข่าวมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการจัดวางรูปแบบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ด้านการใช้ภาษาในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าว มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และด้านระยะเวลาในการจัดพิมพ์ข่าว มีความเหมาะสม
ระดับปานกลาง  ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ด้านเนื้อหา ควรมีการแจ้งหัวข้อและสรุปผลจากการ
ประชุมคณะกรรมการมาช้ีแจงให้อาจารย์ได้ทราบและปฏิบัติ ควรมีการประชาสัมพันธ์รูปเล่มผลงานวิจัยให้
สะดวกต่อการอ่านได้ทันที  ควรเพิ่มสาระและประโยชน์ในข่าวเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวัน  ด้านระยะเวลาการ
จัดพิมพ์จดหมายข่าวควรออกเป็นรายสัปดาห์ สอดคล้องกับ ปราณปรียา สิมมา (2555: บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการรับสื่อในมหาวิทยาลัย คือ ต้องการทราบกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เนื้อหา
ข่าวสารที่ต้องการให้มีในจดหมายข่าวมากที่สุด คือ ทุนการศึกษา ช่องทางในการอ่านจดหมายที่ต้องการมาก
ที่สุดคือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ในมหาวิทยาลัย และต้องการอ่านจดหมายข่าวทุกวัน เนื้อหารายละเอียดที่ควร
เพิ่มเติมในหัวกระดาษจดหมายข่าวคือ วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

2. รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ “เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามที่พัฒนาขึ้น ซึ่งออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้สอนด้านการสือ่สาร โดยใช้โปรแกรมกราฟิก ประกอบกับ
การใช้เทคนิคในการใช้ภาพ ตัวอักษร สัญลักษณ์ รวมเป็นหัวจดหมายข่าวมีลักษณะเป็นไฟล์ภาพขนาดใหญ่ มี
เอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามทั้งภาพและสัญลักษณ์  มีผลการ
ประเมินรูปแบบจากผู้บริหาร และอาจารย์ผู้สอนด้านการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับ 
ปราณปรียา สิมมา (2555: บทคัดย่อ) ท่ีกล่าวว่า ใช้ภาพกราฟิกท่ัวไปเป็นหัวจดหมายข่าวไฮไลท์ทูเดย ์ตัวอักษาร
ที่เป็นเนื้อหาในจดหมายข่าวไฮไลท์ทูเดย์ใช้ตัวอักษรที่เป็นทางการ ขนาด 18 พอยต์และ 20 พอยต์ ขนาด
ตัวอักษรของเนื้อหาจาดหมายข่าวคือ 16 พอยต์ ภาพประกอบที่ใช้ในจดหมายข่าว คือ ภาพถ่าย จัดหน้าแบบ
สมดุล และที่ส าคัญจดหมายข่าวจะต้องแสดงถึงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินรูปแบบของ
จดหมายข่าวไฮไลท์ทูเดย์จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านสื่ออยู่ในระดับมาก ( x  = 4.38, S.D.=0.33)  

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
“เสียงแก้ว” ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 30 คน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด  มีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการอ่านข่าวในระดับ มากที่สุด  ด้านคอลัมน์ในระดับ 
มากที่สุด  ด้านเนื้อหาของข่าวอยู่ในระดับมาก  ด้านหัวจดหมายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความถูกต้อง
และเหมาะสมของการใช้ภาษาในระดับมาก ด้านคอลัมน์ข่าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และด้านหัวจดหมาย
ข่าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านช่องทางการรับสารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก   มีความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการสื่อสารในระดับมากที่สุด และด้านโทนสีที่ใช้ในจดหมายข่าวอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปราณ
ปรียา สิมมา (2555: บทคัดย่อ) กล่าวว่าผู้รับสารมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาคอลัมน์ ด้านการออกแบบ และ
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ด้านช่องทางการสื่อสารของจดหมายข่าวไฮไลท์ทูเดย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในระดับมาก ( x  
= 4.19, S.D. = 0.49) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.1 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่ยุค ไทยแลนด์ 4.0 แล้วควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีรูปแบบ

สองภาษา เพื่อให้นักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาศึกษาหรือวิจัยได้ทราบขอ้มูลและกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 1.2 เพิ่มชอ่งทางประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้นรองรับการใช้งานบน 
smartphone เช่น Line fanpage เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาส าหรับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ท้ังสื่อภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพของสือ่ประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต่อการรับรู้ขา่วสารของผูร้ับสื่อ 
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