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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ก้าวเข้าสู่ปีท่ี 20 อย่างมั่นคงในฐานะเวทีวิชาการเพื่อ
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในสาขาการบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ตลอดจน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยในฉบับนี้น าเสนอผลงานวิจัยที่หลากหลาย จ านวน 8 เรื่อง ครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ 
ธุรกิจ การจัดการ และสังคมร่วมสมัย 

บทความแรกว่าด้วย ความเสถียรภาพคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET 100 ซึ่งสะท้อน
ภาพรวมความมั่นคงของภาคธุรกิจทุนไทย ต่อด้วยการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ระดับภูมิภาค 

ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีงานวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลของการมีสติต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีและความขัดแย้งระหว่างเจเนอเรชันวัยท างาน  ขณะที่ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีการศึกษา  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดมหาสารคาม 

ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาค บทความว่าด้วย การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตผักและผลไม้เข้าสู่ตลาดโมเดิร์น
เทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็นภายใต้แนวคิด BCG โมเดล จังหวัดนครราชสีมา ช้ีให้เห็นแนวทางการ
บริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน ขณะที่บทความด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ศึกษา การสื่อสารเทศกาลประเพณีสามเป็ง 
เพ็ญเดือนสามล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างสรรค์อัตลักษณ์ท้องถิ่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในมิติทางการเงิน มีงานวิจัยเรื่อง ความรู้และพฤติกรรมทางการเงินที่ส่งผลต่อการวางแผนเพ่ือการ
เกษียณอายุ กรณีศึกษาคนวัยท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งสะท้อนความส าคัญของการเตรียมพร้อม
ต่อสังคมสูงวัย และปิดท้ายด้วยงานด้านการจัดการความรู้ คือ แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการ
จัดการความรู้ของบุคลากร กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่น าเสนอ
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา 
 วารสารฉบับนี้จึงเป็นอีกก้าวส าคัญที่น าเสนอองค์ความรู้หลากหลาย ทั้งเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้  
หวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย การเรียนการสอน และการพัฒนาสังคมในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้นำเสนอความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี 
SET 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ระดับ
ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไร  
3) วิเคราะห์และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่าหลักทรัพย์  
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิงบการเงินรวมของบริษัททุกกลุ่มอุตสาหกรรมในกลุ่มดัชนี SET100 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2566 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน ผลลัพธ์ของงานวิจัย 
พบว่า มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับน้อยมากจำนวน 3 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 
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* Master of Business Administration (Accounting), Graduate School, University of the Thai Chamber of Commerce 
(2007). Currently a lecturer in the Bachelor of Accountancy Program, Faculty of Management Science, Phetchabun 
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3.20  มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับน้อยจำนวน 23 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 24.70 
มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับปานกลางจำนวน 61 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 65.60  
มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับดีจำนวน 6 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 6.50  และไม่พบ
บริษัทที่มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับดีมาก ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร 
มีความแตกต่างกันของกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่าหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนราคา
ต่อมูลค่าตามบัญชีกับมูลค่าหลักทรัพย์ ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .003 และมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกระหว่างมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นกับมูลค่าหลักทรัพย์ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .002 
 
คำสำคัญ: ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร ความเสถียรภาพกำไร คุณภาพกำไร กำไร 
 

Abstract  
 

 This research presents the stability of earnings quality of listed companies in the SET 
100 index of the Stock Exchange of Thailand.  The objectives are 1)  to study and analyze the level 
of stability of earnings quality, 2) to study and analyze the differences in stability of earnings quality, 
3)  to study the relationship between stability of earnings quality and the value of securities. 
Secondary data collection, which were consolidated financial statements in all industry groups in the 
SET100 index group to be studied from 2019 to 2023.  Data were analyzed descriptive statistics 
analysis used frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Inferential statistics analysis 
used analysis of differences and analysis of relationships, multiple regression methods to test 
hypotheses of research results. The result of the analysis of the stability of the quality of profit found 
that there were 3 companies with a very low level of stability of the quality of profit, accounting for 
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3.20 percent, 23 companies with a low level of stability of the quality of profit, accounting for 24.70 
percent, 61 companies with a moderate level of stability of the quality of profit, accounting for 65.60 
percent, 6 companies with a good level of stability of the quality of profit, accounting for 6.50 
percent, and no company with a very good level of stability of the quality of profit was found.  The 
stability of earnings quality was different in the industrial products industry group, the financial 
business industry group, the real estate and construction industry group, the resources industry 
group, the service industry group, and the technology industry group at the statistical significance 
level of .05 and the relationship between the stability of earnings quality and the value of securities 
has a positive relationship between the price to book value ratio and the value of securities at a 
significance level of  .003, and a positive relationship between the book value per share and the value 
of securities at a significance level of  .002. 
 
Keywords: Stability of the quality of earnings, Stability of earnings, Quality of earnings, Profit 
 
บทนำ  
  ผู้อำนวยการวิจัยนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศและการพัฒนา และ ผู้อำนวยการ
โครงการวิเคราะห์เศรษฐกิจเชิงลึก ได้วิเคราะห์เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย ว่าเศรษฐกิจของ
ประเทศใหญ่ ๆ อย่างสหรัฐอเมริกา ยุโรป หรือจีน คาดว่าเศรษฐกิจสหรัฐฯ จะขยายตัวร้อยละ 4 
ลดลงจากเดิมที่ประมาณการว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.2 ก่อนเกิดวิกฤติ COVID-19 เศรษฐกิจสหรัฐฯ 
เติบโตราวร้อยละ 2 โดยหลังจากที่เศรษฐกิจเจอวิกฤติ COVID-19 ในปี 2563 ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจ
สหรัฐฯ กลับมาขยายตัวร้อยละ 5.6 ขณะที่เศรษฐกิจจีน ปีที่ผ่านมาเติบโตประมาณ ร้อยละ 8.1  
ทั้งที่ในปี 2563 เศรษฐกิจจีนเป็นเศรษฐกิจขนาดใหญ่แห่งเดียวที่ไม่ได้ติดลบเติบโตประมาณ 
ร้อยละ 3–4 (Thongsaichon, 2022) และงานสัมมนา Maruey Talk ตอน "จับชีพจรเศรษฐกิจโลก
ปี 65 ฟื้นเศรษฐกิจไทยหลังโควิด-19” ได้วิเคราะห์ว่า เศรษฐกิจไทยฟื้นต่อเนื่องโดยในปี 2563 
เศรษฐกิจไทยหดตัวลงไปถึงร้อยละ 6 ขณะที่กลางปีที ่ผ่านมาเจอการแพร่ระบาด COVID-19  
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สายพันธ์ุเดลต้า และมาในปี 2565 การระบาดของ COVID-19 สายพันธ์ุโอมิครอน ประมาณการว่า
เศรษฐกิจไทยน่าจะโตได้ร้อยละ 3.5 แต่ถ้าดูในปี 2563 เศรษฐกิจไทยหดตัวไป ร้อยละ 6 ขณะที่ 
ปี 2564 โตร้อยละ 1.6 และคาดว่าจะโตร้อยละ 3.5 แสดงว่าเศรษฐกิจไทยยังไม่กลับไปสู่ระดับเดิม
ก่อนเกิด COVID-19 ต้องใช้ระยะเวลาอีกระยะหนึ่ง มูลค่าเศรษฐกิจไทยจึงจะกลับไปเท่าปี 2562 
ซ่ึงใช้เวลานานพอสมควรกว่าจะกลับไปยืนที่เดิมได้” (บทความนี้เรียบเรียงเนื้อหาจากงานสัมมนา 
Maruey Talk ตอน "จับชีพจรเศรษฐกิจโลกปี 65 ฟื้นเศรษฐกิจไทยหลังโควิด-19” ณ วันที่ 3 ก.พ. 
2565) (Maruey Library, Stock Exchange of Thailand, 2022) และ KKP Research โดยเกียรตินาคินภัทร 
ออกรายงาน “ความขัดแย้งรัสเซีย-ยูเครน กับผลกระทบต่อเศรษฐกิจ” ประเมินความขัดแย้งกำลัง
กลายเป็นความเส่ียงใหญ่ของเศรษฐกิจโลกและไทย ประเมินว่าสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน
จะมีแนวโน้มทำให้เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงในขณะที่อัตราเงินเฟ้อจะเร่งตัวขึ้นแรงที่สุดในรอบ
มากกว่า 10 ปี การค้าระหว่างประเทศที่มีแนวโน้มชะลอลง โดยแม้ว่าสัดส่วนการส่งออกไปยัง
รัสเซียและยูเครนจะต่ำ คือ รวมกันประมาณร้อยละ 0.7 ของการส่งออกจะเกิดจากปัญหาการขาด
แคลนวัตถุดิบจากการหยุดชะงักของการค้าระหว่างไทยกับรัสเซียและยูเครน และจะส่งผลกลับมา
กระทบการบริโภคให้ชะลอตัวลง นักท่องเที่ยวอาจเดินทางมาน้อยกว่าที่ประเมินไว้เกิดจาก
นักท่องเที่ยวรัสเซียที่จะเดินทางมาได้น้อยลง ราคาน้ำมันที่สูงขึ้นจะเพิ่มต้นทุนการเดินทาง
ระหว่างประเทศ และทำให้ความต้องการต่อการท่องเที่ยวลดลง ราคาน้ำมันดิบในช่วงที่เหลือของ
ปีจะสูงขึ้นเกิน 110 ดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่ายังมีโอกาสที่ราคาน้ำมันเฉลี่ยจะสูงเกิน 130 ดอลลาร์
สหรัฐต่อบาเรล ในสถานการณ์ที่สงครามมีความรุนแรงและยืดเยื้อจะทำให้เงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี 2565 
ของไทยสูงขึ้นเกินร้อยละ 4 สูงที่สุดตั้งแต่ปี 2551 หรือสูงที่สุดในรอบ 14 ปี  ไทยนำเข้าน้ำมัน 
ในสัดส่วนสูงประกอบกับนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาได้น้อยกว่าที่คาดไว้จะทำให้ดุลบัญชีเดินสะพัด 
มีโอกาสขาดด ุลเพ ิ ่มเต ิม (KKP Research by Kiatnakin Phatra, 2022). จากความเป็นมาและ
ความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจ
ไทยไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และเหตุการณ์สงครามระหว่างรัสเซีย-
ยูเครน ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยได้รับอิทธิพลของเหตุการณ์ดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกันส่งผล
ให้เศรษฐกิจไทยมีการชะลอตัวลง 
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 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand, SET) เป็นตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทย จัดตั้งขึ ้นโดยพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2517 อยู ่ภายใต้การกำกับดูแลโดย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เปิดทำการซ้ือขายขึ้นอย่างเป็นทางการครั้งแรกในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 
ทำหน้าที่เป็นตลาดรองเพื่อแลกเปลี่ยนซื้อขายตราสารทุน ของบริษัทต่าง ๆ  ที่ขึ้นทะเบียนไว้ และ 
เพื่อให้สามารถระดมเงินทุนเพิ่มเติมจากสาธารณะได้โดยสะดวก ปัจจุบันจัดโครงสร้างกลุ่ม
อุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียนแบ่งเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer Products) กลุ ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) กลุ ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อ ุตสาหกรรม (Industrials) กลุ ่มอ ุตสาหกรรมอสังหาร ิมทรัพย์และก่อสร ้าง (Property & 
Construction) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Services) และ
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology)   
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นภายใต้สภาวการณ์ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ
โลก และระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกประเทศที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ
ไทย ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การวัดความสามารถในการบริหารกิจการที ่แสดงออกมาในรูปของกำไรสุทธิ สามารถ ใช้
อัตราส่วนทางการเงินวัดความสามารถในการทำกำไร มูลค่าทางตลาด และผลตอบแทน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร  
7 ตัวช้ีวัด ศึกษาจากงบการเงินรวมรายปี 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2566  
 
วัตถุประสงค์   
 1.  เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียน 
ในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 2.  เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัท 
จดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่าหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับความเสถียรภาพของกำไร แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพกำไร แนวคิด
เกี่ยวกับมูลค่าหลักทรัพย์ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพกำไร ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน จึงให้คำนิยามศัพท์เฉพาะ ในการวิจัยดังนี้ 
 ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร (Stable quality profit ) หมายถึง ตัวชีวัดคุณภาพกำไร
ประเภทหนึ่งที่ใช้เกณฑ์วัดระดับความคงอยู่ของตัวช้ีวัดคุณภาพกำไร 7 ตัวชีวัด เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการดำเนินงานปีก่อนของบริษัทและเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มบริษัทในกลุ่มดัชนี 
SET100 
 กลุ่มดัชนีSET100 หมายถึง ดัชนีราคาหุ้นของหุ้นสามัญ 100 ตัว ที่มีมูลค่าตามราคา
ตลาดสูง การซ้ือขายมีสภาพคล่องสูงอย่างสม่ำเสมอ 100 อันดับในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 มูลค่าหลักทรัพย์ (Capitalization) หมายถึง มูลค่าตามราคาตลาดของหลักทรัพย์จด
ทะเบียนคำนวณจากการนำราคาปิดของหลักทรัพย์จดทะเบียนคูณกับจำนวนหน่วยของหลักทรัพย์
จดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้อัตราส่วนทาง
การเงินที่วัดความสามารถในการทำกำไร มูลค่าทางตลาด และผลตอบแทน เป็นตัวชีวัดเกี่ยวกับ
ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร 7 ตัวช้ีวัด (Chinpaisan, 2020) ประกอบด้วย  
 1.  อัตราส่วนกำไรสุทธิ (Net Profit Margin on Sales) เป็นอัตราส่วนที่เปรียบเทียบ
ระหว่างกำไรสุทธิต่อยอดขาย ซ่ึงแสดงให้ทราบถึงความสามารถในการหากำไรของกิจการหลังหัก
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ออกแล้ว หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการบริหารงานดี มีหน่วยเป็นร้อยละ 
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 2.  อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม (Return on Total Assets) เป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย์รวม 
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนมากน้อยเพียงใด หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการบริหารงานดี มีหน่วย
เป็นร้อยละ 
 3.  อัตราผลตอบแทนของส่วนของผู้ถือหุ ้น (Return on Common Equity) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างกำไรสุทธิของส่วนผู้ถือหุ้นกับส่วนของผู้ถือหุ้น ผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงให้
ทราบว่าผู้ถือหุ้นลงทุนไปแล้วจะได้ผลตอบแทนมากน้อยเพียงใด หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่า
กิจการบริหารงานดี มีหน่วยเป็นร้อยละ 
 4.  อัตราส่วนราคาต่อกำไร (Price/Earning Ratio หรือ P/E Ratio) เป็นอัตราส่วนที่
แสดงความสามารถในการบริหารงานของกิจการ ผู้ลงทุนในกิจการจะสนใจอัตราส่วนนี้เพราะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลตอบแทนที่ได้รับทั้งในด้านเงินปันผลและกำไรจากการขายหลักทรัพย์ 
หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการบริหารงานดี มีหน่วยเป็นเท่า  
 5.  อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (Price/Book Value Ratio หรือ P/B Ratio) เป็น
อัตราส่วนที่แสดงความสามารถในการบริหารงานของกิจการ โดยการเปรียบเทียบระหว่างราคา
ตลาดต่อหุ้นเป็นกี่เท่าของมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการบริหารงานดี
ทำให้ราคาตลาดของหุ้นมีแนวโน้มสูงขึ้น  
 6.  อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield Ratios) เป็นอัตราส่วนที่แสดง
ความสามารถในการบริหารงานของกิจการในรอบปีมีกำไรสุทธิเท่าไร และสามารถจัดสรรกำไร
สุทธิจ่ายเงินปันผลตอบแทนต่อหุ้นได้ร้อยละเท่าไรต่อราคาตลาดต่อหุ้น หากอัตราส่วนนี้สูงแสดง
ว่ากิจการบริหารงานดี 
 7.  มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (Book Value per Share) เป็นการแสดงความสามารถ 
ในการบริหารงานของกิจการที่ผ่านมามีสินทรัพย์สุทธิคิดเป็นกี่เท่าของหุ้นสามัญที่เรียกชำระแล้ว 
หากอัตราส่วนนี้สูงแสดงว่ากิจการบริหารงานได้ดี มีมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นสูง 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 1.  งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาความเสถียรภาพคุณภาพกำไร Sriraksa (2017)  
ได้ศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับเสถียรภาพในกำไร (Earnings Persistence) และการรับรู้ของตลาดทุน
เกี ่ยวกับเสถียรภาพในกำไรในอนาคต (Market pricing) ขององค์ประกอบส่วนอุตสาหกรรม 
(Industry-wide component) และองค์ประกอบส่วนเฉพาะกิจการ (Firm-Specific component)  
ในกำไรกระแสเงินสด และรายการคงค้าง ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรยังสามารถวัดได้จากความ
สม่ำเสมอของกำไรซึ่งงานวิจัยของ Akranupong (2019) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสม่ำเสมอของ
กำไรหลังจากนำมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) มาใช้ของประเทศสมาชิก
อาเซียน 5 ประเทศ ประกอบด้วย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และประเทศไทย 
ระหว่างปี 2556-2560 
 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความแตกต่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไร 
Imokjai (2015) ได้ ศึกษาการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินและการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ วิเคราะห์
ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน รวมถึงศึกษาความแตกต่างของอัตราส่วนทางการเงิน
จำแนกตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ข้อมูลลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยขนาดของ
ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และลักษณะการประกอบธุรกิจ ในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน
และศึกษาความแตกต่างของอัตราส่วนทางการเงินจำแนกตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับ
มูลค่าหลักทรัพย์  จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวิจัยของ  Khayankarn (2022) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกำไรและมูลค่าหลักทรัพย์: กรณีศึกษากลุ่มประเทศสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจ โดยเก็บข้อมูลจากรายงานประจำปี ตั ้งแต่ปี พ.ศ.2559-2563 จำนวน 764 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย คุณภาพกำไร มูลค่าหลักทรัพย์ ขนาดกิจการ ความเสี่ยงทางการเงิน อายุกิจการ 
ประเภทผู้สอบบัญชี และประเภทอุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพกำไรของบริษัท 
จดทะเบียนในกลุ่มประเทศสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ และคุณภาพกำไร 
อันประกอบด้วย เสถียรภาพกำไร ความคงที่ของกำไร และ ความสามารถในการพยากรณ์กำไร 
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มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ หากแต่คุณภาพรายการคงค้างไม่พบ
ความสัมพันธ์ นอกเหนือจากนี้ยังพบว่าขนาดกิจการ และอายุของกิจการ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับมูลค่าหลักทรัพย์ ผลของการบริหารกิจการที่มีกำไรส่วนหนึ่งมาจากการที่กิจการได้มี
การบริหารกระแสเง ินสดได้ดีมีงานวิจ ัยของ Ruangkaewmanee (2017) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกำไรกับการถือครองเงินสดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ Aksonnam (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
กระแสเงินสดกับคุณภาพกำไร กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค โดยได้ศึกษาอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 
และอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการดำเนินงานต่อกำไรสุทธิกับคุณภาพกำไร และมีงานวิจัย 
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของผลการดำเนินงานของกิจการกับคุณภาพกำไร Kaewkerd (2016)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพผลการดำเนินงานและคุณภาพกำไร ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ ประเทศไทย Phromin (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของผล
การดำเนินงานและคุณภาพกำไรต่อราคาตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี Singwarat (2019) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
อัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 โดยศึกษาอัตราส่วนทางการ
เงินประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถ ือหุ้น 
อัตราส่วนกำไรขั้นต้น อัตราส่วนกำไรสุทธิ และอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ในการศึกษา
ความสัมพันธ์กับคุณภาพกำไร นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ในด้านผลตอบแทน
กับคุณภาพกำไร Akarak and Kaewchan (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกำไรกับ
อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ศึกษาจาก อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน  
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กรอบแนวคิด   
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจ ัยที ่ เกี ่ยวข้องกับความ
เสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถ
สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลออนไลน์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มดัชนี SET100 ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกกลุ่มอุตสาหกรรม เข้าถึงได้จาก www.set.or.th, www.settrade.com 
และ www.setmart.com และมีข้อมูลที่จำเป็นต่อการคำนวณตัวแปร ที่ต้องการศึกษาครบถ้วนตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 5 ปี มีจำนวน 93 บริษัท จำนวนข้อมูลทั้งสิ้น 465 
รายการ เครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นตารางการจัดเก็บข้อมูลจัดเก็บจากฐานข้อมูล

http://www.set.or.th/
http://www.setmart.com/
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ออนไลน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย รายการที่จัดเก็บจำนวน 12 รายการ ประกอบด้วย 
กำไรสุทธิ ยอดขายสุทธิ สินทรัพย์รวม เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ ส่วนของผู้ถือหุ้น ราคาตลาดต่อ
หุ้น กำไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น เงินปันผลต่อหุ้น หนี้สินรวม จำนวนหุ้นสามัญที่เรียกชำระ
แล้ว และมูลค่าหลักทรัพย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวัดระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไร การวัด
ระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรจากตัวแปรที่ศึกษาอัตราส่วนทางการเงิน  7 อัตราส่วน  
เป็นเกณฑ์ดัชนีชี้วัดความเสถียรภาพคุณภาพกำไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในปีที่ผ่าน
มาของบริษัท และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี ่ยห้าปีของกลุ ่มดัชนี SET 100 จำนวน 2 เกณฑ์ 
เกณ์การให้คะแนนความเสถียรภาพคุณภาพกำไร เกณฑ์ที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานปีที่
ผ่านมาของบริษัท ถ้ามีค่ามากว่าหรือเท่ากับปีก่อนจะให้คะแนน 1 คะแนน เปรียบเทียบ 5 ปี  
(ปี 2562-2566) แต่ละอัตราสวนทางการเงินจะมีคะแนนเต็มเท่ากับ 4 คะแนน รวมทั้ง 7 อัตราส่วน
จะมีคะแนนเต็มเท่ากับ 28 คะแนน เกณฑ์ที่ 2 คะแนนค่าเฉลี่ยห้าปีของอัตราส่วนทางการเงินของ
แต่ละบริษัทเปรียบเทียบกับคะแนนค่าเฉลี่ยห้าปีของกลุ่มดัชนี SET 100 ถ้ามีค่ามากว่าหรือเท่ากับ
ค่าเฉลี่ยห้าปีของกลุ่มดัชนี SET 100 จะให้คะแนน 1 คะแนน แต่ละอัตราสวนทางการเงินจะมี
คะแนนเต็มเท่ากับ 1 คะแนน รวมทั้ง 7 อัตราส่วนจะมีคะแนนเต็มเท่ากับ 7 คะแนน รวมทั้ง 2 
เกณฑ์ มีคะแนนเต็มเท่ากับ 35 คะแนน เมื่อรวมคะแนนที่ได้ของแต่ละบริษัทมาเทียบค่าคะแนน
เต็มของทั้ง 2 เกณฑ์ ซึ่งได้แบ่งช่วงคะแนนไว้เพื่อวัดระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรออกเป็น  
5 ระดับคือ 1) ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรระดับน้อยมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 0-7 คะแนน  
2) ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรระดับน้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 8-14 คะแนน 3) ความเสถียรภาพ
คุณภาพกำไรระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 15-21 คะแนน 4) ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร
ระดับดี มีค่าคะแนนเท่ากับ 22-28 คะแนน และ 5) ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรระดับดีมาก  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 29-35 คะแนน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี 
SET 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่าง
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติ Oneway Anova/ Post Hoc Tests /Multiple Comparisons Games-
Howell การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่าหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบ
สมมติฐาน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 การวิเคราะห์
สถิติเชิงปริมาณทดสอบสมมติฐาน ได้ตั้งสมมติฐานไว้สองสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 
 H0 : ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มดัชนี SET100  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน 
  H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 = μ8 

  H1  : มี  μi ≠ μj อย่างน้อย 1 คู่ ; i ≠ j  
โดยที่   μi = กลุ่มอุตสาหกรรม i  ; i = 1,2,…,8  
 กำหนดให้  
 H0, H1 = ความเสถียรภาพคุณภาพกำไร 
 μ1= กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
 μ2= กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
 μ3= กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
 μ4= กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
 μ5= กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
 μ6= กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 μ7= กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
 μ8= กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2  
 H0: ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ 
 H1: ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอย่างน้อย 1 ตัวชี ้วัดมีความสัมพันธ์กับมูลค่า
หลักทรัพย์ 
 สมการจำลอง 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 + 𝛽4𝑥4 + 𝛽5𝑥5 + 𝛽6𝑥6

+ 𝛽7𝑥7 + 𝜀 
โดย   Y  = ตัวแปรตาม มูลค่าหลักทรัพย์ 
 X = ตัวแปรอิสระ 
 𝛼  = Y-intercept หรือ ค่าของ Y เมื่อ X มีค่าเป็น 0 
 𝛽0 = ค่าคงที่ของสมมการ 
 𝛽𝑖  = ค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธ์ิเชิงถดถอย (Regression coefficient)  
 𝜀 = ค่าความคาดเคลื่อน 
 𝑥1 = อัตราส่วนกำไรสุทธิ 
 𝑥2 = อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวม 
 𝑥3 = อัตราผลตอบแทนของส่วนของผู้ถือหุ้น 

 𝑥4 = อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน 
 𝑥5 = อัตราส่วนราคาต่อกำไร 
 𝑥6 = อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี 
 𝑥7 = มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น 
 
ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มีรายละเอียดดังนี้ 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

ตารางที่ 1  แสดงระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100  
 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

Level Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ดีมาก 0 0 0 0 

ดี 6 6.5 6.5 100 
ปลานกลาง 61 65.6 65.6 93.5 

น้อย 23 24.7 24.7 28 
น้อยมาก 3 3.2 3.2 3.2 

รวม 93 100 100  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับน้อยมากจำนวน 3 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 3.20 มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับน้อยจำนวน 23 บริษัทคิดเปน็
ร้อยละ 24.70 มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับปานกลางจำนวน 61 บริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 65.60 มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับดีจำนวน 6 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 
6.50 และไม่มีบริษัทที่มีระดับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับดีมาก 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างความเสถียรภาพ 
 คุณภาพกำไรของกลุ่มอุตสาหกรรมในกลุ่มดัชนี SET100 
 

Industry Group Mean Difference Std. Error Sig. 
INDUS AGRO -.800 .200 .115 

 CONSUMP .000 1.000 1.000 
 FINCIAL -.813 .164 .003* 

 PROPCON -1.000 .138 .000* 

 RESOURC -.556 .121 .005* 

 SERVICE -.808 .124 .000* 

 TECH -1.000 .218 .039* 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. Games-Howell  *= ระดับนัยสำคัญ .05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของกลุ ่มอุตสาหกรรมในกลุ่มดัชนี SET100 ใช้สถิติ Oneway 
Anova/Post Hoc Tests/Multiple Comparisons Games-Howell พบว่า กลุ ่มอ ุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม (INDUS) มีความแตกต่างกับกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .003 กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) มีความแตกต่างกับ 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .000  
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) มีความแตกต่างกับกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
(RESOURC) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .005 กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS)   
มีความแตกต่างกับกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (SERVICE) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .000 และกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) มีความแตกต่างกับกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
(TECH) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .039 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 𝛼 (.05) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย อย่างน้อย 1 กลุ่มอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่า 
 หลักทรัพย ์
 

Model Beta t Sig. 
(Constant)  -.399 .691 
Net profit margin on sales .027 .225 .823 
Return on Total Assets -.213 -1.171 .245 
Return on Common Equity -.045 -.294 .769 
Dividend Yield Ratios .060 .432 .667 
Price Earning Ratios .158 1.442 .153 
Price Book Value Ratios .432 3.052* .003* 

Book Value per Share .316 3.137* .002* 

*= ระดับนัยสำคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพ
คุณภาพกำไรกับมูลค ่าหลักทรัพย์ โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่ างอ ัตราส ่วนราคาต ่อม ูลค ่ าตามบ ัญช ี  ( Price Book Value Ratios)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์ มีค่าสถิติทดสอบ T = 3.052 และ ค่า Sig. = .003 และ
มูลค่าทางบัญชีต่อหุ ้น (Book Value per Share) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์  
มีค่าสถิติ ทดสอบ T = 3.137 และ ค่า Sig. = .002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 𝛼 (.05) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1  คือความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาด
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ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างน้อย 1 ตัวชี้วัดมีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ ที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 การวิเคราะห์ความแตกต่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของกลุ่มอุตสาหกรรมในแตล่ะ
กลุ ่มอุตสาหกรรมในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าความ
เสถียรภาพคุณภาพกำไรมีความแตกต่างกันของกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) 
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (FINCIAL) กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(PROPCON) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (RESOURC) กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (SERVICE) 
และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (TECH) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีกลุ่มอุสาหกรรม
ที่อยู่ในกลุ่มดัชนี SET100 จำนวน 8 กลุ่มอุสาหกรรม ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีการดำเนินงาน
ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงส่งผลให้ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรมีความแตกต่างกัน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Imokjai (2015) ศึกษาการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินและการประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมวดธุรกิจสื่อและ
ส่ิงพิมพ ์พบว่า ประเภทของธุรกิจที่เป็นธุรกิจครอบครัวทำให้อัตราส่วนหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร
แตกต่างกันกับธุรกิจที่ไม่เป็นธุรกิจครอบครัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 ลักษณะการประกอบ
ธุรกิจที่มีใบอนุญาตดิจิตอลทีวีทำให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์แตกต่างกันกับธุรกิจที่ไม่มี
ใบอนุญาตดิจ ิตอลทีว ีอย ่างมีนัยสำค ัญทางสถิติ  0.05 และ Khayankarn (2022) ได ้ศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกำไรต่อมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย พบว่า คุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียน
ในกลุ่มประเทศสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสถียรภาพคุณภาพกำไรกับมูลค่าหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มดัชนี SET100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  พบว่า อัตราส่วน
ราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (Price Book Value Ratios) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์  
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ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .003 และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (Book Value per Share) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์ ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .002 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Khayankarn (2022) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกำไรต่อมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย พบว่า
คุณภาพกำไร อันประกอบด้วย เสถียรภาพกำไร ความคงที่ของกำไร และความสามารถในการ
พยากรณ์กำไรมีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 และ Chuayruang and 
Chantrachot (2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียน กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
อัตราส่วนทางการเงิน 7 อัตราส่วนมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ในกลุ ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารโดยอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets) อัตราส่วนกําไรต่อหุ้น (Earning per Share) และ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) นั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.  การวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับความเสถียรภาพคุณภาพกำไรควรศึกษาเปรียบเทียบกับ
บริษัทที ่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันที ่มีลักษณะในการดำเนินธุรกิจคล้ายคลึงกัน ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศ 
 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรกำกับเกี่ยวกับขนาดของบริษัท เล็ก กลาง ใหญ่ โดยใช้ 
(Market Capitalization) เป็นตัวจัดแบ่งขนาดของบริษัท ว่าจะส่งผลต่อความแตกต่าง และ
ความสัมพันธ์ของความเสถียรภาพคุณภาพกำไรหรือไมอ่ย่างไร 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การวิเคราะห์ความเสถียรภาพคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มดัชนี 
SET100  ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า มีบริษัทที่มีระดับคะแนนความ
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เสถียรภาพคุณภาพกำไรอยู่ในระดับดี จำนวน 6 บริษัท และมีอัตราส่วนราคาต่อกำไร อัตราส่วน
ราคาต่อมูลค่าตามบัญชี และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์   
จึงเสนอแนะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 1.  นำข้อมูลจากผลการวิจัยประกอบเป็นแนวทางการวางแผนบริหารกิจการให้มีความ
เสถียรภาพความสามารถในการทำกำไรดียิ่งขึ้น โดยใช้ขอมูลจาก 6 บริษัท ที่มีระดับคะแนนความ
เสถียรภาพคุณภาพกำไร อยู่ในระดับดี 
 2.  นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักลงทุนหรือผู้สนใจทั่วไป สามารถนำข้อมูลผลการวิจัย
ไปศึกษา วิเคราะห์เพิ่มเติม ประกอบการตัดสินใจลงทุน เพื่อลดความเส่ียงจากการลงทุน และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน 
 3.  การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์มีข้อจำกัดเพราะเป็นข้อมูลในการศึกษาสำหรับ
รอบระยะเวลา 5 ปี (ปี2562-2566) เท่านั้น และควรพิจารณาปัจจัยทางด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและส่ิงแวดล้อม ประกอบการตัดสินใจ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยคำแนะนำจากคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ และความร่วมมือช่วยเหลืออย่างดียิ ่งจากบุคลากรหลายฝ่ายที่ได้สละเวลา 
ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการ
วิจัย ผู้วิจัยขอขอบคุณตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ให้บริการฐานข้อมูลงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระบบออนไลน์สะดวกต่อการจัดเก็บ
ข้อมูลในการวิจัย ขอขอบคุณอธิการบดี คณบดี และผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ทุก
ท่านที่ได้สนับสนุนการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ปัจจัยด้านองค์กรต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และ (2) เพื่อตรวจสอบปัจจัยด้านองค์กร
ในฐานะตัวแปรส่งผ่านที่เช่ือมโยงระหว่างการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และการรับรู้คุณค่า
แบรนด์ เป็นการวิจัยเชิงประมาณ โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย จำนวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และสถิติอนุมาน
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  ผลการศึกษา พบว่า (1) บุพปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านองค์กร (TE = 
0.517) รองลงมาคือ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (TE = 0.494) และการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (TE = 0.271) ตามลำดับ โดยตัวแปรแฝงทั้ง 3 ปัจจัย ร่วมกันพยากรณ์การรับรู้
คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 68.8 และ  
(2) ปัจจัยด้านองค์กรเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediation) ที่เช่ือมโยงระหว่างการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และการรับรู้คุณค่าแบรนด์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Indirect 
Effect = 0.088) 
 
คำสำคัญ: การส่ือสารแบบปากต่อปาก การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ปัจจัยด้านองค์กร  
การรับรู้คุณค่าแบรนด์ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 

Abstract 
 

 This research aims to ( 1 )  study the relationship between electronic word-of-mouth, 
integrated marketing communication (IMC), and organization factors on perceived brand equity of 
Chiang Rai Province as a tourism destination, and (2) examine organization factors as a mediator 
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variable which link to integrated marketing communication ( IMC)  and perceived brand equity. 
The researchers used quantitative method collecting data from 400 Thai tourists who travel to 
Chiang Rai province and analyzed by descriptive statistics mean, percentage, SD and inferential 
statistics Structural Equation Model (SEM) analysis. 
 The results of a study found that antecedent variables influenced perceived brand 
equity of Chiang Rai Province as a tourism destination including organization factors ( TE = 
0.517) , followed by integrated marketing communication (TE =  0.494)  and electronic word-of-
mouth (TE = 0.271). The three latent variables jointly predicting perceived brand equity of Chiang 
Rai Province as a tourism destination as 68.8 percent.  Organization factors are partial mediation 
effect between integrated marketing communication ( IMC)  to perceived brand equity ( indirect 
effect = 0.088). 
 
Keywords:  Electronic Word-of-Mouth,  Integrated Marketing Communication,  Organization 
Factors, Perceived Brand Equity, Tourism Destination 
 
บทนำ   
 ในปัจจุบันรัฐบาลไทยได้มีมาตรการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจทั่วไปและ
ต่างประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีการเจริญเติบโตมากขึ้นและยังก่อให้เกิด
รายได้ที่สามารถนาไปหมุนเวียนในประเทศ ประเทศไทยยังมีความนิยมในการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง ซ่ึงมีปัจจัยสนับสนุนในหลายด้าน ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ตั้ง
และภูมิภาค รวมไปถึงประเพณีที่มีการสืบทอดกันมาถือเป็นส่ิงดึงดูดชาวต่างชาติในการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 นั้นถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทในการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
โดยมีจำนวนผู้ เยี่ยมเยือนทั้งหมดภายในประเทศถึง 307 ล้านคนในปี พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะ  
ผู้เยี่ยมเยือนคนไทยสูงถึง 229 ล้านคน ทำให้รายได้จากการท่องเที่ยวในปีนั้นเท่ากับ 2,727,903.84 
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ล้านบาท สัดส่วน GDP ด้านการท่องเที่ยวต่อ GDP ประเทศคิดเป็นร้อยละ 17.79 นอกจากนั้นแล้ว
ยังก่อให้เกิดการจ้างงานในด้านการท่องเที่ยวมากกว่า 4 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 11.61 ของการจ้างงาน
ทั้งหมดของประเทศ (Ministry of Tourism and Sports, 2020) แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 ที่เกิด
การแพร่ระบบของโควิด-19 พบว่า จำนวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลงอย่างมากส่งผลให้
มูลค่าการบริโภคเพื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศลดลงถึงร้อยละ 70.7 จำนวนผู้เยี่ยมเยือนลดลง
เหลือเพียง 139 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 รายได้จากการท่องเที่ยวลดลงเหลือ 887,090.46 ล้านบาท 
และเกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพียง 3.9 ล้านคน (Ministry of Tourism and 
Sports, 2021) ซ่ึงลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากบทบาทของภาค 
การท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศทำให้เห็นว่าภาคการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากและการท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนในระบบ
เศรษฐกิจ ไม่ ว่าจะเป็นการจ้างงาน ธุรกิจเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น  
การวางแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในภาพรวมได้ในที่สุด 
 จังหวัดเชียงราย เป็นดินแดนแห่งขุนเขา เป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดของประเทศไทย
เป็นเมืองเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมัยเชียงแสนของพญาเม็งราย ผู้ก่อตั้งเมือง
เชียงรายบนพื้นที่ ราบลุ่มแม่น้ ำกก อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้บนดอยสูงที่สลับซับซ้อน  
เป็นแหล่งกำเนิดต้นน้ำและน้ำตกอันงดงามหลายแห่งและมีเทือกเขาผีปันน้ำ ที่เป็นพรมแดน 
กั้นประเทศสหภาพพม่าจนถึงด้านทิศเหนือ อีกทั้งเป็นจุดแรกที่แม่น้ำโขงไหลผ่านประเทศไทย 
เป็นพรมแดนกั้นกลางระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เชียงรายมีประชากรหลายเช้ือชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อ ที่อพยพเข้ามา
อาศัยอยู่บนดอยสูง แต่ละชนชาติจะมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ เป็นเสน่ห์  
อีกอย่างที่ทำให้เชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
(Tourism Authority of Thailand, 2022) โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจมากมาย 
อาทิ วัดร่องขุ่น วัดมิ่งเมือง วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง และพิพิธภัณฑ์บ้านดำ ดอยผาตั้ง ภูช้ีดาว 
ไร่ชาฉุยฟง สวนแม่ฟ้าหลวงรอบพระตำหนักดอยตุง หรือย้อนรอยเหตุการณ์ “13 หมูป่าติดถ้ำ”  
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ที่วนอุทยานถ้ำหลวง ขุนน้ำนางนอน นอกจากนี้ ด้วยความที่เชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่ตรงบริเวณ
รอยต่อระหว่างไทย พม่าและลาว นักท่องเที่ยวจึงสามารถชมวิวทิวทัศน์ของสองฝั่งโขงได้ ที่
บริเวณสามเหลี่ยมทองค้า และเที่ยวตลาดแม่สาย ท่าขี้เหล็ก บริเวณชายแดนไทย พม่าได้ ทำให้
จังหวัดเชียงรายมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  
 จากบริบทของจังหวัดเชียงรายที่กล่าวมา การวางกลยุทธ์ทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น  
ในปัจจุบันบทบาทของการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) และ การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) เริ่มมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงแต่เดิมมีเพียงการศึกษาภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งหนึ่งปัจจัยที่สำคัญคือ ปัจจัยด้านองค์กรมีส่วนในการกำหนดภาพลักษณ์และ
คุณค่าแบรนด์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดยมีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมากขึ้น กล่าวคือปัจจัยด้านองค์กรที่ดีสามารถวางแผนและดำเนิน
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การรับรู้คุณค่า 
แบรนด์ของนักท่องเที่ยวไม่ได้ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ทางการตลาดเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณภาพของ
บริการและโครงสร้างพื้นฐานของจุดหมายปลายทางด้วย เช่น ด้านความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยว การเข้าถึงส่ิงอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยว จะช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่าที่แท้จริงของจุดหมายปลายทางแหล่งท่องเที่ยว  
และเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว  
 จากช่องว่างการวิจัยข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการ กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ โดยนำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ท่องเที่ยวและวางแผนในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อไป ให้เกิดคุณค่าแบรนด์ที่เพิ่มขึ้นในมุมมอง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
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วัตถุประสงค์   
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ปัจจัยด้านองค์กรต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงราย 
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 2.  เพื่อตรวจสอบปัจจัยด้านองค์กรในฐานะตัวแปรส่งผ่านที่เช่ือมโยงระหว่างการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และการรับรู้คุณค่าแบรนด์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC)  
เป็นกิจกรรมด้านการส่ือสารที่รวมเครื่องมือส่ือสารการตลาดเข้าไว้ด้วยกัน เช่น การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง เพื่อจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Kotler, Keller, & Chernev, 2021) การเกิดขึ้นของแนวคิดการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ ตลอดจนหน่วยที่ใหญ่ขึ้น 
อาทิ หน่วยงานของรัฐ (Brunello, 2013) การท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวมักมีการส่ือสารเพื่อ
สร้างการรับรู้และความสนใจในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว วิธีการส่ือสาร
ดังกล่าวครอบคลุมถึงการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย รวมถึงการใช้ส่ือดิจิทัล 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างความประทับใจในเชิงบวก (Entas & Wahyuni, 2022) โดย
การศึกษาของ Butkouskaya and Llonch-Andreu (2024) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นตลาด 
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) และประสิทธิภาพขององค์กรที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ผลการศึกษาช้ีให้ เห็ นว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบู รณาการ (IMC)  
ช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กรทั้งในแง่ประสิทธิภาพตลาดและประสิทธิภาพต่อลูกค้า 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Widjaya (2024) ที่ระบุว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพตลาดขององค์กรประเภทธนาคาร ในด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาของ 
Gato, Dias, Pereira, da Costa, and Gonçalves (2022) ระบุว่า ความสามารถในการส่ือสารการตลาด
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 



29 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

นอกจากนี้การศึกษาของ Sagitarini, Sudiarta and Yulianthi (2024) ยังระบุว่า การโฆษณาและ 
การประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) สำคัญของจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย จึงกำหนดสมมติฐานได้ว่า 
 H1 : การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อปัจจัยด้านองค์กรของจังหวัดเชียงราย
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 Pike (2012) ระบุ ว่าแหล่งท่องเที่ ยวที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ ยวนั้นควรมี
องค์ประกอบ ได้แก ่
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Attraction) 2. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) 3. การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) 4. ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) 5. ที่พักแรม 
(Accommodation) และ 6. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ดังนั้น จังหวัด 
จึงเปรียบเสมือนองค์กรหรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารจัดการองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
ให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยว งานของ de Sousa Saldanha and da 
Silva (2024) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของนโยบายของรัฐและกลยุทธ์ขององค์กรที่ดูแลจัดการ 
การท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจและความตั้งใจท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว พบว่า บทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐที่บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
การศึกษาของ Soonsan and Sukahbot (2020) ได้ช้ีให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งยังส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความผูกพันกับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ปัจจัยด้านองค์กรมีบทบาท
ในหลายมิติอันจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ หรือตราสินค้า ในฐานะจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว การศึกษาของ Tran, Nguyen, Tran, Tran, and Huynh (2019) ระบุว่า ปัจจัยองค์กรของ
แหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้แบรนด์ ซ่ึงนำไปสู่ภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand Image) 
และการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (Perceived Brand Equity) นำมาสู่การกำหนดสมมติฐาน 
 H2 : ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
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 การศึกษาหลากหลายงานได้ช้ีให้เห็นว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC)  
มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยยะสำคัญต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์  (Perceived Brand Equity)  
ของผู้บริโภค (Anabila, 2020; Rungthanapattarakul & Ramanust, 2020) โดยปั จจุบั นสังคม
ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาททำให้เกิดการส่ือสารเนื้อหาทั้งในฝั่งของนักท่องเที่ยวเองและฝั่งของ
องค์กรที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาของ Stojanovic, Andreu, and Curras-Perez (2022) 
พบว่า การส่ือสารเนื้อหาด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบคอนเทนต์จากนักท่องเที่ยว มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าคอนเทนต์ที่ถูกทำขึ้นจากองค์กรที่ดูแล
แหล่งท่องเที่ยว (Stojanovic et al, 2022) นอกจากนี้ Šerić and Mikulić (2023) ได้ศึกษาอิทธิพล
ของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ต่อคุณค่าแบรนด์ของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวในประเทศโครเอเชีย พบว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีอิทธิพลต่อคุณค่า 
แบรนด์ในหลายแง่มุม อาทิ การรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) ภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand 
Image) ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ตลอดจนการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (Perceived Brand 
Equity)  
 แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Khunchapai, Yawila, and Sittioum (2023) ระบุ ว่า  
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการด้านการโฆษณาไม่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าแบรนด์ ในการซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภคในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย นำมาสู่การกำหนด
สมมติฐาน  
 H3 : การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 e-Word of Mouth (eWOM) หมายถึง การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการแบ่งปันข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต อาทิ การแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคซ่ึงมีทั้งเชิงลบ
และเชิงบวก ในด้านที่ เกี่ยวกับแบรนด์ สินค้า หรือการบริการ (Goyette, Richard, Bergeron,  
& Marticotte, 2010) การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิ เล็กทรอนิกส์ ได้รับการกล่าวถึงใน
การศึกษาทางการตลาดในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และเป็นหนึ่งในตัวแปรสำคัญในการทำความเข้า
ใจความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Seow, Foroughi, & Choong, 2024) ซ่ึงนักท่องเที่ยว
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ในฐานะผู้มีประสบการณ์มาก่อนมักมีการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสังคมออนไลน์ 
ตลอดจนในแง่ของการบริการ และการได้รับคุณค่าจากการท่องเที่ยวนั้น (Farrukh, Shahzad, Sajid, 
Sheikh, & Alam, 2022) การศึกษาของ Seow et al. (2024) ระบุว่าการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนึ่งในปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ำ (Revisit 
Intention) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Khan, Khan, Nabi, Khanam, and Arwab (2024) ที่พบว่า  
การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าแบรนด์ (Brand Equity) 
นอกจากนี้ การศึกษาของ Lin, Du, Yang, Liu, and Na (2023) ยังกล่าวว่าการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้เกิดการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของผู้บริโภค (Perceived Brand 
Equity) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ จึงสามารถกำหนดสมมติฐานได้ว่า  
 H4 : การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 
กรอบแนวคิด   
 กรอบการศึกษาครั้งนี้พัฒนามาจากการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC)  
ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ Kotler et al. (2021) Anabila (2020) และ Rungthanapattarakul and 
Ramanust (2020) ปัจจัยด้านองค์กร (OF) พัฒนามาจากแนวคิดของ Pike (2012) การส่ือสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) พัฒนามาจากแนวคิดของ Goyette et al. (2010)  และการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ (PBE) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อปัจจัยด้านองค์กรของ
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงราย
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ผ่าน

H3 H2 

การสื่อสารการตลาด 
เชิงบูรณาการ (IMC) 

ปัจจัยด้านองค์กร 
(OF) 

การสื่อสาร 
แบบปากต่อปาก (eWOM) 

การรับรู้คุณค่า 
แบรนด์ (PBE) 

H1 

H4 
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การพิจารณาจริยธรรมการวิจัย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ รหัสโครงการ 
IRBCMRU 2023/175.02.05  มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
โดยมีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมในการวิเคราะห์ควรเป็น  
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตได้จำนวน 20 ตัวแปร ทำให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์แบบจำลอง
สมการโครงสร้างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง สำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ให้ได้จำนวนครบตามขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวมข้อมูล มีมาตรวัดในคำถาม
เป็น Likert Scale 5 ระดับ 1 หมายถึงน้อยที่สุด และ 5 หมายถึงมากที่สุด โดยดัดแปลงข้อคำถาม 
มาจาก Avolio and Bass (1995) สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) 
กับผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาดและการท่องเที่ยว 3 ท่าน โดยเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป และตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการนำ
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แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด เพื่อ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลพบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.890-0.919 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ของ 
Nunnally and Bernstein (1994) 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบจำลองการวัด (Measurement Model) จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว มากกว่า 0.70 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Sarstedt, Ringle, and Mena (2012) 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมขององค์ประกอบ พิจารณาจากค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) 
และค่ าเฉลี่ ยของความแป รป รวน ที่ สกัดได้  (Average Variances Extraction: AVE) พบว่า  
ทุกองค์ประกอบมีค่า CR (rho_a) ระหว่าง 0.899 – 0.928 ซ่ึงมากกว่า 0.70 และค่า AVE ของทุก
องค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.703-0.821 ซ่ึงมากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) แสดงให้
เห็นว่าตัวช้ีวัดหรือตัวแปรสังเกตอยู่ภายใต้องค์ประกอบได้จริง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  
 (Convergent Validity) 
 

Constructs Item Loading Cronbach’s Alpha CR (rho_a)  AVE 
IMC IMC1 0.897 0.901 0.906 0.717 

 IMC2 0.849    
 IMC3 0.833    
 IMC4 0.785    
 IMC5 0.866    

OF OF1 0.782 0.915 0.917 0.703 
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Constructs Item Loading Cronbach’s Alpha CR (rho_a)  AVE 
 OF2 0.829    
 OF3 0.834    
 OF4 0.816    
 OF5 0.869    
 OF6 0.897    

eWOM eWOM1 0.894 0.890 0.899 0.821 
 eWOM2 0.946    
 eWOM3 0.875    

PBE PBE1 0.774 0.919 0.928 0.712 
 PBE2 0.795    
 PBE3 0.819    
 PBE4 0.893    
 PBE5 0.909    
 PBE6 0.864    

 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) เพื่อทดสอบว่าแต่ละ

องค์ประกอบมีความแตกต่างกันและไม่สัมพันธ์กัน โดยพิจารณาจากค่า AVE  ผลการตรวจสอบ

พบว่า ค่า AVE  สูงกว่าค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปรแฝงในคอลัมภ์เดียวกัน 
แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Fornell & Larcker, 1981) ดังตารางที่ 2  
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ตารางที ่2  ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ของ Fornell-Larcker Criterion  
 

Fornell-Larcker Criterion 

ตัวแปร AVE  IMC OF PBE eWOM 
IMC 0.847 0.847    
OF 0.838 0.675 0.839   

PBE 0.844 0.637 0.791 0.844  
eWOM 0.906 0.515 0.640 0.679 0.906 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปและ
ตัวแบบโครงสร้าง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อบรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2.  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัดเชียงราย
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ใช้สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics)  
ที่ เป็ นการนำวิ ธีทางสถิ ติ มาใช้สำห รับทดสบสมมติ ฐาน (Hypothesis Statistics) เพื่ อห า
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง Smart PLS 4.0 
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ผลการวิจัย   
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 35 – 44 ปี  
ร้อยละ 25.50 การศึกษาจบปริญญาตรี ร้อยละ 58.50 มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 28.40 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยการเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
เชียงราย มีค่าใช้จ่ายสำหรับค่าอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าที่พัก ค่าพาหนะ 
ในการเดินทาง และค่าของที่ระลึก ตามลำดับ โดยมีพฤติกรรมความถ่ีในการท่องเที่ยว 2 – 3 ครั้ง
ต่อปี  
 2.  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าแบรนด์
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
 แบบจำลองโครงสร้าง (Structural Model) แบ่งผลการพิจารณาค่า R2 ออกเป็น 3 ระดับ 
คือ 0.19-0.33 เป็นระดับอ่อน (Weak) 0.33-00.67 เป็นระดับกลาง (Moderate) และมากกว่า 0.67 
เป็นระดับสูง (Substantial) (Chin,1988) ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรตาม (Endogenous Variable) 
ทุกตัวมีค่า R2 ระดับกลางถึงระดับสูง โดยมีค่าระหว่าง 0.456 ถึง 0.688 ทุกเส้นทางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และเมื่อพิจารณาค่า f 2 ซ่ึง Cohen (1992) ระบุว่า f 2 = 0.02 หมายถึง Effect Size ต่ำ แสดงว่า
ตัวอย่างมีขนาดเล็กทำให้ไม่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ ถ้า f 2 = 0.15 หมายถึง 
Effect Size มีค่าปานกลาง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่ปานกลางสูงพอให้ตรวจพบอิทธิพลของ
ปฏิสัมพันธ์ได้ ถ้า f 2 = 0.35 หมายถึง Effect size สูง (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 
2006) ผลการวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้าง พบว่า ค่า f 2 มีค่าตั้งแต่ 0.035 ถึง 0.837 แสดงว่า
คุณภาพตัวแบบและมาตรวัดมีความเช่ือมั่น 
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ภาพที่ 2  แบบจำลองโครงสร้างในการวิจัย 
  
ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน (Direct Effect) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (β) 

t-value p-value 
Effect 

Size (f2) 
ผลการ

วิเคราะห์ 
1. การส่ือสารการตลาดเชิง
บู รณ าการมี อิ ท ธิ พ ลต่ อ
ปั จ จั ย ด้ าน อ ง ค์ ก ร ข อ ง
จังหวัดเชียงรายในฐานะ
จุ ด ห ม ายป ล ายท างก าร
ท่องเที่ยว 
(IMC → OF) 

0.675*** 20.697 0.000 0.837 สนับสนุน 
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สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (β) 

t-value p-value 
Effect 

Size (f2) 
ผลการ

วิเคราะห์ 
2. ปัจจัยด้านองค์กรส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
ของจั งห วัด เชี ยงรายใน
ฐานะจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว 
(OF → PBE) 

0.517*** 11.016 0.000 0.367 สนับสนุน 

3. การส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าแบรนด์ของจังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว 
(IMC → PBE) 

0.149** 2.976 0.003 0.038 สนับสนุน 

4. การส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบ
รนด์ของจังหวัดเชียงรายใน
ฐานะจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว 
(eWOM → PBE) 

0.271*** 5.958 0.000 0.136 สนับสนุน 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
 ** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) 
    *** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 การส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการส่งผลต่อปัจจัยด้านองค์กรของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทาง  
การท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (β = 0.675, t = 20.697, p < .001) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้าน
องค์กรส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทาง  
การท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.517, t = 11.016, p < .001) สมมติฐานที่ 3 การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ ยว มีนัยสำคัญทางสถิติ  (β = 0.149, t = 2.976, p < .01) และสมมติฐานที่  4  
การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงราย
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.271, t = 5.958, p < .001) 
 
ตารางที่ 4  อิทธิพลของตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedent Variables) ที่มีต่อตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
Variables) 

R2 
อิทธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedent Variables) 

การสื่อสาร
การตลาดเชิง

บูรณาการ 

ปัจจัยด้าน
องค์กร 

การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านองค์กร 0.456 DE 0.675 0.000 0.000 
  IE 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.675 0.000 0.000 

การรับรู้คุณค่าแบ
รนด์ 

0.688 DE 0.149 0.517 0.271 

  IE 0.345 0.000 0.000 
  TE 0.494 0.517 0.271 

หมายเหตุ:  DE (Direct Effect) หมายถึง อิทธิพลทางตรง, IE (Indirect Effect) หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม 
   TE (Total Effect) หมายถึง อิทธิพลรวม 
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 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่  4 พบว่าบุพปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
แบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านองค์กรมีขนาด
อิทธิพลรวมสูงสุด (TE = 0.517) รองลงมาคือ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีขนาดอิทธิพล
รวม (TE = 0.494) และการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขนาดอิทธิพลรวม  
(TE = 0.271) ตามลำดับ โดยตัวแปรแฝงทั้ง 3 ปัจจัย ร่วมกันพยากรณ์การรับรู้คุณค่าแบรนด์จังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 68.8  
 3.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน 
 การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน ผู้วิจัยใช้หลักของ Baron and Kenny (1986) พบว่า มีค่า
สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ เส้ น ท าง  a-path (IMC → OF) เท่ ากั บ  0.675 มี นั ยส ำคั ญ ท างส ถิ ติ  0.000   
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง b-path (OF → PBE) เท่ากับ 0.663 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.000  ดังแสดง
ในภาพที่  3 โดยค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ของ IMC → PBE ลดลงจาก 0.640 เป็น 0.191  
(c’-path < c-path) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังแสดงในภาพที่ 4  แสดงว่าปัจจัยองค์กร (OF) เป็น
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) ที่เข้ามาแทรกแซงความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว (PBE) 
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ภาพที่ 3 โมเดลที่มีอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน 
 

 
 

ภาพที่ 4  อิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ไม่มีตัวแปรส่งผ่าน 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ปัจจัยด้านองค์กร ต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว พบว่า  
 1.  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อปัจจัยด้านองค์กรของจังหวัดเชียงราย
ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (H1) สอดคล้องกับการศึกษาของ Gato et al. (2022)  
ซ่ึงศึกษาการส่ือสารทางการตลาดและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยประเมินความสามารถของ
องค์กรการจัดการจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวในท้องถิ่น พบว่า ความสามารถในการส่ือสาร
การตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
Entas and Wahyuni (2022) ที่ศึกษาว่าแหล่งท่องเที่ยวมักมีการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และความ
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สนใจในจังหวัดที่ เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ ยว โดยวิธีการส่ือสารประกอบด้วย  
การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
 2.  ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (H2) สอดคล้องกับการศึกษาของ Tran et al. (2019) ที่ทำการศึกษา
คุณค่าแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวภายในประเทศเวียดนาม เมืองฮอยอัน 
ซ่ึงพบว่า ปัจจัยองค์กรของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในฐานะ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
 3.  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (H3) สอดคล้องกับการศึกษาของ Anabila (2020) 
ที่ศึกษาบทบาทของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ที่มีต่อมูลค่าแบรนด์ในธุรกิจการเงิน
ขนาดเล็ก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Šerić and Mikulić (2023) ที่พบว่า การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อคุณค่าแบรนด์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวใน
ประเทศโครเอเชีย อย่างไรก็ตามมีบางการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ ได้แก่ การศึกษา
ของ Khunchapai et al. (2023) ซ่ึงระบุว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ด้านการโฆษณา  
ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าแบรนด์ในการซ้ืออสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภคในจังหวัด 
ทางภาคเหนือของประเทศไทย 
 4.  การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของ
จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (H4) สอดคล้องกับการศึกษาของ Khan  
et al. (2024) ที่พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่า
แบรนด์ในธุรกิจเครื่องแต่งกายในประเทศอินเดีย และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Lin et al. 
(2023) ที่ระบุว่าการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้เกิดการรับรู้คุณค่าแบรนด์ 
ในมุมมองของผู้บริโภค (Perceived Brand Equity)  
 นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยด้านองค์กรในฐานะ
ตัวแปรส่งผ่านที่เช่ือมโยงระหว่างการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) และการรับรู้คุณค่า 



44 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2568) 

 

แบรนด์ (PBE) พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร (OF) เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating 
Effect) ระหว่างการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (PBE) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Youngfeungmon, Lertbuasin, and Tresirichod (2022) ที่ทำการศึกษา
องค์ประกอบการท่องเที่ยวหรือปัจจัยด้านองค์กรของแหล่งท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานการท่องเที่ยวโดยใช้อาชา 
ในเขตทหาร  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่นที่จะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
แบรนด์จังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น คุณภาพ 
การให้บริการ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนักท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี การศึกษานี้เป็นการตรวจสอบแนวคิดการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการ และการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
แบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดยพบว่า หากมีการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว และหากการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการส่งผลผ่านปัจจัยด้านองค์กร
ของแหล่งท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรส่งผ่านจะยิ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของจังหวัด
เชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 2.  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงราย สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ในหลากหลายช่องทาง อาทิ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย ตลอดจนการตลาด
ทางตรง เพื่อส่ือสารข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายที่มีลักษณะเฉพาะตัว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่ิงอำนวยความสะดวก ตลอดจนที่พัก โดยใช้
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การผสมผสานระหว่างการตลาดแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงจะทำให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้
คุณค่าแบรนด์ของจังหวัดเชียงรายในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ได้ดียิ่งขึ้น  
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เชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ดว้ยการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ
และออนไลน์ จ านวน 412 ชุด โดยไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
พบวา่ค่าท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.714 - 0.916 และใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ด้านความรู้สึก 
ไม่มัน่คงในงาน และดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความ
ขดัแยง้ภายในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในทุกช่วงอาย ุอยา่งไรก็ตาม การศึกษาพบวา่การมี
สติจะช่วยใหร้ะดบัความสมัพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ในบางดา้นลดลง 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงนโยบายดา้นเทคโนโลยีของ
องคก์ร รวมทั้งส่งเสริมการมีสติและการจดัการความเครียดของพนกังาน เพ่ือป้องกนัหรือลดความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 
ค ำส ำคญั: ภาวะเครียดจากเทคโนโลย ีความเครียดในวยัท างาน ความขดัแยง้ การมีสติ  
 

Abstract 
 

 This research study aims to 1)  examine the relationship between technostress and 
conflict of each generation in the workplace and 2) investigate the moderating effect of mindfulness 
on the relationship between technostress and conflict of each generation in the workplace.  The 
sample consists of employees from both the public and private sectors.  The study employs a 
quantitative research approach, collected data by using a convenience sampling method. Data were 
collected through paper and online questionnaire by 412 responses.  The reliability test reported a 
Cronbach’s alpha coefficient values ranging between 0.714 and 0.916.  Descriptive statistics were 
used to analyze, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Additionally, 
inferential statistics were applied, utilizing multiple regression analysis.  The findings revealed that 
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technostress, particularly in areas such as techno-invasion, techno-insecurity and techno-uncertainty 
had a significant positive relationship with organizational conflict across all age groups.  However, 
the study also found that mindfulness helped reduce the strength of the relationship between 
technostress and conflict in some areas. These results can be used as a guideline for developing and 
improving organizational technology policies as well as encourage employee mindfulness and stress 
management that preventing or mitigating potential conflicts within organization. 
 
Keywords: Technostress, Work-related stress, Conflict, Mindfulness 
 
บทน ำ 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ขา้มาส่งผลอย่างมีนยัยะส าคญั
ในการลดต้นทุนของการบริหารจัดการในองค์กร การพัฒนากระบวนการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเป็นทางเลือกส าหรับกลยุทธ์ใหม่ ๆ รวมถึงโอกาสในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหแ้ก่องคก์ร นอกจากประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีต่อธุรกิจอยา่งเห็นไดช้ดั
แลว้ ในทางตรงกันขา้มเทคโนโลยีสารสนเทศก็สามารถเป็นผลกระทบเชิงลบให้แก่ตวับุคคล 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการใชเ้ทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกถึง
ความไม่มัน่คงปลอดภยัจากเทคโนโลยี ท าให้ความเช่ือมัน่และความสะดวกสบายโดยรวมของ
ผูใ้ชง้านลดลง ความรู้สึกยุง่ยากในการใชง้าน ท่ีน าไปสู่ความหวาดกลวัเทคโนโลย ีซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีได้
ก่อให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยีหรือเรียกว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถปรับตวัหรือรับมือกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม ทั้ งน้ีก็จะข้ึนอยู่กบั
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล ยกตวัอยา่งเช่น ในยคุเร่ิมตน้ท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มา ท าให้ผูค้น
สามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างสะดวกมากข้ึน ทั้ งทางอีเมลหรือทางโทรศัพท์ ส่งผลให้ผู ้ท่ี 
ไม่สามารถปรับตวัไดก้บัเทคโนโลยน้ีี มีความรู้สึกวา่สูญเสียเวลาและความเป็นส่วนตวัท่ีจะตอ้งมี
สถานะเช่ือมต่อกับผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นภาวะเครียดจากเทคโนโลยีจึงเป็นผลของความ
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พยายามของแต่ละบุคคลเพ่ือจะจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้ท่ีจะแพร่หลายมากข้ึนในการท างานภายในองคก์ร 
 โดยปกติแลว้เม่ือองคก์รมีการน าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช ้มกัจะมาพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เพ่ือรองรับการท างานในรูปแบบใหม่แทนการท างานใน 
รูปแบบเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ช้งาน ส่งผลให้เกิดเป็นภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
รวมถึงผลกระทบทางออ้มทางดา้นสังคม ดงันั้นบทบาทหน้าท่ีและวิธีท างานของแต่ละบุคคลก็
อาจจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) ซ่ึงภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยนีั้นจะครอบคลุมถึงความเครียดท่ีเกิดจากเทคโนโลย ีความเครียดทางจิตใจ ผลลพัธ์และ
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ความทุ่มเทในการท างาน ความตั้งใจในการลาออก โดยภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีสามารถเกิดข้ึนได ้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
ในหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น ผู ้ใช้งานอาจเผชิญกับภาวะเครียดจากเทคโนโลยี  
อนัเน่ืองมาจากความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนความรู้สึกท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูลจ านวนมากท่ีเกิดจากเทคโนโลยี (Califf & 
Brooks, 2020) และผลท่ีตามมาจากภาวะเครียดจากเทคโนโลยีคือความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร อนัเน่ืองมาจากกระบวนการท างานขององคก์รท่ีพนกังานจะมีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย
กบัแนวทางขององค์กรและแนวทางปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป พนักงานอาจจะตอ้งเผชิญกบั
บทบาทหนา้ท่ีและการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้กนัไม่ได ้ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หากมีการโตแ้ยง้ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัน าไปสู่อารมณ์เชิง
ลบซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม ยอ่มท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีม
หรือความร่วมมือกันในการท างานลดน้อยถอยลง และสุดท้ายอาจเกิดความขัดแย้งด้าน
กระบวนการ การระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไม่แน่นอน มีการถกเถียงกันว่างานนั้ น ๆ  
ควรจะตอ้งเป็นความรับผิดชอบของใครหรือหน่วยงานใด (Chaudhry & Asif, 2015)  
 นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการท างานท่ีเขม้ขน้
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก่อให้เกิดผลในเชิงลบแก่ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเครียด ความวิตกกงัวล และ
ความรู้สึกไม่สบายใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความขดัแยง้เร่ืองงานและครอบครัว และ
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ความเหน่ือยลา้ทางดา้นอารมณ์ เพราะภายใตรู้ปแบบการท างานดงักล่าว ท าให้บทบาทของผูท่ี้
ท างานมีมากข้ึน ทั้งดา้นภาระหน้าท่ีในงานท่ีรับผิดชอบและภาระดา้นครอบครัวท่ีอาจจะตอ้งท า
ไปพร้อม ๆ กัน สร้างประสบการณ์ท่ีไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวนั 
(Harunavamwe & Ward, 2022) การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาผลกระทบระหวา่งภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยกีบัความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีให้ความสนใจในด้านของการมีสติ ระบุว่าการมีสติ 
จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจดัการความเครียด โดยการมีสติจะมีความเช่ือมโยงต่อการลดลง
ของอาการทางจิตใจท่ีไม่พึงปรารถนา (Fisher, Kerr, & Cunningham, 2019) รวมถึงการศึกษาเร่ือง
การมีสติในองคก์รก็เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน ทั้งน้ีการมีสตินั้นถูกก าหนดไวว้า่เป็นรูปแบบของการ
รับรู้และตระหนักถึงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีส าคัญอยู่หลายประการ 
ประการท่ีหน่ึง การมีสติจะเก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัและรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น 
อารมณ์ ความคิด การแสดงออกของพฤติกรรม ประการท่ีสอง ในภาวะมีสติ บุคคลจะสังเกตเห็น
ถึงส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งประเมิน วเิคราะห์ หรือไตร่ตรอง ประการท่ีสาม การมีสติ
จะมุ่งเน้นไปยงัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีบุคคลจะจดจ่อไปกบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนั  
ประการท่ีส่ี การมีสติเป็นความสามารถโดยธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
บุคคลและสถานการณ์ (Hülsheger, Alberts, Feinholdt, & Lang, 2013) ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงการ
แสดงออกของการมีสติท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ยอ่มจะส่งผลกระทบท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ของแต่ละบุคคล 
 ทั้งน้ีในการท างานในองคก์รก็ยอ่มมีความหลากหลายของช่วงอายหุรือเรียกวา่ เจเนอเรชนั 
(Generation) ท่ีท าใหค้วามคิดและมุมมองในดา้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน รวมถึงการ
มองเห็นปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนัผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัการความ
หลากหลายในองคก์ารและตอ้งเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละเจเนอเรชนัเพ่ือให้สามารถจดัการวาง
แผนการน าเทคโนโลยีมาใช ้ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 งานวจิยัส่วนใหญ่มกัศึกษาผลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยตี่อความพึงพอใจในงาน 
แต่งานวิจยัท่ีศึกษาผลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความความขดัแยง้โดยตรงยงัมีค่อนขา้งนอ้ย 
รวมไปถึงบทบาทของการมีสติในฐานะตวัแปรก ากบัและการเปรียบเทียบผลกระทบของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีของแต่ละเจเนอเรชันต่าง ๆ ยงัไม่แพร่หลาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา
ความสมัพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยตี่อความขดัแยง้และศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติ
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ของวยัท างานในแต่ละ 
เจเนอเรชนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ วางแผนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร 
เพ่ือหลีกเล่ียงสาเหตุท่ีจะน าไปสู่ความเครียดของพนักงาน รวมถึงแนวทางการใช้การมีสติเป็น
เคร่ืองมือในการตระหนัก รับรู้  ยอมรับ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ของ 
วยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติของพนกังาน ท่ีจะส่งผลต่อระดบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 แนวคดิเกีย่วกบัภำวะเครียดจำกเทคโนโลยี 
 ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเป็นผลลัพธ์ของความพยายามในการจัดการกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีโดยมีสาเหตุมาจากการไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ได ้(Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) โดยสามารถก าหนดองคป์ระกอบของภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Techno-overload) อธิบายถึง
สถานการณ์ท่ีเทคโนโลยีเข้ามากดดันให้ผูใ้ช้มีความรู้สึกว่าตอ้งท างานให้เร็วข้ึน และท างาน
ระยะเวลาท่ีนานมากข้ึน 
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 2) ดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั (Techno-invasion) อธิบายถึงผลกระทบของการ
รุกรานของเทคโนโลยี ท่ีเข้ามาท าให้ผูใ้ช้งานมีความรู้สึกถูกเข้าถึงและเช่ือมต่ออยู่กับงาน
ตลอดเวลา ท าให้การแบ่งแยกระหวา่งชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวัมีความไม่ชดัเจน 3) ดา้นความ
ซับซ้อนทางเทคโนโลยี (Techno-complexity) อธิบายถึงสถานการณ์ท่ีความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี ท าให้ผูใ้ชง้านมีความรู้สึกกงัวลวา่ทกัษะดา้นเทคโนโลยีของตนเองท่ีมีนั้นไม่เพียงพอ 
และจ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4) ด้าน
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน (Techno-insecurity) จะเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านมีความรู้สึก
หวาดกลวัวา่จะสูญเสียต าแหน่งงาน อนัเป็นผลมาจากการถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลย ีหรือบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีมากกว่าตนเอง 5) ด้านความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี 
(Techno-uncertainty) จะกล่าวถึงในบริบทของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่แน่นอนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลให้
ผูใ้ชง้านตอ้งศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 แนวคดิเกีย่วกบัควำมขัดแย้ง 
 Jehn and Mannix (2001) ท าการศึกษาเ ก่ียวกับความขัดแย้งภายในกลุ่มและ
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม โดยแบ่งประเภทของความขดัแยง้ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1) ความขดัแยง้ด้านเป้าหมายของงาน (Task Conflict) เกิดข้ึนเม่ือมีการไม่เห็นดว้ยของสมาชิก
ภายในกลุ่มเก่ียวกบัเน้ือหาของงานท่ีจะตอ้งท า ทั้งดา้นมุมมอง และความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของงาน การโตแ้ยง้ในสถานการณ์ของความขดัแยง้ดา้นน้ีมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีงานเสมอโดยไม่เก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะช่วยสร้างการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามการท่ีมีความขดัแยง้
ของงานในช่วงแรก ก็อาจเป็นปัญหาในการอภิปรายถึงประเด็นท่ีส าคญัและอาจเป็นสาเหตุท าให้
สมาชิกภายในทีมถอนตัวจากการท างาน 2) ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ (Process Conflict)  
เกิดจากขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัวธีิการท างานให้ส าเร็จ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละคน โดยความขดัแยง้ดา้นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการท างานช่วงแรกจะช่วยสร้างแนวทางและ
ขอ้ตกลงร่วมกัน รวมถึงความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 3) ความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ 
(Relationship Conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงาน แต่จะเก่ียวข้องกับด้านอารมณ์
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ความรู้สึก เกิดข้ึนเม่ือมีความไม่เขา้กนัระหวา่งบุคคล ภายในกลุ่มหรือภายในองคก์ร ท่ีประกอบไป
ดว้ยอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ความรู้สึกร าคาญ หงุดหงิด ความรู้สึกขุ่นเคืองภายในจิตใจ 
 แนวคดิเกีย่วกบักำรมสีต ิ
 Brown and Ryan (2003) ศึกษาการวดัระดับการมีสติ โดยการพฒันาเคร่ืองมือให้มี
ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ เป็นมาตรวดัการตระหนกัรู้ต่อการเพ่งความสนใจจดจ่อ (Mindful 
Attention Awareness Scale: MAAS) มุ่งเนน้ไปท่ีการให้ความส าคญักบัการมีหรือไม่มีความสนใจ
และความตระหนกัรู้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงจะประเมินและแยกระหวา่งผูท่ี้มีสติกบับุคคล
ทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน Singhatong, Buranapin, Thoumrungroje, and Saiprasert (2022) ศึกษาถึงความ
แตกต่างและการผสมผสานระหว่างสติแบบตะวนัออกและตะวนัตกในท่ีท างาน โดยสติแบบ
ตะวนัออก มีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนา ท่ีเน้นการตระหนักรู้ในปัจจุบัน โดยไม่ตดัสิน
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ ขณะท่ีสติแบบตะวนัตก เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยมีพ้ืนฐานมาจาก
จิตวิทยาสังคมและวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงและเปิดรับมุมมองใหม่ท่ีมีความ
แตกต่าง โดยผูท่ี้มีสติจะเปิดรับมุมมองท่ีหลากหลายและพิจารณาความน่าจะเป็นในเหตุการณ์นั้น 
ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้ไม่มีสติจะตอบสนองอยา่งอตัโนมติัจากประสบการณ์ในอดีตท่ีใกลเ้คียงกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมุมมองทั้ง 2 แบบ ต่างก็มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัเม่ือน าไปใชใ้นทาง
ปฏิบติั มุมมองแบบตะวนัออกท่ีมีพ้ืนฐานมาจากหลกัของพระพุทธศาสนา ยงัขาดการอธิบายท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการน าไปใชใ้นท่ีท างานโดยตรง ขณะท่ีมุมมองแบบตะวนัตกท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก
จิตวิทยาสังคมและวิทยาศาสตร์นั้ น จะมีความเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม 
ในปัจจุบนั แต่ก็ไม่ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการของการเขา้ถึงการมีสติท่ีแทจ้ริง ดงันั้นการผสมผสาน
ระหว่างสองแนวคิดจึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยปิดช่องว่างของการน าไปใชจ้ริง ทั้ งการเน้นย  ้าถึง
สถานการณ์ปัจจุบนั และการรับรู้ถึงขอ้มูลตรงหนา้โดยไม่ตอ้งพยายามท าการเปล่ียนแปลง 
 แนวคดิเกีย่วกบัช่วงวยัของประชำกร  
 การแบ่งประชากรออกเป็นเจเนอเรชนั (Generation) จะจ าแนกตามปีเกิดของประชากร 
ซ่ึงค่อนขา้งมีความหลากหลายกนัออกไปในแต่ละการศึกษา แต่ยงัคงเป็นช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั 
(Gray, Pattaravanich, Lucktong, & Sangkla, 2016)  หากแบ่งวัยท างานออกเป็นเจเนอเรชัน  
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จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 1) เจเนอเรชนัเอก็ซ์ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506 - 2520  
มีอายรุะหวา่ง 47 – 60 ปี (อาย ุณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมาท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง ใหค้วามส าคญัต่อสัมพนัธภาพทั้งเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว 2) เจเนอเรชนัวาย 
ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2521 - 2538 มีอายรุะหวา่ง 29 – 46 ปี (อาย ุณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมา
ในช่วงท่ีวิวฒันาการต่าง ๆ มีความกา้วหน้าอย่างชดัเจน โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และมีความทะเยอทะยาน 3) เจเนอเรชนัซี ผูท่ี้เกิดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2539 เป็นตน้ไป มีอายุระหว่าง 18 – 28 ปี (อายุ ณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมาพร้อม
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร เปิดกวา้งทางความคิดและวฒันธรรม ยอมรับความ
แตกต่างซ่ึงกนัและกนั และตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Pflügner, Maier, and Weitzel (2021) ศึกษาอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางออ้มของการ 
มีสติต่อความเครียดทางเทคโนโลยีและความเหน่ือยหน่ายในงานของพนกังานบริษทัในประเทศ
เยอรมนี พบว่าการมีสติช่วยลดระดับของการรับรู้ความเครียดจากเทคโนโลยี แต่ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ความเครียดจากเทคโนโลยีท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ซ่ึงจากผล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การมีสติสามารถช่วยจดัการกบัความเครียดทางเทคโนโลยีได ้แต่ยงัแสดง
ให้เห็นขอ้จ ากดัของการมีสติในแง่ของการบรรเทาความเครียดจากเทคโนโลยี และการศึกษายงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจเกิดอคติจากแบบสอบถามในการประเมินระดบัการมีสติ
ของตนเอง  
 Baiza, Hadi, and Fadhillah (2024) ศึกษาอิทธิพลของนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัครอบครัว
และความเครียดจากเทคโนโลยีต่อความพึงพอใจในงานผา่นตวัแปรส่งผ่าน ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้
ระหว่างงานกับครอบครัว และ 2) ผลประโยชน์ส าหรับครอบครัวจากการท างาน ของบริษทั 
ในประเทศอินโดนีเซีย พบวา่นโยบายท่ีเป็นมิตรกบัครอบครัวและความเครียดจากเทคโนโลยีไม่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน แต่การศึกษาตวัแปรส่งผ่านทั้ง 2 ตวัแปร พบวา่นโยบายท่ีเป็น
มิตรกบัครอบครัวและความเครียดจากเทคโนโลยี ส่งผลในเชิงบวกกบัทั้ง 2 ตวัแปร อยา่งไรก็ตาม
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ผลการศึกษายงัคงขดัแยง้กับการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น Harunavamwe and Kanengoni (2023) พบว่า
ความเครียดจากเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน   
 Suardi and Furinto (2023) ศึกษาผลกระทบระหว่างความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเสมือนจริงของพนกังานบริษทัในประเทศอินโดนีเซีย ผา่นบทบาทของความ
ขัดแยง้ในองค์กรและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของ
พนักงาน พบว่า ความเครียดท่ีเกิดจากท างานแบบสภาพแวดล้อมเสมือนจริงมีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความขดัแยง้ภายในองคก์ร ขณะเดียวกนัก็มีผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของพนักงาน ซ่ึงการศึกษาน้ียงัมีขอ้จ ากดัท่ีด าเนินการ
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน ท าให้ยากต่อการน าผลลัพธ์ไปใช้กับ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
 Ioannou (2023) ผูว้จิยัจากประเทศสหราชอาณาจกัร ไดศึ้กษาบทบาทของการมีสติและ
การมีสติดา้นเทคโนโลยี ในการบรรเทาผลกระทบจากภาวะเครียดจากเทคโนโลยีในท่ีท างาน เพื่อ
มุ่งเนน้ท่ีจะเขา้ใจกลไกการรับมือกบัภาวะเครียดจากเทคโนโลยี พบวา่การมีสติช่วยให้พนักงาน
สามารถตอบสนองต่อภาวะเครียดจากเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการโต้ตอบ 
อยา่งมีสติแทนการตอบสนองแบบอตัโนมติั แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงัค่อนขา้งจ ากดั และไม่ครอบคลุมพนกังานในหลากหลายอุตสาหกรรม รวมไปถึง
ศึกษาเฉพาะคนท่ีมีสติสูงอยูแ่ลว้ ยงัขาดการวเิคราะห์ผลกลุ่มพนกังานทัว่ไป  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าความเครียดจากการ
ท างานส่งผลต่อความขดัแยง้ภายในองค์กร รวมไปถึงส่งผลต่อความขดัแยง้ระหว่างงานและ
ครอบครัว ทั้งน้ีพบวา่การมีสติจะช่วยลดระดบัความเครียดจากเทคโนโลยีได ้ซ่ึงในการศึกษาวิจยั 
ท่ีผ่านมานั้ น ย ังขาดการศึกษาผลกระทบของการมีสติต่อความสัมพันธ์ของภาวะเครียด 
จากเทคโนโลยีท่ีมีต่อความขัดแยง้โดยตรง ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้น าเอาแนวคิดของภาวะเครียด 
จากเทคโนโลยี ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว  
ด้านความซับซ้อนทางเทคโนโลยี ด้านความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน และด้านความไม่แน่นอน 
ทางเทคโนโลยี (Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ และได้
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น าเอาแนวคิดของความขดัแยง้ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายของงาน ดา้นกระบวนการ และดา้น
ความสมัพนัธ์ (Jehn & Mannix, 2001) มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม โดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 
เพ่ือเป็นแนวทางตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั และศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติ
ของพนักงานท่ีจะส่งผลต่อระดับความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความ
ขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
ในแต่ด้านนั้ นมีอิทธิพลต่อความขัดแยง้ (สมมติฐานท่ี 1) และการมีสติมีอิทธิพลก ากับต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ (สมมติฐานท่ี 2) โดยสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคดิ 
 

 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 ประชำกร 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะอา้งอิงจาก Cochran (1942) โดยเลือกใชส้มการ
แบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาคือพนกังานจากภาครัฐ 
เอกชน ซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนแต่ทราบวา่ประชากรมีขนาดใหญ่ และก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจากการค านวณผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวบตวัอย่างให้ไดม้ากกว่า 385 ตวัอยา่ง 
แต่เพ่ือความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัจึงพิจารณาเพ่ิมจ านวนการเก็บ
แบบสอบถามเพ่ิมเติม ได้จ านวนตวัอย่างทั้ งส้ิน 412 ตวัอย่าง เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้คุณภาพมาก
พอท่ีจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลเพ่ือตอบค าถามวิจยัทั้งหมด 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบออนไลน์และรูปแบบฉบบัพิมพเ์พ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม และช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างได้อย่าง
ทัว่ถึงมากข้ึน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลในเชิง
ปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือพนักงานจากภาครัฐ เอกชน ซ่ึงมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท างาน เช่น เพศ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพหลัก ประสบการณ์การท างาน 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการท างานต่อวนั 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยท่ีก่อให้เกิดภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัสาเหตุของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีทั้ง 5 ดา้น คือดา้นภาระ
งานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Techno-overload) ดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั (Techno-invasion ดา้นความ
ซบัซอ้นทางเทคโนโลยี (Techno-complexity) ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน (Techno-insecurity) 
ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี(Techno-uncertainty) โดยผูว้จิยัปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของ Califf & Brooks (2020) 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร 
ซ่ึงประกอบด้วยประเภทของความขัดแยง้ทั้ ง 3 ด้าน คือ ความขัดแยง้จากเป้าหมายของงาน  
ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ และความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ โดยผูว้ิจัยปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ Wu, Wang, Mei, and Liu (2017) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการมีสติ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามมาตรวดัการตระหนกัรู้ต่อการเพ่งความสนใจจดจ่อ (The Mindful Attention Awareness Scale: 
MAAS) (Brown & Ryan, 2003)  
 กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเครียดจากเทคโนโลยี ความขดัแยง้ และการมีสติ เพ่ือน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาและจดัท าแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดพ้ิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหา ความถูกต้องของภาษา และปรับปรุงแก้ไข เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และไดท้ าการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.714 – 0.916 ซ่ึงเป็น
ค่าท่ียอมรับไดใ้นการศึกษาวจิยั (Cronbach, 1990)  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการทางสถิติ 2 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติ 
เชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ
ทดสอบอิทธิพลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ รวมถึงศึกษาอิทธิพลก ากบัของ
การมีสติท่ีมีผลต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ 
 
ผลกำรวิจยั 
 ผลวิจยัของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 412 ตวัอยา่ง พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 54.4 และเพศ
หญิงร้อยละ 45.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 88.8 กลุ่มตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่มีชัว่โมงการท างานอยูท่ี่ 7 – 8 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือมีชัว่โมงการท างาน 
8-12 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 36.2 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยสามารถ
จ าแนกตามช่วงอายตุามเจเนอเรชนัได ้ดงัตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที่ 1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท างานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ
 ตามเจเนอเรชนั 
 

 อาย ุ47 – 60 ปี  
(เจเนอเรชนัเอกซ์) 

 อาย ุ29 – 46 ปี  
(เจเนอเรชนัวาย) 

 อาย ุ18 – 28 ปี 
(เจเนอเรชนัซี) 

 
รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

เพศ           
       ชาย 82 61.2  73 50.3  69 51.9  224 
       หญิง 52 38.8  72 49.7  64 48.1  188 
ระดบักำรศึกษำ           
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.7  2 1.4  3 2.3  6 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 129 96.3  107 73.8  130 97.7  366 
       ปริญญาโท 4 3.0  36 24.8  - -  40 
ช่ัวโมงกำรท ำงำนต่อวนั           
       4 - 6 ชัว่โมง 3 2.3  2 1.4  - -  5 
       7 - 8 ชัว่โมง 104 77.6  80 55.2  62 46.6  246 
       8 - 12 ชัว่โมง 27 20.1  58 40.0  64 48.1  149 
       มากกวา่ 12 ชัว่โมง - -  5 3.4  7 5.3  12 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน           
       ต  ่ากวา่ 1 ปี - -  - -  2 1.5  2 
       1 – 2 ปี - -  - -  7 5.3  7 
       3 – 5 ปี - -  - -  49 36.8  49 
       5 – 10 ปี - -  97 66.9  75 56.4  172 
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 อาย ุ47 – 60 ปี  
(เจเนอเรชนัเอกซ์) 

 อาย ุ29 – 46 ปี  
(เจเนอเรชนัวาย) 

 อาย ุ18 – 28 ปี 
(เจเนอเรชนัซี) 

 
รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

       10 ข้ึนไป 134 100.0  48 33.1  - -  182 

 
 จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับภาวะเครียดจากเทคโนโลยีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมากท่ีสุด (Mean = 
3.32) รองลงมาคือมีภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Mean = 3.29) 
นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความขัดแยง้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความขัดแยง้ 
ดา้นกระบวนการมากท่ีสุด (Mean = 3.11) และระดบัการมีสติของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 4.00) ดงัตารางท่ี 2   
 
ตำรำงที่ 2  แสดงขอ้มูลดา้นภาวะเครียดจากเทคโนโลยี ความขดัแยง้ และการมีสติของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ตัวแปร Mean S.D. กำรแปลผล 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 3.29 0.730 ปานกลาง 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 2.86 0.978 ปานกลาง 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความซบัซอ้นทาง
เทคโนโลยี 

3.32 0.678 ปานกลาง 

ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คง 
ในงาน 

3.13 0.550 ปานกลาง 

ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนของ
เทคโนโลยี 

3.20 0.818 ปานกลาง 

ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน 2.91 0.466 ปานกลาง 
ความขดัแยง้ดา้นกระบวนการ 3.11 0.492 ปานกลาง 
ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 2.88 0.469 ปานกลาง 
การมีสติ 4.00 0.498 มาก 
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 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้น
เป้าหมายของงาน พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชนัเอ็กซ์) ภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว และด้านความ 
ไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 29 ปี - 46 ปี 
(เจเนอเรชนัวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดา้นการรุกล ้ าความเป็น
ส่วนตวั ดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยี และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18 ปี - 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความ
ขัดแยง้ด้านกระบวนการ พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชันเอ็กซ์)  
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน และ
ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 
29 ปี - 46 ปี (เจเนอเรชนัวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดา้นการรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวั และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหว่าง 18 ปี- 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นภาระงาน 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และด้านความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ 
พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชนัเอก็ซ์) ภาวะเครียดจากเทคโนโลย ีดา้น
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 29 ปี - 46 
ปี (เจเนอเรชันวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีทุกด้าน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18 ปี - 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ า
ความเป็นส่วนตัว ด้านความซับซ้อนทางเทคโนโลยี และด้านความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 3 
 ทั้งน้ีมีการพิจารณาค่า Variance Inflation Factor หรือ VIF ร่วมดว้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาผล
การทดสอบค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมดแลว้  ตามตารางท่ี 3 แลว้พบวา่มีค่าต ่ากวา่ 10 ทั้งหมด 
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ซ่ึงหมายความว่าองค์ประกอบของตัวแปรไม่มีปัญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2019)   
 
ตำรำงที่ 3  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
 และความขดัแยง้ แบ่งตามเจเนอเรชนั 
 

   CON_TA  CON_PR  CON_RE 
Generation   B Sig. VIF  B Sig. VIF  B Sig. VIF 

X TE_OV  .115 .015 * 1.008   .052 .241 1.008   .078 .109 1.008 

 TE_IN  .098 .008 * 1.027   .142 .000 * 1.027   .074 .053 1.027 
 TE_CX  .101 .079 1.029   .109 .047 * 1.029  -.009 .885 1.029 

 TE_IS  .014 .853 1.076   .236 .001 * 1.076   .258 .001 * 1.076 
 TE_UN  .134 .002 * 1.059   .116 .006 * 1.059   .074 .103 1.059 

n = 134   Adjust R2 = .130  Adjust R2 = .218  Adjust R2 = .103 
              

Y TE_OV  .155 .005 * 1.290   .150 .005 * 1.290   .156 .004 * 1.290 

 TE_IN  .146 .001 * 1.175   .181 .000 * 1.175   .101 .013 * 1.175 
 TE_CX  .162 .011 * 1.865   .059 .332 1.865   .257 .000 * 1.865 

 TE_IS  .065 .378  1.735  -.052 .471 1.735   .213 .004 * 1.735 

 TE_UN  .147 .001 * 1.046   .241 .000 * 1.046   .094 .030 * 1.046 
n = 145  Adjust R2 = .325  Adjust R2 = .328  Adjust R2 = .468 

              
Z TE_OV  .090 .058 1.034   .113 .046 * 1.034   .035 .331  1.034 

 TE_IN  .146 .000 * 1.044   .066 .080 1.044   .109 .000 * 1.044 

 TE_CX  .119 .062 1.288   .073 .334 1.288   .097 .049 * 1.288 
 TE_IS  .054 .475 1.235   .174 .054 1.235   .224 .000 * 1.235 

 TE_UN  .129 .003 * 1.089   .200 .000 * 1.089   .046 .165 1.089 
n = 133  Adjust R2 = .200  Adjust R2 = .139  Adjust R2 = .250 
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ตำรำงที ่4  ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   
 

ตัวแปรอิสระ (1) (2) (3) (4) (5) 

ภำวะเครียดจำกเทคโนโลยี      
(1) ดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 1     
(2) ดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั .064 1    
(3) ดา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลย ี .203 .047 1   
(4) ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน .130 .126 .474 1  
(5) ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี -.043 .016 -.182 -1.51 1 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยตวัแปรแต่ละคู่มีค่าสหสมพนัธ์อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.043 – 0.474 ซ่ึงแสดงว่า ตวัแปรแต่ละคู่ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีสูงเกิดข้ึน ทั้งน้ี
โดยทั่วไปแล้วพบว่า หากตัวแปรคู่ใดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับหรือมากกว่า 0.80  
อาจเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเสน้ท่ีสูงหรือเกิดปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในตวั
แบบเสน้ตรง  (Hair et al., 2019)  
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ตำรำงที ่5  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลก ากบัของการมีสติต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียด 
 จากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ 
 

  CON_TA TE * MFN  CON_PR TE * MFN  CON_RE TE * MFN 
GEN B Sig. B Sig.  B Sig. B Sig.  B Sig. B Sig. 
X TE_OV .115 .015 * -.072 .201   .052 .241     .078 .109   
 TE_IN .098 .008 * -.122 .026 *   .142 .000 * -.199 .000 *   .074 .053   
 TE_CX .101 .079     .109 .047 * -.131 .027 *  -.009 .885   
 TE_IS .014 .853     .236 .001 *  .103 .133   .258 .001 *  .025 .727 
 TE_UN .134 .002 *  .078 .144   .116 .006 * -.132 .014 *   .074 .103   
                

Y TE_OV .155 .005 * -.024 .361   .150 .005 * -.042 .115   .156 .004 * -.096 .001 * 
 TE_IN .146 .001 * -.040 .134   .181 .000 * -.053 .039 *   .101 .013 * -.116 .000 * 
 TE_CX .162 .011 * -.047 .034 *   .059 .332     .257 .000 * -.085 .000 * 
 TE_IS .065 .378     -.052 .471     .213 .004 * -.044 .027 * 
 TE_UN .147 .001 * -.088 .002 *   .241 .000 * -.093 .000 *   .094 .030 * -.179 .000 * 
                

Z TE_OV .090 .058     .113 .046 * -.086 .181   .035 .331    
 TE_IN .146 .000 *  .007 .867   .066 .080     .109 .000 * -.110 .001 * 

 TE_CX .119 .062     .073 .334     .097 .049 * -.082 .057  
 TE_IS .054 .475     .174 .054     .224 .000 *  .086 .007 * 
 TE_UN .129 .003 *  .010 .817   .200 .000 *  .015 .741   .046 .165   

หมำยเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 TE_OV  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 CON_TA  = ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน 
 TE_IN  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั
 CON_PR   = ความขดัแยง้ดา้นกระบวนการ 
 TE_CX  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลยี 
 CON_RE  = ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 
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 TE_IS  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน  
 MFN = การมีสติ 
 TE_UN  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี  
 TE * MFN = ปฏิสมัพนัธ์ภาวะเครียดและการมีสติ 
 
 1) ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนัเอ็กซ์ พบวา่ ระดบัความสมัพนัธ์ของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัวต่อความขัดแยง้ด้านเป้าหมายของงาน  
มีความสัมพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยีและดา้นความ 
ไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ด้านกระบวนการ ก็มีความสัมพนัธ์ท่ีลดลงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั  
 2) ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชนัวาย พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลยี และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี
ต่อความขัดแย้งด้านเป้าหมายของงาน มีความสัมพันธ์ท่ีลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั 
และด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีต่อความขัดแย้งด้านกระบวนการ รวมถึงระดับ
ความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีในทุกดา้นต่อความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ก็มี
ความสมัพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3) ผลการศึกษาของกลุ่มเจเนอเรชนัซี พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั และดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงานต่อความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ ก็มีความสมัพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 จะเห็นได้ว่าการมีสติมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติค่อนขา้งมาก โดยการมีสติท าให้ระดับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้นั้นลดลง ซ่ึงผลลพัธ์เป็นไป 
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ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั

การมีสติต ่า การมีสติเฉล่ีย การมีสติสูง

ในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงขอยกตวัอยา่งของอิทธิพลของการมีสติต่อภาวะเครียดจากเทคโนโลยี
และความขดัแยง้ของทั้ง 3 เจเนอเรชนั ดงัน้ี  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 
และความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานของเจเนอเรชนัเอ็กซ์โดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 

 
 ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ า 
ความเป็นส่วนตวัและความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานของเจเนอเรชนัเอ็กซ์โดยมีการมีสติเป็น
ตวัแปรก ากบั จะเห็นไดว้า่ในผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการ
รุกล ้ าความเป็นส่วนตวัมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานมากข้ึนตาม 
ไปดว้ย แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกวา่ จะเห็นไดว้า่เม่ือระดบัความเครียดเพ่ิม
สูงข้ึนของผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงนั้น ระดบัความสัมพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน
จะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า 
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ภำพที ่3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 

และความขดัแยง้ดา้นกระบวนการของเจเนอเรชนัวายโดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอน
ของเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้นกระบวนการของเจเนอเรชนัวายโดยมีการมีสติเป็นตวัแปร
ก ากับ จะเห็นได้ว่าในผูท่ี้มีระดับการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านความ 
ไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ด้านกระบวนการมากข้ึนตาม 
ไปดว้ย แต่กบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกวา่ จะเห็นไดว้า่เม่ือภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเพ่ิมสูงข้ึน 
แต่ระดบัความสมัพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นกระบวนการจะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า 
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ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั

การมีสติต ่า การมีสติเฉล่ีย การมีสติสูง

 
 

 
 
 
 
 
 
       
 

 ภำพที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 
และความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ของเจเนอเรชนัซีโดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 

 
 ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ า 
ความเป็นส่วนตวัและความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ของเจเนอเรชนัซีโดยมีการมีสติเป็นตวัแปร
ก ากบั จะเห็นไดว้่าในผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวัมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์มากข้ึนตามไปดว้ย  
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกว่า จะเห็นไดว้า่เม่ือภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเพ่ิม
สูงข้ึนระดบัความสมัพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ก็จะนอ้ยกวา่ 
 
อภิปรำยผลกำรวจิัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในท่ีท างาน 
ในทุกช่วงวยั โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบจะแตกต่างกนัไปตามเจเนอเรชนั อยา่งไรก็ตาม ก็มีปัจจยั
บางด้านท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ในแต่ละด้านท่ีเหมือนกันในทุกช่วงวยั เช่น ภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั ท่ีเทคโนโลยีเขา้มาท าให้ตอ้งติดต่อเร่ืองงานอยู่ตลอด 
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แมก้ระทัง่เวลาส่วนตวั ท าให้ยากต่อการแยกระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน และภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี ท่ีไม่เพียงสะทอ้นถึงการขาดความรู้ 
ทางเทคโนโลยี และความสามารถในการเรียนรู้ให้ทนัต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็ว หรือแมก้ระทัง่ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน ท่ีก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในหน้าท่ีการงาน ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการท างาน  
อนัเน่ืองมาจากขาดการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
ประเด็นท่ีควรใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
 จากผลการศึกษาท่ีภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวักบัความ
ขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินั้น ใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ Gaudioso, Turel, 
and Galimberti (2017) ท่ีพบว่าความเครียดทางเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว  
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว เกิดความเหน่ือยลา้จากการ
ท างาน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Wu et al. (2017) พบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการ 
รุกล ้ าความเป็นส่วนตวัท าให้ความวิตกกงักลเก่ียวกบังานมีมากข้ึน ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงอนัเน่ืองมาจากเกิดความขดัแยง้ในหน้าท่ีและภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้ งน้ีเป็นเพราะการใช้
เทคโนโลยี ท่ีมากเกินไป จนจ ากัดเวลาและพ้ืนท่ีส่วนตัวของพนักงาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีท างาน นอกจากน้ีผลการศึกษา 
ท่ีพบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีกับความขัดแยง้ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีในองค์กรอยู่เสมอ  
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหม่ อนัน าไปสู่ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ
ท างาน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Hang, Hussain, Amin, and Abdullah (2022) พบว่าภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีไม่ได้ส่งผลต่อความขดัแยง้ในดา้น
เป้าหมายของงานหรือกระบวนการท างานโดยตรง แต่มีผลกระทบเชิงลบต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังาน ท่ีหมายถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์ทางอารมณ์ของบุคคลนั้น 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Jimmy, Mohamed, Hussein, Anwar, and Azura (2023) ท่ีพบวา่ ภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีและดา้นอ่ืน ๆ ก็มีความสัมพนัธ์ในเชิง
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ลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานในท่ีท างานเช่นกนั และผลการศึกษาท่ีพบว่า
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงานกบัความขดัแยง้ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะเป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานของพนกังานโดยตรง 
เกิดการแสดงออกพฤติกรรมต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่เหมาะสม จนกลายเป็นปัญหาความขดัแยง้ 
ด้านความสัมพันธ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Tafvelin, Keisu, and Kvist (2020) ท่ีพบว่า  
ความขดัแยง้จากความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดของพนกังาน ภาวะซึมเศร้า 
และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน และ Yang, Cheng, Liu, and Cheng (2025) ท่ีพบว่าภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน จะเพ่ิมความเส่ียงปัญหาด้านสุขภาพจิต  
ทั้งความรู้สึกเหน่ือยลา้ ซึมเศร้า หรือรู้สึกหงุดหงิดง่าย อนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ต่อไป  
 ผลการศึกษาอิทธิพลก ากับของการมีสติต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขัดแยง้ พบว่า การมีสติท าให้ระดับความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้ลดลง ทั้งน้ีเพราะวา่ การมีสติท่ีหมายถึงความตระหนกัรู้ถึงเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบัน Glomb, Duffy, Bono, and Yang (2011) เช่ือมโยงไปยงัพฤติกรรมของสมอง  
โดยลกัษณะของการมีสติจะเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมการท างานของสมองส่วนหนา้ (Prefrontal cortex) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิด การวางแผน และการตดัสินใจ แต่จะลดบทบาทของสมองส่วนอะมิกดาลา 
(Amygdala) ซ่ึงเป็นสมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ (Creswell, Way, Eisenberger, & Lieberman, 2007; 
Frewen, Dozois, Neufeld, Lane, Densmore, Stevens, & Lanius, 2010) โดยผูท่ี้มีสติสูงจะสามารถ
เพ่ิมความตะหนกัรู้ต่อความเครียดได ้ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถรับมือและบรรเทาผลกระทบดา้นลบ
ของความเครียดได้ Lu, Xu, Yu, Peng, Wu, Wang, Liu, Xie, Xu, & Li, 2019) สอดคล้องกับ 
Shahzad, Memon, Khurram, and Tan (2019) ท่ี ศึกษาพบว่าการมีสติ เป็นตัวแปรส่งผ่ าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานและการรับรู้ความเครียด และ Intapunya 
and Mohan (2023) ท่ีพบวา่การพฒันาสติช่วยลดความเครียดทางเทคโนโลยีและเพ่ิมความเป็นอยู ่
ท่ีดีของพนกังานได ้อยา่งเช่นในสถานการณ์ท่ีเกิดการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั ผูมี้ท่ีสติมีแนวโนม้ท่ี
จะประเมินสถานการณ์และตอบสนองอย่างมีเหตุผลมากข้ึนโดยมีการก าหนดช่วงเวลาและ
จัดล าดับความส าคญัของงานเพ่ือไม่ให้กระทบเวลาส่วนตวั เช่นเดียวกับสถานการณ์ท่ีองค์กร 
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มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองจนท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนทาง
เทคโนโลยี ผูท่ี้มีสติจะรู้สึกมัน่ใจเก่ียวกับทกัษะและความรู้ทางเทคโนโลยีของตนเอง รวมถึง 
มีความพยายามในการเรียนรู้และรับมือกบัความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ีIoannou (2018)  
 อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาในภาพรวมของแต่ละเจเนอเรชนั พบวา่ในเจเนอเรชนัวาย 
การมีสติสามารถลดผลกระทบของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ไดค้่อนขา้งมาก 
ทั้ งน้ีเพราะเจเนอเรชันวายมีความคาดหวงัท่ีจะเล่ือนต าแหน่งในระยะเวลาอันรวดเร็ว และมี
เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน รวมถึงรู้สึกเกิดคุณค่าในตวัเองมากกว่าเป้าหมายทางดา้นการเงิน  
Ng, Schweitzer, and Lyons (2010) จึงสามารถอธิบายไดว้่าดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว ท าให้เจเนอเรชนัวาย
เกิดความตระหนกัในคุณค่าของการท างาน มีการพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีจะตามมาอยูเ่สมอ ดงันั้น
การมีสติจึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานและความ
ขัดแย้งลดระดับลงไป  ขณะ ท่ี เ จ เนอ เรชัน ซี ท่ี เ ติ บโตมาในยุค เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล  
มีความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี แต่ในทางกลบักันก็พบว่าเจเนอเรชันซีก็มีความ
อดทนท่ีต ่ากว่าเม่ือตอ้งเผชิญกบัผลตอบรับหรือขอ้เสนอแนะในการท างาน อีกทั้งมกัจะสูญเสีย
สมาธิค่อนขา้งเร็ว อาจเรียนรู้ดว้ยวิธีท่ีแตกต่างและอาจชา้กวา่คนในรุ่นก่อน Dolot (2018) ซ่ึงอาจ
สะทอ้นไดว้า่การฝึกฝนการมีสติอาจยงัไม่เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความเครียด
จากเทคโนโลยีท่ีจะมีผลกระทบต่อความขดัแยง้ในท่ีท างาน ส่งผลให้การมีสติมีอิทธิพลก ากบัต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีกบัความขดัแยง้ค่อนขา้งน้อย และเจเนอเรชนัเอ็กซ์ 
ท่ีชอบให้มีการส่ือสารโดยตรง เน้นขอ้มูลท่ีมีความกระชบั รวมถึงให้ความส าคญักบัการจดัการ
สมดุลชีวิตท างานและครอบครัว Fuchs, Lorenz, and Fuchs (2024) จึงอธิบายไดว้า่การมีสติจะเป็น
ปัจจยัท่ีจะช่วยให้การส่ือสารเป้าหมายของงาน การวางแผนกระบวนการท างาน ช่วยจดัสมดุล 
ในชีวติ และลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ยิง่ข้ึน  
 งานวจิยัช้ินน้ีจึงสามารถสรุปไดว้า่ภาวะเครียดจากเทคโนโลยจีะส่งผลกระทบต่อความ
ขดัแยง้ ทั้งดา้นเป้าหมายของงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นความสัมพนัธ์ของพนกังานในทุกช่วง
วยั โดยมีปัจจยัของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั 
ในแต่ละช่วงวยั ซ่ึงพบวา่ปัจจยัภาวะเครียดจากเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความขดัแยง้เหมือนกนัในทุก
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ช่วงวยั ได้แก่ ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว ด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี และด้าน
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน นอกจากน้ี ผลการทดสอบอิทธิพลก ากบัของการมีสติ ก็พบว่าระดบั
ความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้นั้นลดลงเม่ือมีสติมากข้ึน แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการมีสติท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการจดัการความเครียดทางเทคโนโลยีและ
ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ืนจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานขององคก์ร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
 1. งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยท่ีใช้ตัวแปรอิสระท่ีค่อนข้างจ ากัด คือภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีเพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ  
เช่น ลกัษณะขององค์กร ประเภทของงาน หรือปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น การวิจัย 
ในอนาคตควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมตวัแปรอ่ืนท่ีหลากหลายมากข้ึน
เพ่ือใหง้านศึกษาวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 2. งานวิจยัน้ีเป็นงานศึกษาเชิงปริมาณ ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในรูปแบบของงาน
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในองคก์ร การบริหารจดัการความเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน   
 3. งานวิจยัน้ีเป็นงานศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างทางดา้นอายุ ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรเปรียบเทียบปัจจยัในดา้นอ่ืน เพ่ือหาขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบท่ีจะไปใชใ้นการ
ปรับปรุงและวางแผนนโยบายดา้นเทคโนโลยขีององคก์รต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ 
 องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ควรตะหนักถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้งานเทคโนโลยีท่ีอาจน าไปสู่ความขัดแยง้ภายในองค์กร 
โดยเฉพาะภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัวด้านความไม่แน่นอน 
ทางเทคโนโลย ีและดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน จึงสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
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 1. องคก์รควรท่ีจะสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีส่งเสริมความเป็นส่วนตวันอกเวลางาน 
เช่น หลีกเล่ียงการประชุมหรือคุยเร่ืองงานนอกเหนือเวลางานโดยไม่จ าเป็น หลีกเล่ียงการติดต่อ
เร่ืองงานในวนัหยดุพกัผอ่น 
 2. องค์กรจึงควรท่ีจะตอ้งมีแผนและนโยบายการปรับปรุงดา้นเทคโนโลยีท่ีชดัเจน  
ควรมีการฝึกอบรมหรือให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือให้พนกังานมีความเขา้ใจและ
พร้อมเปิดรับการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ซ่ึงถา้หากพนักงานไดรั้บการเตรียมความพร้อมอย่าง
เหมาะสม ก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดโอกาสเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร 
3. องคก์รควรท่ีจะส่งเสริมการมีสติ รวมทั้งให้ความส าคญัในการจดัการความเครียดในท่ีท างาน 
เพราะในบางคร้ังความเครียดจากการใชเ้ทคโนโลยีก็เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่หากมี
การส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกสติท่ีดีก็จะสามารถช่วยลดผลกระทบของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยไีด ้เช่น การมีโปรแกรมการฝึกสติใหแ้ก่พนกังาน  
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เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอชัน Z มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการในภาพรวมในระดับมาก 2) มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ในระดบัมาก 3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคาเฟ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบด้วย ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นราคา ดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z  
และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คาเฟ่ เจเนอเรชนั Z 
 

Abstract 
 

 This research aimed to:  (1)  examine the level of consumer opinions toward service 
marketing mix elements, (2)  examine the level of consumer opinions regarding the decision to use 
café services, and (3)  analyze which elements of the service marketing mix influence consumers' 
decisions to use café services.  This quantitative study collected data from 400 members of 
Generation Z (aged 18–28 years)  in Maha Sarakham Province who had previously used café 
services. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, with hypothesis testing conducted through multiple linear regression 
 The findings revealed that:  (1)  Generation Z consumers perceived the overall service 
marketing mix at a high level; (2) their decision-making behavior in selecting café services was also 
rated at a high level; and (3)  the service marketing mix elements that had a statistically significant 
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positive influence on café selection decisions at the 0.05 level included place, promotion, and 
physical evidence. In contrast, price and process had a significant negative influence, while product 
and people showed no statistically significant effect on the decision-making of Generation Z 
consumers regarding café service usage. 
 
Keywords: Marketing Mix, Selecting Decision, Café, Generation Z 
 
บทน า  
 ปัจจุบันคาเฟ่เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มผูบ้ริโภคยคุใหม่ ซ่ึงให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการมากกวา่การบริโภค
เพียงอยา่งเดียว คาเฟ่จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเท่านั้น แต่ยงักลายเป็น
พ้ืนท่ีทางสังคมท่ีใชส้ าหรับพบปะ พกัผ่อน ท างาน หรือสร้างตวัตนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผล
ใหค้าเฟ่มีอตัราการเติบโตทางการตลาดขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้ขยายตวัในหลายพ้ืนท่ี
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา (Marketingoops, 2022) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจ านวนคาเฟ่
มากกวา่ 8,025 แห่ง เติบโตข้ึนร้อยละ 4.6 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้นั้น และเติบโตเฉล่ียราว ร้อยละ 
6.2 ต่อปีในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ความนิยมในการบริโภคกาแฟก็สูงข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อปี  
โดยคนไทยด่ืมกาแฟเฉล่ีย 300 แกว้ต่อคนต่อปี เทียบกบัญ่ีปุ่น 400 แกว้ และยโุรป 600 แกว้ต่อคน
ต่อปี (Susaraporn & Yuthasak, 2022) และในปี พ.ศ. 2568 คาดว่าธุรกิจกลุ่มร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จะเติบโตเพ่ิมข้ึน 4.8% จากปี พ.ศ. 2567 การเติบโตดงักล่าวส่งผลใหค้าเฟ่กลายเป็นตลาด
ท่ีมีการแข่งขนัสูง ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัดา้นรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา
ท่ีเหมาะสม การเลือกท าเลท่ีเขา้ถึงง่าย เดินทางสะดวก ตลอดจนการออกแบบและตกแต่งร้านให้
สอดคลอ้งกับรสนิยมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ (Econ Digest, 2024) นอกจากน้ีคาเฟ่ยงัตอบโจทย์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นมากข้ึน โดยเฉพาะ
การใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ร้านกาแฟ และพ้ืนท่ีท างานร่วม (Co-working Space) ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทย 
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 ผูบ้ริโภคยุคใหม่กลุ่มเจเนอเรชนั Z (Generation Z) คือ ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540–
2552 เป็นกลุ่มผู ้บริโภคท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยี  มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว และมีอิทธิพลต่อแนวโน้มของตลาด 
ในหลากหลายด้าน เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ีส่วนมากเป็นนักศึกษาและวยัเร่ิมตน้การท างาน 
พฤติกรรมของของเจเนอเรอชนั Z  จึงให้ความส าคญักบัคุณค่าและประสบการณ์จากสินคา้และ
บริการ ความสะดวกสบาย ราคา และภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Krungsri Guru, 2024)  อีกทั้ ง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีแนวโน้มการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นบรรยากาศ ความ
สวยงาม และสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจเพ่ือน าไปแบ่งปันประสบการณ์ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  เช่น อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก และ ต๊ิกต๊อก เป็นตน้ โดยจากขอ้มูล
ของบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียอมจ่ายเงินสูงถึง 1,500 บาท 
ต่อหน่ึงการใชบ้ริการ เพ่ือแลกกบัประสบการณ์ท่ีตอบโจทยใ์นการใชบ้ริการคาเฟ่ เช่น รสชาติของ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีเอกลักษณ์ บรรยากาศร้านท่ีเอ้ือต่อการพักผ่อนหรือถ่ายภาพ และการบริการ 
ท่ีประทับใจ (The Standard, 2024) และจากผลส ารวจของ Korea Credit Data (KCD) ระบุว่า  
กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 ปี มีสดัส่วนการสร้างยอดขายใหก้บัคาเฟ่ถึง ร้อยละ 17.7 และเม่ือรวมกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอายุ 30 ปี ท่ีมีสัดส่วน ร้อยละ 28.8 จะคิดเป็นร้อยละ 46.5 ของยอดขายรวม
ทั้งหมดของคาเฟ่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาททางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ท่ีมี
อิทธิพลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกิจบริการประเภทคาเฟ่ ดว้ยความพร้อมในการใชจ่้ายเพ่ือแลกกบั
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า และการเลือกใช้บริการตามความสอดคลอ้งกับไลฟ์สไตล์ส่วนบุคคล  
(The MATTER, 2023) 
 ทั้ งน้ีด้วยบทบาทส าคัญของกลุ่มผู ้บริโภคเจเนอเรชัน Z ท าให้ผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายน้ี 
ซ่ึงมีพฤติกรรมและความคาดหวงัท่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในยคุก่อนหนา้ ทั้งในแง่ของรูปแบบการ
บริโภค ความใส่ใจในรายละเอียด การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว และการใช้ส่ือดิจิทัล 
ในการส่ือสารและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยหน่ึงในแนวทางส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผนทางธุรกิจ คือ การวิเคราะห์และประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix : 7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process)  
และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวางกลยทุธ์ของคาเฟ่ 
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในปัจจุบนั (ANGA, 
2023) 
 ในบริบทของจังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของการศึกษา เศรษฐกิจ  
และวฒันธรรมในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประชากรกลุ่มวยัรุ่นและนักศึกษาจ านวนมาก 
จากมหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง (Mahasarakham Province Office, 2021) ส่งผลให้
การเติบโตของคาเฟ่ในพ้ืนท่ีดงักล่าวน าไปสู่การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่าและราย
ใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งมีความเข้าใจในปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตาม แมว้่าในปัจจุบนัจะมีงานวิจยัจ านวนมากท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
พฤติกรรมของผู ้บริโภคในธุรกิจคาเฟ่ แต่ส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเน้นบริบทในเมืองขนาดใหญ่ 
ขณะเดียวกนังานวิจยัเหล่านั้นก็มกัวิเคราะห์ในภาพรวมของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยขาดการศึกษา 
ท่ีวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะเจาะจงอย่างเจเนอเรชัน Z ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงแนวโน้มของตลาดในปัจจุบนั อีกทั้ ง ยงัไม่พบงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้ริโภคน้ีในบริบทของจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็น
เมืองการศึกษาท่ีมีสดัส่วนของประชากรกลุ่มวยัรุ่นและนกัศึกษาจ านวนมาก และเป็นพ้ืนท่ีท่ีธุรกิจ
คาเฟ่ก าลงัเติบโตและแข่งขนัสูงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ 
ของกลุ่มเป้าหมายน้ีอาจแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชนั Z ในจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช ้
ในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหมี้ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได ้
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อีกทั้ งยงัสามารถส่งเสริมให้คาเฟ่ในพ้ืนท่ีจังหวดัมหาสารคามสามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน 
ในระยะยาว ท่ามกลางการแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการคาเฟ่ 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 3.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละมกัน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเดิมที ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  
4 ตวัแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจบริการ
ในยคุปัจจุบนั จึงมีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps 
 Seri (1999) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด คือ การท่ีกิจการ 
มีสินคา้และบริการไวเ้พ่ือรองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ได้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีราคาของสินคา้และบริการนั้นอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
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ยอมรับไดแ้ละเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้ งมีความพยายามจูงใจลูกคา้ เพ่ือกระตุ ้นให้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้ง 
 Lovelock and Wirtz (2011) กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงลักษณะเฉพาะของการบริการ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในบริบทของธุรกิจบริการ 
นักวิชาการทางการตลาดได้เสนอแนะแนวคิดส่วนประสมทาง การตลาด (Marketing Mix)  
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการแข่งขนั ของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 P ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง คุณค่าหรือส่ิงท่ีธุรกิจส่งมอบให้แก่ลูกคา้ 2) ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย 
ท่ีมีการแลกเปล่ียนกันระหว่างผูใ้ห้บริการกับลูกค้า 3) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง 
สถานท่ีหรือช่องทางท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดอ้ย่างสะดวก และ 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมการกระตุน้และสร้างความตอ้งการของลูกคา้ อย่างไรก็ตาม 
ส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวยงัไม่ ครอบคลุมลกัษณะส าคญัของการบริการ จึงไดเ้พ่ิมเติม  
3 P เพ่ือใหค้รอบคลุมมากข้ึน ประกอบดว้ย 5) บุคลากร (People) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการซ่ึงมีบทบาท
ในการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงหรือโดยออ้ม 6) กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนการให้บริการ 
ท่ีลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการ และ 7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศของสถานท่ีให้บริการ ซ่ึงมีส่วนสร้างสุนทรียภาพและความเช่ือมัน่
ให้แก่ลูกคา้ รวมทั้ งหมด 7 P ท่ีถือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ท่ีธุรกิจสามารถน าไปประยุกต์ใช ้
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ รวมถึงใชเ้พ่ือเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในตลาดบริการ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) หมายถึง แนวคิด
พ้ืนฐานด้านการบริหารทางการตลาด ประกอบไปด้วย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา (Price)  
3) การจดัจาหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Environment) และ 7) กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนและด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ต่อพฤติกรรม ความพึงพอใจ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคอยา่งครอบคลุม 
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 แนวคดิเกีย่วกบัคาเฟ่ 
 Tossaporn (2021) กล่าววา่ คาเฟ่ ในยคุปัจจุบนัไม่เพียงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหรือพบปะ
พูดคุย แต่ยงักลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในยคุใหม่ ความนิยมของคาเฟ่มกัเกิดจาก
บรรยากาศ การตกแต่งท่ีสวยงาม การไดรั้บขอ้มูลจากรีวิวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ รวมถึงรูปลกัษณ์
และสไตลข์องร้านท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคให้เดินทางมาเยือนได ้โดยแนวโนม้รูปแบบการ
ตกแต่งของคาเฟ่ยงัมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยั จากสไตลดิ์บเท่มาสู่ความเรียบง่าย และการรีโนเวต
อาคารหรือชุมชนท่ีมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม ซ่ึงช่วยเพ่ิมเสน่ห์และเอกลกัษณ์
ใหก้บัร้านคาเฟ่ไดอ้ยา่งโดดเด่น 
 National Food Institute (2015) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคาเฟ่ว่า เป็นร้านกาแฟ 
ท่ีให้บริการอาหารประเภทอ่ืนร่วมดว้ย ทั้งในรูปแบบของอาหารว่างและอาหารจานหลกั โดยมี
กลุ่มลูกคา้ คือ คนท างาน นกัศึกษา และครอบครัว 
 Suthee (2016) ไดใ้ห้ความหมายของคาเฟ่ หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม อาหาร 
และขนม โดยมีรูปแบบเป็นการผสมผสานลักษณะระหว่างภัตตาคาร และบาร์เข้าด้วยกัน 
โดยทัว่ไปจะไม่มีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์แต่เนน้ไปท่ีเคร่ืองด่ืมประเภท กาแฟ ชา หรือ 
ช็อกโกแล็ต รวมถึงอาหารว่าง เช่น ขนมอบกรอบ ขนมหวาน เป็นตน้ และบางร้านอาจมีอาหาร 
คาวเขา้มาใหบ้ริการพร้อมกบัเคร่ืองด่ืมอีกดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คาเฟ่ คือ ธุรกิจบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงขนมหวาน
หรืออาหารวา่งควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการร้านท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาพบปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นได ้โดยคาเฟ่มกัมีจุดเด่นดา้นบรรยากาศท่ีสวยงาม มีการตกแต่งแบบมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
 Kotler (2002) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคอาจมองขา้มหรือสลบัขั้นตอนตามความ
เหมาะสม เพ่ือใชใ้นการมาประเมินผลหรือเลือกส่ิงท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมกบัตนเองท่ีจะน ามาใช้
ในการจดัการกบัปัญหาและโอกาสในทางเลือกนั้น ๆ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึง
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ความตอ้งการหรือปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจใชบ้ริการ 
และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
ของผู ้บริโภค เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องทั้ งในด้านจิตใจและด้านพฤติกรรมทางกายภาพ ผู ้บริโภค 
จะพิจารณาและตดัสินใจจากทั้ งความรู้สึกนึกคิด (ด้านจิตใจ) และการกระท าท่ีแสดงออกจริง  
(ดา้นกายภาพ) ซ่ึงกระบวนการน้ีมกัเกิดข้ึนภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 Engel, Blackwell, and Miniard (1995) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แบ่งออก
ได ้5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ภายนอกการตลาด 
ก่อให้เกิดกระบวนการตดัสินใจและแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นการตดัสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา
และประเมินทางเลือกต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ในดา้นจิตใจ (การรับรู้ การประเมิน และความรู้สึก) และดา้นพฤติกรรมทางกายภาพ (การแสวงหา
ขอ้มูลและการเลือกใชบ้ริการ) โดยแบ่งออกได ้5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ  
5) พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 
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ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิ 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการวจิัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย  
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z 
ในจงัหวดัมหาสารคาม  
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
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 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มเจเนอเรชนั Z (18–28ปี) ท่ีก าลงัศึกษา ท างาน หรือ
อาศัยภายในจังหวดัมหาสารคาม และมีพฤติกรรมเคยใช้บริการคาเฟ่ภายใน 1 ปี ในจังหวดั
มหาสารคาม  
 กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของขนาดประชากร ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ราย  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2568 - เดือนเมษายน  
พ.ศ. 2568 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ 3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เป็นขอ้ค าถาม
เก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยมีระดบัคะแนนใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั (Boonchum, 2002) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน เพ่ือหาความเท่ียงตรงท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่วนท่ี 2 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมี ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.886 
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 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 
ชุด ไปท าการ ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน โดย
การใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาร์ค (Cronbach, 1984) พบวา่ 
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปรจากมาตรวดัมีค่าเท่ากับ 0.94 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์มีความ
น่าเช่ือถือ (Hair, Jr, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
 การรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค าถามคดักรอง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
1) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z มีช่วงอายรุะหวา่ง 18–28 ปี 2) มีพฤติกรรมเคยใชบ้ริการคาเฟ่ ในจงัหวดั
มหาสารคาม 
 3.  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยด าเนินการทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ (Google Forms) และการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีต่าง ๆ  คือ สถานศึกษา 
ยา่นการคา้ และจุดใหบ้ริการของคาเฟ่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการประมวลผล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการอธิบาย
ผลการศึกษาของขอ้มูลทั้ง 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และ 3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 
อยู่ในระดับมาก ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 อยู่ ในระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ีย
ระหวา่ง 1.81-2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย และช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
(Mallika, 2005) 
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 2.  ผูว้ิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่ือทดสอบส่วนประสมทางการตลาด (ตวัแปรอิสระ) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ 
ในจงัหวดัมหาสารคาม (ตวัแปรตาม) โดยพิจารณาระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจยั  
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.0 รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 34.0 และไม่ระบุเพศ ร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 
ดา้นอายพุบวา่ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-24 ปี ร้อยละ 66.5 รองลงมาคืออาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 22.0 และอาย ุ
25-28 ปี ร้อยละ 11.5 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 86.0 รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ร้อยละ 6.3 อนุปริญญา / ปวส.  
ร้อยละ 4.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั ดา้นอาชีพพบวา่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นกัเรียน / นกัศึกษา ร้อยละ 74.3 รองลงมาคืออาชีพพนกังาน / ลูกจา้งเอกชน ร้อยละ 18.0 อาชีพอ่ืน ๆ  
ร้อยละ 3.8 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.5 และอาชีพเจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือรายได ้10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 26.5 รายได้ 
20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 3.5 และรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่1 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7PS) ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.42 มาก 
2. ดา้นราคา 4.16 0.50 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                    
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

4.17 
3.48 
4.31 
4.16 
4.44 

0.51 
0.55 
0.50 
0.41 
0.49 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.10 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.49) รองลงมาคือด้าน
บุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (S.D. = 0.50) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.51) ด้านราคา มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.50)  ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.41) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
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3.97 (S.D. = 0.42) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.55) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.42)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยถูกใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.31 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ คุณภาพวตัถุดิบท่ีใชไ้ดม้าตรฐาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.62) ถดัมาคือ เมนูมีความหลากหลาย มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = 
0.62) 
 ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.50) เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีไดรั้บ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.40 (S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บจากร้าน เช่น ลานจอดรถฟรี 
มุมอ่านหนงัสือ หรือมุมถ่ายรูปสวยๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.64) ถดัมาคือ มีราคา
พิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.70) 
 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.51) 
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.36 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ท่ีตั้งของร้านหาไดง่้าย และมีแลนด์มาร์คท่ีสามารถนึกถึงได ้ 
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.70) ถัดมาคือ ร้านมีช่องทางการติดต่อและให้สั่งซ้ือ
เคร่ืองด่ืมและอาหารไดห้ลายช่องทาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (S.D. = 0.67) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.55) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ร้านมีการจัดแคมเปญทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.68 (S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ร้านมีการอพัเดท
ข่าวสารเก่ียวกบัร้านหรือ Content ท่ีน่าสนใจบนช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.64) ถดัมาคือ ร้านมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีส่วนช่วย ท าการตลาด
ออนไลน์ เช่น เช็คอินหรือแชร์เพจร้านผ่าน Social Media รวมทั้ งการท าคลิปวิดีโอรีวิวร้าน  
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.75) 
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 ด้านบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.50)  
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัความสะอาดภายในร้านกาแฟ มีค่าคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ
ภายในร้าน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (S.D. = 0.60) ถดัมาคือ พนักงานให้บริการอย่างใส่ใจ 
กระตือรือร้น และจริงใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (S.D. = 0.59) 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.41) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีป้ายบอกราคาเคร่ืองด่ืม และอาหารต่าง ๆ  อยา่งชดัเจน มีค่าคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ห้องน ้ าท่ีสะอาด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 (S.D. = 0.58) ถดัมาคือ บรรยากาศภายในร้านมีความผ่อนคลาย และเป็นกนัเอง มีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.55) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44  
(S.D. = 0.49) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ การรับออเดอร์ ส่งมอบ และรับใบเสร็จ รวดเร็ว และ
บริการ ตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.61 (S.D. = 0.58) รองลงมา 
คือ ร้านมีช่วงเวลาเปิด – ปิดร้านท่ีเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.56 (S.D. = 0.61) ถดัมาคือ 
การชงเคร่ืองด่ืมหรือการปรุงอาหารมีความพิถีพิถนั และรวดเร็ว มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
(S.D. = 0.61) 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 3.46 0.70 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.37 0.63 ปานกลาง 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ                                    
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.41 
3.96 
3.46 

0.57 
0.59 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.53 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.71) ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.70) ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 
0.57) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
(S.D. = 0.63) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.70) เม่ือวเิคราะห์
เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านใชบ้ริการร้านเพราะตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม จริง ๆ มีค่าคะแนน
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เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ท่านใช้บริการเพราะต้องการเปล่ียน
บรรยากาศ การท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.13 (S.D. = 0.95)  
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 (S.D. = 0.63) 
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และราคา
เปรียบเทียบกับร้านอ่ืน ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.53 (S.D. = 0.77) รองลงมา คือ  
ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านดูรีวิวจากแหล่งต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (S.D. = 0.75)  
ถดัมาคือ ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.24 (S.D. = 0.76) 
 ดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.57) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ร้านท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ มีรสชาติเคร่ืองด่ืมตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.76) รองลงมา ท่านเลือกใชบ้ริการร้าน 
ท่ีสามารถใชสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีท่านมีอยูไ่ด ้เช่น Gift Voucher หรือบตัรต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.26 (S.D. = 0.73) ถดัมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการร้านท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่ม ผูมี้อิทธิพล
ในส่ือโซเชียล (Influencers) มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (S.D. = 0.73) 
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.59)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านพราะราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
อยูใ่นระดบัท่ีสามารถจ่ายได ้โดยไม่เสียดายหากรสชาติไม่ถูกใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.07 (S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเพราะท่ีตั้งร้าน ใกลท่ี้พกั หรือ 
ท่ีท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.81) ถดัมาคือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เพราะความตอ้งการของท่านเอง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.71) 
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 
0.71) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านพึงพอใจกบัร้านท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากับ 3.47 (S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านซ ้ าเดิมอีกคร้ัง 
ในอนาคตอยา่งแน่นอน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.73) 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริการคาเฟ่ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัด
มหาสารคาม 
 
ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่  
 ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 0.913 0.232  3.938 .000 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.790 0.072 -0.61 -1.110 0.268 
2. ดา้นราคา  -1.410 0.064 -0.132 -2.201 0.028 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.130 0.064 0.123 2.044 0.042 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.475 0.045 0.045 10.530 0.000 
5. ดา้นบุคลากร 0.117 0.061 0.108 1.905 0.058 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.529 0.087 0.404 6.089 0.000 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ -0.309 0.059 -0.281 -5.239 0.000 
Medel R = 0.688a, R Square = 0.473, AdjustedR Square = 0.463, Std.Error of the Estimate 
= 0.39977 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวดั
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มหาสารคาม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อ
การการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ในขณะท่ี
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสามารถสามารถเขียน
เป็นสมการถดถอยได ้คือ Y = 0.913 - 0.790(X1) - 1.410(X2) + 0.130(X3) + 0.475(X4) + 0.117(X5) 
+ 0.529(X6) - 0.309(X7)   และสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (β=-.061, S.E.=0.268 p > 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=-0.132, S.E.=0.028 p < 0.05) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.064, S.E.=0.028 p < 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.045, S.E.=0.268 p < 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (β=0.108, S.E.=0.058 p > 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.404, S.E.=0.000 p < 0.05)  
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงขา้ม 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (β=-0.281, S.E.=0.000 p < 0.05)  
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในจังหวดัมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการรับ 
ออเดอร์ ส่งมอบ และรับใบเสร็จ รวดเร็ว และบริการ ตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั 
 2.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในจังหวดัมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน เพราะราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยู่ในระดับท่ีสามารถจ่ายได้ โดยไม่เสียดายหาก
รสชาติไม่ถูกใจ  
 3.  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  3.1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจากผลิตภณัฑใ์นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ทั้งในดา้น
รสชาติ รูปลกัษณ์ หรือความแปลกใหม่ของเมนู ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกั
ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ดงันั้น ผูป้ระกอบตอ้งมีการปรับกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z โดยมีการสร้างความแตกต่างในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมากกวา่ เช่น การออกแบบบรรยากาศร้านใหมี้เอกลกัษณ์ การเพ่ิมความสะดวก
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ในการสั่งซ้ือหรือช าระเงินและการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าภายในร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของกบัการรายงานของ NielsenIQ (2024) ไดก้ล่าวว่า เจเนอเรอชนั Z ให้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบายและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Panupat, Anan, and Kittima (2023) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตอ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู ้บริโภค 
ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การใชบ้ริการและบรรยากาศของร้านมากกวา่ตวัผลิตภณัฑ ์
  3.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจากราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
ท่ีไดรั้บ ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บจากร้าน เช่น ลานจอดรถฟรี มุมอ่านหนงัสือ หรือมุม
ถ่ายรูปสวย ๆ มีราคาพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chonticha (2016)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงแรม โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง ราคาห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัมาตรฐานของ
โรงแรม มีความหลากหลายใหเ้ลือก คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและมีราคาพิเศษในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ 
  3.3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก  
หาไดง่้าย มีแลนด์มาร์คท่ีสามารถนึกถึงได ้และร้านมีช่องทางการติดต่อและให้สั่งซ้ือเคร่ืองด่ืม
และอาหารไดห้ลายช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kawalin and Parichard (2019) ไดศึ้กษา
เก่ียวกับส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 
ในจงัหวดัสงขลาของผูบ้ริโภคท่ีไมไดน้บัถือศาสนาอิสลาม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านชองทางจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล  
โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง ท าเลท่ีตั้งร้านอาหาร สามารถเดินทางสะดวก ใกลท่ี้อยอูาศยั  
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ท่ีท างาน สถานศึกษา ร้านมีพอเพียงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถสั่งซ้ือผานระบบ
ออนไลน์ได ้
  3.4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ร้านมีการจดัแคมเปญทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ร้านมีการอพัเดทข่าวสารเก่ียวกบัร้านหรือ Content ท่ีน่าสนใจ 
บนช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง และร้านมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีส่วนช่วยในการท า
การตลาดออนไลน์ เช่น เช็คอินหรือแชร์เพจร้านผ่าน Social Media รวมทั้งการท าคลิปวิดีโอรีวิว
ร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรม
การส่ือสารของนักการตลาดท่ีสามารถโนม้นา้วผูบ้ริโภคให้เกิดการเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ 
และเป็นการสร้างยอดขายให้เพ่ิมข้ึนในทนัที และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tossaporn (2021)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา พบวา่ การส่งเสริมการตลาด
ด้วยการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสม ่ าเสมอในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์และออฟไลน์ จะช่วยส่งเสริมการขาย
ให้มีความน่าสนใจข้ึน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจใช้เพ่ือสร้างการรับรู้ และโน้มน้าวใจ
ผูบ้ริโภคใหล้องใชบ้ริการของคาเฟ่  
   3.5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก คาเฟ่ส่วนใหญ่มีมาตรฐานการบริการของพนักงานอยู่ในระดบัท่ี
ตอบสนองความคาดหวงัพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ดา้นบุคลากรไม่ไดเ้ป็นองค์ประกอบท่ี
สร้างความแตกต่างในการตดัสินใจเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  อยา่งไรก็ตาม แมปั้จจยัดา้นบุคลากร
จะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แต่การจดัการดา้นบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยงัคง
มีความส าคญัต่อการสร้างความประทบัใจ และประสบการณ์ท่ีดีระหวา่งการใชบ้ริการ ซ่ึงส่งผลต่อ
การสร้างความภักดีของผูบ้ริโภคได้ในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Thanakrit and 
Sawaros (2024) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้
ท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ในการใช้บริการร้านกาแฟ: กรณีศึกษา มหาศาลคาเฟ่ พบว่า  
การบริการของพนกังานท่ีมีคุณภาพ ความใส่ใจในการใหบ้ริการ และบุคลิกภาพท่ีดี มีผลส าคญัต่อ
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การสร้างความประทับใจและความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง อนัน าไปสู่การเกิดความภักดีของ
ผูบ้ริโภคในระยะยาว 
  3.6  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ เน่ืองจากมีป้ายบอกราคาเคร่ืองด่ืม และอาหารต่าง ๆ  
อยา่งชดัเจน ห้องน ้ าท่ีสะอาด บรรยากาศภายในร้านมีความผ่อนคลาย และเป็นกนัเอง สะทอ้นให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไม่ไดค้าดหวงัเพียงแค่สินคา้และบริการเท่านั้น แต่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการพกัผ่อน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีและ
เพ่ิมโอกาสในการสร้างความภกัดีของลูกคา้ในการบริโภคสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Bitner (1992) ไดก้ล่าวว่า การออกแบบสภาพแวดลอ้มของบริการ มีผลต่อการสร้าง
ความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Pongsakorn (2023) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการร้านกาแฟพิเศษของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บรรยากาศร้านท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดั
วางส่ิงของตกแต่งท่ีเหมาะสม และมีพ้ืนท่ีภายในร้านท่ีเอ้ือต่อการพกัผอ่นหรือท างาน มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจและการตดัสินใจเลือกรับบริการของผูบ้ริโภค 
  3.7  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพล
ทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการรับออเดอร์ 
ส่งมอบท่ีสะดวก รวดเร็ว มีบริการตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั และร้านมีช่วงเวลาเปิด – ปิดร้าน 
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการชงเคร่ืองด่ืมหรือการปรุงอาหารมีความพิถีพิถนั ดงันั้น หากกระบวนการ
ให้บริการไม่สามารถตอบรับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้เช่น การบริการล่าชา้ หรือขั้นตอน
ยุ่งยาก ก็จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมและการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Sukanya (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร  
โดยผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับกระบวนการสั่งอาหารท่ีมีล าดับขั้นตอนท่ีง่ายและสะดวก  
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การให้บริการท่ีมาตรฐาน มีความเสมอภาค รวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงการจดัแสดงราคาสินคา้
อยา่งชดัเจนผา่นเอกสารหรือป้ายราคา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณเท่านั้น  ซ่ึงหากการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจัยเสนอท าวิจัยในเชิงคุณภาพด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ
สัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์มาก
ข้ึน 
 2.  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 
ซ่ึงหากการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งยิ่งข้ึน เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม
ทุกกลุ่มประชากร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้น 
การน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช ้ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์และมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การออกแบบเคร่ืองด่ืมท่ีสร้างความแปลก
ใหม่ไม่เหมือนใคร มีวตัถุดิบเฉพาะตวั และมีการปรับรสชาติใหต้รงกบัรสนิยมของกลุ่มเจเนอเรชนั  
Z รวมไปถึงการส่ือสารจุดเด่นของเมนูใหมี้ความชดัเจนผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ  เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้ห็นถึงคุณค่าของอารมณ์และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
 2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด  
คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดงันั้น การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัการเผยแพร่ขอ้มูลของร้านใหมี้ความน่าเช่ือถือและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัท่ีกลุ่มเจเนอเรชนั Z นิยมใช ้เช่น การอพัเดทขอ้มูลร้าน เมนู ราคา และการรีวิวจากลูกคา้ 
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ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok อีกทั้ง การส่งเสริมการรีวิวโดยลูกคา้ 
(User-generated Content) จะท าให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือ อาทิ การจดัท า
วิดีโอแนะน าร้าน บรรยากาศภายในร้าน หรือเมนูท่ีไดรั้บความนิยม เพ่ือช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมัน่ใจมากข้ึน 
 3.  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีอิทธิพลทางตรงขา้มอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ดังนั้ น การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการออกแบบกระบวนการให้บริการอยา่งเป็นระบบ มีความ
ชดัเจน และตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ให้ไดม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ือง 
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการรับออเดอร์ การช าระเงิน และกระบวนการส่งมอบอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืม ซ่ึงควรมีการจัดล าดับ ก่อน-หลัง อย่างชัดเจน และลดความซับซ้อนโดยการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วย เช่น ระบบสั่งจองล่วงหนา้ การสแกนคิวอาร์โคด้ เพ่ือความสะดวก 
ในการเลือกเมนู หรือการแจง้สถานะออเดอร์แบบเรียลไทม ์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม รวมถึงการเพ่ิมความพึงพอใจจากประสบการณ์การใชบ้ริการคาเฟ่ อนัจะน าไปสู่ 
การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอนาคต 
 
กติตกิรรมประกาศ 
 โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงิน
รายได ้คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคามประจ าปีงบประมาณ 2568 
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รูปแบบการเพิ่มมูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผกัและผลไม้เข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด
ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล 

จังหวดันครราชสีมาในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Added Value Model for Vegetable and Fruits Products to Modern Trade 
Markets with Cold Chain Logistics System under BCG Model  
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บทคดัย่อ2 

 
 บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตร
ประเภทผกัและผลไมเ้ข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเกษตรกรปลูกผกัและผลไม ้กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไม ้และกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ใชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน ในการวจิยัเชิงปริมาณไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผกั
และผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดใ้ชว้ิธีการสนทนา
กลุ่มกบั เกษตรกรปลูกผกัและผลไมแ้ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 20 คน 
ผลการวจิยั พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีเป็นเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม ้มีความตอ้งการ
ยกระดบัผกัผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดโดยจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 
เพื่อเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย มากท่ีสุด ร้อยละ 30.00 รวมถึงมีความประสงคท์ าสัญญากบัโมเดิร์น
เทรดท่ีตอ้งการระบุเง่ือนไข มากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 และมีความตอ้งการพฒันามาตรฐาน GAP  
มากท่ีสุด ร้อยละ 60.00 ทั้งน้ี สินคา้มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
ตอ้งการส่ือสารการตลาดดว้ยการส่งเสริมการขายสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบา้น มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80 และไดพ้ฒันารูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิด 
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บีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 
รูปแบบ 
 
ค าส าคญั: ผกัและผลไม ้ตลาดโมเดิร์นเทรด ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
 

Abstract  
 

 This research aims to develop a value- added model for the agricultural products, 
particularly vegetables and fruits, to enter the modern trade market through the cold chain logistics 
system under the BCG (Bio-Circular-Green)  Model concept in Nakhon Ratchasima Province, 
Northeastern Special Economic Zone. The target groups were included with the vegetable and fruit 
farmers, the vegetable and fruit consumers, and the stakeholders.  A mixed-method research 
approach was employed.  The quantitative research was conducted with a sample group of 400 
vegetable and fruit consumers in Nakhon Ratchasima Province.  The qualitative research utilized a 
focus group discussion with 20 vegetable and fruit farmers and stakeholders in Nakhon Ratchasima 
Province.  The research findings revealed that all respondents, who are vegetable and fruit farmers, 
expressed a desire to upgrade their produce to enter the modern trade market, with the highest 
preference for selling through department stores (55.00%). The primary motivation was to increase 
marketing channels (30.00%). Furthermore, 55.00% of respondents indicated a preference for 
entering into contracts with modern trade businesses with specified conditions, and 60.00% sought 
to improve their compliance with GAP (Good Agricultural Practices) standards. The overall product 
quality was rated at the highest level, with a mean score of 4. 29.  In terms of marketing 
communication, the most preferred method was promotional campaigns through online purchasing 
systems with home delivery services, achieving the highest mean score of 4.80.  Additionally, the 
study developed a model for adding value to vegetable and fruit agricultural products for entry into 
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the modern trade market through a cold chain logistics system, based on the BCG (Bio-Circular-
Green Economy)  model, specifically applied in Nakhon Ratchasima Province within the 
Northeastern Special Economic Zone. A total of one model was developed. 
 
Keywords: Vegetables and fruits, Modern trade market, Cold chain logistics system 
 
บทน า   
 ประเทศไทยไดป้ระกาศวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือแบบจ าลองพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” ภายใตห้ลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของการรู้จกัเติม รู้จกัพอ และรู้จกัปัน ดว้ยการเติมเต็มดา้นวิทยาการ ความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา แลว้ต่อยอดความไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบของประเทศ (Thesarind, 2017) จากคณะกรรมการนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (กพศ.) คร้ังท่ี 1/2565 ท่ีไดพิ้จารณาเร่งรัด การขบัเคล่ือนการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
การพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษทั้ ง 4 ภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง-
ตะวนัตก และภาคใต)้ จึงเห็นชอบการประกาศพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 4 ภาค โดยก าหนดให้
พ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัหนองคายเป็นระเบียง
เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ Northeastern Economic Corridor (NeEC)   
เพ่ือพฒันาให้เป็นฐานอุตสาหกรรมชีวภาพแห่งใหม่ของประเทศ ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ ตลอด
ห่วงโซ่การผลิตเช่ือมโยงการเกษตรและอุตสาหกรรมชีวภาพ เพ่ือสร้างโอกาสของประเทศไทยใน
การดึงดูดนกัลงทุนจากต่างประเทศในช่วงท่ีเศรษฐกิจของโลกเผชิญกบัความผนัผวนและห่วงโซ่
อุปทานเกิดความเปล่ียนแปลงในแต่ละภูมิภาค นอกจากน้ีให้สร้างการรับรู้ต่อสาธารณะเก่ียวกบั
นโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษอยา่งต่อเน่ือง (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022) 
 ทั้งน้ีแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2564-2565 กบัแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2564-2565) คือการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
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ผูป้ระกอบการ โดยก าหนดให้มีอุตสาหกรรมท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษ ให้การส่งเสริม SME  
ให้น าเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ การพฒันาช่องทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ การให้ความส าคญักบัความพร้อมของศูนยบ่์มเพาะเพ่ือให้สามารถตอบสนองและ
รองรับความตอ้งการของ SME ไดอ้ย่างเพียงพอ รวมถึงความพยายามในการปรับปรุงแกไ้ข กฎ 
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2021) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จังหวัดนครราชสีมา  
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (MSME) จ านวน 81,041 ราย  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างมีจ านวนมากมีความโดดเด่น “ประเภทสินคา้
เกษตรและอาหาร” ซ่ึงถือวา่เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
และประเทศไทยมียทุธศาสตร์หลกัมุ่งหวงัให้เกิดการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน จากข้อมูลของส านักงานเกษตรจังหวดั
นครราชสีมา พบวา่ มีกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกผกัและผลไมท่ี้ไดรั้บมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตร 
ท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) จ านวนทั้ งส้ิน 21 กลุ่ม (Nakhon Ratchasima Provincial 
Agricultural Office, 2023) ซ่ึงแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ประเด็นการพฒันาท่ี 4 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการเกษตร  
ไดมุ่้งเนน้การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบนิเวศการเกษตรท่ีสนบัสนุน การผลิต การแปรรูป 
การตลาด และการเพ่ิมมูลค่าสินคา้เกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้ งการบริหารจัดการจัดการ 
โลจิสติกส์เกษตร (Division of Agricultural Trade Policy and Strategy, Office of Trade Policy and 
Strategy, Ministry of Commerce, 2022) ทั้ งน้ีจังหวดันครราชสีมาได้เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ของ 
โซ่อุปทานอย่างมาก ตั้ งแต่ในระดับตน้น ้ า ได้แก่ การเตรียมการสินค้าเกษตรและอาหารเพ่ือ  
การขนส่งท าให้สินคา้เกษตรและอาหาร ไม่พร้อมส่งจ าหน่ายทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  
ในระดบักลางน ้ า ไดแ้ก่ การพฒันาสินคา้เกษตรและอาหารให้มีมาตรฐานเพ่ือการขนส่งท าให้
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑร์วมถึงการขนส่งไม่ดีนกั และในระดบัปลายน ้ า ไดแ้ก่ การพฒันาและ
การบริหารจดัการสินคา้เกษตรและอาหารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจของลูกคา้ยอ่มท าให้เกิดการเสียเปรียบในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน ปัญหาท่ี
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เด่นชดัของธุรกิจสินคา้เกษตรมีอีกหลายประการ เช่น ปัญหาดา้นคุณภาพของการเก็บรักษาสินคา้
ระหวา่งการขนส่ง อาทิ เกิดการเน่าเสียจนไม่สามารถบริโภคได ้เกิดโรคและการปนเป้ือนของเช้ือโรค
น าไปสู่ตน้เหตุของอาหารไม่ปลอดภยั เกิดปัญหาคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานและคุณค่าทางสารอาหาร
ท่ีลดลง ปัญหาความสูญเสีย หรือการท่ีผลผลิตเสียหายจากการขนส่งด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม
ดังกล่าว ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทางกายภาพของอาหาร และสูญเสียในเชิงมูลค่าของ
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดร่วมดว้ย เช่น ปัญหาการก าจดัของเสีย ความเจ็บป่วย 
ท่ีเกิดจากเช้ือโรค ความสูญเปล่าจากการผลิตทั้งห่วงโซ่ของอาหาร จากรายงานของ Global Agenda 
Council on Logistics and Supply Chains พบวา่การสูญเสียอาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุจาก
การจดัการท่ีไม่เหมาะสมและการขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านโลจิสติกส์เย็น หรือโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เพียงพอ (Raut, Gardas,  Narwane, & 
Narkhede, 2019) โดยความสูญเสียส่วนใหญ่เร่ิมจากขาดความรู้วิธีการจัดส่งสินคา้ท่ีดี (Good 
Distribution Practices : GDP) วธีิการจดัเก็บสินคา้ท่ีดี (Good Storage Practice : GSP) ท่ีตอ้งควบคุม
อุณหภูมิและความช้ืนให้เหมาะสมกบัสินคา้ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั 
คือระบบการขนส่ง และการจัดเก็บ ซ่ึงโดยปกติแลว้ สินคา้ท่ีตอ้งใช้ระบบขนส่งแบบควบคุม
อุณหภูมิจะแบ่งไดเ้ป็น จ านวน 6 ประเภท คือ ผกัผลไม ้เน้ือสัตว ์ปลาอาหารทะเล ผลิตภณัฑจ์าก
นม เคร่ืองด่ืม และยา (Division of Agricultural Trade Policy and Strategy, Office of Trade Policy 
and Strategy, Ministry of Commerce, 2022)   
 จากการขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ รัฐบาลจึงใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจดว้ยนโยบายประเทศไทย 4.0 และมุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรระบบโลจิสติกส์ของ
สินค้าเกษตรประเภทผกัและผลไม้ โดยเฉพาะการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain 
Logistics) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความปลอดภยัของอาหาร และโอกาส 
ในการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด โดยการศึกษาท่ีผ่านมาของ Raut et al. (2019) พบว่า การสูญเสีย
อาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุหลกัจากการจดัการโลจิสติกส์ท่ีไม่เหมาะสมและการขาดแคลน
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในบริบทของประเทศไทย 
โดยเฉพาะจังหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นหน่ึงในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(Northeastern Economic Corridor : NeEC) ยงัไม่มีการศึกษาท่ีลงลึกถึง 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ท่ีเหมาะสมกบัระบบเกษตรกรรมทอ้งถ่ินเพ่ือการ
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดอย่างแทจ้ริง  ดงันั้น ความจ าเป็นเร่งด่วนคือการวิจัยเพ่ือเสนอรูปแบบ 
ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าสินคา้ผกัและผลไมด้ว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ภายใตแ้นวคิด BCG 
Economy ท่ีผสานเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว เข้าด้วยกันให้
สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจในระดับมหภาค (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion, 2021) เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจประเภทสินคา้เกษตรประเภทผกัและ
ผลไม ้ดงันั้นโครงการวิจยั “รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิด 
บีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะท าให้
จงัหวดันครราชสีมามีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน ยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มเกษตรกรผกัและ
ผลไม ้ดว้ยการจดัการและเพ่ิมมูลค่าผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดแบบควบคุมอุณหภูมิ ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิต
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบั
ผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพื่อศึกษาความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาด
โมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
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 4.  เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
 การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยั “รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ภายใตแ้นวคิดชีวีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา
ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก (Modern Trade) มีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม คือ มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงามสะอาดตา มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียงสินคา้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือได้เองตามความพอใจ ซ่ึงเป็นการบริการตนเอง (Self 
Service) นอกจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัตั้งอยูใ่นท าเลท่ีการเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการ
ต่าง ๆ ท่ีท าให้สะดวกประหยดัเวลาในการจับจ่ายใช้สอยและท่ีส าคญั คือมีการน าเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยัมาใชบ้ริหารพ้ืนท่ีขายและสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Inkeaw, 2018)  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น กองยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ ไดอ้ธิบายถึง การพฒันาโซ่ความเยน็ หรือ Cold Chain Logistics ในภาคอุตสาหกรรม
อาหารจะท าให้ระบบขนส่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดการสูญเสีย (Food Loss) และรักษา
คุณภาพของสินคา้อาหารให้สดใหม่ มีความปลอดภยั (Food Safety) และปราศจากส่ิงปนเป้ือน
ตลอดกระบวนการ โดยการค านึงถึงอุณหภูมิ ความช้ืน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะส าหรับสินคา้ 
รวมไปถึงอายกุารเก็บรักษาสินคา้ (Shelf Life) เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สินคา้จะปลอดภยัและไม่ไดรั้บความ
เสียหายตลอดห่วงโซ่อุปทาน อุตสาหกรรมและธุรกิจอาหารจึงตอ้งพ่ึงพาบริการขนส่งควบคุม
อุณหภูมิ เป็นหลกัในการกระจายสินคา้สู่ช่องทางจัดจ าหน่าย (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2022)   
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 3.  แนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดบีซีจีโมเดล BCG Economy Model เป็นแนวคิดการพฒันา
เศรษฐกิจแบบองค์รวมไปพร้อมกบัเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ท่ีมุ่งเน้นการใชท้รัพยากร
ชีวภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมข้ึน ประสานกบัเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีจะตระหนกั
ถึงการน าวสัดุต่าง ๆ กลบัมาใชป้ระโยชน์และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซ่ึงเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช่วยลดความเส่ียงต่อระบบนิเวศท่ีจะส่งผลต่อความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นระยะยาวครอบคลุม เกษตรและอาหาร (Luealongkot, 2023) 
 4.  แนวคิดการส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือสารหลายรูปแบบผสมผสานการใช้ส่ือ
ออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อการส่ือสารขอ้มูลหรือรายละเอียดของสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
โดยผ่านบุคคลและเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทต่าง ๆ ในการสร้างความผูกพนักับ
ผู ้บริโภค ส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดการภักดีต่อตราสินค้า ทั้ งน้ีในปัจจุบันผู ้บริโภคสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานท่ีและเวลา (Kumcharoen, 2022) 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Han, Zuo,  Zhu, Zuo, Lü, and Yang (2021) ศึกษา โลจิสติกส์โซ่อุปทานความเย็น
ส าหรับผลิตภณัฑเ์กษตรสด สถานะปัจจุบนั ความทา้ทาย และแนวโนม้ในอนาคต ในประเทศจีน  
พบวา่ แนวโนม้ในอนาคตของโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ มีแนวโนม้เนน้ไปท่ีกลยทุธ์คาร์บอนต ่า
และนวตักรรมอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบสนองต่อขอ้กงัวลด้านส่ิงแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่ เช่น 
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) บล็อกเชน และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดเ้ร่งกระบวนการปรับปรุง 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม การบรรลุเป้าหมายทั้งในดา้นการลด
คาร์บอนและการพฒันาอจัฉริยะจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ อุตสาหกรรม 
ผูบ้ริโภค และนักวิชาการจากสหสาขาวิชา การศึกษาน้ีพบว่า นโยบายภาครัฐและการสนับสนุน
ทางการเงินจะเป็นแรงผลกัดนัหลกัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดบัมาตรฐานของ 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการลดช่องวา่งของระดบัการ
พฒันาโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ระหวา่งจีนกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
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 Fan, Zhang, Xue, and Cao (2024) ศึกษา การส ารวจแนวทางสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของโลจิสติกส์โซ่ความเย็นส าหรับผลิตผลทางการเกษตรสดในประเทศจีน พบว่า โลจิสติกส์ 
ห่วงโซ่ความเย็นมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรสดจากฟาร์มถึง
ผูบ้ริโภคในประเทศจีน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างดา้นภูมิศาสตร์และทรัพยากรเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการพฒันาระบบน้ีในแต่ละมณฑลของประเทศ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ห่วงโซ่
ความเยน็ท่ีออกโดยรัฐบาล ระยะทางทางรถไฟ ระยะทางทางหลวง และอุณหภูมิเฉล่ียรายปี เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 Raut et al. (2019) ศึกษา การลดการสูญเสียอาหารในห่วงโซ่อุปทานผกัและผลไม ้
โดยใช้แนวทางการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์เชิงฟัซซีส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู ้ให้
บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสามแบบควบคุมความเยน็ ในประเทศอินเดีย พบวา่ ปริมาณการสูญเสีย
อาหารสูงสุดในห่วงโซ่อุปทานผกัและผลไมม้กัเกิดจากปัญหาด้านคุณภาพและความไม่สมดุล
ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ตามรายงานของ Global Agenda Council on Logistics and Supply 
Chains พบวา่การสูญเสียอาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุจากการจดัการท่ีไม่เหมาะสมและการ
ขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์เย็น หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เพียงพอ 
 O’Hara and Low (2019) ศึกษา การขายออนไลน์ โอกาสทางการตลาดแบบตรงส าหรับ
ฟาร์มในชนบท ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า ตลาดออนไลน์สามารถช่วยให้ฟาร์มท่ีขายตรงถึง
ผูบ้ริโภค (DTC) สามารถแข่งขนัเพ่ือดึงดูดลูกคา้ท่ีซ้ือของช าทางอินเทอร์เน็ตได ้โดยช่วยลดตน้ทุน
ในการคน้หาและการขนส่งท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรมแบบพบหนา้กนั แมว้า่ตลาด DTC แบบพบ
หนา้กนัจะเอ้ือประโยชน์ต่อฟาร์มในเขตเมืองมาโดยตลอด ผลการศึกษาพบวา่ ฟาร์มในชนบทท่ีอยู่
ห่างไกลจากเขตเมืองและเพ่ิงเร่ิมท าตลาดแบบ DTC มีแนวโนม้ท่ีจะมีตลาดออนไลน์สูงกวา่ฟาร์ม
ในชนบทท่ีมีประสบการณ์ในตลาด DTC มาก่อนถึง 7% ในขณะท่ี ฟาร์มใหม่ในเขตเมืองกลบัมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่มีตลาดออนไลน์ 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดสามารถสรุปโดยช้ีให้เห็นว่า ในประเทศจีนนั้ น 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น มีบทบาทส าคัญในการขนส่งผลผลิตเกษตรสด โดยแนวโน้ม 
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ในอนาคตเน้นเทคโนโลยีอจัฉริยะและการลดคาร์บอน (Han et al., 2021) ขณะท่ีประเทศอินเดีย
ประสบปัญหาการสูญเสียอาหารจากการขาดระบบควบคุมอุณหภูมิท่ีมีประสิทธิภาพ (Raut et al., 
2019) ด้านประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ตลาดออนไลน์สามารถช่วยฟาร์มชนบทเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน ลดตน้ทุนการขนส่งและเพ่ิมโอกาสทางการตลาด (O’Hara & Low, 2019) 
  
กรอบแนวคดิ   
 การวจิยัน้ีมีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ท่ีมา: (Phupatt, Buanak, Eksat, & Thopon, 2023) 
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ระเบียบวธีิการวจิัย    
 โครงการวิจยัไดรั้บใบรับรองจริยธรรมในมนุษย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
เลขท่ี ใบรับรอง HE -032-2567 วนัท่ีรับรอง 29 กมุภาพนัธ์ 2567 วนัท่ีหมดอาย ุ28 กมุภาพนัธ์ 2568 
โดยโครงการวจิยัมีเคร่ืองมือวจิยัตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี   
 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั ใชเ้คร่ืองมีอวิจยั 2 ชนิดตามวตัถุประสงคด์งัน้ี วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 
เพ่ือศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 2 เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิต 
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 ประชากร คือ กลุ่มเกษตรกรปลูกผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา เป็นกลุ่มท่ีใชต้อบ
แบบสอบถามความต้องการ และประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้ 
ท่ีต้องการยกระดับผลผลิตเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น 
ประชากร คือเกษตรกรปลูกผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมาท่ีไดรั้บมาตรฐานการปฏิบัติทาง
การเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) จ านวน 21 กลุ่ม (Nakhon Ratchasima Provincial 
Agricultural Office, 2023) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรปลูกผักและผลไม้จังหวดันครราชสีมาท่ีได้จากการ
ค านวณหาดว้ยการใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นาดตวัอย่าง 
จ านวน 19.96 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้นาดของตวัอย่าง ในการศึกษา จ านวน 20 
ราย ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น  (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก  
โดยการสุ่มลกัษณะน้ีเป็นการสุ่มท่ีสมาชิกทุกหน่วยของประชากรท่ีมีจ านวนไม่มากนัก แต่มี
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โอกาสอย่างเท่าเทียมกนั และเป็นอิสระจากกนัท่ีจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เหมาะสมส าหรับใชก้บั
ประชากรท่ีมีสภาพคลา้ยคลึงกนั (Srisatidnarakul, 2007) 
 เคร่ืองมือวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ แบบสอบถามความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูก
ผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
เคร่ืองมือวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 คือ แบบประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและ
ผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็  
 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความต้องของผู ้บริโภคด้านการส่ือสาร
การตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain 
Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นวจิยัเชิงปริมาณ 
 ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา คือผูบ้ริโภคผกัและ
ผลไม้จังหวดันครราชสีมา ท่ีนักวิจัยได้ใช้วิธีค  านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไมไ้ม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
อยา่งนอ้ยเท่ากบั 384.16 คน (Silpcharu, 2008) โดยการศึกษาในคร้ังน้ี นกัวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 400 คน เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั ส่วนดา้นการสุ่มตวัอยา่งไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Non Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ดว้ยการสุ่มจากผูบ้ริโภคผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมาเน่ืองจากนกัวิจยัไม่ทราบถึงช่วงเวลา
ของการเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน 
 เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 4 เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภท
ผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) 
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ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีประเด็นสนทนากลุ่ม คือ 
1) ด้านพ้ืนท่ีเพาะปลูก 2) ด้านแหล่งน ้ า 3) ด้านการใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร 4) ด้านการ
จดัการก่อนการเก็บเก่ียว 5) ดา้นการเก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว 6) ดา้นการเก็บรักษาและ
การขนยา้ย 7) ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล 8) ดา้นการบนัทึกขอ้มูล 9) ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์
10) ดา้นการปฏิบติัการขนส่ง 11) ดา้นความสะอาดในการขนส่ง 12) ดา้นมาตรฐานรถหอ้งเยน็และ
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง 13) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง 14) ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 15) ดา้นบริหารจดัการ และ16) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก    
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 5 คน  2) ตวัแทนจากหน่วยงานภาคธุรกิจโมเดิร์นเทรด 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน  3) ตวัแทนจากภาคประชาชนและนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั จ านวน 3 คน 
4) ตัวแทนจากผูบ้ริโภคท่ี จ านวน 3 คน 5) ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรปลูกผักและผลไม้จังหวดั
นครราชสีมา ท่ีไดรั้บมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) 
จ านวน 6 คน 
 
ผลการวจิยั    
   คณะวจิยัไดน้ าผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1, 2 และขอ้ท่ี 3 ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
มาเป็นขอ้มูลในการด าเนินการวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสนทนา
กลุ่ม  เพ่ือให้ไดรู้ปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์น
เทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล 
จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการ
ยกระดับผลผลิตเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain 
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Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 1และตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมใ้นพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
 

ล าดบั 
ข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรผู้ปลูกผกัและผลไม้ในพื้นที่ 

จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 เพศชาย 10 50.00 
2 เพศหญิง 10 50.00 
3 อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี 8 40.00 
4 ประเภทผลผลิต: ผลไมส้ด 14 70.00 
5 จ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตไม่เกิน 5 คน 13 65.00 
6 ประสบการณ์ท าการเกษตร 5-10 ปี 11 55.00 
7 รายไดไ้ม่เกิน 1.80 ลา้นบาท/ปี 17 85.00 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลพ้ืนฐานของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมใ้นพ้ืนท่ี
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 20 คน เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) และเพศหญิง จ านวน 
10 คน (ร้อยละ 50.00) อายุระหว่าง 51 - 60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 8 คน (ร้อยละ 40.00) ประเภท
ผลผลิต พบวา่เกษตรกรเพาะปลูกประเภทผลไมส้ดมากท่ีสุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 70.00) จ านวน
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิต พบว่าส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 คนมากท่ีสุด จ านวน 13 คน (ร้อยละ 65.00)  
มีประสบการณ์ในการท าการเกษตรส่วนใหญ่มีระยะเวลา 5-10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 11 คน (ร้อยละ 
55.00) รายไดต้่อปี ในการผลิตสินคา้เกษตร พบวา่รายไดไ้ม่เกิน 1.80 ลา้นบาท/ปีมากท่ีสุด จ านวน 
17 คน (ร้อยละ 85.00)   
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ตารางที ่2 ความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาด 
 โมเดิร์นเทรดในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ล าดบั ด้านความต้องการ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1 ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์น
เทรด 

20 100 

2 ตอ้งการจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด 11 55 
3 เหตุผลเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ 6 30 
4 ตอ้งการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ย

ตนเอง 
12 60 

5 ตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง 9 45 
6 ตอ้งการช าระเงินเป็นเงินสดทนัที 16 80 
7 ตอ้งการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดโมเดิร์นเทรดทนัที 8 40 
8 ตอ้งการสดัส่วนพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายสินคา้ 8 40 
9 ตอ้งการท าสญัญาโดยระบุเง่ือนไข 11 55 
10 ตอ้งการทดลองจ าหน่ายสินคา้ 3 เดือน 12 60 
11 ตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 7 35 
12 ตอ้งการพฒันามาตรฐาน GAP ของผกั/ผลไม ้ 12 60 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ความต้องการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม ้
ท่ีตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกความตอ้งได้ 
จ านวน 12 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด เกษตรกรผูป้ลูกผกั
และผลไมมี้ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด จ านวน 20 ราย (ร้อยละ 100)  
2) เกษตรกรผู ้ปลูกผักและผลไม้มีความต้องการจ าหน่าย ผัก/ผลไม้ในตลาดโมเดิร์นเทรด 
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ท่ีห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 55) 3) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้เหตุผล
ของการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้มากท่ีสุด 
จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 30) 4) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการมีรูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้
ภายในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยตนเองมากท่ีสุด จ านวน 12 ราย คิดเป็น (ร้อยละ 60) 5) เกษตรกร 
ผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการขนส่งสินคา้ผกั/ผลไมไ้ปจ าหน่ายดว้ยตนเองมากท่ีสุด จ านวน 
9 ราย (ร้อยละ 45) 6) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการช าระเงินค่าผกั/ผลไมด้ว้ยการ
จ่ายเป็นเงินสดทนัทีมากท่ีสุด จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 80) 7) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความ
ตอ้งการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรดทันทีมากท่ีสุด จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 40) 8) 
เกษตรกรผูป้ลูก ผกัและผลไมมี้ความตอ้งการสัดส่วนพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายผกั/ผลไม ้จ านวน 8 ราย 
(ร้อยละ 40) 9) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการท าสัญญาโดยระบุเง่ือนไขมากท่ีสุด จ านวน 
11 ราย (ร้อยละ55) 10) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการ   ทดลองจ าหน่ายผลผลิต 
ในตลาดโมเดิร์นเทรด 3 เดือนมากท่ีสุด จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 60) 11) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและ
ผลไมมี้ความตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 35) 
และ 12) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้มีความต้องการพัฒนามาตรฐาน  GAP ของผกั/ผลไม้  
มากท่ีสุด จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 60) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้ 
ท่ีตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 คุณภาพผลผลิตของเกษตรกร  
 

ล าดบั ด้านคุณภาพผลผลติ ระดบัคุณภาพ 
(ค่าเฉลีย่) 

1 พ้ืนท่ีเพาะปลูก: ไม่เคยเป็นท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี 4.30 
2 แหล่งน ้ า: หลีกเล่ียงแหล่งใกลค้อกสตัว ์โรงงาน 4.55 
3 การใชว้ตัถุอนัตราย: ป้องกนัและลา้งท าความสะอาดอยา่ง

ถูกตอ้ง 
4.85 

4 การจดัการก่อนการเก็บเก่ียว: ป้องกนัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง 4.70 
5 การเก็บเก่ียวและหลงัเก็บเก่ียว: สะอาด ไม่ปนเป้ือน 4.70 
6 การเก็บรักษาและขนยา้ย: พาหนะสะอาด ไม่ปนเป้ือน 4.75 
7 สุขลกัษณะส่วนบุคคล: มีความรู้และมาตรการป้องกนั 4.75 
8 การบนัทึกขอ้มูล: ขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียว แหล่งจ าหน่าย 4.30 
9 การจดัการเกษตรอินทรีย:์ หลีกเล่ียงมลพิษ 4.40 
10 การปฏิบติัการขนส่ง: มีขั้นตอนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.50 
11 ความสะอาดในการขนส่ง: ท าความสะอาดตูห้อ้งเยน็ 3.95 
12 มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษา 3.55 
13 การพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง 4.20 

 
 จากตารางท่ี 3 ไดแ้สดงให้เห็นคุณภาพผลผลิตของเกษตร 13 ดา้น โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 1) ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก พบวา่พ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่เคยเป็นสถานท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี มีคุณภาพ
มากท่ีสุด ( X  = 4.30) 2) ดา้นแหล่งน ้ า พบวา่มีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าใกลค้อกสัตว ์
โรงเก็บสารเคมี โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X  = 4.55) 3) ดา้นการ
ใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร พบว่าเม่ือฉีดพ่นสารเคมีได้สวมเคร่ืองป้องกันทุกคร้ังท าความ
สะอาดร่างกาย และอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่นสารเคมี และไม่ฉีดพ่นสารเคมีช่วงใกลเ้ก็บเก่ียว
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ผลผลิต มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.85) 4) ดา้นการจดัการก่อนการเก็บเก่ียว พบวา่ไดมี้การส ารวจ 
ป้องกนั และก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.70) 5) ดา้นการเก็บเก่ียวและการ
ปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว พบวา่มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว ภาชนะ
บรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวต้องสะอาด ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อคุณภาพผลผลิตหรือปนเป้ือน  
มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.70) 6) ดา้นการเก็บรักษาและการขนยา้ย พบว่าพาหนะขนส่งมีความ
สะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุอนัตราย มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X =4.75) 7) ดา้น
สุขลกัษณะส่วนบุคคล พบว่ามีการให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพอย่างเพียงพอและมีมาตรการ
ป้องกนัอยา่งเหมาะสม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X =4.75) 8) ดา้นการบนัทึกขอ้มูล พบวา่มีการบนัทึก
ขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย 
มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.30) 9) ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์พบวา่ไดป้้องกนัและหลีกเล่ียงการ
ปฏิบติัท่ีท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.40) 10) ดา้นการปฏิบติัการ
ขนส่ง พบวา่มีความพร้อม และความสามารถ รวมทั้งมีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการก่อนการรับงาน
ขนส่งสินค้าจากลูกค้า และมีการบริหารจัดการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งให้
พนกังานขบัรถและพนกังานปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.50) 
11) ดา้นความสะอาดในการขนส่ง พบวา่ มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาด
ภายในตูห้้องเยน็ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีคุณภาพ
มากท่ีสุด ( X = 3.95) 12) ดา้นมาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษาในการขนส่ง พบวา่ มีแผน
และผลการบ ารุงรักษารถตูห้้องเยน็ อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ส าหรับป้องการความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งขนส่งสินคา้ มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 3.55) 13) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในการขนส่ง พบว่ามีพนักงานขบัรถและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางด้านร่างกาย 
ในการปฏิบติังานขนส่ง มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.20)   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค  
 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ   
- หญิง 257 64 
อาย ุ   
- 31 - 45 ปี 112 28 
ระดบัการศึกษา   
- ปริญญาตรี 171 42 
อาชีพ   
- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 30 
รายได ้(บาท/เดือน)   
- 20,001 – 30,000 94 23 
ท่ีอยูอ่าศยั   
- ในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา 

268 67 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการการส่ือสารการตลาดผกัและผลไม ้
ในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ในพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน (ร้อยละ 64) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี  
มากท่ีสุด จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 171 คน 
(ร้อยละ  42) เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 123 คน (ร้อยละ 30) ส่วนใหญ่มีรายได้
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23) และส่วนใหญ่อยูท่ี่ภายในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุด จ านวน 268 คน  (ร้อยละ 67) 
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ตารางที ่5 ความตอ้งการดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
 ดว้ยโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
 

ล าดบั ด้านความต้องการ 
การส่ือสารการตลาดที่มีความต้องการ

สูงสุด 
ค่าเฉลีย่  

1 การส่งเสริมการขาย การส่ังซ้ือผา่นระบบออนไลน์ส่งตรงถึง
บา้น 

4.80 

2 การจดักิจกรรมพิเศษ การจดักิจกรรมพิเศษลดราคาผกั/ผลไมจ้าก
เกษตรกรตามฤดูกาล 

4.73 

3 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือออนไลน์) 

TikTok 4.70 

4 การส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายทัว่ไป 4.61 
5 การขายโดยพนกังานขาย พนกังานบริการดี เอาใจใส่ลูกคา้ 4.53 
6 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 

(ส่ือภายในหา้งโมเดิร์นเทรด) 
ป้าย X-stand ขนาดเลก็ตรงบนัไดเล่ือน/จุด
ขายสินคา้ 

4.33 

7 การตลาดขายตรง การสาธิตสินคา้และใหชิ้มฟรีตามงาน
เทศกาลในโมเดิร์นเทรด 

4.28 

8 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล) 

ใบปลิว 4.13 

9 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือมวลชน) 

โทรทศัน์ 4.10 

10 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือกลางแจง้) 

ป้าย LED กลางแจง้ 4.10 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน  พบวา่มีความตอ้งการ 10 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการส่งเสริมการขาย มีความตอ้งการมากท่ีสุด  
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( X = 4.61) 2) ดา้นการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือมวลชน) พบวา่โทรทศัน์ มีความตอ้งการ
มากท่ีสุด ( X = 4.10) 3) ด้านการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือกลางแจ้ง) พบว่าป้าย LED 
กลางแจง้ มีความตอ้งการมากท่ีสุด (X = 4.10) 4) ดา้นการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือภายใน
หา้งโมเดิร์นเทรด) พบวา่ป้าย X-stand เช่น ป้ายขนาดเลก็ตรงบนัไดเล่ือน หรือจุดขายสินคา้ มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด (X = 4.33) 5) ดา้นการโฆษณา/การประชาสมัพนัธ์ (ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล) 
พบว่าใบปลิว มีความต้องการมากท่ีสุด ( X = 4.13) 6) ด้านการโฆษณา/การประชาสัมพันธ์  
(ส่ือออนไลน์) พบวา่ Tik Tok มีความตอ้งการมากท่ีสุด ( X = 4.70) 7) ดา้นการขายโดยพนักงาน
ขาย พบว่าพนักงานบริการท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้ มีความตอ้งการมากท่ีสุด  ( X = 4.53) 8) ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย พบว่าการสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบ้าน มีความตอ้งการมากท่ีสุด  
( X = 4.80)  9) ดา้นการตลาดขายตรง พบวา่การสาธิตสินคา้ผกั/ผลไม ้และให้ชิมฟรี ตามการออก
ร้านตามเทศกาลงานต่าง ๆ ในโมเดิร์นเทรด ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ มีความตอ้งการ 
มากท่ีสุด ( X = 4.28) 10) ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ พบวา่การจดักิจกรรมพิเศษลดราคาผกั/ผลไม้
จากเกษตรกรตามฤดูกาล มีความตอ้งการมากท่ีสุด ( X = 4.73)  
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและ
ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คณะผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1-3 มาด าเนินการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้าง
รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไม้เข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วย
ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 16 ด้าน 
ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่6 รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
 ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล  
 จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

รูปแบบ 
การเพิม่มูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผักและผลไม้เข้าสู่ตลาด 

โมเดร์ินเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล ฯ 

1. ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก 1.1 ไม่เคยเป็นสถานท่ีทิ้งขยะหรือสารเคมี  
1.2 พ้ืนท่ีท่ีไม่มีวตัถุอนัตรายท่ีก่อใหเ้กิดการตกคา้งหรือปนเป้ือนในผลิตผล  
1.3 ไม่เคยเป็นท่ีตั้งของโรงพญาบาลหรือคอกปศุสัตว ์

2. ดา้นแหล่งน ้า 2.1 มีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าใกลค้อกสัตว ์โรงเก็บสารเคมี 
โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม  
2.2 ใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าท่ีสะอาด ไม่มีการปนเป้ือนจากสารพิษหรือส่ิงท่ี
เป็นอนัตราย 

3. ดา้นการใชว้ตัถุอนัตราย
ทางการเกษตร 

3.1 การฉีดพ่นสารเคมีไดส้วมเคร่ืองป้องกนัทุกคร้ัง  
3.2 ท าความสะอาดร่างกาย และอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่นสารเคมี  
3.3 ไม่ฉีดพ่นสารเคมีช่วงใกลเ้ก็บเก่ียวผลผลิต ไดท้  าตามค าแนะน าของ
กรมวชิาการตามฉลากแนะน าท่ีข้ึนทะเบียน  
3.4 ประเทศคู่คา้อนุญาตให้ด าเนินการในการจดัเก็บสารเคมีในสถานที่
แยกกบัท่ีพกัอาศยั 

4. ดา้นการจดัการก่อนการ
เก็บเก่ียว 

4.1 มีการส ารวจ ป้องกนั และก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง              
4.2 มีการปฏิบติัและการจดัการตามแผนควบคุมการผลิต 

5. ดา้นการเก็บเก่ียวและการ
ปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว  

5.1 มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว  
5.2 ภาชนะบรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวตอ้งสะอาดไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อคุณภาพผลผลิตหรือปนเป้ือน  
5.3 มีการคดัแยกผลผลิตดอ้ยคุณภาพไวต่้างหากจากผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  
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รูปแบบ 
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5.4 ไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตในระยะท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ในแผนควบคุม
การผลิต 

6. ด้านการเก็บรักษาและ
การขนยา้ย 

6.1 พาหนะขนส่งมีความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุ
อนัตราย  
6.2 มีการขนยา้ยผลผลิตอยา่งระมดัระวงัเพ่ือไม่เกิดความเสียหายได ้ 
6.3 สถานท่ีเก็บรักษาตอ้งสะอาดและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   

7. ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล 7.1 มีการใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอ 
7.2 มีมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสม  
7.3 มีวธีิการในการหลีกเล่ียงและป้องกนัการสัมผสัสารเคมีโดยตรง และ
ไดมี้การดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม และถูกสุขลกัษณะท่ีดี 

8. ดา้นการบนัทึกขอ้มูล 8.1 มีการบนัทึกขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บ
ซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย  
8.2 มีการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับจ านวนพ้ืนท่ีปลูก วนัท่ีปลูก และการ
ปฏิบติัในการเพาะปลูก  
8.3 มีการบนัทึกขอ้มูลการบ ารุงรักษาดิน การป้องกนัและ ก าจดัศตัรูพืช 

9. ด้านการจัดการเกษตร
อินทรีย ์

9.1 ไดป้้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท  าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม  
9.2 ได้ยึดหลักการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียวและการแปรรูป ท่ีเป็นวิธี
ธรรมชาติ ประหยดัพลงังานและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อย
ท่ีสุด  
9.3 มีการรักษาความสมดุลของธรรมชาติและความยัง่ยืนของระบบ
นิเวศโดยรวม 

10.  ด้านการปฏิบัติการ
ขนส่ง 

10.1 มีความพร้อม และความสามารถรวมทั้ งมีล  าดับขั้ นตอนการ
ใหบ้ริการก่อนการรับงานขนส่งสินคา้จากลูกคา้  
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รูปแบบ 
การเพิม่มูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผักและผลไม้เข้าสู่ตลาด 

โมเดร์ินเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล ฯ 

10.2 มีการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้
พนักงานขบัรถและพนักงาน ปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี มี
การวางแผน 
10.3 มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในกรณีเกิดเหตุขัดขอ้งในระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ สาหรับป้องกนัการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

11. ดา้นความสะอาดในการ
ขนส่ง 

11.1 มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาดภายในตู้
ห้องเย็น เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้าในเร่ืองความสะอาดและ
ปลอดภยั  
11.2 มีการก าหนดชนิดของสารท าความสะอาดท่ีสามารถสัมผสักับ
อาหารไดโ้ดยค านึงถึงความปลอดภยั ต่อตวัสินคา้และผูบ้ริโภค และไม่
มีกล่ินตกคา้ง 

12. ด้านมาตรฐานรถห้อง
เย็นและการบ ารุงรักษาใน
การขนส่ง 

12.1 มีแผนและผลการบ ารุงรักษารถตู้ห้องเย็น อุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิ ส าหรับป้องการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างขนส่ง
สินคา้                   
12.2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิ รวมถึงวสัดุท่ีใช้
ในการผลิต/ประกอบตู้ห้องเย็นท่ี มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

1 3 .  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลในการ
ขนส่ง 

13.1 มีพนักงานขบัรถและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางดา้น
ร่างกายในการปฏิบติังานขนส่ง  
13.2 มีการตรวจพนักงานขับรถหรือพนักงานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอาการ
ป่วยดว้ยโรคทางเดินอาหารและโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจ
ไม่ใหสั้มผสัสินคา้  
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13.3 มีการพฒันาพนักงานขบัรถและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอบสนองกับการ
เปล่ียนแปลง 

14. ดา้นการตลาด 14.1 ประเภทของตลาดโมเดิร์นเทรดท่ีต้องการน าผกัและผลไมไ้ป
จ าหน่าย ควรวดัลักษณะของตลาดโมเดิร์นเทรด วิธีการเข้าสู่ตลาด
โมเดิร์นเทรด การตั้งราคาจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นโมเดิร์นเทรด และ
การส่ือสารการตลาดเพ่ือการจดัการกบัสินคา้ผกัและผลไมใ้นโมเดิร์นเท
รด  
14.2 ลกัษณะของผลผลิตท่ีตอ้งการน าเขา้ตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.3 วธีิการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.4 การตั้งราคาจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.5 การส่ือสารการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง 
การจดักิจกรรมพิเศษ และการ ส่ือสารออนไลน์) ของผกัและผลไมใ้น
ตลาดโมเดิร์นเทรด 

15. ดา้นบริหารจดัการ 15.1 ท าเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของแปลงเพาะปลูกผกั
และผลไม ้
15.2 ดา้นความรู้ 
15.3 ดา้นการใชน้วตักรรม 
15.4 การวางผงัแปลงเพาะปลูกผกัและผลไมเ้พื่อรองรับปัจจยัการผลิต 
การเก็บเก่ียว และขนส่ง  
15.5 กระบวนการผลิตผกัและผลไมท่ี้ดีส าหรับการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
15.6 วิธีการในการเก็บรักษาผลผลิตเพ่ือเตรียมการจ าหน่ายในตลาด
โมเดิร์นเทรด  
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รูปแบบ 
การเพิม่มูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผักและผลไม้เข้าสู่ตลาด 

โมเดร์ินเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล ฯ 

15.7 การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผกัและผลไม้
เพ่ือเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด  
15.8 การบริหารจดัการดา้นการเพ่ิมมูลค่าและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
15.9 การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับผักและ
ผลไมเ้พ่ือเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 

16. ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก   

16.1 สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  
16.2 สภาพการเมืองท่ีเหมาะสมในการรองรับการส่งผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรด 

 
  จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและ
ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีการเช่ือมโยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรฯ ตั้งแต่ระดบัตน้น ้ า ไดแ้ก่ ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก  
ดา้นแหล่งน ้ า ดา้นการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร ดา้นการจดัการก่อนการเก็บเก่ียว ดา้นการ
เก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว  ระดับกลางน ้ า ได้แก่ ด้านการเก็บรักษาและการขนยา้ย  
ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นการบนัทึกขอ้มูล ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์ดา้นการปฏิบติัการ
ขนส่ง ดา้นความสะอาดในการขนส่ง ดา้นมาตรฐานรถห้องเยน็และการบ ารุงรักษาในการขนส่ง 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง และระดบัปลายน ้ า ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นบริหาร
จัดการ และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inyawilert (2020) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  
ซ่ึงพบว่าแนวทางการปรับปรุงการจดัการสายโซ่ความเยน็ คือการวางแผนโซ่อุปทาน การจดัหา
สินคา้ท่ีตอ้งผลิต และการส่งมอบสินคา้ท่ีผลิตตามสัง่ 
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 ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 4 มาพฒันาเป็นภาพ 
“รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วย
ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  เพื่อความสะดวกในการน า
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์  ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด
ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล 

จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมา: (Phupatt et al., 2023) 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
    การวจิยัน้ีสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
โดยให้เหตุผลของการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด เป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย
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สินคา้ มีรูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้และตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Sahawiriya (2022) ดา้นมีความตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง โดยเกษตรกรค านึงถึงตน้ทุน
การขนส่งและระยะทางใหน้อ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการวิธีการช าระ
เงินจ่ายเป็นเงินสดทันที ท าสัญญาจ าหน่ายผกั/ผลไมก้ับตลาดโมเดิร์นเทรดโดยระบุเง่ือนไข  
ทดลองจ าหน่ายในตลาดโมเดิร์นเทรด 3 เดือน ตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เพื่อ
เขา้จ าหน่ายในโมเดิร์นเทรดทันที  ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นนโยบายในการน าผลผลิตของ
เกษตรกรเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Nimsai and Boonchu (2013)  
ท่ีพบว่าการเขา้ร่วมห่วงโซ่การคา้สมยัใหม่ของเกษตรกรรายย่อยจะเป็นประโยชน์ในการออก
นโยบายเพ่ือสนบัสนุนเกษตรกรรายยอ่ยในห่วงโซ่การคา้สมยัใหม่ 
 การประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดับ
ผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ พ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่เคยเป็นสถานท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี เกษตรกรมีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจาก
แหล่งน ้ า ใกลค้อกสตัว ์โรงเก็บสารเคมี โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม เม่ือเกษตรกรฉีดพ่น
สารเคมีได้สวมเคร่ืองป้องกันทุกคร้ัง ท าความสะอาดร่างกายและ อุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่น
สารเคมี และไม่ฉีดพน่สารเคมีช่วงใกลก้ารเก็บเก่ียวผลผลิต ก่อนการเก็บเก่ียวมีการส ารวจ ป้องกนั 
และก าจัดศัตรูพืชอย่างถูกตอ้ง มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บเก่ียว 
ภาชนะบรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวต้องสะอาด ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อคุณภาพผลผลิตหรือ
ปนเป้ือน พาหนะขนส่งมีความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุอนัตราย  เกษตรกร
มีความรู้ในการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอและมีมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสม มีการบนัทึกขอ้มูล
วนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย มีการ
ป้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม มีล าดบัขั้นตอนการให้บริการ
ก่อนการรับงานขนส่งสินคา้จากลูกคา้ และมีการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ งพนักงานขับรถและพนักงานปฏิบัติงานมีทักษะการปฏิบัติงานท่ีดี มีความสะอาด 
ในยานพาหนะขนส่ง  มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาดภายในตูห้้องเยน็ 
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เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีมาตรฐานรถห้องเยน็และ 
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง มีแผนและผลการบ ารุงรักษารถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ มีอุปกรณ์
ตรวจวดัอุณหภูมิเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างขนส่งสินค้า มีการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง  มีพนกังานขบัรถและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางด้าน
ร่างกายในการปฏิบัติงานขนส่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Saenin (2023) ท่ีพบว่า 
ผูป้ระกอบการตอ้งการมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการควบคุมอุณหภูมิและใชร้ถขนส่งท่ีสามารถควบคุม
อุณหภูมิได้ตลอดการขนส่ง และระยะเวลาขนส่งไม่เกิน 3 วนั (ไม่นับรวมวนัฝากส่ง) และยงั
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pongkaew, Sithiwetthanasiri, and Chuenyindee (2022) พบว่าอุปกรณ์
เทอร์โมมิเตอร์สามารถควบคุมอุณหภูมิและรักษาคุณภาพความสดความใหม่ของสินคา้ได้เป็น
อย่างดี และยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาในต่างประเทศเร่ือง ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น
ส าหรับผลผลิตเกษตรท่ีสดใหม่ซ่ึง Han et al. (2021)ไดร้ะบุวา่ แนวโนม้ในอนาคตของการขนส่ง
ผลผลิตเกษตรท่ีสดใหม่ด้วยระบบห่วงโซ่ความเย็นนั้น มีแนวโน้มเน้นไปนวตักรรมอจัฉริยะ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศยคุใหม่จะเร่งกระบวนการปรับปรุงการขนส่งดว้ยระบบห่วงโซ่ความเยน็
ให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน และการศึกษาของ Fan et al. (2024) เร่ือง การประยกุตใ์ชน้วตักรรมวสัดุในโลจิสติกส์
ห่วงโซ่ความเยน็เพ่ือการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ท่ีระบุว่า ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่
ความเยน็ทางการเกษตรจะกลายเป็นแรงผลกัดนัหลกัในการส่งเสริมการฟ้ืนฟูชนบท ผลการวิจยั
ในโครงการมีการต่อยอดเพ่ิมเติมจากการวิจยัท่ีผ่านมาดา้นการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพฒันาพนักงานขบัรถและพนักงานปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี  
ท่ีมีความพร้อมทางด้านร่างกายในการปฏิบัติงานขนส่ง  มีความสะอาดในยานพาหนะขนส่ง  
เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีมาตรฐานรถห้องเยน็และ 
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการ 
 ความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูบ้ริโภคต้องการ 
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การโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทัศน์ ทางส่ือกลางแจ้งผ่านป้าย LED  ส่ือภายในห้าง
โมเดิร์นเทรด ผ่านทางป้าย X-stand เช่น ป้ายขนาดเล็กตรงบนัไดเล่ือน หรือจุดขายสินคา้ ดา้นส่ือ
ออนไลน์ผ่าน Tik Tok ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ O’Hara and Low (2019)  ท่ีพบวา่ ปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือของช าทางออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงท าให้พวกเขาสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากบา้น ฟาร์มในชนบทท่ีอยูห่่างไกลจากเขตเมือง และเพ่ิงเร่ิมท าตลาด
แบบขายตรงมีแนวโน้มท่ีจะมีตลาดออนไลน์สูงกว่าฟาร์มในชนบทท่ีมีประสบการณ์ในตลาด 
DTC มาก่อนถึง 7%  ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ตอ้งการพนักงานบริการท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการขายตอ้งการสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบา้น ดา้นการตลาดขายตรง
ต้องการการสาธิตสินค้าผัก/ผลไม้ และให้ชิมฟรี ตามการออกร้านตามเทศกาลงานต่าง ๆ  
ในโมเดิร์นเทรด ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษตอ้งการกิจกรรมพิเศษ
ลดราคาผกั/ผลไมจ้ากเกษตรกรตามฤดูกาล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Samransart, Numchuey, 
and Nakthong (2019) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “การสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม  
การส่ือสารทางการตลาด และแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ของวิสาหกิจชุมชนผลไมแ้ช่อ่ิมกลบัชาติ 
กลุ่มแม่บา้นบา้นบางพลบั อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม” ท่ีพบวา่ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
สินค้าด้วยการส่ือสารทางการตลาด คือ ส่ือโฆษณา ได้แก่ รายการทีวี ส่ือออนไลน์ และ  
ส่ือออฟไลน์ ได้แก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ และ ส่ือออนไลน์ ผลการวิจัย 
ในโครงการมีการต่อยอดเพ่ิมเติมจากการวิจัยท่ีผ่านมา โดยมีการเพ่ิมเติมการส่ือสารผ่านส่ือ
กลางแจง้ผา่นป้าย LED 
 การสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก ดา้นแหล่งน ้ า ดา้นการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร ดา้นการจดัการก่อนการ
เก็บเก่ียว ด้านการเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลังเก็บเก่ียว ด้านการเก็บรักษาและการขนยา้ย  
ด้านสุขลักษณะส่วนบุคคล ด้านการบันทึกข้อมูล ด้านการจัดการเกษตรอินทรีย์ ด้านการ
ปฏิบัติการขนส่ง ด้านความสะอาดในการขนส่ง ด้านมาตรฐานรถห้องเย็นและการบ ารุงรักษา 
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ในการขนส่ง ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง ดา้นการตลาด ดา้นบริหารจดัการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Inyawilert (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง
การจดัการโซ่ความเยน็ กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากดั ซ่ึงพบวา่แนวทางการ
ปรับปรุงการจดัการสายโซ่ความเยน็ คือการวางแผนโซ่อุปทาน การจดัหาสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และ
การส่งมอบสินคา้ท่ีผลิตตามสัง่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การปรับปรุงระบบ Cold Chain Logistics เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ 
(Organic Products) ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือความยัง่ยืนในเชิงส่ิงแวดล้อมและการลด
ตน้ทุนดา้นพลงังาน 
 2.  การส่งเสริมศกัยภาพเกษตรกรในการบริหารจดัการโลจิสติกส์แบบบูรณาการผ่าน
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 3.  การพฒันารูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนส าหรับผลผลิตการเกษตรในห่วงโซ่ความเยน็ 
เพ่ือลดขยะและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
    1.  ควรมีการพฒันาในส่วนของสถานท่ีจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
รูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้ประเภทผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ประเภทการขนส่งสินคา้
ผกั/ผลไมไ้ปจ าหน่ายยงัตลาดโมเดิร์นเทรด วิธีการช าระเงินค่าผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
ค าแนะน าในการจ าหน่ายผกั/ผลไม ้ไปยงัตลาดโมเดิร์นเทรด และการพฒันามาตรฐานของผกั/
ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด (จากผลการศึกษาความตอ้งการของเกษตรกร พบวา่ เกษตรกร 100%, 
มีความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด สถานท่ีจ าหน่ายท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ 
ห้างสรรพสินคา้ 55%, ตอ้งการจ าหน่ายดว้ยตนเอง 60%, ตอ้งการน าส่งสินคา้เอง 45%, ตอ้งการ
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ช าระเงินสดทนัที 80%, ตอ้งการค าแนะน าดา้นมาตรฐานสินคา้ 35% และมีความตอ้งการพฒันา
สินคา้ดว้ย มาตรฐาน GAP 60%) 
 2.  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการ
ยกระดับผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น มีการใช้วตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร ควรท าตามค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตรและตามฉลากแนะน าท่ีข้ึน
ทะเบียนตามคู่คา้อนุญาตใหใ้ช ้ควรใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตรอยา่งถูกตอ้ง ตามค าแนะน าของ
กรมวิชาการเกษตรและฉลากท่ีข้ึนทะเบียน (จากผลการศึกษาการประเมินคุณภาพในดา้น “การใช้
วตัถุอนัตรายทางการเกษตร” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.67 อยู่ในระดับ “คุณภาพมากท่ีสุด” โดยเฉพาะ
รายการ “ไดท้ าตามค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตรและฉลากแนะน าท่ีข้ึนทะเบียน” มีค่าเฉล่ีย 
4.80 และ “สวมอุปกรณ์ป้องกนั + ท าความสะอาดร่างกายหลงัฉีดพน่” มีค่าเฉล่ีย 4.85) 
 3.  มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษาในการจดัเก็บและการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
แบบควบคุมอุณหภูมิควรได้มาตรฐานสากล (จากผลการศึกษาการประเมินคุณภาพในหมวด 
“มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษา” ไดค้่าเฉล่ียรวมเพียง 3.50 ซ่ึงต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัหมวดอ่ืน) 
 4.  ควรมีการรักษาจุดแขง็โดยเฉพาะในส่วนของการสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์ส่งตรง
ถึงบา้น และการส่ือสารการตลาด โดยเฉพาะการสัง่ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งถึงบา้น (จากผลการศึกษา
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการสนทนากลุ่ม สังเคราะห์ไดว้่าผูบ้ริหารห้างคา้ปลีกสนับสนุน
การสัง่ซ้ือดว้ยระบบออนไลน์ผกั/ผลไมผ้่าน Facebook, Instagram, TikTok มีการใช ้กิจกรรมพิเศษ 
(Special event) และการส่งเสริมการขายผกั/ผลไมต้ามฤดูกาล) 
 5.  ควรพฒันาการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการเขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ให้ไดม้าตรฐานสากล (จากผลการศึกษา
พบวา่ เกษตรกรมีมาตรฐานรถหอ้งเยน็มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.50) 
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ตารางที่ 7 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเช่ือมโยงกบัแนวคิด BCG   
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
การเช่ือมโยงกบั
แนวคิด BCG 

1) จดัตั้ง “ศูนยร์วบรวมและ
แปรรูปผลผลิตเกษตร BCG”   
ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

1) ส่งเสริมให้มีศูนยก์ลางรวบรวม ลา้ง บรรจุ 
แปรรูป  
2) ควบคุมคุณภาพผกัผลไมด้ว้ยมาตรฐาน GAP  
3) ลดการสูญเสียโดยใชพ้ลงังานสะอาด เช่น 
โซลาร์เซลล ์

Bio Economy,  
Green Economy 

2) ส่งเสริมการเขา้ถึงระบบ 
Cold Chain ดว้ยงบอุดหนุน
หรือสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า 

1) สนบัสนุนเกษตรกรให้เขา้ถึงรถห้องเยน็ 
ตูเ้ยน็ อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ  
2) จดัตั้งกองทุนใหบ้ริการCold Chain System 
แบบใชง้านร่วม (Co-Sharing) 

Circular Economy 

3) พฒันาแพลตฟอร์ม 
 e-Marketplace เช่ือมโยง
เกษตรกรสู่โมเดิร์นเทรด 

1) สร้างระบบจองสินคา้ ติดตามสถานะ และ
ระบบ Traceability บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ระดบัทอ้งถ่ิน 

Digital BCG, 
Circular Economy 

4) จดัตั้ง “กลุ่มเกษตรกร 
BCG” เพื่ออบรมเชิงระบบ 

1) อบรมเกษตรกรในดา้น GAP การจดัการหลงั
เก็บเก่ียว การตลาด และโลจิสติกส์แบบ Cold 
Chain 

Bio Economy, 
Green Economy 

5) บูรณาการการตลาด BCG 
ดว้ยนโยบาย “เกษตรกรคู่คา้
ระยะยาวของโมเดิร์นเทรด” 

1) รัฐสนบัสนุนการท าสัญญาซ้ือขายระยะยาว
ระหวา่งโมเดิร์นเทรดกบัเกษตรกร  
2) ก าหนดราคาตายตวั ปริมาณ และมาตรฐาน
สินคา้ 

Circular Economy 
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วิจยั และนวตักรรม (สกสว.) และขอขอบคุณ ส านกังานเกษตรจงัหวดันครราชสีมา ห้างสรรพสินคา้ 
Terminal 21 (จงัหวดันครราชสีมา) ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลนครราชสีมา เกษตรกรผูเ้พาะปลูกผกัและ
ผลไม ้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีให้ความร่วมมือในการท าวิจยัให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 
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เชิงวฒันธรรม การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพและ 
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* ** ปร.ด. (การจดัการการตลาด), คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559). ปัจจุบนัเป็นอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
** Ph.D. (Marketing Management), (2016), Mahasarakham Business School, Mahasarakham University. Currently as 
lecturer in Marketing Program, Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 
*** บธ.ด. (การบริหารธุรกิจ), คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร (2560). ปัจจุบนัเป็น
อาจารย ์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
*** D.B.A. (Business Administration), (2017), Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan 
University. Currently as lecturer in the Business Administration Program. Major Management, Faculty of Management 
Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 
**** ปร.ด. (ดุริยางคศิลป์), คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2566). ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ า
สาขาวิชาดุริยางคศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
**** Ph.D (Music), (2023), Faculty of Fine and Applied Arts, Khon Kaen University. Currently as Assistant Professor in 
the Music Program, Faculty of Fine and Applied Arts, Khon Kaen University. 
***** ปร.ด. (การจดัการสถาปัตยกรรมกบัการท่องเท่ียว), หลกัสูตรนานาชาติมหาวิทยาลัยศิลปากร (2550). ปัจจุบนัเป็น
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ าหลักสูตรการจัดการท่องเท่ียว การจัดประชุมและนิทรรศการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
***** Ph.D.(Architectural Heritage Management and Tourism, (2007) Silapakorn University. Currently as Assistant 
Professor in the Tourism Management and MICE Program, Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University. 



151 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีสะดวกในการให้ขอ้มูล ณ บริเวณพ้ืนท่ีจดังาน 
จ านวน 100 คน ด้วยแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการส่ือสารเทศกาลชุมชน  
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ต าบลสุเทพมีศกัยภาพดา้นทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีเหมาะสมส าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 2) แนวทางการส่ือสารเทศกาล
ชุมชนควรมุ่งเนน้การบูรณาการอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินผา่นส่ือออฟไลน์และออนไลน ์3) การออกแบบและ
ผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารเทศกาลชุมชน ประกอบด้วยส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์ โดยการใช้
เน้ือหาและรูปแบบท่ีสะท้อนเอกลกัษณ์ของชุมชน และ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวดา้นประโยชน์ของส่ือประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.46 (x̄ = 4.46, S.D. = 0.56) อยูใ่นระดบั 
มาก 
 
ค าส าคญั: การส่ือสาร เทศกาลชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อตัลกัษณ์ เทศกาลประเพณีสามเป็ง 
 

Abstract  
 

 This research aimed 1)  to study the potential of Suthep Subdistrict, Mueang District, 
Chiang Mai Province; 2)  to investigate communication guidelines for community festivals; 3)  to 
produce communication media for community festivals; and 4)  to evaluate the communication 
effectiveness of the Sam Peng Festival:  Full Moon of the Third Lunar Month, Lanna Tradition 
Worshiping Phra That Saeng Chan, with the goal of enhancing local identity and promoting cultural 
tourism.  This study employed a mixed-methods research design, integrating both qualitative and 
quantitative approaches.  The qualitative component involved the participatory engagement of 75 
key stakeholders, including community leaders, local entrepreneurs, tourists, academics, and media 
personnel.  Data were collected through focus group discussions using structured discussion guides 
and analyzed via content analysis.  For the quantitative component, data were gathered from 100 
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conveniently sampled tourists at the festival venue using questionnaires to survey their satisfaction 
with the community festival communication.  Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics, specifically percentages, means, and standard deviations.  
 The research findings revealed that 1) Suthep Subdistrict possesses significant potential 
in natural resources, culture, and traditions, suitable for promoting cultural tourism; 2) 
communication guidelines for community festivals should focus on integrating local identity 
through both offline and online media; 3)  the design and production of communication media for 
community festivals comprised both online and offline platforms, utilizing content and formats that 
reflect the community's unique identity; and 4)  the evaluation of tourist satisfaction regarding the 
usefulness of public relations media showed a mean score of 4.46 (xˉ = 4.46, S.D. = 0.56), indicating 
a high level of satisfaction. 
 
Keywords: Communication, Festival Community, Cultural Tourism, Identity, Sam Peng Festival 
 
บทน า   
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) ไดว้างกรอบ
แนวทางท่ีส าคัญเพ่ือส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นถึงมิติต่าง ๆ ดังน้ี  
ดา้นการเสริมสร้างความพร้อม คือ การเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียว บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรับทศันคติของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือรองรับพลวตั
ของการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการประเมินผลกระทบเชิงบูรณาการ คือ 
การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวเิคราะห์ผลกระทบในมิติท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งดา้น
ส่ิงแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างรอบด้านและ
รับผิดชอบ ดา้นการสร้างความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ คือ การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มภาคีเครือข่าย
ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนิยามและทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกบัทุกภาคส่วน 
รวมถึงการวางแผนบูรณาการและจดัท าแผนสนบัสนุนโครงการน าร่อง เพ่ือเป็นแนวทางท่ีชดัเจน



153 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

ส าหรับการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการขบัเคล่ือนความยัง่ยืนดว้ยตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม คือ
การแปลงแนวคิดความยัง่ยืนให้ปรากฏเป็นรูปธรรมผ่านการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานส าหรับ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จร่วมกนัเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีอยู่ในแผนบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นระบบและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่ายในการท างานแบบมีส่วนร่วม (Department of Tourism, 2021) 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีมีความต้องการสัมผัสประสบการณ์ทาง
วฒันธรรมท้องถ่ินมากข้ึน เทศกาลและประเพณีท้องถ่ินจึงเป็นหัวใจส าคญัของการท่องเท่ียว
ประเภทน้ี เพราะสะท้อนอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างของแต่ละ
ชุมชน (Richards, 2007; Smith, 2020) นอกจากจะเสริมสร้างความเขม้แขง็และความสามคัคีภายใน
ชุมชนแลว้ เทศกาลยงัเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอความหลากหลายทางวฒันธรรม และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหก้บัพ้ืนท่ี (UNESCO, 2023) โดยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการเปิด
โอกาสใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนวฒันธรรมผา่นประสบการณ์และกิจกรรม เช่น 
การเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ การชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ การชมวดัเก่าแก่ การรับประทาน
อาหารพ้ืนถ่ิน การชมการแสดงทอ้งถ่ิน การแต่งกายชนเผ่า การเขา้ร่วมเทศกาลชุมชน และการ
สมัผสัวถิิชีวติทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ซ่ึงช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวความเขา้ใจบริบทของชุมชนและการ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม อีกทั้งยงัเป็นการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรม
ซ่ึงช่วยสนบัสนุนความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของชุมชน 
 ชุมชนต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นในด้าน
ตน้ทุนทางทรัพยากรทั้งทางวฒันธรรมและธรรมชาติ โดยเฉพาะการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีแสดงถึงความเขม้แข็งและความร่วมมือของคนในพ้ืนท่ี ชุมชนแห่งน้ียงัเป็นท่ีตั้งของ
โบราณสถานส าคญัท่ีสะทอ้นถึงประวติัศาสตร์อนัยาวนานกว่า 500 ปี เช่น พระธาตุแสงจนัทร์  
ซ่ึงตั้งอยูเ่ชิงดอยสุเทพ และถือเป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
อนัเก่าแก่เป็นตน้ นอกจากน้ี โบราณสถานเหล่าน้ียงัเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเรียนรู้
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เร่ืองราวเก่ียวกบัวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม และมรดกทางภูมิปัญญาของชุมชนลา้นนา ท าให้ชุมชน
ต าบลสุเทพไม่เพียงแต่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัของ
จงัหวดัเชียงใหม่อีกดว้ย  
 การยกระดบัเทศกาลชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้ง
อาศยักลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศกาลไปยงักลุ่มเป้าหมาย
อย่างครอบคลุม สร้างความเข้าใจในคุณค่าของประเพณี และกระตุ ้นการมีส่วนร่วมจากคน 
ในชุมชนและนกัท่องเท่ียว (West & Turner, 2021) นอกจากน้ี เทศกาลชุมชนยงัสามารถพฒันาให้
เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรม MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) เช่น 
การจัดประชุมหรือสัมมนาท่ีผสานเร่ืองราวของประเพณีท้องถ่ิน หรือการจัดกิจกรรมแสดง
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเพ่ือดึงดูดนกัเดินทางกลุ่มเฉพาะ ทั้งน้ีการผสมผสานแนวคิด MICE กบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินช่วยเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและท าใหเ้ทศกาลกลายเป็นจุดหมายปลายทางท่ีโดด
เด่นส าหรับทั้งนกัท่องเท่ียวทัว่ไปและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
 การวิจยัน้ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง เพ็ญเดือน
สามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ ในฐานะมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของต าบลสุเทพ อย่างไรก็ตาม ชุมชนต าบลสุเทพยงัคงเผชิญกับ
ขอ้จ ากดัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผา่นเทศกาลดงักล่าว เช่น การขาดประสบการณ์
ในการจดังานและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ซ่ึงส่งผลให้การเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวยงัไม่มาก
เท่าท่ีควร นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียงเชิงประวติัศาสตร์ และขาดความ
ร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Nakary, Kaewseenual, & Sriprasert, 
2023) ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งบูรณาการ 
 
วตัถุประสงค์ 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาบริบทและปัญหา ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาศกัยภาพของพ้ืนท่ี (ศกัยภาพต าบล
สุเทพ) เพ่ือท าความเขา้ใจถึงสภาพปัจจุบนั และทรัพยากรท่ีมีอยู ่
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 2.  การก าหนดแนวทางและวางแผน เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งตอบค าถามว่า “จะด าเนินการ
อยา่งไร” เพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาบริบทท่ีศึกษา โดยในท่ีน้ีคือการก าหนดแนวทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 3.  การด าเนินการผลิตส่ือ โดยการออกแบบและผลิตส่ือส าหรับการส่ือสารเทศกาล
ชุมชนดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 4.  การประเมินผล เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์จากส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปเพ่ือน า
ปรับปรุงการจดังานในอนาคต  
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
 การวจิยัน้ีไดใ้ชแ้นวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี    
       1.  แนวคดิ SWOT Analysis 
 SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เขา้ใจปัจจัย
ภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อองค์กร โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ดังน้ี 1. Strengths  
(จุดแข็ง) คือ ส่ิงท่ีองค์กรหรือชุมชนท าได้ดี หรือเป็นคุณลกัษณะเด่นท่ีช่วยให้องค์กรมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั ตวัอย่างเช่น การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและศกัยภาพขององค์กร 
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ อตัลกัษณ์และวฒันธรรมท่ีโดดเด่นของชุมชน เป็นตน้ การศึกษา
ของ Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, and Rahman (2021) อธิบายว่าจุดแข็งในแง่ของการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งเน้นท่ีการน าทรัพยากรและความสามารถขององค์กรมาใชเ้พ่ือการ
เติบโตในระยะยาว 2. Weaknesses (จุดอ่อน) คือ ปัจจยัภายในท่ีอาจขดัขวางไม่ให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จุดอ่อนเหล่าน้ีอาจรวมถึงการขาดแคลนทรัพยากร ความสามารถ 
หรือความรู้ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์ร เช่น ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก และ
ระบบการบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น การศึกษาของ Palazzo (2023) ระบุว่า  
การรับรู้จุดอ่อนเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างการพฒันาภายในองคก์ร และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระดับท่ีเหมาะสม 3. Opportunities (โอกาส) คือ ปัจจัยภายนอก 
ท่ีองคก์รสามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นการพฒันาและขยายตวั การใชโ้อกาสอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
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ช่วยเสริมสร้างความเติบโตขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการในตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน การขยายตลาด
ใหม่ และการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เป็นตน้ ทั้ งน้ีการวิเคราะห์โอกาสนั้นควร
รวมถึงการประเมินแนวโน้มในอุตสาหกรรมและการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีท่ีอาจช่วยให้
องคก์รเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4. Threats (อุปสรรค) คือ ปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลเสีย
ต่อองค์กร เช่น การแข่งขันท่ีรุนแรง การเปล่ียนแปลงในกฎหมายหรือข้อบังคับ หรือการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ภยัคุกคามเหล่าน้ีอาจส่งผลให้องค์กรตอ้งปรับตวัหรือเผชิญกบัความ
ยากล าบากในการด าเนินงาน อต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Muzahidul, Ahmed, and Karim 
(2020) ระบุวา่อุปสรรคภายนอกไม่เพียงแค่สร้างความเส่ียง แต่ยงัสามารถกลายเป็นโอกาสในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหากมีการรับมือท่ีเหมาะสม  
 2.  แนวคดิการส่ือสาร (Communication) 
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิด และ
ความรู้สึกระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน โดยใชร้ะบบของสัญลกัษณ์หรือส่ือท่ีมีความหมายร่วมกนั 
ทั้ งน้ีมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกันดังน้ี West and Turner (2021) 
อธิบายวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการแบบสองทิศทางระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยทั้งสอง
ฝ่ายตอ้งตีความขอ้มูลและมีการตอบสนองซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการสร้างความเขา้ใจและสร้าง
ความสัมพนัธ์ในบริบทต่าง ๆ ส่วน Fiske (2020) เน้นว่าการส่ือสารไม่ใช่แค่การส่งขอ้มูล แต่ยงั
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความหมายผ่านสัญลกัษณ์ท่ีผูค้นใชใ้นสังคม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อ
วฒันธรรม ความเช่ือ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น
และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคน ในขณะท่ี Murphy (2017) เพ่ิมเติมวา่
ในดา้นการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงการส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
การรับรู้ การตดัสินใจ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย และ Abrams 
(2020) ย ังได้กล่าวถึงบทบาทของการส่ือสารในการสร้างความเข้าใจระหว่างว ัฒนธรรม 
(Intercultural Communication) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตีความและการสร้างความหมายในบริบททาง
สังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งบุคคลท่ีมาจากภูมิหลงัทางวฒันธรรม
ท่ีหลากหลาย 
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 3.  แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสัมผสัและ
เรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการเยีย่มชมแหล่งมรดกทางวฒันธรรม กิจกรรมทาง
ศิลปะ หรืองานประเพณีต่าง ๆ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงัช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
วฒันธรรมและสนบัสนุนการอนุรักษม์รดกทอ้งถ่ินท่ีส าคญั ทั้งน้ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว้
ดงัน้ี Richards (2007) เนน้วา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยส่งเสริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาชุมชนผ่านการอนุรักษ์วฒันธรรมและประวติัศาสตร์
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีทรัพยากรเชิงวฒันธรรม ส่วน 
UNESCO (2023) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในการสนับสนุน 
การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมและการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมยงัสามารถเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ในขณะท่ี Du Cros and McKercher (2020) ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมสามารถมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนความยัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการบูรณา
การแนวทางการจดัการท่ีมีความรับผิดชอบและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทอ้งถ่ิน จึงสรุปได้
ว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการสัมผสัและเรียนรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการเยี่ยมชมแหล่งมรดกทางวฒันธรรม กิจกรรมศิลปะ และงานประเพณี 
การท่องเท่ียวประเภทน้ีไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความเขา้ใจระหวา่งวฒันธรรมเท่านั้น แต่ยงัสนบัสนุน
การอนุรักษ์มรดกทอ้งถ่ินและกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจและชุมชนอย่างย ัง่ยืน ผ่านการบริหาร
จดัการท่ีมีความรับผิดชอบและการร่วมมือระหว่างหน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานระดบัชาติหรือ
นานาชาติ 
 4.  แนวคดิการมส่ีวนร่วมของชุมชน (Community Participation) 
 กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนภายในชุมชนเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีมีความส าคญั 
ต่อการพฒันา การวางแผน หรือการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติและความเป็นอยู่
ของชุมชน การมีส่วนร่วมน้ีไม่เพียงแต่เป็นการเสนอความคิดเห็น แต่ยงัรวมถึงการมีบทบาทส าคญั
ในกระบวนการต่าง ๆ ของการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนดว้ย การมีส่วนร่วม
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ของชุมชนสามารถเพ่ิมการยอมรับและการสนบัสนุนในโครงการต่าง ๆ และสร้างความไวว้างใจ
ระหวา่งชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจากภายนอก (George, Mair, & Reid, 2015; Parris & Guzmán, 
2023) ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของชุมชนยงัเก่ียวขอ้งกบัการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
พฒันา ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล การตดัสินใจ หรือการร่วมปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผล
ให้ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (UNESCO, 2023) โดยการมี
ส่วนร่วมในระดบัชุมชนไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนเท่านั้น แต่ยงั
ส่งเสริมการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการมีส่วนร่วมแบบ
ประชาสงัคมน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Huffman, Smith, & Jones, 2017) 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Chamnian (2019) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารอตัลกัษณ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยพบว่าการสร้างและส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวและส่งเสริมความยัง่ยืนของชุมชน กลยุทธ์ท่ีส าคญัมี 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมของชุมชน การสร้างตราสัญลกัษณ์ และการส่ือสารเร่ืองราวอยา่งต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเร่ิมต้นจากการระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นและ 
มีความหมาย ชุมชนจะใชค้วามรู้และประสบการณ์ของคนในพ้ืนท่ีเพ่ือก าหนดจุดเด่นท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจจากภายนอก เช่น เร่ืองราวประวติัศาสตร์หรือสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
โดยการตดัสินใจและส่ือสารร่วมกนัน้ีช่วยสร้างการยอมรับและความภาคภูมิใจในชุมชน ทั้งน้ีการ
สร้างตราสัญลกัษณ์หรือแบรนด์ของชุมชนก็เป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ท่ีส าคญั ตราสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน
และสะท้อนถึงเอกลกัษณ์ของชุมชนช่วยให้นักท่องเท่ียวจดจ าได้ง่ายและกระตุน้ความสนใจ 
สัญลกัษณ์เหล่าน้ีควรปรากฏในส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ิงพิมพ์ ของท่ีระลึก หรือ
ช่องทางส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และการส่ือสารเร่ืองราว
ของชุมชนอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นส่ิงจ าเป็น เร่ืองราวท่ีน่าสนใจและ
ถ่ายทอดได้อย่างน่าติดตามช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ ติดตาม และเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี ทั้ งน้ีกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาจึงเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างอัตลักษณ์และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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 Nakary et al. (2023)  ไดเ้สนอแนวทางของกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชนไว ้4 กลยทุธ์ 
คือ 1) การใชศ้กัยภาพส่ือบุคคลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร 2) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เพ่ือขยายช่องทางการส่ือสาร 3) การส่ือสารอตัลกัษณ์ความเขม้แข็งของชุมชนเพ่ือสร้างความ
น่าสนใจใหก้บัการท่องเท่ียว และ 4) การส่ือสารแบบยอ้นกลบัเพ่ือยกระดบัการส่ือสารสาหรับการ
ท่องเท่ียวชุมชน อยา่งไรก็ดี ส่ิงส าคญัท่ีชุมชนท่องเท่ียวควรให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การรู้จกั
ใชท้รัพยากรหรือทุนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ การมองเห็นคุณค่าของทรัพยากร
เหล่านั้นโดยสามารถเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของตนเอง และรู้จกัท่ีจะส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน 
สู่สาธารณะเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนและกลุ่มคนท่ีสนใจการท่องเท่ียวสไตล์ท้องถ่ิน 
(Local) และสมัผสัวถีิชีวติชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 
กรอบแนวคดิ   
 การวจิยัน้ีมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการวจิัย    
 การวจิยัน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั ร่วมกบัการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมี
แนวคิดส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  
เป็นแกนน าในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการพฒันาการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมการสร้าง
องคค์วามรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งน้ี การวิจยัไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวจิยั
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ในมนุษย ์เลขท่ี HE-081-2023 จากมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา รายละเอียดการด าเนินการวิจยั                        
มีดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
       ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี   
 ประชากร คือ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ชาวบา้นในชุมชน ผูป้ระกอบการชุมชน นักวิชาการ
ด้านประวติัศาสตร์ นักท่องเท่ียว นักวิชาการด้านการส่ือสาร ส่ือมวลชน และภาคราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 การวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) จ านวน 25 
ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าชุมชน ต าบลสุเทพ ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการและพฒันาชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน เพ่ือสะท้อนมุมมองด้านการจัดการและ
ศักยภาพภายในชุมชน 2) ผู ้ประกอบการชุมชน ประกอบด้วย ตัวแทนผู ้ประกอบการท่ีพกั 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมือง และผูใ้หบ้ริการน าเท่ียว เพ่ือสะทอ้นมุมมองดา้นเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียวชุมชน 3) นักวิชาการด้านประวติัศาสตร์ ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประวติัศาสตร์ เพื่อสะทอ้งมุมมองการจดังานเทศกาลประเพณีลา้นนา และ 4) ภาค
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทโดยตรงในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและวฒันธรรมในพ้ืนท่ี เช่น ผูแ้ทนจากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) สุเทพ  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ วฒันธรรมจังหวดัเชียงใหม่ และ
สถาบนัการศึกษา เพื่อใหข้อ้มูลดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนต าบลสุเทพ   
 การวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) จ านวน 25 
ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าชุมชน ต าบลสุเทพ ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงผูเ้ป็นมีบทบาทในการจดัการและเผยแพร่ขอ้มูลของการจดัเทศกาล 2) ผูป้ระกอบการ
ชุมชน ประกอบด้วย ตัวแทนผู ้ประกอบการท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง  
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และผูใ้หบ้ริการน าเท่ียว เพ่ือสะทอ้นมุมมองการส่ือสารกบันกัการท่องเท่ียวชุมชน 3) นกัท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย ตวัแทนนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเท่ียวงานเทศกาลชุมชน และตวัแทนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
สนใจเท่ียวงานเทศกาลชุมชนเชิงวฒันธรรม เพ่ือสะท้อนความต้องการเน้ือหาข่าวสารและ 
การเปิดรับข่าวสารการส่ือสารเทศกาลชุมชน 4) นกัวิชาการดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย อาจารย์
ดา้นนิเทศศาสตร์ อาจารยด์า้นการส่ือสารการตลาด และ อาจารยด์า้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้
ขอ้มูลเชิงแนวคิดและแนวปฏิบติัในการส่ือสารเทศกาลชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ และ 5) ส่ือมวลชน 
ประกอบดว้ย ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและส่ือมวลชนระดบัประเทศ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
 การวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 3 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) จ านวน 25 
ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าชุมชน ต าบลสุเทพ ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 2) ผูป้ระกอบการชุมชน ประกอบดว้ย ตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีพกั ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมือง และผูใ้ห้บริการน าเท่ียว 3) นักวิชาการด้านการส่ือสาร ประกอบด้วย 
อาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ อาจารย์ด้านการส่ือสารการตลาด อาจารย์ด้านการประชาสัมพนัธ์  
4) ส่ือมวลชน ประกอบดว้ย ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและส่ือมวลชนระดบัประเทศ และ 5) ภาคราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 4 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา 
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ ทั้งน้ี เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีแน่นอนได ้
ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการ
สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 100 ตวัอย่าง แลว้ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ณ จุดจัดงานเทศกาล และสมคัรใจให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ส าหรับเคร่ืองมือการวิจัยท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม และ
แบบสอบถาม  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนการวจิยั โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 
 1) เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากแบบสนทนากลุ่ม
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 1-2 กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกัในชุมชน 
โดยคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และมีบทบาทส าคญัในการจดังานหรือเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว โดยวิธีการมีส่วนร่วมด้วยการจัดสนทนากลุ่มระหว่างนักวิจัยและชุมชน 
ไดแ้ลกเปล่ียนมุมมอง ขอ้มูล และประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งเปิดกวา้ง การวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ 
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือหลกัในการศึกษาศกัยภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือท าความเขา้ใจปัจจยัภายใน
และภายนอกท่ีส่งผลต่อชุมชนต าบลสุเทพ ซ่ึงครอบคลุมด้านวัฒนธรรมและประเพณี  
ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และดา้นศกัยภาพของชุมชน ควบคู่ไปกบัการระดมสมองเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการส่ือสารส าหรับเทศกาล รวมถึงการระบุช่องทางการส่ือสาร เน้ือหา และ
กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจะถูกน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกนั เพ่ือใช้
เป็นฐานขอ้มูลส าคญัในการออกแบบและผลิตส่ือส าหรับการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณี
สามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ ในขั้นตอนต่อไป 
 2) เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากแบบสนทนากลุ่ม
ตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 3 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยวิธีการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้ร่วมได้ลงมือปฏิบัติจริง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
และสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันโดยนักวิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากมาน าเสนอ และจัดกิจกรรม 
เชิงปฏิบติัการร่วมกบัชุมชน เพ่ือร่วมกนัพิจารณาแนวคิด รูปแบบ เน้ือหา และช่องทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ ส่ือกลางแจง้ และส่ือ
คลิปวิดีโอ เป็นต้นโดยมีการระดมสมอง การน าเสนอแนวคิด การให้ข้อเสนอแนะ และการ
ตัดสินใจร่วมกัน โดยมีการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างนักวิจัยและ
สมาชิกชุมชนในการผลิตส่ือและร่วมลงมือปฏิบติั เช่น การเขียนเน้ือหา การจดัหาภาพประกอบ 
และการเขา้ร่วมในกระบวนการผลิตส่ือ เป็นตน้ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการออกแบบและ
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ผลิตส่ือผลิตส่ือส าหรับการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชา
พระธาตุแสงจนัทร์ ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 3) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจในการส่ือสาร
เทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง เพ็ญเดือนสามล้านนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์กับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวงานเทศกาล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัน้ีด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสนทนากลุ่มกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้ง จากนั้นท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการสังเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือพฒันาแนวคิดรวบยอดผ่านกระบวนการตามล าดบัขั้นตอน ไดแ้ก่ การจดัระบบขอ้มูล 
(Data Organizing) โดยเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งมีระเบียบ ต่อมาเป็นการจดักลุ่ม
ขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือความเก่ียวขอ้งกนั (Data Coding) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีจดักลุ่มไวไ้ป
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ือน าไปสรุปผลการศึกษา โดยจดักลุ่มเป็นประเด็น 
ขอ้คน้พบท่ีส าคญัในแต่ละประเด็น และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 
(Descriptive Explanation) เพ่ืออธิบายผลการศึกษาอย่างละเอียดและเป็นระบบ ส่วนการวิจัย 
เชิงปริมาณ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวจิยั    
 การวจิยัน้ีผูว้จิยัสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาศักยภาพต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
การวเิคราะห์ศกัยภาพ ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการวเิคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี         
 จุดแข็งของชุมชน (Strengths) 
 ชุมชนมีความโดดเด่นด้านอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ ซ่ึงสะท้อนผ่าน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต อาหาร ศิลปะการแสดง และหัตถกรรมทอ้งถ่ิน โดยอตัลกัษณ์
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ดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในดา้นวฒันธรรมและการเรียนรู้วิถีชีวติ
ท้องถ่ิน ชุมชนยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงหลากหลาย อาทิ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และกิจกรรมทางจิตวิญญาณ เช่น การเดินทางข้ึน
ดอยสุเทพเพื่อสักการะพระธาตุดอยสุเทพ รวมทั้งการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ไดแ้ก่  
ท่ีพกั ร้านอาหารพ้ืนเมือง ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เป็นตน้  
โดยชุมชนยงัเป็นท่ีตั้งของวดัท่ีมีความส าคญัในเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เช่น วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพ วดัพระธาตุแสงจนัทน์ และวดัอุโมงค ์เป็นตน้ ซ่ึงวดัเหล่าน้ีมีการเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา อีกทั้งชุมชนยงัมีความพร้อมและความเขม้แขง็ดา้นการบริการกบันกัท่องเท่ียว
ดว้ยอุปนิสัยท่ีอ่อนโยนและมีใจตอ้นรับนักท่องเท่ียวของคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
 จุดอ่อนของชุมชน (Weaknesses) 
 ชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษายงัคงประสบกับขอ้จ ากัดในดา้นการจดังานเทศกาลท่องเท่ียว  
ซ่ึงขาดความโดดเด่นและขาดอตัลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากน้ี ชุมชนยงัขาดประสบการณ์ 
ในการจดังานและการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว
จากภายนอก ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการท่องเท่ียว รวมถึงการขาดการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลให้การพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน
ยงัไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการขาดการส่ือสารท่ีชดัเจนและเหมาะสมเป็นอีกหน่ึง
ข้อจ ากัดท่ีท าให้เกิดความสับสนแก่นักท่องเท่ียว นอกจากน้ี ยงัมีการขาดการบริหารจัดการ
ผลประโยชน์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคนในท้องถ่ิน ส่งผลให้การพฒันาการท่องเท่ียว 
ยงัไม่เกิดความยัง่ยนื 
 โอกาสของชุมชน (Opportunities) 
 ชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษามีโอกาสทางการท่องเท่ียวท่ีสูง เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
หน่ึงในจุดหมายปลายทางส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจเดินทางมา
ท่องเท่ียว นอกจากน้ี การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความพร้อมและเอ้ือต่อการเดินทางและการท่องเท่ียว เป็นต้น  
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การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเติบโตของ
ภาคเอกชนท่ีสนับสนุนการขยายตวัของธุรกิจการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ียงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริม 
การท่องเท่ียวในชุมชน ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายและเพ่ิมความน่าสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 อุปสรรคของชุมชน (Threats) 
 แมชุ้มชนจะมีโอกาสท่ีดีในการพฒันาแต่ก็ยงัตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคในดา้นการจดัการ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะปัญหามลภาวะทางอากาศและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
การขาดการจัดสรรงบประมาณในการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานราชการยงัเป็น
ขอ้จ ากดัท่ีท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลและการสร้างความรับรู้แก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวยงัไม่เต็มท่ี อีกทั้ง
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความรุนแรง และผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอตวั 
ส่งผลใหชุ้มชนประสบกบัปัญหาการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวและการจบัจ่ายใชส้อย การขาด
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
ไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 จากขอ้มูลสรุปได้ว่าต าบลสุเทพมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม โดยสามารถจ าแนกศักยภาพไดด้ังน้ี 1) ดา้นวฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงมีความ
หลากหลายและเป่ียมด้วยคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์  อาทิ ประเพณีท้องถ่ิน 
ศิลปะการแสดงทอ้งถ่ิน หตัถกรรมพ้ืนบา้น อาหารพ้ืนเมือง การแต่งกาย รวมถึงสถานท่ีส าคญัทาง
ศาสนาและประวติัศาสตร์ เช่น วดัพระธาตุแสงจนัทร์ท่ีมีประวติัความเป็นมาอนัเก่าแก่ของต าบล 
สุเทพ 2) ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึงความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรองรับนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 
ตลอดจนกิจกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี และ 3) ดา้นความพร้อมของชุมชน ซ่ึงสะทอ้นผ่านการ 
มีส่วนร่วมและความร่วมมือของคนในชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการชุมชนในการร่วมกนั
พฒันาการท่องเท่ียวและการจดังานเทศกาลชุมชน  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง 
เพ็ญเดือนสามล้านนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์ เพ่ือยกระดับและสร้างสรรค์อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบวา่ 
แนวทางการประชาสัมพนัธ์ส าหรับการจดังานเทศกาลของชุมชนท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีเหมาะกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 1) การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
งานเทศกาลชุมชนมีบทบาทส าคญัในการสร้างการรับรู้และเสริมสร้างอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน รวมถึง
เป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวในวงกวา้ง โดยเน้ือหาท่ีส่ือสารควรมีความ
กระชบั เขา้ใจง่าย และแปลกใหม่ ทั้งน้ีควรประกอบดว้ยภาพท่ีส่ือความหมายไดอ้ยา่งครบถว้นและ
ชดัเจน เพื่อใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจและจดจ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเขา้ถึงขอ้มูล
ควรท าไดง่้ายและเช่ือมโยงไปยงัช่องทางอ่ืน ๆ  ไดส้ะดวก เช่น ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างกวา้งขวาง เป็นตน้ 2) การส่ือสารควรมี
ความเคล่ือนไหวและเน้ือหาท่ีน่าติดตามอยา่งต่อเน่ือง โดยควรน าเสนอเร่ืองราวเช่ือมโยงกนัผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือต่าง ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและกระตุน้ให้ผูรั้บสารติดตามขอ้มูลข่าวสารอย่าง
สม ่าเสมอ ส่ือท่ีมีความสามารถในการสร้างความประทบัใจควรเป็นส่ือท่ีแสดงถึงความเป็นจริง 
เช่น ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริง บุคคลท้องถ่ิน และวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือให้ผูช้มได้รับรู้ถึง
ประสบการณ์ท่ีคาดหวงัจากการเขา้ร่วมงานเทศกาล เป็นตน้ 3) การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
งานเทศกาลชุมชนส่ือตอ้งมีความแปลกใหม่และส่ือสารอยา่งครอบคลุม เพ่ือให้สามารถสร้างการ
รับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเสนอเน้ือหาและภาพควรสะท้อนถึงความเป็นท้องถ่ิน  
แต่ในขณะเดียวกันก็ควรมีการออกแบบท่ีดูเป็นสากลและทันสมยั เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศ การส่ือสารควรตรงไปตรงมาและควรใช้เน้ือหาท่ีไม่มาก
จนเกินไปแต่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน  
4) การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลชุมชนประเภทการจัดแถลงข่าวและการจัด
กิจกรรมให้ส่ือมวลชนและอินฟลูเอนเซอร์เขา้ร่วมเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ การส่ือสารควรครอบคลุมทุกประเภทของส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ือ
ออนไลน์ ส่ือมวลชน ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกลางแจง้ และส่ือบุคคล เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของงาน
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เทศกาลชุมชนในวงกวา้ง 5) การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลชุมชนควรมีการใช้
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ในการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ จะช่วยขยาย
กลุ่มเป้าหมายไปยงันกัท่องเท่ียวต่างชาติ นอกจากน้ี การใชค้นในชุมชนเป็นผูส่ื้อสารจะช่วยเน้น
ถึงความเป็นเทศกาลชุมชนอยา่งแทจ้ริง สร้างความเช่ือมโยงระหว่างนักท่องเท่ียวกบัวฒันธรรม
ท้องถ่ินได้อย่างลึกซ้ึง 6) การส่ือสารควรเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ  
ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม วดั นกัท่องเท่ียว ส่ือมวลชน และกลุ่มผูป้ระกอบการ เป็นตน้ เพ่ือให้
เกิดการสนบัสนุนร่วมกนัในการพฒันาเทศกาล การน าเสนอประวติัและความส าคญัของพระธาตุ
แสงจนัทร์ผ่านส่ือต่าง ๆ จะช่วยสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม รวมทั้ง
ช่วยยกระดับอัตลักษณ์ของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักในระดับประเทศ และ 7) การส่ือสารเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์งานเทศกาลชุมชนในส่วนของส่ือประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความน่าสนใจและสามารถ
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน ขอ้มูลท่ีน าเสนอควรมีความชดัเจนเก่ียวกบักิจกรรม 
สถานท่ี และช่องทางการติดต่อ เช่น การใส่ QR Code  หรือ การใส่ Hashtag เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ิมเติมไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เป็นตน้ นอกจากน้ีการผสมผสานระหว่าง
ส่ือออนไลน์และออฟไลน์จะช่วยสร้างการรับรู้ท่ีต่อเน่ืองและเพ่ิมความน่าสนใจใหก้บังานเทศกาล
ชุมชน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานและความส าเร็จของงานเทศกาลในระยะยาว 
 จากผลวิจยัในวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบและการผลิตส่ือส าหรับการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การผลิตส่ือส าหรับการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง 
เพ็ญเดือนสามล้านนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์ เพ่ือยกระดับและสร้างสรรค์อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชน พบวา่ แนวคิดของการออกแบบโลโกง้านประเพณีสามเป็ง 
เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่2 แนวคิดการออกแบบโลโกง้านประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 

 

 
 

ภาพที ่3 โลโกง้านประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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 ทีมวิจัยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาด าเนินการด้วยวิธี
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมกบัภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในต าบลสุเทพ ประกอบดว้ย  
4 ภาคส่วนส าคญั คือ ภาคสถาบนัการศึกษา ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม โดยการ
จดังานเทศกาลประเพณีสามเป็ง เพ็ญเดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ ถือเป็นกิจกรรม
ส าคญัท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและจิตวิญญาณของชาวลา้นนา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟปูระเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พระธาตุแสงจนัทร์ 
ณ วดัเถรจันทร์ ซ่ึงเป็นโบราณสถานท่ีมีความเก่าแก่กว่า 500 ปี ตั้ งอยู่เชิงดอยสุเทพ จังหวดั
เชียงใหม่ เป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ศาสนา และวฒันธรรม 
โดยเฉพาะในสมัยของพระมหากษัตริย์ล้านนา พญากือนา (พ.ศ. 1898 - 1928) ท่ีมีศรัทธา 
ในพระพุทธศาสนาอย่างแรงกลา้ ทรงโปรดให้อาราธนาพระสุมนเถรจากกรุงสุโขทัยมาเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแบบลงักาวงศ์ในลา้นนา และอญัเชิญพระบรมสารีริกธาตุไปประดิษฐานบนดอย
สุเทพ พระธาตุแสงจนัทร์เป็นมากกวา่โบราณสถานทางศาสนา แต่ยงัเป็นดินแดนแห่งประวติัศาสตร์
ท่ีเป่ียมดว้ยอตัลกัษณ์ วถีิชีวติ และจิตวญิญาณของชาวลา้นนา ซ่ึงก าลงัจะกลบัมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง
ดว้ยความศรัทธาของชุมชนชาวสุเทพ งานประเพณีสามเป็ง: เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุ
แสงจนัทร์ จดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 25-28 ธนัวาคม 2566 ณ พระธาตุแสงจนัทร์ โดยมีกิจกรรมศาสนพิธี 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พิธีอาราธนาพระอุปคุต ในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2566 พิธีอญัเชิญพระธาตุ ในวนัท่ี 26 
ธนัวาคม 2566 พิธีสรงน ้ าบูชาพระธาตุ ในวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2566 และพิธีส่งพระธาตุ ในวนัท่ี 28 
ธันวาคม 2566 ผูเ้ขา้ร่วมงานจะไดมี้โอกาสฟังธรรม เวียนเทียนตกับาตรเป็งปุ๊ด บูชาพระอุปคุต 
แสงจันทร์ ชมขบวนฟ้อนและแห่โคมบูชาพระบรมสารีริกธาตุ ฟังเร่ืองราวความรุ่งเรืองของ
พระพทุธศาสนาของชาวลั้วะ จุดผางประทีป ประดบัโคม และถวายกรวยดอกไมบู้ชาพระธาตุ ทั้งน้ี
ภายในงานยงัมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมวิถีชีวิตและวฒันธรรมลา้นนา ได้แก่ การจัดกาดแสงจันทร์  
ซ่ึงเป็นตลาดทอ้งถ่ินท่ีน าเสนอสินคา้ทอ้งถ่ินท ามือในบรรยากาศท่ีสะทอ้นถึงความเป็นลา้นนา  
ณ กาดลานดิน พร้อมดว้ยการแสดงศิลปวฒันธรรมและเคร่ืองแต่งกายของชาวมง้และลีซู ณ บา้นขา้งวดั 
ผูร่้วมงานยงัไดล้ิ้มรสอาหารพ้ืนเมือง ณ ลามูร์ คาเฟ่ รวมถึงร่วมกิจกรรมเดินเทรลประวติัศาสตร์
ทอ้งถ่ินท่ีเช่ือมโยงกบังานประเพณี นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจอีกมากมาย ท่ีช่วย
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สร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวในการเขา้ร่วมงาน โดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนทั้งหมดน้ีเป็นการ
เชิญชวนผูเ้ขา้ร่วมงานมาสัมผสักบัแสงจนัทร์ในคืนพระจนัทร์เพญ็เดือนสาม พร้อมดว้ยแสงไฟ
จากผางประทีปและโคมไฟลา้นนา แสงธรรมในการบูชาพระบรมสารีริกธาตุ และแสงอารยธรรม
ท่ีสะทอ้นถึงความรุ่งเรืองของวฒันธรรมลา้นนา ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างประสบการณ์ 
ท่ีลึกซ้ึงและยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จากกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในงานเทศกาลประเพณีสามเป็ง เพ็ญเดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุ 
แสงจันทร์ ได้รับการตอบรับอย่างดีจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงส่งผลให ้
การเผยแพร่วฒันธรรมทอ้งถ่ินของต าบลสุเทพเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  
 การออกแบบและผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลชุมชน 
“ประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์” โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ การจัดงานดังกล่าวมีข้ึนระหว่างวนัท่ี  
25-28 ธนัวาคม 2566 ซ่ึงการออกแบบและผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ไดด้ าเนินการผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างสรรคส่ื์อในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการในการประชาสมัพนัธ์
งาน โดยส่ือท่ีทีมวิจัยได้ผลิตมีดังน้ี 1) โปสเตอร์ออนไลน์: ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีออกแบบเพื่อ
เผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์ โดยเน้นความโดดเด่นของพระธาตุแสงจันทร์และรายละเอียด
กิจกรรมของประเพณีสามเป็ง 2) เพจเฟซบุ๊ก: ช่องทางการส่ือสารหลกัในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารและกิจกรรมของงาน โดยมีการอพัเดตกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 3) ป้ายไวนิล: ป้ายประชาสมัพนัธ์
ขนาดใหญ่ท่ีติดตั้งในจุดส าคญัรอบต าบลสุเทพและบริเวณจดังานเพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชุมชนและ
นกัท่องเท่ียว 4) การใส่ Hashtag: การใช ้Hashtag ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสงัคมออนไลน์ 
เพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูลและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม 5) คลิปวิดีโอประชาสัมพนัธ์งาน: วิดีโอ 
ท่ีน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัและความส าคญัของพระธาตุแสงจนัทร์ พร้อมภาพบรรยากาศของ
งานประเพณี 6) คลิปวิดีโอเชิญชวนเท่ียวงาน: การใชค้ลิปวิดีโอสั้นเพ่ือเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียว
เขา้ร่วมงาน โดยเนน้การน าเสนอวฒันธรรมและกิจกรรมภายในงาน 7) จุดเช็คอินตามสถานท่ีจดังาน: 
จุดเช็คอินส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการถ่ายภาพและแชร์ประสบการณ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
8) การจดันิทรรศการท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่: การจดันิทรรศการท่ีจดัแสดงขอ้มูลเก่ียวกบั
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พระธาตุแสงจนัทร์และงานประเพณีในบริเวณท่าอากาศยาน เพ่ือเผยแพร่ให้กบัผูเ้ดินทาง 9) สกู๊ป
ข่าวออนไลน์: การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบังานผ่านเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือกระจาย
ขอ้มูลไปยงัผูท่ี้สนใจ  10) สกู๊ปข่าวโทรทศัน์: การน าเสนอข่าวผ่านช่องโทรทศัน์ในรูปแบบสกู๊ป
ข่าวสั้ น เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งขวาง 11) แผ่นพบัออนไลน์: แผ่นพบัท่ีออกแบบ 
ในรูปแบบดิจิทลั เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจสามารถดาวน์โหลดและเขา้ถึงขอ้มูลของงานไดง่้าย 12) ป้าย
หนา้งาน: ป้ายประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่ท่ีติดตั้งบริเวณหนา้งาน เพ่ือสร้างความโดดเด่นและดึงดูด
ความสนใจ 13) ป้ายบอกทาง: ป้ายบอกทางท่ีติดตั้งตามจุดส าคญัรอบบริเวณต าบลสุเทพ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังาน 14) ส่ือบุคคล: การใชบุ้คคลในชุมชนเป็น
ส่ือประชาสมัพนัธ์ โดยการเชิญชวนและบอกเล่าขอ้มูลเก่ียวกบังานแก่ผูท่ี้สนใจ 15) งานแถลงข่าว: 
การจดังานแถลงข่าวเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบังานให้กบัส่ือมวลชนและสาธารณชนไดรั้บทราบ 
16) รถแห่ประชาสมัพนัธ์งาน: การใชร้ถแห่ท่ีติดตั้งส่ือประชาสมัพนัธ์วิง่รอบต าบลสุเทพ เพ่ือแจง้
ขอ้มูลเก่ียวกับงานแก่ชุมชน 17) การใส่ QR Code ก าหนดการจัดกิจกรรม: การสร้าง QR Code  
ท่ีสามารถสแกนเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดของกิจกรรมภายในงาน 18) โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์
งาน: โปสเตอร์ท่ีออกแบบเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีชุมชนและสถานท่ีจดังาน 19) ผงัการจดั
งานออนไลน์: ผงัการจดังานท่ีแสดงรายละเอียดของพ้ืนท่ีจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถ
เขา้ถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 20) ส่ือวิทยุกระจายเสียง: การประชาสัมพนัธ์ผ่านสถานีวิทยุ
ท้องถ่ิน เพ่ือแจ้งขอ้มูลเก่ียวกับงานแก่ผูฟั้งในพ้ืนท่ี 21) ภาพประชาสัมพนัธ์งาน: การน าเสนอ
ภาพถ่ายเก่ียวกบังานและกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์ และ 22) เพจภาคีเครือข่าย: 
การใช้เพจของภาคีเครือข่ายในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับงานเพ่ือเผยแพร่การ
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึนและสร้างการรับรู้ให้เป็นท่ีจดจ าของนกัท่องเท่ียว ส าหรับ
แนวคิดในการออกแบบและผลิตส่ือทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์เหล่าน้ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม
จากชุมชนและสร้างการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน
งานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัผูเ้ขา้ร่วมงาน ทั้งน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอตวัอยา่งส่ือ โดยรายละเอียด
แสดงดงัภาพท่ี 4 - 14  
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1. โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ จดัท าโปสเตอร์ขนาด A3 ในรูปแบบปร้ินทแ์ละรูปแบบออนไลน์ 
 

      

 
 

ภาพที ่4 โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์งานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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2. เพจเฟซบุ๊ก 

 

 
 

ภาพที ่5 เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์งานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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3. ป้ายไวนิล 
 

 

 
 

ภาพที ่6 ป้ายไวนิลงานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
 
 
 
 



176 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

4. ป้ายประชาสมัพนัธ์กลางแจง้ 
 

 

 
 

ภาพที ่7 ป้ายประชาสมัพนัธ์กลางแจง้งานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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5. คลิปวดีิโอประชาสมัพนัธ์ 
 

  

 
 

ภาพที ่8 คลิปวดีิโอประชาสัมพนัธ์งานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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6. จุดเช็คอินตามสถานท่ีจดังาน 
 

 

 
 

ภาพที ่9 จุดเช็คอินตามสถานท่ีจดังานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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7. การจดันิทรรศการท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
 

      

 
 

ภาพที ่10  การจดันิทรรศการท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
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8. งานแถลงข่าวงานเทศกาลประเพณีสามเป็ง  
 

  
 

ภาพที ่11 งานแถลงข่าวเทศกาลประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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9. สกู๊ปข่าวโทรทศัน์ 
 

 

 
 

ภาพที ่12  สกู๊ปข่าวโทรทศัน์เทศกาลประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 
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10. ภาพถ่ายประชาสมัพนัธ์เพ่ือลงเพจเฟซบุ๊ก 
 

  

 
 

ภาพที ่13 ภาพถ่ายประชาสมัพนัธ์เพ่ือลงเพจเฟซบุ๊กเทศกาลประเพณีสามเป็ง 
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11. แผน่พบัออนไลน ์
 

  

 
 

ภาพที ่14 แผน่พบัออนไลน์เทศกาลประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา  
บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ 

 
 ส าหรับงานประเพณีสามเป็ง เพ็ญเดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ จดัข้ึน 
ในระหวา่งวนัท่ี 25-28 ธนัวาคม 2566 ณ ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดล้งปฎิทินการ
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ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าเดือน ธนัวาคม 2566 จดัท าโดย การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การประเมินผลการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณีสามเป็ง 
เพ็ญเดือนสามล้านนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์ เพ่ือยกระดับและสร้างสรรค์อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาของส่ือประชาสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.54 (x̄ = 4.54, S.D. = 
0.51) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ความพึงพอใจในด้านกราฟิกและการออกแบบ  
มีค่าเฉล่ีย 4.54 (x̄ = 4.54, S.D. = 0.49) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก และความพึงพอใจ 
ในดา้นประโยชน์ของส่ือประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.46 (x̄ = 4.46, S.D. = 0.56) โดยมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ มาก ส่วนข้อเสนอแนะท่ีได้จากนักท่องเท่ียวช้ีให้เห็นถึงในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 เดือน เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ ้นความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายอย่างเพียงพอ การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ควรมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยส่ือ
ออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออฟไลน์ ควรไดรั้บการจดัการอย่างเป็นขั้นตอน อีกทั้งการติดตั้ง
ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามเส้นทางต่าง ๆ ควรเร่ิมด าเนินการล่วงหนา้ 2-4 สัปดาห์ เพื่อสร้างการรับรู้
ล่วงหนา้และเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมงานใหม้ากข้ึน ผลวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจัดท าข้ึนสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวได้ดีในทุกด้าน ทั้ งในด้านของเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์การ 
ใชง้าน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการส่ือสารเทศกาลชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 การวจิยัน้ีสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  จากการศึกษาศกัยภาพของต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ต าบลสุเทพ
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความส าคญัในหลายมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม โดยมีช่ือเสียง
ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวอนัดบัตน้ ๆ ของจงัหวดัเชียงใหม่ อีกทั้งยงัเป็นศูนยร์วมอารยธรรมลา้นนา
และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงจากการวิเคราะห์ SWOT ของต าบลสุเทพ 
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พบวา่ ดา้นจุดแขง็ คือความโดดเด่นในอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  
มีความปลอดภัย และคนในชุมชนมีอุปนิสัยอ่อนโยนและเป็นมิตร สร้างความประทับใจแก่
นกัท่องเท่ียว ในทางกลบักนัดา้นจุดอ่อนของต าบลสุเทพ คือการขาดประสบการณ์ในการจดังาน
และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก รวมถึงการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ียงัไม่เพียงพอ ส่งผลต่อ
การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนดา้นโอกาส พบวา่ ต าบลสุเทพมีศกัยภาพสูงท่ีจะ
พฒันาเป็นจุดหมายปลายทางส าคญั ดว้ยความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ และ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนในดา้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งไรก็
ตาม ดา้นอุปสรรคของต าบลสุเทพยงัคงเผชิญกบัปัญหามลภาวะ การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการพฒันาชุมชน 
หากพิจารณาความโดดเด่นของชุมชนต าบลสุเทพจึงมีศกัยภาพในดา้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และชาติพนัธ์ุ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
ธรรมชาติ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีความปลอดภยั และคนในชุมชนมีอุปนิสัย
อ่อนโยนและเป็นมิตร สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Pongwiritthon and Syers (2016) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ตาม
ทัศนะของนักท่องเท่ียวเพ่ือความยัง่ยืน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถแยกออกเป็นปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับมาก ด้านสินค้าและของท่ีระลึก อยู่ในระดับมาก และด้านสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
ตามทศันะของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรม  ควรมุ่งเนน้การอนุรักษว์ฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ประเพณี วิถีชีวิต และบริบทเฉพาะพ้ืนท่ี ดา้นความต่อเน่ือง (Continuity) ควรสร้างความ
ต่อเน่ืองในการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุณภาพ (Quality) ควรเน้นการพฒันาคุณภาพของส่ิงแวดล้อม 
ประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเท่ียว และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และด้านความ
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สมดุล (Balance) ควรสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลการวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
โดยการผสมผสานมิติดา้นวฒันธรรม ธรรมชาติ และความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเขา้กับการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างสมดุลในทุกภาคส่วน 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ แนวทางการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์งานประเพณีสามเป็ง 
เพ็ญเดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจนัทร์ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเน้นการออกแบบการส่ือสารท่ีกระชบั 
เขา้ใจง่าย และสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวในวงกวา้ง การน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบ
ท่ีน่าสนใจผ่านส่ือท่ีมีความสมจริง เช่น ภาพถ่ายสถานท่ีจริงและวิถีชีวิตในชุมชน สามารถสร้าง
ความประทับใจและเช่ือมโยงกับความรู้สึกของผูรั้บสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ส่ือออนไลน์ ส่ือมวลชน และส่ือ
บุคคล จะช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงขอ้มูลและสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง นอกจากน้ี การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
เช่น การใส่ QR Code และ Hashtag ยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ิมเติมและ
เสริมสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว การสร้างความต่อเน่ืองของเน้ือหาและ
การน าเสนอเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ  มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความสนใจ
และสร้างความน่าติดตามในระยะยาว การจดักิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมของส่ือมวลชนและอินฟลูเอนเซอร์
ยงัช่วยเผยแพร่ขอ้มูลผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
การใชภ้าษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษและภาษาจีนในการส่ือสาร ช่วยขยายตลาดนกัท่องเท่ียว
ในระดบัสากล ขณะเดียวกนัการใชค้นในชุมชนเป็นผูส่ื้อสาร ยงัช่วยเน้นย  ้าถึงความเป็นชุมชน
อยา่งแทจ้ริงและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินและ การเช่ือมโยง
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ วดั และภาคธุรกิจ จะช่วยสร้างการสนบัสนุน
ร่วมกนัในการพฒันาเทศกาล และการน าเสนอประวติัและคุณค่าของพระธาตุแสงจนัทร์ผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ยงัช่วยยกระดับความส าคัญของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักในวงกวา้งและเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจในท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Atthawutthichai, Phun-iat, and Wongrerkdee 
(2024) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่ือสารตลาดออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว ในเขต
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เศรษฐกิจพิเศษชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่  การส่ือสารออนไลน์ เช่น การถ่ายทอดสดผ่าน 
Live การใชรู้ปภาพและวิดีโอช่วยสร้างความน่าสนใจและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย การออกแบบเน้ือหา
ท่ีกระชบัและใชแ้พลตฟอร์มหลากหลาย เช่น Facebook, YouTube และการใส่ QR Code ส่งผลดี
ต่อการรับรู้และการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว
และการพฒันาส่ือท่ีสร้างประสบการณ์ให้กบัผูใ้ชช่้วยกระตุน้ความสนใจและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารการตลาดในพ้ืนท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
 3.  การออกแบบและผลิตส่ือเพื่อประชาสมัพนัธ์งาน “ประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสาม
ลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์” ได้จัดแบ่งเป็นกลุ่มส่ือ 6 กลุ่มหลกั เพ่ือให้ครอบคลุมความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) ส่ือออนไลน์ เช่น โปสเตอร์ออนไลน์ เพจ
เฟซบุ๊ก คลิปวิดีโอ การใส่ Hashtag และ QR Code ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้ในส่ือดิจิทัลได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถกระตุ ้นการมีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง โดยเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีใชง้านส่ือสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย  2) ส่ือออฟไลน์ เช่น ป้ายไวนิล 
ป้ายหน้างาน และโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์  ส่ือกลุ่มน้ีมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล 
สู่กลุ่มเป้าหมายในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัพ้ืนท่ีจดังาน 3) ส่ือเฉพาะกิจ 
เช่น จุดเช็คอินสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ รถแห่ประชาสัมพนัธ์ ยงัช่วยเพ่ิมประสบการณ์ของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานทั้งในแง่การอ านวยความสะดวกและการสร้างบรรยากาศท่ีน่าดึงดูด 4) ส่ือบุคคล  
เป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญั โดยการใช้คนในชุมชนและการจดังานแถลงข่าวช่วยสร้าง
ความเช่ือมโยงระหวา่งงานเทศกาลกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 5) ส่ือภาพและวดีิโอ เช่น คลิปประชาสมัพนัธ์
และภาพถ่ายงานเทศกาล ช่วยสร้างความประทับใจและดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย   
และ 6) ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายกลางแจง้ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายยนิดีตอ้นรับ และโปสเตอร์ ท่ีช่วยเพ่ิม
การเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบังาน ทั้งในแง่ของการเดินทางและรายละเอียดกิจกรรม ทั้งน้ีการจดั
กลุ่มส่ือ 6 กลุ่มน้ีแสดงถึงการวางแผนท่ีมีความครอบคลุม โดยการผสมผสานส่ือออนไลน์และ
ออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั เพ่ือสร้างการรับรู้และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัช่วยเสริมสร้างและสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินอย่างชดัเจน ท าให้งาน
เทศกาลมีความโดดเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียวในวงกวา้ง โดยเนน้สไตล์
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ท้องถ่ิน (Local) ท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัวิถีชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง อนัเป็นการ
ส่งเสริมเพ่ิมคุณค่าและความยัง่ยืนให้กบัการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Chamnian (2019) ท่ีไดศึ้กษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยพบวา่กลยทุธ์ส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียวประกอบดว้ย  3 ส่วนหลกั 
ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการคน้หาอตัลกัษณ์ วางแผน และส่ือสารอตัลกัษณ์
ร่วมกนั โดยอตัลกัษณ์ท่ีเลือกควรเร้าความสนใจและดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีแปลกใหม่หรือเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ 2) กลยทุธ์การสร้างตราสัญลกัษณ์  เพื่อสร้างแบรนด์
ของชุมชนให้นกัท่องเท่ียวจดจ าและสนใจ  ตราสัญลกัษณ์น้ีควรปรากฏในส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ิงพิมพ ์และของท่ีระลึก 3) กลยทุธ์การส่ือสารเร่ืองราวของชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจผ่านส่ือต่าง ๆ สร้างความสนใจและความอยากเขา้ชม กล
ยุทธ์ทั้ งหมดน้ีอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้ งต้น เพ่ือเผยแพร่ความเป็นตัวตนและดึงดูด
นักท่องเท่ียวไดอ้ย่างย ัง่ยืน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nakary et al. (2023) ท่ีไดน้ าเสนอ
แนวทางกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชนไว ้ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การใชศ้กัยภาพของส่ือ
บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารในระดบัชุมชน 2) การขยายช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3) การส่ือสารอตัลกัษณ์และความเขม้แข็งของ
ชุมชนเพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียว และ 4) การส่ือสารแบบยอ้นกลบัเพื่อพฒันา
รูปแบบการส่ือสารให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ดียิ่งข้ึน โดยส่ิงส าคัญ 
ท่ีชุมชนท่องเท่ียวควรค านึงถึง คือ การใชท้รัพยากรหรือทุนทางการท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมองเห็นคุณค่าของทรัพยากรเหล่านั้นและเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งน้ี
การส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างการรับรู้และ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวในสไตลท์อ้งถ่ิน (Local) ท่ีมุ่งสัมผสัวิถีชีวิตชุมชนอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความยัง่ยนืและคุณค่าใหก้บัการท่องเท่ียวชุมชน 
 4.  จากการประเมินผลการส่ือสารงานประเพณีสามเป็ง เพญ็เดือนสามลา้นนา บูชาพระ
ธาตุแสงจนัทร์ พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์และ
กราฟิกการออกแบบ โดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.54 สะทอ้นถึงคุณภาพของส่ือ
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ท่ีสามารถถ่ายทอดขอ้มูลและความสวยงามได้อย่างน่าประทับใจ และด้านประโยชน์ของส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ โดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 แสดงถึงการส่ือสารท่ีตรงจุดและ
ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Khamcharoen (2024) ท่ีได้ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณี 
โลกโคราช พบวา่ ภาพรวมการผลิตคลิปวิดีโอมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นเน้ือหาของส่ือออนไลน์  ดา้นประโยชน์ของส่ือออนไลน์ และดา้นการผลิตส่ือออนไลน์ 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคลิปวิดีโอท่ีจัดท าข้ึนนั้ นมีคุณภาพดีและสามารถ
น าไปใช้งานเพ่ือการประชาสัมพนัธ์อุทยานธรณีโลกโคราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Worapongpat, Phokanittanon, Somjainuec, Dornpinij, and Nurittamont 
(2020) ได้ศึกษาการจัดท าส่ือดิจิทัลเพ่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว  
วดัโขลงสุวรรณคีรี จากผลวิจยัสรุปไดว้่าการจดัท าส่ือดิจิทลัประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชุมชน
กาดวถีิชุมชนคูบวั วดัโขลงสุวรรณคีรีประสบความส าเร็จอยา่งมาก โดยคนในชุมชนมีความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ ทั้งยงัออกแบบส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสมและดึงดูดใจ ส่งผลใหชุ้มชนเป็นท่ีรู้จกั
และมีรายได้เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีการใช ้Page Facebook ของชุมชนยงัเป็นช่องทางส าคญัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลและมีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทลัในการสร้างการรับรู้
และการมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว  
 จากขอ้คน้พบการวจิยัสามารถสรุปเป็นแนวทางการส่ือสารเทศกาลชุมชนงานประเพณี
สามเป็ง เพ็ญเดือนสามลา้นนา บูชาพระธาตุแสงจันทร์ เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยยกระดับ 
อตัลกัษณ์ท้องถ่ินและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 1. การบูรณาการอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินผา่นส่ือท่ีหลากหลาย กล่าวคือ การส่ือสาร
ควรสะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมลา้นนาอย่างชดัเจน ทั้งในดา้นวิถีชีวิต ประเพณี อาหาร
พ้ืนเมือง และศิลปะการแสดง โดยใช้ส่ือทั้ งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น โปสเตอร์ คลิปวิดีโอ  
ป้ายไวนิล และส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
ภาพถ่ายและวิดีโอท่ีแสดงถึงความเป็นจริงของชุมชน เช่น ภาพสถานท่ีจริง บุคคลทอ้งถ่ิน และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม ช่วยสร้างความประทบัใจและเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของผูรั้บสารไดอ้ย่าง               
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มีประสิทธิภาพ 2. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมการเขา้ถึงและประสบการณ์ กล่าวคือ การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารยุคใหม่ โดยการใส่ QR Code ท่ีช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลกิจกรรมและก าหนดการไดอ้ย่างรวดเร็ว และการใช ้Hashtag 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและติดตามข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี การพฒันาส่ือ
ออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ก คลิปวดีิโอประชาสมัพนัธ์ และแผน่พบัออนไลน์ ช่วยใหข้อ้มูลสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 3.การส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมส่ือ กล่าวคือ การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 เดือน เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ ้น 
ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย การใช้กลยุทธ์การส่ือสารท่ีต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกช่องทาง  
ทั้งส่ือออนไลน์ (ส่ือสังคมออนไลน์, เวบ็ไซต)์ ส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์, โปสเตอร์) และ
ส่ือบุคคล (การแถลงข่าว, การใชค้นในชุมชน) ช่วยเพ่ิมการรับรู้และดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมงานใหม้ากข้ึน                      
4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย กล่าวคือ การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการ วดั ภาคธุรกิจ และส่ือมวลชน เป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการจดังานและ
เผยแพร่ขอ้มูล การใชค้นในชุมชนเป็นผูส่ื้อสารหลกัช่วยเนน้ย  ้าถึงความเป็นทอ้งถ่ินและสร้างความ
เช่ือมโยงระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมชุมชน นอกจากน้ี การน าเสนอประวติัและคุณค่าของ
พระธาตุแสงจนัทร์ผ่านส่ือต่าง ๆ ช่วยยกระดบัความส าคญัของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักในวงกวา้ง  
5. การออกแบบส่ือท่ีสะทอ้นความเป็นทอ้งถ่ินแต่ทนัสมยั กล่าวคือ การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์
ควรสะทอ้นถึงวฒันธรรมลา้นนา แต่มีความทนัสมยัและสากล เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการใช้กราฟิกและภาพท่ีสวยงาม น่าสนใจ และส่ือความหมายได้ชัดเจน  
ช่วยสร้างความประทบัใจและดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 6.การจดักิจกรรมและจุดเช็คอิน 
ท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว เช่น จุดเช็คอิน
ส าหรับถ่ายภาพและแชร์ประสบการณ์บนส่ือสังคมออนไลน์ การจดันิทรรศการท่ีท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ และกิจกรรมเชิงวฒันธรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัวิถีชีวิต
ชุมชน ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงและน่าจดจ า และ 7. การใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือขยาย
กลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษและภาษาจีน ช่วยดึงดูด
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ การออกแบบเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่างวฒันธรรม 
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สร้างการรับรู้และความสนใจในวงกวา้ง จากขอ้คน้พบการวิจยัขา้งตน้ ชุมชนต าบลสุเทพสามารถ
น าแนวทางการส่ือสารเทศกาลชุมชนไปพฒันาต่อยอดในการส่ือสารได ้3 ประการ ดงัน้ี ประการ
แรก คือ การส่ือสารตอ้งเนน้ความจริงใจและเขา้ถึงแก่นแทข้องอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดว้ยการใชภ้าพ
และวิดีโอท่ีสะทอ้นความเป็นจริงของชุมชน เพ่ือสร้างความผูกพนัทางอารมณ์และส่งเสริมใหค้น
ในชุมชนมีบทบาทเป็นผูเ้ล่าเร่ืองท่ีน่าเช่ือถือ ประการท่ีสอง คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เคร่ืองมือสร้างประสบการณ์และปฏิสัมพนัธ์ มากกว่าการเผยแพร่ขอ้มูลทัว่ไป โดยยกระดบัการ
เข้าถึงและความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การใส่ QR Code หรือ การใช้ Hashtag  
เพ่ือนักท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและสะดวกในการค้นหาขอ้มูล และประการสุดท้าย คือ  
การวางแผนการส่ือสารแบบบูรณาการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น การประชาสัมพนัธ์
ล่วงหนา้ การใชส่ื้อท่ีหลากหลายช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน ์รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนและภาคีเครือข่าย เป็นตน้ เพื่อให้เทศกาลเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและสามารถขยาย
กลุ่มเป้าหมายไปสู่ระดับสากล นอกจากน้ี ปัญหาส าคญัท่ีชุมชนอาจตอ้งเผชิญในการส่ือสาร
เทศกาลชุมชน คือ การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งมืออาชีพ ดงันั้นชุมชนควรท าความร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาในพ้ืนท่ี เพ่ือสนับสนุนบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกเข้าร่วม
โครงการ ทั้งน้ีควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการผลิตส่ือใหก้บัคนในชุมชน เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพและความยัง่ยืนในการด าเนินงานของชุมชน ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพของการส่ือสาร
เทศกาลชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1.  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบงานเทศกาลชุมชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ควรด าเนินการวิจัย
เปรียบเทียบงานเทศกาลชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างในดา้น
กระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของชุมชน และผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผล
การศึกษาเหล่าน้ีสามารถน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะและบริบทเฉพาะของ 
แต่ละพ้ืนท่ี 
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 2.  การศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในงานเทศกาล ควรวิจยัเก่ียวกบัการ
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) ความจริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) และแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ  มาใชใ้นกระบวนการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
งานเทศกาล เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ และเพ่ิมการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้ งในระดับ
ทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
      1.  การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสะท้อนอตัลักษณ์ท้องถ่ินด้วยการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งในดา้นเน้ือหาและกราฟิก  
ซ่ึงเน้นการเช่ือมโยงกับวฒันธรรม วิถีชีวิต และเร่ืองราวอนัโดดเด่นของชุมชน เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจและสร้างความแตกต่างให้งานเทศกาลท่ีชดัเจน โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือระหวา่งชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน   
       2.  การส่ือสารเทศกาลชุมชนท่ีมีความต่อเน่ืองและครอบคลุม โดยมีการวางแผนการ
เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 เดือน พร้อมทั้ งใช้กลยุทธ์การส่ือสาร 
ท่ีต่อเน่ืองและครอบคลุมหลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นส่ือออนไลน์ ส่ือออฟไลน์ ส่ือกลางแจง้ 
ส่ือบุคคล ส่ือเคล่ือนท่ี และส่ือเฉพาะกิจ เพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุน้ความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
ในวงกวา้ง  
 
กติตกิรรมประกาศ 
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง การศึกษากลุ่มเป้าหมายของการจัดงาน
เทศกาลของชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือรองรับตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพ ไดรั้บการสนับสนุนทุนวิจยั 
จากหน่วยบริหารและจดัการทุนดา้นการเพ่ิมความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศ (บพข.) และ
ขอขอบคุณชาวชุมชนต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีให้
ความร่วมมือในการท าวจิยัใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี  
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บทคดัย่อ*
 

 

 งานวิจยันีÊ  ศึกษาเรืÉองความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินทีÉส่งผลต่อการ
วางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ กรณีศึกษา กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอวดัระดบัความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินของคนวยัทาํงาน
ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพ
ต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุทดสอบระดบัความรู้ทีÉแตกต่างกนัต่อการวางแผน
การเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุและทดสอบพฤติกรรมทางการเงินทีÉส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอ
การเกษียณอายขุองกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูล จากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จาํนวน 385 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ T-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ś-Ŝ คน โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ŜŘ,ŘŘř บาทขึÊ นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ทัÊ งนีÊ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ในระดบัมาก มีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมทางการเงินและ 
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ระดับรายได้ และความรู้ทางการเงินทีÉต่างกันมีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ
แตกต่างกัน และพฤติกรรมทางการเงิน มีต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุอย่างมี
นยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Ř5 

 

คาํสําคัญ: ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน การวางแผนเกษียณ   
 

Abstract 

 

 This study aimed to understand the effect of financial literacy and financial behavior on 

retirement planning:  a case study of working-age people in Hatyai Songkhla.  The purposes of this 

study were to measure financial knowledge and financial behaviors; the difference between 

demographic data and retirement planning; the difference between financial knowledge and 

retirement planning; and the impact of financial behavior to retirement planning.  The researcher 

used a questionnaire to collect data on samples of 385 participants.  The data was analyzed using 

descriptive statistics (frequency distribution, mean, and standard deviation) and inferential statistics, 

including T-test, one-way ANOVA, and simple regression analysis at significance level of 0.05 

 The study found that most of the sample were women, aged 31-40 years, married, and 

had 3-4 family members.  Most of the respondents held a bachelor’s degree, earned an average 

monthly income of 40,001 THB or more, and worked in private companies.  It was also found that 

most of the sample had a high level of financial knowledge, and they agreed that their financial 

behaviors and retirement planning aligned with their needs. The hypotheses testing revealed that the 

education level, revenue, and financial knowledge level have differing effect to retirement planning 

as well as financial behaviors had a significant influence on retirement planning at the 0.05 level. 
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Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Retirement Planning    
 

บทนํา 

 ประชากรโลกมีการเปลีÉยนแปลงสู่สังคมสูงวยัอย่างรวดเร็ว ซึÉ งเป็นปรากฏการณ์ 
ทีÉเกิดขึÊนทัÉวโลก และเป็นประเดน็ทีÉรัฐบาลใหค้วามสนใจ เนืÉองจากการเพิÉมขึÊนของสดัส่วนประชากร
มีอตัราทีÉชา้ลง โดยในปี พ.ศ. 2565 มีอตัราประชากรเด็กอายตุ ํÉากวา่ 15 ปี ลดลงจากเดิมเมืÉอเทียบกบั
ปี พ.ศ. 2493 ในขณะทีÉจาํนวนและสดัส่วนของประชากรสูงอายเุพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง (Department 

of Older Persons, 2023) 
 ประเทศไทยเขา้สู่การเปลีÉยนแปลงทางโครงสร้างประชากรครัÊ งสาํคญั เนืÉองจากมีอตัรา
การเกิดลดลง และมีอตัราประชากรสูงอายุเพิÉมขึÊนขึÊนอย่างรวดเร็ว (United Nations Population 

Fund, 2024) ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยั มีประชากรอายมุากกว่า 
60 ปี ร้อยละ 10.4 ของประชากรทัÊงประเทศ ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ 
โดยมีประชากรผู ้สูงอายุจํานวน 13.24 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 20.36 เมืÉอเทียบกับประชากร 
ทัÊงประเทศ (Department of Provincial Administration, 2024) และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2579 จะเขา้สู่สงัคม
สูงวยัระดบัสุดยอด คิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรทัÊงประเทศ การเปลีÉยนแปลงประชากรดงักล่าว 
ส่งผลต่อความทา้ทายดา้นเศรษฐกิจและสังคมในทุกมิติ ในอนาคตคนวยัทาํงานจะนอ้ยลง ในขณะทีÉ
วยัสูงอายมีุจาํนวนเพิÉมขึÊน มีการใชส้วสัดิการมากขึÊน แต่มีเงินเขา้กองทุนดา้นสวสัดิการน้อยลง 
เกิดความทา้ทายต่อระบบเงินบาํนาญและสวสัดิการอืÉนทีÉพึงไดรั้บ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสถานภาพทางการเงิน การคลงัของประเทศ รวมถึงระบบการเงินของครัวเรือน อาทิ ภาระหนีÊ
ครัวเรือน และผูมี้รายได้น้อย (Department of Older Persons, 2024) สําหรับแหล่งรายได้ในการ
ดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุส่วนใหญ่มาจาก 2 แหล่งใหญ่ คือ รายไดจ้ากการทาํงาน และจากบุตร 
นอกจาก 2 แหล่งดังกล่าวแลว้ ในวยัเกษียณยงัมีแหล่งรายไดอื้Éน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ (1) แหล่งรายไดที้Éเป็นเงินกอ้นใหญ่ ประกอบดว้ย กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ กองทุนรวมเพืÉอ
การเลีÊยงชีพ ประกนัแบบสะสมทรัพย ์บาํเหน็จดาํรงชีพ และเงินชดเชยตามกฎหมาย (2) แหล่งรายได้
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ประจาํ ประกอบดว้ย เบีÊยยงัชีพผูสู้งอาย ุกองทุนการออมแห่งชาติ รายไดจ้ากค่าเช่าอสงัหาริมทรัพย ์
ประกนัชีวิตแบบบาํนาญ และรายไดจ้ากอาชีพหลงัเกษียณ (3) แหล่งรายไดที้Éสามารถเลือกรับ 
เป็นกอ้นหรือรับเป็นเงินประจาํก็ได ้ประกอบดว้ย กองทุนประกนัสงัคม กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการ เป็นตน้ (The Stock Exchange of Thailand, 2020) แม้จะมีรายได้ทีÉจะได้รับจากหลาย
แหล่ง ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเพียงพอต่อการใชจ่้ายในยามเกษียณ สงัเกตจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ 
ยงัตอ้งพึÉงพารายไดห้ลกัจากคนอืÉน มีเพียงร้อยละ śŚ.Ŝ เท่านัÊนทีÉมีรายไดห้ลกัมาจากการทาํงาน 
และร้อยละ ř.ŝ ทีÉ มีรายได้มาจากเงินออม จากผลสํารวจทักษะการเงินของคนไทย ( Bank of 

Thailand, 2020) พบวา่ ความรู้ทางการเงินดีขึÊน ในภาพรวมคนไทยมีความเขา้ใจเรืÉองการคาํนวณ
ดอกเบีÊ ยสินเชืÉอ ความเสีÉยงและผลตอบแทนมากขึÊน ส่วนพฤติกรรมทางการเงิน ปรับตวัดีขึÊน 
ในดา้นการตดัสินใจทางการเงิน การคิดก่อนซืÊอ และเลือกวธีิการออมไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่พบวา่ 
มีจุดอ่อนดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงิน การวางแผนและการจดัสรรเงิน แมท้กัษะ
ทางการเงินจะดีขึÊน แต่ร้อยละ 87.5 ของคนไทย มีเงินเก็บออมลดลงเมืÉอเทียบกบัปี 2563 และร้อยละ 
61.1 ของคนไทย มีการวางแผนและออมเงินเพืÉอใชย้ามเกษียณ แต่พบวา่มีเพียงร้อยละ 15.7 ของคนไทย
เท่านัÊน ทีÉทาํไดส้าํเร็จตามแผนทีÉวางไว ้
 ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มองขา้มการกาํหนดเป้าหมายการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณ 
เพราะใหค้วามสาํคญักบัปัจจุบนัมากกวา่อนาคตและมีความคุน้เคยกบัการใชเ้งินก่อนทีÉจะหาเงินได ้
เพืÉอสร้างความสุขให้กบัตนเองเมืÉอหาเงินได ้ปัญหาทางการเงินจึงเกิดขึÊน เพราะคิดวา่การหาเงิน
ได้มากขึÊนสามารถสร้างความสุขความสะดวกสบายได ้แต่กลบักลายเป็นเงินทีÉหามาไดเ้พิÉมขึÊน  
ไม่เคยเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย (The Stock Exchange of Thailand, 2022) บุคคลจึงควรมีการวางแผน
การเงินระยะยาว เพืÉอใชชี้วิตเกษียณอยา่งมีความสุข มีเงินเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็น เพราะการ
เตรียมความพร้อมสาํหรับการเกษียณไม่ไดเ้ป็นเรืÉองของคนสูงอายทีุÉใกลเ้กษียณ แต่ควรทาํตัÊงแต่
เริÉมทาํงานเพืÉอใหมี้เงินเพียงพอและไม่กดดนัตนเอง (Bank of Thailand, 2022)   
 ในปัจจุบนังานวิจยัเกีÉยวกับทีÉมีการเก็บขอ้มูลด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
มีจาํนวนมาก แต่การเก็บขอ้มูลระบุเฉพาะการวางแผนการเงิน พฤติกรรมการเงิน และความรู้ทาง
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การเงินทีÉ เน้นเฉพาะข้อมูลเพืÉอการเกษียณทีÉ เก็บในกลุ่มคนวยัทํางานของอําเภอหาดใหญ่ 
ยงัเป็นหัวขอ้ทีÉเป็นช่องวางทางวรรณกรรมอยู ่ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเกีÉยวกบัความรู้
ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินทีÉ ส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ  
โดยศึกษากลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เนืÉองจากอาํเภอหาดใหญ่เป็น
ศูนยก์ลางทางด้านการคา้ การขนส่ง การศึกษา การท่องเทีÉยว และการคมนาคม ซึÉ งหน่วยงาน 
ในพืÊนทีÉมีความหลากหลาย ทัÊงหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน ผูว้จิยัคาดวา่ผลจากการศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้นีÊ จะเป็นประโยชน์ และสามารถนาํไปใชว้างแผนและพฒันาการวางแผน
ทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายตุ่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

 ř.  เพืÉอศึกษาความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินของคนวยัทํางานในเขต
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 Ś.  เพืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพ ต่อการวางแผน 
ทางการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุ

 ś.  เพืÉอทดสอบความแตกต่างของความรู้ทางการเงินต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอ
การเกษียณอาย ุ

 Ŝ.  เพืÉอทดสอบพฤติกรรมทางการเงินทีÉส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอการ
เกษียณอาย ุ

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอาย ุ
 Kulcharaporn (2011) ไดใ้หค้วามหมายการเกษียณอายวุา่ การเกษียณอายเุป็นกระบวนการ
ทางสังคมทีÉทาํให้ออกจากตาํแหน่งทางสังคมหรือหนา้ทีÉการงานเมืÉอถึงอายทีุÉกาํหนดตามกฎหมาย
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ของแต่ละประเทศ ดงันัÊนการเกษียณอายขุองขา้ราชการไทยจึงหมายถึง การทีÉขา้ราชการจะตอ้ง
ออกจากงานเมืÉอมีอายุครบกําหนดเกณฑ์ทีÉกฎหมายประกาศไวน้ัÊนคือ 60 ปีบริบูรณ์ Thailand 

Securities Institute (2010) ไดส้รุปความหมายการวางแผนเพืÉอวยัเกษียณวา่ เป็นกระบวนการในการ
วางแผนการดาํเนินชีวิตในช่วงหลงัเกษียณ ภายใตพื้ÊนฐานทีÉเป็นไปได ้เพืÉอกาํหนดกลยทุธ์และ
แนวทางทีÉทาํใหก้ารแผนการดาํเนินชีวติช่วงหลงัเกษียณบรรลตุามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้The Stock 

Exchange of Thailand (2022) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนเพืÉอวยัเกษียณไวว้า่เป็น การเตรียม
ความพร้อมทางการเงินเพืÉอใชชี้วิตในวยัเกษียณ ให้สามารถพึÉงพาตนเองได้ ไม่ตอ้งเป็นภาระ 
ทางการเงินของผูอื้Éน โดยเริÉมตน้จาก ř. กาํหนดอายทีุÉจะเกษียณ Ś. ประมาณช่วงระยะเวลาหลงัเกษียณ 
ś. ประมาณค่าใชจ่้ายหลงัเกษียณ Ŝ. ประมาณการแหล่งรายไดห้ลงัเกษียณ ŝ. วางแผนการออมและ
การลงทุน จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอายุ คือ การเตรียม
ความพร้อมทางการเงินเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของชีวติในช่วงหลงัเกษียณ บนพืÊนฐานความเป็นไปได้
ทางการเงินของแต่ละบุคคล โดยตอ้งคาํนึงถึงแหล่งรายได ้ค่าใชจ่้าย อายทีุÉคาดวา่จะเกษียณ อายขุยั 
และสมมติฐานการลงทุน 
 Thailand Development Research Institute (2008) กล่าวว่าระบบประกนัสังคมทีÉดีควร
จะมีเสาหลัก 5 ต้น โดยมี Pillar 0 หรือหลักประกันทีÉไม่ต้องจ่ายสมทบ และ Pillar 4 หรือ
หลกัประกนัทางสังคมทีÉไม่ใช่ตวัเงิน ซึÉ งจากการศึกษาพบว่าประเทศไทยเองมีครบทัÊง 5 เสาหลกั 
โดยมีเบีÊ ยยงัชีพทีÉ จ่ายให้แก่ผูสู้งอายุทีÉยากจนเป็นหลกัประกัน และระบบหลักประกันสุขภาพ 
ถว้นหน้า โดย The Securities and Exchange Commission (2014) ไดอ้ธิบายเสาหลกัทัÊง 5 ไว ้ดงันีÊ  
Pillar 0 เป็นระบบหลกัประกนัทางสงัคมทีÉไม่ตอ้งจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุน เป็นช่วยเหลือแบบให้
เปล่าแก่ผูสู้งอายเุพืÉอใชใ้นการดาํรงชีพ อาทิ เบีÊ ยผูสู้งอายุ Pillar 1 เป็นระบบบาํนาญภาคบงัคบัทีÉ
กาํหนดผลประโยชนที์Éจะไดรั้บหลงัเกษียณ โดยมีการจ่ายเงินเขา้กองทุนอาจมาจากนายจา้ง ลูกจา้ง 
หรือภาครัฐ โดยมีภาครัฐเป็นผูบ้ริหารอยา่งต่อเนืÉองจนเกษียณ อาทิ กองทุนประกนัสงัคมกรณีชราภาพ 
และระบบบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ Pillar 2 เป็นระบบบาํนาญภาคบงัคบัทีÉกาํหนดจาํนวนเงิน
สะสมเขา้กองทุนเพืÉอรองรับการเกษียณ โดยมีการจ่ายเงินเขา้กองทุนอาจมาจากนายจ้าง ลูกจา้ง 
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หรือภาครัฐ บริหารโดยองคก์รทีÉจดัขึÊนมาเฉพาะ ผูอ้อมจะไดรั้บเงินสะสมพร้อมผลตอบแทนจาก
กองทุนเมืÉอเกษียณ อาทิ กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ Pillar 3 เป็นระบบบาํเหน็จบาํนาญภาค
สมัครใจทีÉกําหนดเงินสะสมเพืÉอรองรับการเกษียณ โดยผู ้ออมจะได้รับเงินสะสมพร้อม
ผลตอบแทนเมืÉอเกษียณ เป็นระบบการออมส่วนบุคคลทีÉ มีการออมหลายรูปแบบ บริหาร 
โดยภาคเอกชน อาทิ กองทุนสํารองเลีÊยงชีพ กองทุนรวมเพืÉอการเลีÊ ยงชีพ และประกนัชีวิตแบบ
บาํนาญ Pillar 4 เป็นระบบทีÉใชท้รัพยสิ์นอืÉน และเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ เพืÉอรองรับการใช้ชีวิต 
หลงัเกษียณรวมถึงการเขา้ถึงการสนบัสนุนอยา่งไม่เป็นทางการ อาทิ การสนบัสนุนจากครอบครัว 
โครงการทางสังคมต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ทีÉอยู่อาศยั และทรัพยสิ์นส่วนบุคคลอืÉน ๆ เช่น  
บา้น ทีÉนาํมาใชข้อสินเชืÉอ 

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ทางการเงิน 

 ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การเงิน รวมถึงทกัษะในการวางแผนบริหารจดัการ อาทิ การจดังบประมาณในหมวดหมู่ต่าง ๆ  
การลงทุน การกูย้มื ภาษี และการบริหารการเงินส่วนบุคคลในภาพรวม โดยแบ่งองคป์ระกอบหลกั 
ไดด้งันีÊ  (1) การจดัทาํงบประมาณการใชจ่้าย (2) การลงทุน (3) การกูย้มื (4) เรืÉองภาษี (5) การบริหาร
การเงินส่วนบุคคล (Siam Commercial Bank, 2024) ในขณะเดียวกนั Bavornsantisuth (2023) ไดใ้ห้
ความหมายของความรู้ทางการเงิน คือ ทักษะในการคิดคาํนวณดอกเบีÊ ยเงินฝาก ดอกเบีÊ ยเงินกู้ 
ดอกเบีÊ ยทบต้น ความรู้เรืÉ องเงินเฟ้อ การกระจายความเสีÉ ยง และผลตอบแทนจากการลงทุน 
Achavanantakul (2013) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ทางการเงิน คือ ชุดทกัษะและความรู้ทีÉช่วยใหปั้จเจก
สามารถจัดการทรัพยากรทางการเงินของตวัเองทัÊ งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีขอ้มูล
ครบถว้น ตัÊงแต่การหารายได ้การออม การลงทุน การจดัทาํรายรับรายจ่าย การจดัการหนีÊ  และการ
วางแผนทางการเงิน Anusit, Ratchapradit, Champachaisri, and Adireaksombat (2014) กล่าวว่า 
ความรู้ทางการเงิน คือความเขา้ใจพืÊนฐานทางเศรษฐศาสตร์และทางการเงิน ประกอบดว้ย อตัรา
ดอกเบีÊ ย เงินเฟ้อ และความเสีÉยง ซึÉ งส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน จากความหมายขา้งตน้สรุป 
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ไดว้า่ ความรู้ทางการเงิน คือ ความรู้และทกัษะทีÉใชใ้นการบริหารจดัการการเงิน ไดแ้ก่ การวางแผน
รายไดร้ายจ่าย การออม การลงทุน การจดัการหนีÊ  ภาษี ตลอดจนการคาํนวณผลตอบแทนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมทางการเงิน 

 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) หมายถึง รูปแบบของการจดัการกบัเงิน  
ณ ช่วงเวลาหนึÉ ง เช่น การใชจ่้าย การเก็บออม และการใหเ้งินเป็นของขวญั รวมถึงการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น การเปิดหรือปิดบญัชีเงินออมเพืÉอการเกษียณอาย ุ(Phemttrakun, 2019) สอดคลอ้ง
กบั Phlaengpraphan (2020) กล่าววา่ พฤติกรรมทางการเงิน คือพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออม 
รูปแบบการเก็บออม การแกปั้ญหาทางการเงิน การไตร่ตรองก่อนซืÊอ การชาํระค่าใชจ่้ายตรงเวลา 
การเปรียบเทียบศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ และการตัÊงเป้าหมายทางการเงินระยะยาวในขณะทีÉ 
Tiwassasit, Chutiwong, Phonklaang, and Raksuthi (2020) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมทางการเงินทีÉ ดี 
หมายถึง การรู้จกัวางแผนทางการเงินทัÊงดา้นการใชจ่้ายเงิน การเก็บออมและการลงทุน การมีเงิน
สาํรองเพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนเป็นการสร้างความมัÉนคงทางการเงินใหก้บัตนเองและ
ครอบครัว ปัจจัยทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมทางการเงินทีÉดี ประกอบด้วยการมีความรู้ การมีทกัษะ  
และการมีความเชืÉอมัÉนในตนเองทางดา้นการเงินอยา่งเพียงพอ  
 

 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ ř กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีÉมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายแุตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ Ś กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีÉมีความรู้
ทางการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายแุตกต่างกนั วเิคราะห์
ดว้ย ANOVA 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 3 พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุ
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กรอบแนวคิด  
 

 
 

ภาพทีÉ ř  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูอ้ยู่ในวยัทาํงานอายุระหว่าง 15-59 ปี (National 

Statistical Office, 2024) ทีÉอยู่อาศยัในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เนืÉองจากผูว้ิจยัไม่ทราบ
จาํนวนประชากรและสัดส่วนทีÉแน่นอน ดงันัÊน จึงใชสู้ตร Cochran ในการคาํนวณขนาดตวัอย่าง 
(Ekkakul, 2000) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย โดยสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) มีคาํถามคดักรอง คือ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูที้Éอยูใ่นวยัทาํงานอายรุะหวา่ง 
15 – 59 ปี หรือไม่  
 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจัยออกแบบจาก
การศึกษาแนวคิดและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมของ Trakunkumjai, Sangwichitr, 



 

206 

 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ ř (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

Saengkassanee, and Lim-u-sanno (2024) Bank of Thailand (2022)Porntawabancha, Sangwichitr, 

Intara, and Cheecharoen (2022) Chaichiriwiwat, (2020) และ Jirathamrong, Intara, Sangwichitr, and 

Mann (2019) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ   
 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ ซึÉงเป็นคาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มีลกัษณะคาํถามแบบ
หลายตวัเลือก (Determinant-choice Question) ทัÊงนีÊขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามวดัความรู้ทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ความรู้ทัÉวไปทางการเงิน ความรู้ดา้นการออมและลงทุน ความรู้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จาํนวน řŚ ขอ้ 
ทัÊ งนีÊ คาํตอบจะมีลาํดบัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง 
ขอ้เดียว  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมายระดบัความรู้ ดงัต่อไปนีÊ  
 ระดบัความรู้มาก   = 12-8 

 ระดบัความรู้ปานกลาง  = 4-7 

 ระดบัความรู้นอ้ย   = 0-3 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมทางการเงิน มี Ś รูปแบบ รูปแบบทีÉ ř เป็น
แบบสอบถามเกีÉยวกับวตัถุประสงค์หลักในการออม ซึÉ งเป็นคาํถามปลายปิด (Closed-Ended 

Question) โดยใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ ř ขอ้ รูปแบบทีÉ Ś แบ่งคาํถามออกเป็น ř0 ขอ้ 
โดยเป็นการวดัระดับความคิดเห็นทางดา้นพฤติกรรมทางการเงิน โดยใชเ้ครืÉองมือประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากมากไปนอ้ย  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมายระดบัพฤติกรรมทางการเงิน ดงัต่อไปนีÊ  
 คะแนนเฉลีÉย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
มากทีÉสุด 
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 คะแนนเฉลีÉย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
มาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
นอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ มี ś รูปแบบ 
รูปแบบทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัรูปแบบการออมเพืÉอเป็นแหล่งรายไดย้ามเกษียณ ซึÉ งเป็น
คําถามปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยให้ผูต้อบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า ř ข้อ 
รูปแบบทีÉ Ś เป็นคาํถามปลายเปิด (Opened-Ended Question) โดยใหผู้ต้อบสามารถกรอกขอ้มูลของ
ตนเองตามคาํถามทีÉกาํหนด รูปแบบทีÉ ś แบ่งคาํถามออกเป็น 7 ขอ้ โดยเป็นการวดัระดับความ
คิดเห็นทางด้านการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอาย ุโดยใชเ้ครืÉองมือประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากมากไปนอ้ย  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมายระดบัพฤติกรรมการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอาย ุดงัต่อไปนีÊ  
 คะแนนเฉลีÉย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายตุรงกบัตนเองมากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายตุรงกบัตนเองมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายตุรงกบัตนเองปานกลาง 
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 คะแนนเฉลีÉย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายตุรงกบัตนเองนอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายตุรงกบัตนเองนอ้ยทีÉสุด 

 แบบสอบถามทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดผ้่านการตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความ
เชืÉอมัÉนของเนืÊอหา ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ ความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.99 และค่า
สัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค เท่ากับ 0.89 ซึÉ งผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018) และการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ประเภท
โครงการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์เลขทีÉ PSU IRB 2024 - st - Fms – 046 

 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บขอ้มลูโดยอาศยัแบบสอบถามตามทีÉ
ระบุในขอ้จะนาํมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวเิคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งเป็น 2 

รูปแบบ ดงันีÊ  
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส่วนทีÉ 1 วิเคราะห์ข้อมูล
ลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ ส่วนทีÉ 2 วเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ทางดา้น
การเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ  3 วิเคราะห์ข ้อมูลพฤติกรรมทางการเงินของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนทีÉ  4 วิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉศึกษา คือการวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน
ทีÉส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุประกอบดว้ย ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม 
ทางการเงิน โดยสถิติทีÉใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ การทดสอบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 ř.  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน ŚŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŜ.š และเป็น 
เพศชาย มีจาํนวน řśŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŝ.ř โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน řŝş คน 
คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.Š มีสถานภาพสมรส จาํนวน řšř คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.Ş กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ś-Ŝ คน จาํนวน ŚśŞ คน คิดเป็นร้อยละ Şř.ś จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จาํนวน ŚŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŜ.Ŝ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉ ŜŘ,ŘŘř บาทขึÊนไป จาํนวน 
řŘŝ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ś และมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน ŚŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
62.3  
 

ตารางทีÉ 1  แสดงความถีÉและร้อยละของวตัถุประสงคห์ลกัในการออม 

 

ลาํดับ วตัถุประสงค์หลกัในการออม ความถีÉ ร้อยละ 

1 เพืÉอใชใ้นยามเกษียณ 275 22.58 

2 เพืÉอใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 259 21.26 

3 เพืÉอเป็นหลกัประกนัความมัÉนคงในชีวติ 193 15.85 

4 เพืÉอใชใ้นการท่องเทีÉยว 152 12.48 

5 เพืÉอเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ หรือลงทุนในอนาคต 119 9.77 

6 เพืÉอสร้างผลตอบแทน 114 9.36 

7 เพืÉอซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 60 4.93 

8 เพืÉอซืÊอรถยนต ์ 46 3.78 

 รวม 1218 100.00 
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 จากตารางทีÉ  1 แสดงความถีÉและร้อยละของวตัถุประสงค์หลักในการออม พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์หลักในการออมมากทีÉ สุด 3 ลําดับ คือ ลําดับทีÉ  1  

มีวตัถุประสงคห์ลกัในการออมเพืÉอใชใ้นยามเกษียณ มีจาํนวน Śşŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.58 ลาํดบั
ทีÉ 2 มีวตัถปุระสงคห์ลกัในการออมเพืÉอใชจ่้ายยามฉุกเฉิน จาํนวน Śŝš คิดเป็นร้อยละ Śř.26 ลาํดบั
ทีÉ  3 มีวตัถุประสงค์หลกัในการออมเพืÉอเป็นหลกัประกันความมัÉนคงในชีวิตจาํนวน řšś คน  
คิดเป็นร้อยละ řŝ.Š5 และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการออมเพืÉอซืÊอรถยนต ์จาํนวน 
ŜŞ คน คิดเป็นร้อยละ ś.78 

 

ตารางทีÉ 2  แสดงความถีÉและร้อยละของรูปแบบการออมเพืÉอเป็นแหล่งรายไดย้ามเกษียณ 

 

ลําดับ รูปแบบการออม ความถีÉ ร้อยละ 

1 ประกนัสงัคม 227 17.64 

2 เงินฝากออมทรัพย/์เงินฝากประจาํ 221 17.17 

3 ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 149 11.58 

4 กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ (PVD) 127 9.87 

5 เงินสด 112 8.70 

6 สลากออมสิน 100 7.77 

7 เงินฝากสหกรณ์ 91 7.07 

8 กองทุนรวมเพืÉอการเลีÊยงชีพ(RMF) 80 6.22 

9 ประกนัชีวติแบบบาํนาญ 65 5.05 

10 กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (กบข.) 46 3.57 

11 พนัธบตัรรัฐบาล/หุน้กู ้ 38 2.97 

12 กองทุนรวมเพืÉอการออม (SSF) 31 2.41 

 รวม 1287 100.00 
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 จากตารางทีÉ 2 แสดงความถีÉและร้อยละของรูปแบบการออมเพืÉอเป็นแหล่งรายได ้
ยามเกษียณ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมเพืÉอเป็นแหล่งรายไดย้ามเกษียณมาก
ทีÉสุด 3 ลาํดบั คือ ลาํดบัทีÉ 1 ออมแบบประกนัสงัคม มีจาํนวน ŚŚş คน คิดเป็นร้อยละ řş.Ş4 ลาํดบัทีÉ 
2 ออมแบบเงินฝากออมทรัพย์/เงินฝากประจาํ มีจ ํานวน ŚŚř คิดเป็นร้ อยละ řş.17 ลาํดับทีÉ  3  
ออมแบบประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จาํนวน řŜš คน คิดเป็นร้อยละ řř.58 และลาํดับสุดทา้ย  
คือ ออมแบบกองทุนรวมเพืÉอการออม (SSF) มีจาํนวน śř คน คิดเป็นร้อยละ Ś.Ŝ1 

 

ตารางทีÉ 3 แสดงความถีÉและร้อยละของการวางแผนการออมเพืÉอการเกษียณอายขุองรายได ้

 

ระดบัความรู้ ความถีÉ ร้อยละ 

ท่านมีการวางแผนการออม
เพืÉอการเกษียณอายุ เป็นกีÉ  % 
ของรายได ้

385 19.23 

 

 จากตารางทีÉ 3 แสดงความถีÉและร้อยละของการวางแผนการออมเพืÉอการเกษียณอาย ุ
วา่เป็นร้อยละเท่าไรของรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการวางแผนการออมเพืÉอการเกษียณอายคิุดเป็น
ร้อยละ 19.23 ของรายได ้
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 Ś.  ความรู้ทางการเงนิของคนวยัทํางานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ตารางทีÉ 4  ความถีÉและร้อยละของระดบัความรู้ทางการเงิน 

 

ระดบัความรู้ ความถีÉ ร้อยละ 

ระดบัความรู้นอ้ย 13 3.38 

ระดบัความรู้ปานกลาง 110 28.57 

ระดบัความรู้มาก 262 68.05 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4 ซึÉ งแสดงความถีÉและร้อยของระดบัความรู้ทางการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีระดบัความรู้ในระดบัมาก จาํนวน ŚŞŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŠ.05 รองลงมามีระดบัความรู้ในระดบั
ปานกลาง จาํนวน řřŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.57 และมีระดบัความรู้ในระดบัน้อยเพียง จาํนวน řś 
คน คิดเป็นร้อยละ ś.38 

 ś.  พฤติกรรมทางการเงินของคนวัยทํางานในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ตารางทีÉ 5  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมทางการเงิน 

 

พฤติกรรมทางการเงนิ X S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ř. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลก่อนจะตดัสินใจออม 4.44 .713 มากทีÉสุด 

Ś. ท่านมีการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนจะใชเ้งินทุกครัÊ ง เช่น 
คาํนวณความคุม้ค่าของราคาสินคา้ก่อนใชจ่้าย 

4.11 .839 มาก 
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พฤติกรรมทางการเงนิ X S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ś. ท่านชาํระบิลหรือหนีÊ สิน เช่น ค่าบตัรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค 
ตรงเวลาทุกครัÊ ง 

4.61 .640 มากทีÉสุด 

Ŝ. ท่านมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินจาก
หลายแหล่งก่อนเลือกใช ้

4.35 .777 มากทีÉสุด 

ŝ. ท่านมีเงินพอใชเ้สมอ 4.01 .818 มาก 

Ş. ท่านมีการเก็บออมรายไดก่้อนใชจ่้ายเสมอ 3.99 .910 มาก 

ş. ท่านมีการออมเงินทุก ๆ เดือน 4.03 .953 มาก 

Š. ท่านมีการตัÊงเป้าหมายจาํนวนเงินทีÉจะออม 4.02 .852 มาก 

š. ท่านมีการออมเงินเพืÉอซืÊอของทีÉจาํเป็น 4.03 .873 มาก 

řŘ. ท่านมีการออมเงินเพืÉอนาํเงินไปลงทุนให้งอกเงยและสร้าง
ความมัÉนคงระยะยาว 

4.06 .871 มาก 

รวม 4.17 .603 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 5 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าตรงกับตนเองมากทีÉสุด ไดแ้ก่  
มีการชาํระบิลหรือหนีÊ สิน เช่น ค่าบตัรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค ตรงเวลาทุกครัÊ ง (X = 4.61, S.D.= 
.640 ) มีการศึกษาข้อมูลก่อนจะตดัสินใจออม (X = 4.44, S.D.= .713 ) และมีการเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินจากหลายแหล่งก่อนเลือกใช ้(X = 4.35, S.D.= .777 ) ในขณะทีÉ
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเองมาก ไดแ้ก่ มีการไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบก่อนจะใช้เงินทุกครัÊ ง เช่น คาํนวณความคุม้ค่าของราคาสินคา้ก่อนใชจ่้าย (X = 4.11, 

S.D.= .Šśš ) มีการออมเงินเพืÉอนาํเงินไปลงทุนใหง้อกเงยและสร้างความมัÉนคงระยะยาว (X = 4.06, 

S.D.= .Šşř ) มีการออมเงินทุกๆเดือน (X = 4.03, S.D.= .šŝś ) มีการออมเงินเพืÉอซืÊอของทีÉจาํเป็น  
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(X = 4.03, S.D.= .Šşś ) มีการตัÊงเป้าหมายจาํนวนเงินทีÉจะออม (X = 4.02, S.D.= .ŠŝŚ ) มีเงินพอใช้
เสมอ (X = 4.01, S.D.= .ŠřŠ ) และมีการเก็บออมรายไดก่้อนใชจ่้ายเสมอ (X = 3.99, S.D.= .910 ) 
เมืÉอพิจารณาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมทางการเงินตรงกบัตนเอง
มาก (X = 4.17, S.D.= .603 ) 
 Ŝ.  การวางแผนการเงนิเพืÉอเกษียณอายุของคนวัยทํางานในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวัด
สงขลา 

 

ตารางทีÉ 6  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ 
 

การวางแผนการเงนิเพืÉอการเกษียณอายุ X S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

ř. ท่านมีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณ 4.23 .824 มากทีÉสุด 

Ś. ท่านมีการตัÊงเป้าหมายจาํนวนเงินทีÉจะใชห้ลงัเกษียณ 4.01 .893 มาก 

3. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณ 

4.06 .849 มาก 

4. ท่านมีการวางแผนการออมเงินและการลงทุนเพืÉอการ
เกษียณอาย ุ

4.02 .813 มาก 

5. ท่านมีการเก็บเงินส่วนหนึÉงไวใ้ชเ้มืÉอเจ็บป่วยยามเกษียณ 4.03 .836 มาก 

6. ท่านมีการเก็บเงินไวใ้ช้ซ่อมแซมทีÉอยู่อาศัยหรือซืÊ อสิÉ ง
อาํนวยความสะดวกหลงัเกษียณ 

3.77 .955 มาก 

7. ท่านมีการวางแผนชาํระหนีÊใหเ้สร็จสิÊนก่อนเกษียณ 4.39 .793 มากทีÉสุด 

รวม 4.07 .693 มาก 
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จากตารางทีÉ 6 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอาย ุ
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายตุรงกบัตนเองมากทีÉสุด 
ไดแ้ก่ มีการวางแผนชาํระหนีÊ ให้เสร็จสิÊนก่อนเกษียณ (X = 4.39, S.D.= .7šś ) และมีการวางแผน
การเงินเพืÉอการเกษียณ (X = 4.23, S.D.= .ŠŚŜ ) ในขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การวางแผน
การเงินเพืÉอเกษียณอายตุรงกบัตนเองมาก ไดแ้ก่ มีการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัการวางแผนการเงินเพืÉอ
การเกษียณ (X = 4.06, S.D.= .ŠŜš ) มีการเก็บเงินส่วนหนึÉงไวใ้ชเ้มืÉอเจ็บป่วยยามเกษียณ (X = 4.03, 

S.D.= .ŠśŞ ) มีการวางแผนการออมเงินและการลงทุนเพืÉอการเกษียณอาย ุ(X = 4.02, S.D.= .813 )  
มีการตัÊงเป้าหมายจาํนวนเงินทีÉจะใชห้ลงัเกษียณ (X = 4.01, S.D.= .Ššś ) และมีการเก็บเงินไวใ้ช้
ซ่อมแซมทีÉอยู่อาศัยหรือซืÊ อสิÉ งอํานวยความสะดวกหลังเกษียณ (X = 3.77 , S.D.= .955 )  
เมืÉอพิจารณาในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ
ตรงกบัตนเองมาก (X = 4.07, S.D.= .693) 
 ŝ.  การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางทีÉ 7  แสดงผลการทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงมาตรฐาน และการทดสอบค่า t  
 ของการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N X S.D. df t Sig. 
ชาย 135 4.1333 .65167 383 1.247 .213 

หญิง 250 4.0411 .71292    

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 
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ตารางทีÉ 8  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของการวางแผน 

 การเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และจาํแนกตามความรู้ 

 ทางการเงิน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล SS df MS F Sig. 
ระดบัการศึกษา 7.877 3 2.626 5.674 .001* 

 176.330 381 .463   

 184.208 384    

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 17.680 7 2.526 5.718 .000* 

 166.528 377 .442   

 184.208 384    

อาย ุ .660 3 .220 .457 .713 

 183.547 381 .482   

 184.208 384    

สถานภาพสมรส 1.475 2 .737 1.542 .215 

 182.733 382 .478   

 184.208 384    

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3.244 3 1.081 2.277 .079 

 180.964 381 .475   

 184.208 384    

อาชีพ 2.814 3 .938 1.970 .118 

 181.394 381 .476   

 184.208 384    

ความรู้ทางการเงิน 11.443 2 5.722 12.651 .000* 

 172.764 382 .452   

 184.208 384    

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานข้อทีÉ 1 กลุ่มคนวัยทํางานในเขตอําเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายุแตกต่างกนั  
 จากตารางทีÉ 7 พบว่า กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีÉมีเพศ
แตกต่างกัน (t=1.247, p > 0.05) มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา (F=5.674, p < 0.05) และ
ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน (F=5.718, p < 0.05) ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ (F=.457, p > 0.05) ด้านสถานภาพ
สมรส (F=1.542, p > 0.05) ด้านจํานวนสมาชิกในครอบครัว (F=2.277, p > 0.05) ด้านอาชีพ  
(F=1.970, p > 0.05) ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายไุม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 
ตารางทีÉ 9  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการวางแผนการเงิน 

 เพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํÉากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

3.7257 4.0225 4.2563 4.4286 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 3.7257     

ปริญญาตรี 4.0225 .29675*    

ปริญญาโท 4.2563 .53063* .23388*   

สูงกวา่ปริญญาโท 4.4286 .70286* .40611 .17223  

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 
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 จากตารางทีÉ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการ
วางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูที้ÉมีระดบัการศึกษาตํÉากวา่
ปริญญาตรีมีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูที้Éมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี (MD = 0.29675) ผูที้Éมีระดับการศึกษาปริญญาโท (MD = 0.53063) และผูที้Éมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท (MD = 0.70286) นอกจากนีÊ  ผูที้Éมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการ
วางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูที้Éมีระดบัการศึกษาปริญญาโท (MD = 
0.23388)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางทีÉ 10  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการวางแผนการเงิน 

 เพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ตํÉากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท

ขึÊนไป 

3.7500 3.8512 3.8377 3.8170 4.0390 4.1951 4.3810 4.2925 

ตํÉ า ก ว่ า 
řŘ,ŘŘŘ บาท 

3.7500         

10,001-
15,000 
บาท 

3.8512 .10119        

15,001-
20,000 
บาท 

3.8377 .08766 -.01353       
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รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ตํÉากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท

ขึÊนไป 

3.7500 3.8512 3.8377 3.8170 4.0390 4.1951 4.3810 4.2925 

20,001-
25,000 
บาท 

3.8170 .06696 -.03423 -.02070      

25,001-
30,000 
บาท 

4.0390 .28896 .18777 .20130 .22200     

30,001-
35,000 
บาท 

4.1951 .44505 .34386* .35739* .37809* .15609    

35,001-
40,000 
บาท 

4.3810 .63095* .52976* .54329* .56399* .34199* .18590   

40,001 
บาทขึÊนไป 

4.2925 .54252* .44133* .45485* .47555* .25356* .09746 -.08844  

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Ř 

 

 

 

จากตารางทีÉ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการวางแผน
การเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบวา่ ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉยต ํÉาว่า 10,000 

บาท มีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูมี้รายไดเ้ฉลีÉย 35,001-40,000 
บาท (MD = Ř.ŞśŘšŝ) และผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 40,001 บาทขึÊนไป (MD = Ř.ŝŜŚŝŚ)  ในขณะเดียวกนั  
ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 10,001-15,000 บาท มีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุแตกต่างเป็นรายคู่
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กบั ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 30,001-35,000 บาท (MD = Ř.śŜśŠŞ) ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 30,001-35,000 บาท 
(MD = Ř.ŝŚšşŞ) และผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 40,001 บาทขึÊนไป (MD = Ř.ŜŜřśś) นอกจากนีÊ  ผูที้Éมีรายได้
เฉลีÉย 15,001-20,000 บาท มีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูที้Éมี
รายได้เฉลีÉย 30,001-35,000 บาท (MD = Ř.śŝşśš) ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉย 30,001-35,000 บาท (MD = 
0.54329) และ ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉย 40,001 บาทขึÊนไป (MD = 0.45485) สําหรับ ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉย 
15,001-20,000 บาท มีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูที้Éมีรายได้
เฉลีÉย 30,001-35,000 บาท (MD = Ř.śŝşśš) ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 30,001-35,000 บาท (MD = 0.56399) 
และ ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉย 40,001 บาทขึÊนไป (MD = 0.47555) ทัÊ งนีÊ  ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 25,001-30,000 
บาท มีการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ แตกต่างเป็นรายคู่กับ ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉย 30,001-
35,000 บาท (MD = 0.34199) และ ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉย 40,001 บาทขึÊนไป (MD = 0.25356) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานข้อทีÉ 2 กลุ่มคนวัยทํางานในเขตอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีÉมคีวามรู้ทางการเงนิแตกต่างกนัมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิเพืÉอการ
เกษียณอายุแตกต่างกนั วเิคราะห์ด้วย ANOVA 

 จากตารางทีÉ 8 พบวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีÉมีความรู้
ทางการเงินแตกต่างกนั (F = 12.651 , p < 0.05) มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยมีการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย
เป็นรายคู่ของการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามความรู้ทางการเงิน แสดงในตาราง
ทีÉ řř 
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ตารางทีÉ 11  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการวางแผนการเงิน 

 เพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามความรู้ทางการเงิน 

 

ความรู้ทางการเงิน 
ระดบัความรู้นอ้ย 

ระดบัความรู้ 

ปานกลาง 
ระดบัความรู้มาก 

3.1538 4.1260 4.0971 

ระดบัความรู้น้อย 3.1538    

ระดบัความรู้ปานกลาง 4.1260 .97213*   

ระดบัความรู้มาก 4.0971 .94321* -.02892  

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 

 

 จากตารางทีÉ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของการ
วางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุจาํแนกตามความรู้ทางการเงิน พบวา่ ผูที้Éมีระดบัความรู้น้อย
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูที้Éมีระดบัความรู้ปานกลาง (MD = .šşŚřś)  และระดับความรู้มาก (MD = 
.šŜśŚř)  อยา่งมีนยัสาํคญั  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิานข้อทีÉ 3 พฤติกรรมทางการเงนิของกลุ่มคน
วัยทํางานในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงนิเพืÉอการเกษียณอายุ 
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
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ตารางทีÉ 12  แสดงค่า Coefficients จากการวเิคราะห์สมการการถดถอยเชิงเสน้ระหวา่งพฤติกรรม 

 ทางการเงินกบัการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอาย ุ

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) .453 .162  2.800 .005* 

พ ฤติ ก รร ม ท าง
การเงิน 

.869 .038 .756 22.617 .000* 

R = 0.756 R Square = 0.572 Adjusted R Square = 0.571 Std. Error of the Estimate = 0.45380 

*ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบวา่ พฤติกรรมทางการเงิน ซึÉงมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธคื์อ Ř.şŝŞ 
และมีประสิทธิภาพการทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดที้Éร้อยละ ŝş.Ś และสามารถวเิคราะห์
ไดว้า่พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ จากผลการวเิคราะห์เมืÉอตวัแปร
อืÉนคงทีÉ แลว้พฤติกรรมทางการเงินเพิÉม ř หน่วย การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุเพิÉมขึÊน 
ř.śŚŚ หน่วย นอกจากนีÊหากพฤติกรรมทางการเงินเป็นศูนย ์การวางแผนทางการเงินจะมีค่าเท่ากบั
ค่าคงทีÉ คือ Ř.Ŝŝś โดยสามารถสรุปสมการไดด้งันีÊ  
 การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุ= 0.453 + 0.869*พฤติกรรมทางการเงิน+  
 สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และระดบัความรู้ทีÉแตกต่างกนัส่งผลให ้
การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายแุตกต่างกนั กล่าวคือ ระดบัการศึกษาทีÉเพิÉมขึÊน ระดบัรายได้
ทีÉเพิÉมขึÊน ระดบัความรู้ทีÉมากขึÊน การวางแผนการเงินมีแนวโนม้เพิÉมขึÊน  และพฤติกรรมทางการเงิน
ทีÉเพิÉมขึÊน ส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายทีุÉเพิÉมขึÊน 



 

223 

 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ ř (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

อภิปรายผลการวิจัย  
 อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐานขอ้ทีÉ 1 กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ
แตกต่างกนั  
 ผูที้Éมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อการวางแผนทาง
การเงินเพืÉอการเกษียณอายุแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยพบว่า ผูที้Éมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอายมุากกวา่ ผูที้ÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่า 
ซึÉ งผูว้จิยัมีความเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน
ทางการเงินมากกวา่กลุ่มทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉตํÉา อาจเนืÉองมาจากการศึกษามีส่วนช่วยในการพฒันา
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การวางแผนและการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ อาทิ การตัÊงวตัถุประสงค์
ในการออมเงินเพืÉอการเกษียณและวางแผนรูปแบบการออมให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึÉ งผล
การศึกษาสอดคล้องกับ Jirathamrong et al. (2019) ได้ศึกษา โครงการความรู้ความเข้าใจและ
พฤติกรรมการจดัการการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการวางแผนทางการเงินแตกต่างกนั  
 ผูที้Éมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อการวางแผน 
ทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายุแตกต่างกัน โดยพบว่า ผูที้Éมีรายได้เฉลีÉยสูงกว่า มีการวางแผน
การเงินเพืÉอเกษียณอายมุากกว่า ผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉยตํÉากว่า ซึÉ งผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมี
รายได้เฉลีÉยต่อเดือนสูงมกัมีรูปแบบในการออมและวตัถุประสงค์การวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณมากกวา่ อาจเนืÉองจากรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉค่อนขา้งสูง ทาํใหก้ารแบ่งเงินส่วนหนึÉงไวอ้อม
มีปริมาณค่อนขา้งเยอะกวา่กลุ่มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉา และสามารถกระจายการออมเพืÉอสร้าง
ผลตอบแทนไดม้ากกวา่นอกจากการออมภาคบงัคบัแลว้ อาทิ ออมในรูปของเงินฝาก ประกนัชีวติ 
สลาก และ กองทุน เป็นต้น ซึÉ งส่งผลให้จํานวนเงินทีÉ เก็บออมบรรลุตามเป้าหมายได้เร็ว  
ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sarapad Inlakorn, and Chinchot (2021) ได้ศึกษา การวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานในจังหวดัชลบุรี พบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดือน  
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ทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ประเภทการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ Rajanikorn, Sukonun, Leepaiwong, Srisong, Kaewwihok, Jenwongwit, Cheechareon, 

and Khlaophai (2023) ได้ศึกษา การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพืÉอวยัเกษียณของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพืÉอวยัเกษียณ ในขณะทีÉปัจจัยส่วนบุคคลอืÉนๆ สอดคลอ้งกับ 
ผลการศึกษานีÊ  โดยพบว่า เพศ สถานภาพสมรส สมาชิกในครอบครัว ไม่ส่งผลต่อการวางแผน 
ทางการเงินส่วนบุคคลเพืÉอวยัเกษียณ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และ  
ดา้นอาชีพ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายไุม่แตกต่างกนั ซึÉ งผูว้ิจยั 
มีความเห็นว่า ปัจจัยดงักล่าวไม่ส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอเกษียณอายุ อาจเนืÉองมาจาก
ปัจจุบนัมีความเท่าเทียมกนัในสงัคมมากขึÊน ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รวมถึงอาชีพ
แบบใด มีโอกาสทีÉจะเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ในการวางแผนเพืÉอการเกษียณไดเ้ท่า ๆ  กนั รวมถึงปัจจยั
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทีÉไม่ส่งผล อาจเนืÉองมาจากปัจจุบันสมาชิกในครอบครัวมีรายได ้
เป็นของตนเองทาํให้ไม่มีภาระค่าใชจ่้ายทีÉตอ้งดูแลซึÉ งกนัและกนั ทาํให้มีเงินเหลือไวเ้ก็บออม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Chanaapai and Phruekamphai (2023) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพืÉอการเกษียณอายขุองประชาชนเจเนอเรชัÉนวาย พบวา่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และอาชีพ ไม่ทาํให้การวางแผนทางการเงินฯ แตกต่างกัน ไม่สอดคลอ้งกับ 
ผลการศึกษาของ Somsri and Yomchinda (2023) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน
เพืÉอวยัเกษียณของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น
ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอวยัเกษียณอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐานข้อทีÉ 2 กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ทีÉมีความรู้ทางการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณ พบวา่ 
กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีÉมีความรู้ทางการเงินแตกต่างกนั มีผลต่อ
การวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายแุตกต่างกัน ซึÉ งผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ความรู้ทางการเงิน 
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มีบทบาทสําคญัต่อกระบวนการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอาย ุไม่ว่าจะเป็นความรู้ทัÉวไป
ทางการเงิน ความรู้ดา้นการออมและลงทุน รวมถึงความรู้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากเก็บขอ้มูล
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ทางการเงินอยูใ่นระดบัมาก และผลทดสอบสมมติฐาน
สอดคลอ้งกับระดบัความรู้ทางการเงิน โดยหากมีพืÊนฐานความรู้ทางการเงินทีÉดี มีความเขา้ใจ 
ในเครืÉองมือทางการเงินทีÉดี จะส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุทีÉดีตามไปด้วย 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Maneeprom (2021)ไดศึ้กษา ความรู้ทางการเงินทีÉส่งผลต่อการ
วางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายขุองขา้ราชการทหาร สังกดักรมกาํลงัพลทหารบก พบว่า 
ความรู้ทัÉวไปทางการเงิน ทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก
กับการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายุราชการในระดบัมากอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ทีÉระดับ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Yakean (2021) ได้ศึกษา ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่วยัเกษียณของพนักงานเทศบาลแม่กา 
อาํเภอเมือง จังหวดัพะเยา พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านความรู้เรืÉองเครืÉ องมือ 
ทางการเงินไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพืÉอเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ โดยพนักงาน
ส่วนใหญ่เขา้ใจวา่การวางแผนทางการเงินส่วนบุคลเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นและมีบางคนไม่มีการออมเงิน
และการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เนืÉองจากรายไดไ้ม่เพียงพอ และไม่มีความรู้ในการใช้
เครืÉองมือทางการเงินทีÉจะช่วยในการวางแผนทางการเงิน แต่ทุกคนเห็นถึงความสาํคญัการวางแผน
ทางการเงินทีÉช่วยให้มีเงินสํารองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน และทาํให้มัÉนใจว่าชีวิตหลงัเกษียณจะมีเงิน
เพียงพอทีÉจะใชจ่้าย ซึÉงสะทอ้นทศันคติทางการเงินทีÉอาจจะสะทอ้นต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการ
เกษียณได ้

 อภิปรายผลการวจิยัของสมมติฐานขอ้ทีÉ 3 พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มคนวยัทาํงาน
ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายุ  
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพืÉอการเกษียณอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงผูว้จิยั
มีความเห็นว่า ผูที้É มีพฤติกรรมทางการเงินทีÉ ดี จะรู้จักการวางแผนการใช้จ่ายและเก็บออม  



 

226 

 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีทีÉ ŚŘ ฉบบัทีÉ ř (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

รู้จกัรูปแบบการออม มีการศึกษาขอ้มูลเพืÉอตดัสินใจ เมืÉอเกิดประสบปัญหาทางการเงินสามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้ตลอดจนมีการตัÊงเป้าหมายทางการเงินของตนเองในระยะยาว จะเห็นไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมทางการเงินอยูใ่นระดบัมาก และรูปแบบการออมทีÉหลากหลาย ดงันัÊนหากมี
พฤติกรรมทางการเงินทีÉดี มีส่วนช่วยใหก้ารวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายมีุความมัÉนคง
และมีโอกาสประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายมากขึÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Pulwawan 
(2023) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการออมเพืÉอเตรียมเกษียณอาย ุของบุคลากรกรมการ
จัดหางานในพืÊนทีÉส่วนกลาง พบว่า ในกลุ่มบุคลากรทัÊ งหมด ปัจจัยดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกับทักษะ
ทางการเงิน พบวา่มีเพียงปัจจยัดา้นทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินทีÉส่งผลอย่างมี
นยัสาํคญัต่อการวางแผนการออมเพืÉอเตรียมเกษียณอาย ุในกลุ่มบุคลากรทีÉมีการวางแผนการออม
เพืÉอเตรียมเกษียณ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัÊงต่อไป 

 ในการวจิยัครัÊ งต่อไปสามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยของตวัแปร เช่น ตวัแปรความรู้ทางการเงิน
และพฤติกรรมทางการเงิน แบ่งเป็น ดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการออมและการ
ลงทุน ดา้นการเงินเพืÉอการเกษียณ เป็นตน้ เพืÉอให้ไดผ้ลการศึกษาแยกรายดา้น นอกจากนีÊสามารถ
ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอืÉน ๆ  เช่น กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มรัฐวสิาหกิจ 
กลุ่มคนในเจนเนอเรชัÉนต่าง ๆ เป็นตน้ เพืÉอศึกษาในมมุมองทีÉแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนั สามารถ
ตรวจสอบการเป็นตวัแปรกาํกบัของความรู้ทางการเงิน ต่อผลกระทบของพฤติกรรมทางการเงินกบั
การวางแผนการเงินได ้

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 1.  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย บริษทัเอกชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอืÉน ควรมีนโยบายในการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
ใหก้บัประชาชนอยา่งทัÉวถึง เพืÉอใหมี้ความรู้พืÊนฐานทีÉดี และสามารถวางแผนทางการเงินไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพืÉอให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ในช่วงวยัเกษียณทีÉดีขึÊน เช่น มีการจดัห้องเรียน
ออนไลน์และอบรมแบบภาคสนาม ทีÉประชาชนทัÉวไปสามารถเขา้ถึงไดง่้าย หรือโฆษณาแบบสัÊน
ผ่านสืÉอสังคมออมไลน์เพืÉอกระตุน้และส่งเสริมให้ตระหนักถึงความสําคญัของการวางแผน 
ทางการเงิน อีกทัÊงควรมีเนืÊอหาบรรจุเป็นหลกัสูตรการศึกษาให้ประชาชนรับรู้ถึงความสําคญัของ
ความรู้ทางการเงินตัÊงแต่ระดบัชัÊนประถมศึกษา มธัยมศึกษา ตลอดจนมหาวทิยาลยั 

 2.  ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงสถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ควรมีนโยบายส่งเสริมความรู้เรืÉ องการลงทุนเกีÉยวกับ
ผลิตภณัฑก์ารออมเพืÉอการเกษียณอาย ุอาทิ กองทุนรวมเพืÉอการเลีÊยงชีพ (RMF) ประกนัชีวติแบบ
บาํนาญ พนัธบตัร เป็นตน้ ตลอดจนใหค้วามรู้เกีÉยวกบัขอ้ดีขอ้ดอ้ยในการออมประเภทเงินสดหรือ
การออมในรูปเงินฝากออมทรัพย ์เนืÉองจากไดผ้ลตอบแทนทีÉตํÉากวา่การลงทุนแบบอืÉน ทัÊงนีÊ เพืÉอให้
ประชาชนมีเงินเหลือเพียงพอในยามเกษียณตามทีÉไดต้ ัÊงเป้าหมายไวไ้ด ้

 3.  หน่วยงานอืÉน ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใชเ้พืÉอเป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้ 
ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินและส่งเสริมการวางแผนทางการเงินเพืÉอการเกษียณอายไุด้
เช่นกนั 
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บทคดัย่อ† 

 
 งานวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของ
บุคลากรในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของ
บุคลากร ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร จากบุคลากรทั้งหมดของคณะ 
จ านวน 80 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ คณะกรรมการฝ่ายบริหารยทุธศาสตร์องคก์ารทั้งหมดของ
คณะ จ านวน 19 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์และการประชุมกลุ่มยอ่ย สถิติท่ีใชส้ าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตาม
วธีิของเพียร์สนั และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภทพนกังาน มีความแตกต่างของการมี
ส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการ
ความรู้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ี การไม่เขา้ใจนโยบายและแผนงานด้านการ
จดัการความรู้ กลายเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีบุคลากรพบมากท่ีสุด  
 
ค าส าคญั: การพฒันาการมีส่วนร่วม แบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ สถาบนัการศึกษา 
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Abstract 
 

 This research investigates the development of staff’ s participatory performance in 
knowledge management:  A case study of the Faculty of Liberal Arts and Management Science at 
Kasetsart University. The objectives of the study aims to examine the factors influencing personnel 
participation in knowledge management practices, identify existing problems and obstacles, and 
propose strategies for improvement.  A mixed-methods approach was employed, collecting data 
from all 80 personnel in the faculty and 19 key informants who are members of the faculty’s strategic 
management committee.  Data collection methods included online questionnaires and focus group 
discussions.  Descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics including difference analysis, Pearson’s correlation coefficient, and multiple 
regression analysis were used.  The findings revealed that the type of staff significantly influenced 
participation in knowledge management practices (p < 0.05). Information technology was also found 
to be a significant factor affecting participation (p < 0.05) .  A key obstacle identified was a lack of 
understanding regarding knowledge management policies and plans.  
 
Keywords: Participation Development, Knowledge Management Practices, Educational 
Institutions 
 
บทน า   
 การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ขององคก์ร การจดัการ
ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากความรู้ในทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน เม่ือองคก์รมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ ตอบสนองต่อการตดัสินใจและการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิผล (Schiuma, 2012; Hsiao, Chen, & Chang, 
2011; Jonjoubsong, 2014) ทั้ งน้ี (Noknoi, 2009) กล่าวว่าการพฒันาขีดความสามารถขององค์กร 
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ใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งอาศยัองคค์วามรู้และการไหลเวียนของความรู้ภายในองค์กร
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทั้ งในการก าหนดเป้าหมายของความรู้  
การสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา (Diya & Pantawankun, 2024) 
 การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพได้  
ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องค์กรประสบความส าเร็จและพฒันาอย่างย ัง่ยืน
โดยเฉพาะบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององค์กร เป็นหัวใจหลกัในการ
สร้าง ถ่ายทอด และพฒันาความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน และการปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพ (Wannapira, 2019) โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและ
การเปล่ียนแปลง บุคลากรจ าเป็นตอ้งพร้อมเรียนรู้ พฒันา และแบ่งปันความรู้ เช่น การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการหมุนเวียนงาน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพตนเองและองค์กร (Mankhong, 2018) 
อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ ไม่อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยอาศัย
เพียงการตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรเท่านั้น หากแต่ตอ้งควบคู่ไปกับการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในแต่ละระดบั (Nonaka & Takeuchi, 1995) 
ทั้งน้ี กระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) การแสวงหาและสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge 
Storage) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และการน าความรู้ไปใช ้(Knowledge Utilization
) ซ่ึงลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศัยความร่วมมืออย่างต่อเน่ืองของบุคลากรภายในองค์กร (Chan-daeng, 
2012)  เพ่ือให้การจัดการความรู้สามารถน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรมและยัง่ยนื 
 การศึกษาดา้นการจดัการความรู้ แมว้า่ท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาในหลายหน่วยงาน เช่น 
มหาวิทยาลยัและองค์กรภาครัฐ โดยมากเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความรู้ สภาพการจัดการความรู้ และแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ (Thanpan, 
Boonnak, Sarak, & Phorana, 2023; Phetcharat & Chiamprathanarakorn, 2015; Narapiromkwan & 
Siwapitak, 2016; Arpamo, Au-areemit, & Wongprasert, 2017; Akkasriwor & Phokaew, 2017; 
Madbenman, 2019) ดงันั้น การส่งเสริมการจดัการความรู้ในองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
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ขีดความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
จึงเป็นส่ิงส าคญั 
 งานวิจัยช้ินน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผล โดยเฉพาะในส่วนงานของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงเป็นวิทยาเขตหน่ึงของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ตอ้งด าเนินการตามกรอบนโยบายการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั เพ่ือพฒันาองคก์รสู่การเป็น 
“มหาวทิยาลยัแห่งการเรียนรู้ วจิยั และสร้างนวตักรรมระดบัโลก บนพ้ืนฐานของศาสตร์แห่งแผน่ดิน”  
(KU-KM Care & Share Model) (Kasetsart University, 2022)สามารถน าขอ้มูลไปก าหนดแนวทาง
และกลยทุธ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของคณะ 
และน าไปสู่การพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์   
 1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของ
บุคลากร 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร ดว้ยการคน้หาปัจจยัอิทธิพลร่วมกบัปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากร มีเน้ือหาดงัน้ี 
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 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการความรู้ 
 การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีเก่ียวกบัความรู้ มีก าหนด
ความรู้ การแสวงหาและสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การกระจายความรู้ รวมถึงการแลกเปล่ียน
ความรู้และการสร้างความรู้หรือต่อยอดความรู้ภายในองค์กรและการประยุกตใ์ชค้วามรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา การพฒันาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพให้เจริญเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน (Smith & Brooks, 2013) ซ่ึงต้องอาศัยความเก้ือหนุนกันระหว่าง คน 
เทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการน าความรู้ไปใช ้โดยใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วย
ใหก้ารจดัการความรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึน (Marquardt, 1996) การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิด
องค์รวมท่ีจะบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร (Somchai, 2015) ทั้ งน้ี การจดัการ
ความรู้เป็นขั้นตอนในการปฏิบติักิจกรรมการจดัการความรู้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยูน่ั้น 
ไดมี้การน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือใหเ้กิดการไหลของความรู้ จากนั้นน าความรู้มาแลกเปล่ียนกนั 
เพ่ือใหส้ามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่ม (Kanjanavisutt, 2015) จากการศึกษาของ 
(Marquardt, 1996) เสนอวา่กระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง เป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประโยชน์องคก์รมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกหรือ
ภายในองคก์ร เพ่ือน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาใชใ้หเ้หมาะกบับริบทขององคก์รต่อไป 
 2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง เป็นการสร้างความรู้จากบุคคล 
ทีมงานและองคก์รท่ีเกิดข้ึนใหม่ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือเพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ในองคก์รภายใตก้ารสร้างความรู้ใหม่ ทุกคนในองคก์รสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้
 3) การจัดการเก็บความรู้และการค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
หมายถึงเป็นการน าเอาความรู้ท่ีสร้างข้ึน หรือไดม้าจากแหล่งท่ีมีความรู้ น ามาจดัเก็บให้เกิดความ
สะดวกสบายและรวดเร็วง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลในการน าความรู้ไปใชใ้นคร้ังต่อ ๆ ไป  
 4) การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) หมายถึง  
เป็นการใชค้วามรู้เพ่ือประโยชน์องคก์ร และเป็นความจ าเป็นต่อองคก์ร เน่ืองจากองคก์ารจะเรียนรู้
ไดดี้เม่ือคนในองคก์รมีการใชค้วามรู้ และการถ่ายถอดความรู้ไปยงักลุ่มคน หรือทีมงาน จากบุคคล
หน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง 
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 การจัดการความรู้สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพ่ิมพูนศักยภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ในองคก์รเกิดจากหลาย
ปัจจยั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น (Sriwarom, 2019) ประกอบดว้ย  
 1) คน (People) เป็นผูส้ร้าง แบ่งปัน และใชค้วามรู้ บุคลากรในองคก์รถือเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งท่ีมาของความรู้ และเป็นผูข้บัเคล่ือนใหเ้กิดการเรียนรู้และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม 
 2) กระบวนการจดัการความรู้ (Process) คือชุดกิจกรรมหรือล าดบัขั้นตอนท่ีองค์กร
น ามาใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวล และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือพฒันา
องคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 3) เทคโนโลยี (Technology) เป็นกลไกสนบัสนุนท่ีช่วยใหก้ารจดัเก็บ การสืบคน้ และ
การแลกเปล่ียนความรู้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งช่วยลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีในการเขา้ถึงความรู้ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้  
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ระบบการจดัการท่ีดี และเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม 
ในการด าเนินงานจริง หลายองค์กรตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนก 
ไดเ้ป็น 3 ดา้นหลกั เม่ือพิจารณาปัญหาอุปสรรคจากงานวจิยัของ (Orakrsriwan & Photkaew, 2019; 
Maneejantra, 2022; Koonsombat, Akkadechanan, & Kiattilettanapa, 2014; Nantakun, 2017) ไดแ้ก่ 
ดา้นคน ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบั KM ขาดแรงจูงใจ มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ทศันคติเชิงลบต่อ KM และ
ไม่มีการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร ด้านกระบวนการ : ขาดนโยบายและ
แผนงานท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจงั ระบบการส่ือสารไม่ทัว่ถึง กิจกรรม
ซ ้ าซากขาดความน่าสนใจ และการจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ  และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) มีความล่าช้าหรือไม่เสถียร ขาดระบบฐานข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเคร่ืองมือท่ีใช้ไม่ทันสมัยหรือไม่ตอบโจทย์การใช้งาน และเม่ือพิจารณา
อุปสรรคในการจดัการความรู้ตามองคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ อุปสรรคส าคญัอนัดบัแรก ท่ีส่งผล
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ใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์รไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ การขาดความตระหนกัและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการจดัการความรู้ (TRIS Academy Research, 2019) 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดเ้สนอแนวทางการอธิบายความหมายและลกัษณะของการ
มีส่วนร่วมในมิติต่าง ๆ อย่างครอบคลุม (Cohen & Uphoff, 1977) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมอาจ
เกิดข้ึนในกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินงาน  
การรับผลประโยชน ์หรือแมก้ระทัง่การประเมินผล โดยผูมี้ส่วนร่วมอาจเขา้มามีบทบาทในขั้นตอนใด 
ขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอนของกระบวนการด าเนินโครงการ ซ่ึงการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในหลายระดบัน้ี ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมี
แรงจูงใจในการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร ในท านองเดียวกนั (Wagner & Leydesdorff, 2009) 
ไดเ้สนอแนวคิดเพ่ิมเติมว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและพนักงานด าเนินการ
ร่วมกันในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบ
กระบวนการ โดยเน้นความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพนัและมีแรงขบัเคล่ือน
ภายในต่อการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม
มิใช่เพียงการมีบทบาทในการปฏิบัติงานเท่านั้น หากแต่ยงัครอบคลุมถึงการมีส่วนในการคิด  
ร่วมตดัสินใจ และรับรู้ถึงผลลพัธ์ของกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างความผกูพนั ความรับผิดชอบ และการขบัเคล่ือนกิจกรรมหรือ
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้ 
 การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากคน
ในองคก์ร โดยเฉพาะ “การมีส่วนร่วม” ของบุคลากร ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะเม่ือทุกคน
รู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน ก็จะมีความตั้งใจในการแบ่งปันและพฒันา
ความรู้มากข้ึน (Davenport & Volpel, 2001) มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี เช่น งานของ 
Jirapha (2011) ท่ีพบว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความ
คิดเห็น หรือการท ากิจกรรมร่วมกนั ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัท าใหเ้กิดการ
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แลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ ภายในทีม ในท านองเดียวกนั Daengtae (2022) ก็เสนอว่า หากองค์กร 
ให้บุคคลากรมีโอกาสช่วยก าหนดทิศทางและแผนงาน และมีระบบท่ีเปิดใหแ้บ่งปันขอ้มูลกนัไดง่้าย 
เช่น ใช้เทคโนโลยีในการเก็บหรือเขา้ถึงขอ้มูล ก็จะช่วยให้การจัดการความรู้ท าได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการสร้างความตระหนักให้กบับุคลากรและสร้างความรู้สึกว่าเขามี
ส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (Madbenman, 2019)  
ในบริบทของการจดัการความรู้ การมีส่วนร่วมไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่การเขา้ร่วมกิจกรรมเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิด และภูมิปัญญาระหว่างบุคคลในองค์กร 
กระบวนการเหล่าน้ีช่วยให้ความรู้ท่ีเคยมีอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ถูกถ่ายทอดออกมา
เป็นความรู้ท่ีจับต้องและถ่ายทอดต่อได้ (Explicit Knowledge) ผ่านการพูดคุย การเล่าเร่ือง  
การท างานร่วมกนั หรือแมแ้ต่การถอดบทเรียนจากการลงมือปฏิบติั การมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัจะช่วย
ใหป้ระสบการณ์และความรู้เดิมของบุคคลถูกแปลงเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อการพฒันาองค์กร
ในภาพรวม (Panich, 2016)   
 
สมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติั
ดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากร 
  
กรอบแนวคดิ  
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเนน้หาแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติั
ดา้นการจดัการความรู้ บนการประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีดา้นการมีส่วนร่วม (Sriwarom, 2019) 
และกระบวนการจดัการความรู้ (Marquardt, 1996) สรุปไดก้รอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการวจิยั   
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey 
method) จากประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งหมดของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ จ านวน
ทั้ งส้ิน 80 คน (Faculty of Liberal Arts and Management Science, 2024) และได้รับการตอบกลับ 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 ร่วมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus group) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) ไดแ้ก่ คณะกรรมการฝ่ายบริหารยทุธศาสตร์
องคก์ารของคณะทั้งหมด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมขอ้มูล 
จากการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) มีเน้ือหาประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยั 
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และประเด็นปัญหา/อุปสรรค
ดา้นการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ และขั้นตอนท่ี 2 เป็นการรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการประชุมกลุ่มย่อย โดยใชป้ระเด็นค าถามท่ีไดจ้ากผลสรุปการส ารวจขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 
เป็นกรอบเน้ือหาค าถาม ประกอบดว้ย การด าเนินงานของคณะดา้นการจดัการความรู้ กระบวนการ
ในการจดัการความรู้ และปัญหา/อุปสรรคดา้นการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ 
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  2.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
   2.1.1  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ น ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยเน้ือหา 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประเภทพนกังาน อายงุาน และตน้สงักดั 
เป็นขอ้ค าถามแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้(Forced choice) ตอนท่ี2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นขอ้ค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ โดยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Marquardt (1996) 4 ขั้นตอนประกอบดว้ย 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้าง
ความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้และการคน้คืนความรู้ และ 4) การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้ เป็นขอ้ค าถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating scale) และตอนท่ี 4 ประเด็นปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจัดการความรู้ เป็นขอ้ค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) และตอนท่ี 5 คือขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 
   2.1.2  น าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ใหมี้ความถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
   2.1.3  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
พนักงานมหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ตามแบบ (Cronbach, 1990) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.876 
 3.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การอธิบายบริบทของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัด้านการจดัการความรู้ และประเด็นปัญหา/อุปสรรค 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอธิบาย
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจดัการความรู้ใช้ 
Independent t-Test  และ ANOVA การอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ ใชว้ิธีการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามวิธีของเพียร์สัน และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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แบบน าตัวแปรเขา้ (Enter method) ทั้ งน้ีได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติตามเง่ือนไขของการใช้
เทคนิค  และได้ผลลพัธ์ ประกอบด้วย ค่า p-value ของ Shapiro-Wilk เท่ากับ 0.234 ค่า Durbin-
Watson เท่ากับ 1.981 ค่า Tolerance เท่ากับ 0.458 และ VIF เท่ากับ 2.184 นอกจากน้ี ข้อมูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือจ าแนกขอ้มูล จดักลุ่ม
และเรียงล าดบัความส าคญั  
 
ผลการวจิยั  
 1.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในแบบปฏิบัตด้ิานการจดัการความรู้ของบุคลากร 
 จากผลการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.60 ส่วนใหญ่อาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่
อยู่ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 55.60 ประเภทพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน 
เงินงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 81.00 อายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 61.90 ตน้สังกัด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดภาควิชา
บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.20  
  1.1)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ดังแสดง 
ในตารางที ่1  
 
ตารางที ่1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ประเภทพนกังาน 
 กบัการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ 
 

ประเภทพนักงาน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

df t p-value 

เงินรายได ้ 4.069 0.812 61 -2.184 0.033* 
เงินงบประมาณ 3.552 0.749    

* = ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประเภทพนกังาน วฒิุการศึกษา อายงุาน และตน้สงักดั พบวา่ พนกังานทั้ง 2 ประเภทมีค่าเฉล่ียของ
การมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
(p-value < 0.05) ในส่วนของ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อายงุาน และตน้สังกดัพบวา่ มีส่วนร่วมในแบบ
ปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ไม่ความแตกต่างกนั  
  1.2)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลที่ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในแบบ
ปฏิบัตด้ิานการจดัการความรู้ของบุคลากร แสดงในตารางที ่2 ถึงตารางที ่5 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ  
 และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
ในแบบปฏิบัตด้ิานการจดัการความรู้ 

µ 𝝈 การแปลผล 

ดา้นกระบวนการ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.02 
3.92 

0.76 
0.69 

มาก 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการ
จัดการความรู้ ด้านกระบวนการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
กระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มากกวา่ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
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ตารางที่ 3  แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 ในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ 
 

การมส่ีวนร่วมในแบบปฏิบัตด้ิานการจดัการความรู้ µ 𝝈 การแปลผล 
1.  ดา้นการแสวงหาความรู้ 
2.  ดา้นการสร้างความรู้ 
3.  ดา้นการจดัการเก็บความรู้และการคน้คืนความรู้ 
4.  ดา้นการถ่ายโอนและใชค้วามรู้ 

3.90 
3.74 
3.39 
3.63 

0.77 
0.73 
1.02 
0.91 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.91 เม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ีย สูงสุดเท่ากบั 3.90 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77  
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ตารางที่ 4  ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlations) 
 

 
ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การมีส่วนร่วมใน
แบบปฏิบัติด้าน
การจัดการความรู้ 

µ 4.02 3.92 3.67 
𝝈 0.76 0.69 0.77 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 1 0.736** 0.528** 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.736** 1 0.533** 
การมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติั
ดา้นการจดัการความรู้ 

0.528**   0.533** 1 

* = ระดบันยัส าคญั 0.05 **= ระดบันยัส าคญั 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความสัมพนัธ์ร่วมระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการ และด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.736 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ถือวา่ไม่เกิด Multicollinearity 
ซ่ึง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) อธิบายว่า ความสัมพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปรอิสระ 
ไม่ควรเกินกวา่ 0.80 ซ่ึงถา้เกิน 0.80 ใหส้นันิษฐานวา่อาจเกิด Multicollinearity ดงันั้นสามารถน าไป
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในล าดบัต่อไปได ้ 
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ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้น 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัการดา้นการจดัการความรู้ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 1.038 0.497  2.090 0.041 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.305 0.161 0.297 1.893 0.063 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.355 0.177 0.314 2.005 0.049* 

Adjusted R2  = 0.302  S.E.E = 0.655  F = 14.407  Sig = 0.000 

* = ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ ดว้ยการเลือกตวัแปร
โดยวธีิน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Method)  พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 2.  ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ
บุคลากร 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัไดจ้ าแนก
ประเด็นปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากร  
ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 6 และ ตารางท่ี 7 
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ตารางที ่6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรค 
 ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ 
 

ประเดน็ปัญหา/อุปสรรคทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม 
ในกระบวนการจดัการความรู้ 

µ 𝝈 
การแปล
ผล 

1.  ท่านยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแผนงานดา้น
การจดัการความรู้ของคณะอยา่งชดัเจน 

3.47 1.04 มาก 

2.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นการจดัการ
ความรู้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.25 1.07 ปานกลาง 

3.  ท่านไดรั้บการส่ือสารและประสานงานเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ไม่ชดัเจน 

3.22 1.12 ปานกลาง 

4.  ท่านไม่สะดวกเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ KM ท่ี
จดั เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2.96 1.07 ปานกลาง 

5.  ท่านไม่สะดวกเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ KM ท่ี
จดั เน่ืองจากวนัและเวลาท่ีไม่เหมาะสม 

3.15 1.05 ปานกลาง 

6.  ท่านยงัไม่เห็นความส าคญัในการเขา้มีส่วนร่วม
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.66 1.17 ปานกลาง 

7.  ท่านขาดความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ 

2.88 1.13 ปานกลาง 

8.  ท่านขาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการความรู้ 

3.19 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.83 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในประเด็นท่ี 1 คือ ยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกับ
นโยบายและแผนงานดา้นการจดัการความรู้ของคณะอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04  
 
ตารางที่ 7 สรุปประเด็นปัญหา/อุปสรรคและแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการ
ความรู้จากการประชุมกลุ่มยอ่ย 
 

องค์ประกอบ ประเดน็ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง 
คน (People) - ขาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วม

กิจกรรมจดัการความรู้ 
- ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ 
- ยงัไม่เห็นความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมจดัการความรู้ 

- คณะควรมีการเสริมสร้าง
แรงจูงใจดา้นการจดัการความ  
ดว้ยรางวลัหรือการยกยอ่งท่ีเป็น  
รูปธรรม 
- จดัอบรมเพื่อเสริมความเขา้ใจ 
ดา้นการจดัการความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 
- สร้างเขา้เขา้ใจและส่ือสารคุณค่า
ของการมีส่วนร่วม  

กระบวนการ 
(Process) 

- คณะยงัขาดนโยบายและแผน
แม่บทดา้น KM ท่ีชดัเจน ส่งผลให้
การด าเนินงานไร้ทิศทางและ
เป้าหมายร่วม 
- การส่ือสารและประสานงาน
ภายในเก่ียวกบั KM ยงัไม่มี

- ก าหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมาย 
KM ใหส้อดคลอ้ง กบัยทุธศาสตร์
คณะ/จดัตั้งกรรมการ งาน KM 
- สร้างช่องทางส่ือสารเฉพาะดา้น 
KM ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
- ส ารวจความตอ้งการของบุคลากร 
เพ่ือออกแบบกิจกรรมใหต้อบ
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องค์ประกอบ ประเดน็ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง 

ประสิทธิภาพ เกิดความไม่ชดัเจน
และไม่ต่อเน่ือง 
- กิจกรรม KM ไม่สอดคลอ้งกบั
ช่วงเวลาและความตอ้งการของ
บุคลากร ท าใหก้ารมีส่วนร่วมต ่า 

โจทยท์ั้งเน้ือหา รูปแบบ และเวลา / 
จดักิจกรรมหลากหลายและยดืหยุน่ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
(Information 
Technology) 

- เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้
งาน 
- ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอในการ
รองรับภารกิจและกิจกรรมของ
องคก์ร 

- ส ารวจความตอ้งการดา้น
เทคโนโลยเีพื่อ KM เช่น ระบบ
จดัเก็บและแลกเปล่ียนความรู้ 
- จดัหาและพฒันาเคร่ืองมือ KM 
เช่น คลงัความรู้ดิจิทลั, ระบบ CoP 
ออนไลน์ 
- จดัล าดบัความส าคญัการใชง้บ IT 
เพื่อ KM ใหค้รอบคลุมทั้งการ
จดัเก็บ คน้คืน และเผยแพร่ความรู้ 

  
 จากตารางท่ี 7 สรุปประเด็นปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการจดัการความรู้
ของบุคลากรและแนวทาง จ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ คน กระบวนการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า คนขาดแรงจูงใจ ความเขา้ใจ และการให้ความส าคญัเก่ียวกับการ
จัดการความรู้ นอกจากน้ีนโยบายและแผนงานเก่ียวกับการจัดการความรู้ท่ีไม่มีความชัดเจน  
การส่ือสารไม่ต่อเน่ืองและช่วงเวลาจดักิจกรรมไม่เหมาะสมลว้นกลายเป็นประเด็นปัญหา/อุปสรรค 
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งและเพียงพอในการ
ใชง้านเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการจดัการความรู้อยา่งเหมาะสม 
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 3.  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการความรู้
ของบุคลากร 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบติัด้านการจัดการ
ความรู้และประเด็นปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ช้ีให้เห็นวา่ หน่ึงในอุปสรรคส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากร
ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ ความไม่เขา้ใจ
ในนโยบายและแผนงานด้านการจัดการความรู้ของคณะ นอกจากน้ี ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในแบบปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ ดังนั้น การสร้าง
แนวทางเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้จึงควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ ควบคู่
ไปกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ของคณะ ผลข้อมูลการส ารวจและ 
การประชุมกลุ่ม Focus Group จึงมีขอ้สรุปแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัการความรู้ส าหรับคณะดงัน้ี 
  3.1  การจดัตั้งคณะท างาน KM คณะควรจดัตั้งคณะท างานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ดา้น KM อยา่งชดัเจน โดยระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
จะช่วยลดปัญหาความซ ้ าซอ้นของงาน สร้างความร่วมมือระหวา่งฝ่าย และกระตุน้ความรับผิดชอบ
ร่วม ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน KM มีความต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการความรู้มากยิ่งข้ึน (Boonruang & Sangkaworn, 2017; Siriwan, 2024.; Mingmitr, 
2017) 
  3.2  การสร้างความเขา้ใจต่อนโยบาย KM คณะควรมีกิจกรรมสร้างความเขา้ใจต่อ
นโยบายดา้น KM เน่ืองจากการจดัการความรู้ จะสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือ
บุคลากรเขา้ใจนโยบาย เห็นคุณค่า และตระหนกัถึงความส าคญั ดงันั้นการสร้างการรับรู้เก่ียวกบั
นโยบาย วตัถุประสงค์ และผลประโยชน์ของ KM ควรเป็นกระบวนการท่ีท าอย่างต่อเน่ืองและ
หลากหลายรูปแบบ ทั้งผ่านช่องทางออนไลน์ การประชุมภายใน และส่ือสารทางตรง เพื่อกระตุน้
ใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจร่วม มีส่วนร่วมเชิงรุก และรู้สึกเป็นเจา้ของนโยบาย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื (Dechapongphan, Thokaew, & Panyawuttrakun, 2024) 
  3.3  เสริมความรู้ดา้น KM คณะควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใหแ้ก่บุคลากรผา่นการจดักิจกรรมอบรม เวิร์กช็อป หรือเวทีแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเขา้ใจแนวคิด กระบวนการ ตลอดจนการน า KM 
ไปปรับใชใ้นงานของตนไดอ้ย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ (Meekrut, 2024) ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ยกระดับศักยภาพในการมีส่วนร่วม และเสริมความเขม้แข็งให้การขบัเคล่ือน KM ขององค์กร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและต่อเน่ือง (Rengreo & Gunawong, 2025) 
  3.4  การบูรณาการเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ท่ีช่วยให้การจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คณะควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะงานและพฤติกรรมของผูใ้ช้ระดบั (Taya & Ngamsantivongsa, 2022) เช่น ระบบส่ือสาร
ภายในกลุ่ม แพลตฟอร์มจดัเก็บขอ้มูล หรือเครือข่ายออนไลน์ท่ีอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียน
ความรู้ โดยเฉพาะการใชโ้ซเชียลมีเดีย ท่ีไดรั้บความนิยม จะช่วยให้การกระจายองคค์วามรู้เขา้ถึง
บุคลากรทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว(Krutka, Meephimpleunsri, Dechawarachai, Huntaragul, 
& Ngernchoosri, 2021) 
  3.5  ประเมินและติดตามผลการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง นอกจากการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้แลว้ คณะควรให้ความส าคญักบัการติดตาม
ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะแนวทาง และร่วมประเมินการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา จะสามารถช่วยให้
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทองค์กรและน าไปสู่การ
ขบัเคล่ือน KM อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว (Aree & Jindarak, 2018) 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประเภทของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากรแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Demarest, 
1997) ท่ีกล่าววา่ ความแตกต่างของบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการ
ความรู้ในองค์กร เน่ืองจากความตอ้งการท่ีหลากหลายเก่ียวขอ้งกับการออกแบบกระบวนการ 
ท่ีตอบสนองต่อการจดัการความรู้ของพนกังานในองคก์ร โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในองคก์ร (Taiwo & Okafor, 2011) ดงันั้นผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการด าเนินงานดา้น
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การจดัการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ควรมุ่งเนน้ศึกษาความตอ้งการด้าน
การจดัการความรู้ของพนักงานแต่ละประเภท เพ่ือออกแบบโปรแกรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
อายงุาน และตน้สังกดั ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็น
เพราะว่า ในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคณะเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของ
มหาวทิยาลยั และบุคลากรในคณะรับทราบในเชิงนโยบาย  
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ (Demarest, 1997) ท่ีเนน้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล รวมถึง
งานวิจยัของ (Hamid, 2006) ท่ีบ่งช้ีวา่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการ
ความรู้เป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการท างานของผูจ้ ัดการความรู้ และยงัเป็นการยืนยนัว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัความเก้ือหนุนกระบวนการน าความรู้ไปใช ้และเป็นเคร่ืองมือช่วย
ใหก้ารจดัการความรู้เกิดข้ึนไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน (Marquardt, 1996) 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัและมีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการจดัการความรู้ของ
บุคลากร ช้ีให้เห็นวา่การไม่เขา้ใจนโยบายและแผนงานดา้นการจดัการความรู้ ส่งผลให้บุคคลากร
ขาดความเช่ือมัน่และไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยั
ของ (Kanok, 2007) ท่ีพบวา่ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในนโยบายส่งผลต่อการจดัการความรู้ ดงันั้น 
ควรมีการประชุมเชิงปฏิบติัการและจดัท าเอกสารหรือคู่มือท่ีอธิบายนโยบายอย่างชดัเจน มีการ
ถ่ายทอดแผนงานอย่างต่อเน่ือง อาจมีการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการส่ือสารภายในและ
จดัตั้งคณะท างานดา้นการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การสร้างแรงจูงใจโดยการมอบ
รางวลัหรือประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมมากจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
และถ่ายโอนความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  นอกเหนือจากปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นกระบวน และเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ 
องค์กรควรศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในกระบวนการจัดการความรู้ เช่น วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การสนับสนุน 
เชิงนโยบาย แรงจูงใจในการท างาน โครงสร้างองคก์ร และระบบการประเมินผล ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี 
มีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง ควรด าเนินการวิจัย 
ในลักษณะ การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซ่ึงเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดบัเขา้มามีบทบาทในการร่วมวางแผน ด าเนินการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะทอ้น
ผลการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ กระบวนการวิจัยเชิงมีส่วนร่วมจะช่วยให้เกิดความรู้ 
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน และส่งเสริมความเป็นเจ้าของร่วมในกระบวนการจัดการ
ความรู้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยยกระดบั
ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นบุคลากร การด าเนินงาน และการปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลง ความส าเร็จของการจดัการความรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงจากการมีระบบท่ีดีเท่านั้น 
แต่ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบส าคญัสามประการท่ีตอ้งเก้ือหนุนกนั ไดแ้ก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) องค์กรจึงจ าเป็นต้องวางแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีผสมผสานทั้งสามองคป์ระกอบอยา่งสมดุล องคก์รควรมีแนวทาง ดงัน้ี 
 1.  คน (People) องค์กรควรให้ความส าคญักับบุคลากรในฐานะแกนหลกัของการ
จดัการความรู้ เน่ืองจากคน คือ ผูส้ร้าง ถ่ายทอด และใชป้ระโยชน์จากความรู้โดยตรง การด าเนินการ 
จึงควรเร่ิมจากการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้ง
แต่งตั้งทีมงานหรือผูรั้บผิดชอบท่ีมีบทบาทหน้าท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือน KM ภายในหน่วยงาน 
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นอกจากน้ีองคก์รควรส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และความส าคญัของการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบัอยา่งแทจ้ริง 
  2.  กระบวนการ (Process) องคก์รควรออกแบบกระบวนการ KM ให้มีความชดัเจน 
มีล าดบัขั้นตอนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เช่น การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
และเรียกคืน และการถ่ายทอดและใชค้วามรู้ นอกจากน้ียงัควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยเช่ือมโยงกับภารกิจหรือเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน 
เพื่อใหก้ารจดัการความรู้มีความหมายต่อการท างานจริง 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) องค์กรควรมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู้ ซ่ึงสามารถช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล การเขา้ถึงความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การใช้
ระบบคลงัความรู้ภายใน แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารภายใน
หน่วยงาน อยา่งไรก็ตาม การเลือกใชเ้ทคโนโลยคีวรค านึงถึงความเหมาะสมกบับริบท ความพร้อม
ของบุคลากร และความสะดวกในการใชง้านจริง 
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