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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 2)  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 3)  เพื่อศึกษากลยุทธ์ 
การบริหารจัดการร้านค้าปลีกท้องถ่ิน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการศึกษาการเชิงปริมาณ  
ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี 9 จงัหวดั 
ในภาคเหนือ ประเทศไทย จ านวน 450 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพรรณนาหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานดว้ยการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง จากนั้นผูวิ้จยัศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูบ้ริหาร
ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในพื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย จ านวน 5 ร้านคา้ 
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 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ในการศึกษาน้ีมีตัวแปรแฝง
จ านวน 7 ตวัแปร พบว่าทุกตวัแปรมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ระหว่าง 4.24 – 
4.34 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมากกว่า 0.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 รวมถึงค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบและค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีสกัดได้ พบว่า  
ทุกองคป์ระกอบมีค่า CR (rho_a) ระหวา่ง 0.844 – 0.934 และค่า AVE ของทุกองคป์ระกอบ อยูร่ะหว่าง 
0.804 - 0.929 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (PD) สูงท่ีสุด คือ ความตั้งใจซ้ือ (PI) รองลงมา คือ 
ความไวว้างใจ (BT) (TE=0.464) และ ทอ้งถ่ินนิยม (LC) (TE=0.160) ตามล าดบั โดยทอ้งถ่ินนิยม (LC) 
ทศันคติ (AT) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
และ ความไว้วางใจ (BT) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้ งใจซ้ือ (PI) ได้ร้อยละ 85  
ส่วนทอ้งถ่ินนิยม (LC) ความไวว้างใจ (BT) และความตั้งใจซ้ือ (PI) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
การตัดสินใจซ้ือ (PD) ได้ร้อยละ 84.2 อย่างไรก็ตามถึงแม้ท้องถ่ินนิยม (LC) จะไม่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ (PD) โดยพบการส่งอิทธิพลทางออ้มของทอ้งถ่ินนิยม (LC) ท่ีมีความตั้งใจซ้ือ (PI) 
เป็นตวัแปรส่งผ่านไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (PD) ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.097 และพบการส่งอิทธิพล
ทางออ้มของความไวว้างใจ (BT) ท่ีมีความตั้งใจซ้ือ (PI) เป็นตวัแปรส่งผา่นไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (PD) 
ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.206 โดยกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการร้านคา้ปลีกท้องถ่ินในภาคเหนือ 
มีการก าหนดเป้าหมายธุรกิจอยา่งชดัเจน มุ่งเนน้การเติบโตและความยัง่ยืน พร้อมผสานเทคโนโลยีและ
การบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การจัดการทรัพยากรมีความหลากหลาย 
ตามศกัยภาพของแต่ละร้าน โดยเร่ิมใช้ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนักลยุทธ์การแข่งขนั
แตกต่างกนัไปตามบริบท ทั้งดา้นราคา ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การบริการ และการใชข้อ้มูล ส่วนการ
จดัการความเส่ียงสะทอ้นความสามารถในการปรับตวัต่อความไม่แน่นอนดว้ยการควบคุมตน้ทุน ขยาย
ช่องทาง และปรับกลยทุธ์บริการ นอกจากน้ี ร้านคา้ต่างใหค้วามส าคญัต่อความยัง่ยนืในมิติส่ิงแวดลอ้ม 
การเติบโต และการสืบทอดกิจการ สุดทา้ยมุมมองผูป้ระกอบการช้ีว่า ธุรกิจคา้ปลีกยุคปัจจุบนัตอ้งการ
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ควบคู่กบัความเขา้ใจบริบททอ้งถ่ิน เพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอด
ในสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 
ค าส าคัญ: ทอ้งถ่ินนิยม ความไวว้างใจในแบรนด ์การตดัสินใจซ้ือ ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 
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Abstract 
 

 This research aims to: 1) Explore the exploratory factors influencing purchasing decisions in 
local retail stores, 2) Test the consistency of the causal model influencing purchasing decisions in local 
retail stores, and 3) Investigate the management strategies of local retail stores. This study uses a mixed-
methods approach, combining quantitative research through a survey. The sample group consists of 450 
residents from 9 provinces in Northern Thailand. Data were collected via online questionnaires, and the 
analysis was performed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics via structural equation modeling. In addition, qualitative research was 
conducted through in-depth interviews with managers of 5 successful local retail stores in Northern 
Thailand. 

 The findings reveal that the analysis of basic statistical values shows that the latent variables 
in the study are seven in total. All variables were found to have high overall levels, with means ranging 
from 4.24 to 4.34. The factor loadings of all observed variables were greater than 0.70 and statistically 
significant at the .001 level. In addition, the composite reliability and the average variance extracted 
were examined. The results showed that all constructs had CR (rho_a) values ranging from 0.844 to 
0.934, and AVE values ranging from 0.804 to 0.929. The most influential factor on purchasing decisions 
(PD) was purchasing intention (PI), followed by trust (BT) (TE=0.464) and local preference (LC) 
(TE=0.160). Local preference (LC), attitude (AT), social norm (SN), perceived behavioral control 
(PBC), and trust (BT) together explained 85% of the variance in purchasing intention (PI). Furthermore, 
local preference (LC), trust (BT), and purchasing intention (PI) together explained 84.2% of the variance 
in purchasing decisions (PD). However, while local preference (LC) did not directly influence 
purchasing decisions (PD), it had an indirect influence through purchasing intention (PI) with a path 
coefficient of 0.097. Similarly, trust (BT) had an indirect influence through purchasing intention (PI) 
with a path coefficient of 0.206. 

 Regarding the strategies of local retail stores in Northern Thailand, businesses set clear goals 
focusing on growth and sustainability, integrating technology and service to enhance competitiveness. 
Resource management is diversified based on each store’s potential, with a focus on utilizing data to 
increase efficiency. Competitive strategies vary by context, including price, community relationships, 
service, and data utilization. Risk management reflects the ability to adapt to uncertainties through cost 
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control, channel expansion, and service strategy adjustments. Moreover, stores emphasize sustainability 
in environmental dimensions, growth, and business succession. Finally, entrepreneurs believe that 
modern retail businesses require systematic management combined with an understanding of the local 
context to compete and survive in the rapidly changing market environment. 

 
Keywords: Localism, Brand Trust, Purchase Decision, Local Retail Stores 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจไทยในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยมีการคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายจากหน่วยงานต่าง ๆ  
ซ่ึงส่วนใหญ่คาดว่าอตัราการเติบโตจะอยู่ระหว่างร้อยละ 1.5 ถึงร้อยละ 3.0 มีแนวโน้มขยายตวัอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยมีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
อยู่ระหว่างร้อยละ 2.4 ถึงร้อยละ 2.9 แม้จะมีปัจจัยสนับสนุนจากภาคการท่องเท่ียว การบริโภค
ภาคเอกชน และการลงทุนภาครัฐ แต่ยงัคงเผชิญกับความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกและโครงสร้าง
เศรษฐกิจภายในประเทศ (Bank of Thailand, 2025) โดยรายได้หลักของการพัฒนาประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 4 หมวดหลกัไดแ้ก่ ภาคการส่งออกสินคา้และบริการ ภาคการท่องเท่ียว ภาคเกษตรกรรม
และภาคอุตสาหกรรมและบริการภายในประเทศ ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 35 – 
40 ของ GDP ท่ีประกอบด้วยธุรกิจธนาคาร ธุรกิจประกันภยัและธุรกิจคา้ปลีกเป็นตน้ จะเห็นได้ว่า
ธุรกิจคา้ปลีกนั้นเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
 ในการพฒันายกระดับเศรษฐกิจของประเทศไทย ทางธุรกิจค้าปลีกถือมีบทบาทส าคัญ 
ต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เร่ิมจากบทบาทการเป็นผูก้ระจายสินคา้ผลิตภณัฑ ์
จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภคในขั้นตอนสุดทา้ย เป็นแหล่งการจา้งงานและสร้างรายได ้และมีบทบาท
ในการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมการผลิตผ่านกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัของระบบร้านคา้
ปลีก ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัช่วยกระตุน้ความตอ้งการสินคา้ท่ีรองรับอีกดว้ย (Ram-inthra, 2023) โดยแนวโนม้
ในธุรกิจร้านคา้ปลีกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2567 - 2569 ธุรกิจร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีแนวโน้ม
เติบโตในอตัราเฉล่ีย 5.0 - 5.5% ต่อปี ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภคในประเทศไทยสามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 รูปแบบหลกั ได้แก่ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน ซ่ึงต่างมีบทบาทส าคญั 
ในการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มกัมีความพร้อมดา้นเงินทุน ระบบโลจิสติกส์ 
เทคโนโลยี และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินมีขอ้ไดเ้ปรียบในด้าน
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ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสะดวกในการเขา้ถึง และความสามารถในการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของพื้นท่ี 
 ธุรกิจคา้ปลีกของประเทศไทยมีความหลากหลายทั้งในด้านขนาด รูปแบบการด าเนินงาน 
และระดับความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ  
อย่างเด่นชัด มกัอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของกลุ่มทุนรายใหญ่หรือบริษทัในเครือของนักธุรกิจ  
ผูมี้อิทธิพลทางเศรษฐกิจ “เจา้สัว” ในเชิงเศรษฐกิจมหภาค ภาคคา้ปลีกมีบทบาทส าคญัในฐานะกลไก
การกระจายสินคา้และบริการท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตกบัการบริโภค ท าหน้าท่ีหล่อเล้ียงวิถีชีวิต
ของประชากรในพื้นท่ีต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ตั้ งแต่เขตเมืองไปจนถึงชุมชนชนบท เม่ือพิจารณา 
เชิงโครงสร้างของภาคส่วนดงักล่าวจะพบว่า กลุ่มทุนไทยเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและ
ก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมคา้ปลีกในประเทศ โดยตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ นายธนินท ์เจียรวนนท ์
แห่งเครือเจริญโภคภณัฑ์ (CP Group) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาและ
การขยายตวัของภาคคา้ปลีกไทย (Office of the Trade Competition Commission, 2023) 
 ท่ามกลางกระแสการขยายตวัของห้างคา้ปลีกยกัษใ์หญ่จากเมืองหลวง ธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถ่ิน
ท่ีด าเนินกิจการโดยผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน มีการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคเพื่อรองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีในภาคเหนือกลบัค่อย ๆ เติบโตขึ้นอย่างมัน่คงและขยายในวงกวา้ง ดว้ย
รากฐานความเขา้ใจผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินท่ีลึกซ้ึง และการปรับตวัอย่างยืดหยุ่นตามบริบทของแต่ละ
จงัหวดั การเติบโตของคา้ปลีกทอ้งถ่ินในภาคเหนือ เร่ิมตน้จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ทางเลือกนอกเหนือจากห้างใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้พื้นเมือง สินคา้ชุมชน หรือประสบการณ์การ
จับจ่ายท่ีอบอุ่นและเป็นกันเองกว่าศูนย์การค้าเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ ร้านค้าปลีกอย่าง ธนพิริยะ  
ท่ีเชียงราย กาดค าพลาซ่า ท่ีแม่ฮ่องสอน นราไฮเปอร์มาร์ท ท่ีน่าน แจ่มฟ้าพลาซ่า ท่ีล าพูน หรือ ริมปิง
ซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีเชียงใหม่ คือภาพสะทอ้นการเติบโตของคา้ปลีกทอ้งถ่ินท่ีผสานความเป็นท้องถ่ิน 
เขา้กบัมาตรฐานสมยัใหม่ไดอ้ย่างลงตวั โดยส่ิงท่ีน่าสังเกตคือ ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินเหล่าน้ีไม่ไดเ้พียงแต่
จ าหน่ายสินคา้ในชีวิตประจ าวนั แต่ยงัท าหนา้ท่ีเป็น "ศูนยก์ลางทางวฒันธรรม" และ "ตลาดกลางของ
สินคา้ชุมชน" ดว้ย Coca-Stefaniak, Parker, and Rees (2010) ให้แนวคิดว่า ทอ้งถ่ินนิยม ในการคา้ปลีก
หมายถึงกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเนน้การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน โดยใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างประสบการณ์การจบัจ่ายท่ี
เป็นส่วนตวัมากขึ้น จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการบริหารจดัการธุรกิจ
ของร้านคา้ปลีกในพื้นท่ีเขตภาคเหนือ โดยจากสถิติของการเติบโตของธุรกิจพบว่า สาขาของร้านคา้
ปลีกมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา (Bank of Thailand, 2025) เช่นร้านคา้ปลีกธนพิริยะ 
มีแนวโน้มการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยจ านวนสาขาเพิ่มขึ้นจากประมาณ 42 สาขาในปี พ.ศ. 2566 
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เป็นประมาณ 59 สาขาในปี พ.ศ. 2569 (Thanapiriya Public Company Limited, 2026) สะทอ้นถึงการ
เติบโตเชิงรุกและศกัยภาพในการขยายตลาดของธุรกิจ จะเห็นได้ว่าถึงแมจ้ะมีธุรกิจคา้ปลีกค้าปลีก
ขนาดใหญ่เขา้มาลงทุนในพื้นท่ีภาคเหนือ แต่ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินยงัคงมีโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเป็นสมมติฐานในการตรวจสอบตวัแปรทอ้งถ่ินนิยม และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
นั้นสามารถร่วมอธิบายในการศึกษาความตั้งใจซ้ือหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือไม่ โดยสรุปการบูรณาการตวัแปรทอ้งถ่ินนิยมเขา้กับการศึกษาของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน จะให้ข้อมูลเชิงลึกถึงทัศนคติของผู ้บริโภคในการสนับสนุนธุรกิจ 
ในท้องถ่ินและสัมพันธ์กับปัจจัยก าหนดทางจิตวิทยาของความตั้ งใจในการซ้ือและพฤติกรรม 
ในร้านค้าปลีก และเกิดความเข้าใจในการสร้างกลยุทธ์การตลาดและการริเร่ิมนโยบายสาธารณะ 
ท่ีมุ่งส่งเสริมรูปแบบการบริโภคท่ีย ัง่ยืนและเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนไดใ้นอนาคต 
 โดยความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าและบริการในธุรกิจร้านค้าปลีก จาก
งานวิจยัของ Kanlachana (2021) พบว่า ปัจจยัในด้านแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ปัจจยั
ความไวว้างใจ และปัจจยัในดา้นความสะดวกสบายและสิทธิประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ รวมถึง Sonklin (2019) พบว่า กลยุทธ์การคา้ปลีกท่ีประสบผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าปลีกในระดับท้องถ่ิน เก่ียวข้องกับ การจดทะเบียนธุรกิจเป็น 
นิติบุคคล ระยะเวลาการประกอบกิจการท่ีมากกว่า 10 ปี ส าหรับปัจจยัท่ีมีจุดเด่นดา้นการก าหนดราคา
สินคา้ท่ีดีเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และมีความหลากหลายของสินคา้ โดยใหค้วามส าคญัการส่ือสารทางธุรกิจ
ในระดบัสูง มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี โดยจากการศึกษางานวิจยัท่ีสอดคลอ้งเบ้ืองตน้จะเห็น
ได้ว่าตวัแปรร่วมอธิบายท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษาเพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัย  
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ไดแ้ก่ตวัแปร
ทอ้งถ่ินนิยม (Localism) และตวัแปรความไวว้างใจ (Brand trust) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันารูปแบบการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของทอ้งถ่ินนิยมและความไวว้างใจในแบรนด์ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกท้องถ่ินของผู ้บริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย  
ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรทอ้งถ่ินนิยม ตวัแปรทศันคติ ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตวัแปรการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรม และตวัแปรความไวว้างใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ และร่วมกนั
อธิบายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกของลูกคา้ โดยภายหลงัจากการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกท้องถ่ินในพื้นท่ี
ภาคเหนือ ผูวิ้จยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย 
เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย  อนัจะท าให้
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องค์กร บริษัทท่ีประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยก าหนด  
ทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจคา้ท่ีจะสร้างความพึงพอใจและเพิ่มระดบัความตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ได ้
โดยจะท าใหธุ้รกิจนั้นมีรายไดเ้พิ่มขึ้นและสามารถสร้างความยัง่ยนืในธุรกิจต่อไปได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย        
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย   
 3.  เพื่อศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง   
 แนวคิดทอ้งถ่ินนิยม (Localism) ไดรั้บความสนใจ และถูกศึกษาวิจยัและกล่าวถึงอยา่งมากมาย
จากนักวิชาการหลากหลายสาขา ซ่ึงค าว่าทอ้งถ่ินนิยมมกัจะถูกตีความขึ้นอยู่กับบริบทการน าไปใช้ 
เช่น ทางดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ การคา้ ส่ือสารมวลชน หรือทางธุรกิจ ค าว่าทอ้งถ่ิน
นิยมจึงมกัมีความหมายแตกต่างกนัออกไป ดังกล่าวขา้งตน้ว่า การใช้ค  าว่าทอ้งถ่ินนิยม โดย Porter 
(1985) เสนอลกัษณะส าคญัของทอ้งถ่ินนิยมในธุรกิจ ในประเด็นดงัต่อไปน้ีไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยให้ความส าคญัของชุมชนในทอ้งถ่ินในกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงแนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยืน 
สนับสนุนแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน อีกทั้งสนับสนุนการจ้าง
งานในท้องถ่ินและส่งเสริมนวตักรรมภายในชุมชน โดยท้องถ่ินนิยม (Localism) คือแนวคิดท่ีให้
ความส าคญักบัการสนับสนุนและส่งเสริมผลิตภณัฑ์หรือบริการจากทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผลิตในทอ้งถ่ินหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและคุณค่าทอ้งถ่ิน
ของตนเอง ความสัมพนัธ์ระหว่างท้องถ่ินนิยมกับความตั้งใจซ้ือ (Ajzen, 1991) สะทอ้นให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนมกัจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงคุณค่าและ
เอกลกัษณ์ของพื้นท่ีนั้นๆ การสนบัสนุนผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
แต่ยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเช่ือมโยงกบัรากเหงา้ของตวัเอง 
(Kim & Huang, 2021) รวมถึงทอ้งถ่ินนิยม (Localism) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้โดยตรง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการจากทอ้งถ่ินมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิต 
ในพื้นท่ีหรือสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน การสนบัสนุนผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินไม่เพียงแต่ช่วย
เสริมสร้างเศรษฐกิจในพื้นท่ี แต่ยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเช่ือมโยง
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กบัรากเหงา้และอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆ (Kotler & Keller, 2016) ดงันั้น ความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน
และการตระหนกัถึงคุณค่าของสินคา้ทอ้งถ่ินสามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีการ
ผลิตจากทอ้งถ่ิน (Zhang, Chen, & Grunert, 2022) จึงก าหนดสมมติฐานไดว้า่ 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Perceived Behavioural Control) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีใช้
ท านายพฤติกรรมของบุคคล และช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1991) โดยทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานท่ีว่ามนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีมี
อยู่อย่างเป็นระบบรวมทั้งพิจารณาผลท่ีคิดว่าจะเกิดจากการกระท าของตนก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่
กระท าพฤติกรรมดงันั้นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ บุคคลจะกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจโดยมีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าส าเร็จจะเกิดจากความตั้งใจในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีขดัขวางการกระท า
พฤติกรรมโดยพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้ งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรม (Volitional Control) ซ่ึงความตั้ งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมจะเป็นตัวก าหนดท่ีใกล้ชิด 
(Immediate Determinant) ของพฤติกรรม และสามารถท านายพฤติกรรมได้ โดยมีปัจจัยท่ี เป็น
ตวัก าหนดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 3 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Toward 
Behaviours) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioural Control) 
 โดยทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการ Williams and 
Rhodes (2023) ทศันคติเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้หรือแบรนด์ใด
แบรนด์หน่ึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการมกัมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
มากขึ้น รวมถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Influence) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการโดยได้รับอิทธิพลจากกลุ่มคนท่ีตนเองเห็นว่ามีความส าคัญ เช่น 
ครอบครัว เพื่อน หรือผูมี้ช่ือเสียงในสังคม ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีสามารถสร้างแรงกดดนัใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บการแนะน าหรือเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนั้น (Bearden & Etzel, 1982) และการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง ความเช่ือของผู ้บริโภค 
ในความสามารถของตนในการควบคุมและตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ (Hsu, Chang, & Chuang, 2021) เน่ืองจากผูบ้ริโภค 
ท่ีเช่ือว่าตนสามารถควบคุมการซ้ือได้จะมีความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากขึ้น ความมัน่ใจ 
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ในความสามารถในการตัดสินใจท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีต้องการ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือ (Ajzen, 2020) น ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมักจะมีความตั้งใจซ้ือมากขึ้นเม่ือพวกเขารู้สึกว่าแบรนด์หรือผูข้ายมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคได ้การท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในสินคา้หรือบริการจะช่วย
ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะในกรณีท่ีสินคา้ไม่มีโอกาสไดล้องใชก่้อนซ้ือ
หรือซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ความไวว้างใจในการบริการหรือความโปร่งใสของแบรนด์จึงช่วย
เสริมสร้างความตั้งใจซ้ือและเพิ่มความภกัดีต่อแบรนด์ในระยะยาว (McKnight, Carter, Thatcher, & 
Clay, 2022) รวมถึงความไวว้างใจ (Trust) มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจในแบรนด์หรือผูข้าย พวกเขาจะรู้สึกมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวข้อง (Kotler & Keller, 2016) การท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจช่วยลดความ
กงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการบริการหลงัการขาย ซ่ึงจะท าให้การตดัสินใจซ้ือเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและไม่ลงัเล นอกจากน้ี ความไวว้างใจยงัส่งผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์ในระยะยาวและช่วย
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีมั่นคงระหว่างผูบ้ริโภคและแบรนด์นั้ นๆ (Gefen, Benbasat, & Pavlou, 2020) 
สามารถก าหนดสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ในการศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาภายใดตกรอบกลยุทธ์การจดัการเพื่อความส าเร็จระยะยาว (Management Plan for Long-
term Success) โดยการจดัการธุรกิจคา้ปลีกใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งมี “แผนการบริหารเชิงกลยทุธ”์ 
ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดทิศทางองค์กร การใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าสูงสุด การเลือกกลยุทธ์
แข่งขนั การบริหารความเส่ียง ไปจนถึงการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยกรอบคิดน้ีสามารถสรุปเป็น 6 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) เป้าหมายและทิศทางธุรกิจ (Business Goals and Vision) เพื่อก าหนด
ทิศทางและตวัช้ีวดัความส าเร็จ (2) การจดัการทรัพยากร (Resource Management) เนน้การใชท้รัพยากร
ท่ีมีคุณค่าให้เกิดความได้เปรียบ (RBV) (3) กลยุทธ์การแข่งขนั (Competitiveness Strategy) มุ่งสร้าง
ความไดเ้ปรียบผา่นกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าและการวางต าแหน่งการแข่งขนั (4) การจดัการความเส่ียง 
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(Risk Management) เน้นการระบุ ประเมินจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ (5) ความยัง่ยืนและ 
การพฒันา (Sustainability and Growth) มองความยัง่ยืนเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
เติบโตระยะยาว และ (6) มุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก (Perspectives on retail 
business management) ใช้ค  าถามสะท้อนคิดเพื่อทบทวนกลยุทธ์และการตัดสินใจของผูบ้ริหารให้
สอดคลอ้งกบับริบทการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง (Porter, 1985) 
 
กรอบแนวคิด   
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของท้องถ่ินนิยมและความไว้วางใจในแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย” เป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเร่ิมจากการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) จากนั้นผูวิ้จยัศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบ้ริหารร้านค้าปลีกท้องถ่ิน 
ท่ีประสบความส าเร็จในพื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย โดยการศึกษาไดผ้่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ รหสัโครงการ IRBCMRU 
2025/394.30.06 มีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 ประชากรและตัวอย่าง 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี 9 จงัหวดัในภาคเหนือ ประเทศไทย
ประกอบดว้ยจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัอุตรดิตถ ์จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน 
จงัหวดัพะเยา จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวนรวม 6,309,726 คน (Department of 
Provincial Administration, 2024) ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
: SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างนั้นไม่ต ่ากว่า 10 – 25 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(Kline, 1998) หรืออย่างนอ้ยจ านวน ไม่ต ่ากว่า 
200 คน (Weston & Gore, 2006) การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 18 ตวัแปร จึงท าให้ขนาด
ตวัอย่างขั้นต ่าท่ีเหมาะสมกบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเท่ากบั 450 ตวัอย่าง การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยมีการสุ่มตัวอย่างตามล าดับดังน้ี  
การสุ่มตวัอยา่งด าเนินการสุ่มแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกตวัอย่างตามสัดส่วนของ
จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี 9 จงัหวดัในภาคเหนือ โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัใชก้าร
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 โดยภายหลงัจากการศึกษาความสอดคลอ้งของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือ ผูวิ้จยัท าการศึกษากลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 
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ในการประกอบธุรกิจร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย โดยใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในพื้นท่ีภาคเหนือ
ประเทศไทยท่ีอนุญาตให้สัมภาษณ์และเผยแพร่ขอ้มูล โดยบริหารร้านคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค  
ท่ีด าเนินธุรกิจค้าปลีกผ่านสาขาซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีตั้ งอยู่ในเขตภาคเหนือประเทศไทย โดยมีทุน 
จดทะเบียน 5 ล้านบาทขึ้นไป มีจ านวน 5 บริษทั ใน 6 ประเด็น คือ 1) เป้าหมายและทิศทางธุรกิจ 
(Business Goals and Vision) 2) การจดัการทรัพยากร (Resource Management) 3) กลยุทธ์การแข่งขนั 
(Competitiveness Strategy) 4) การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 5) ความยัง่ยืนและการพฒันา 
(Sustainability and Growth) และ 6) ค าถามสะท้อนมุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก 
(Reflection Questions) 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวมข้อมูล มีมาตรวดัในค าถามเป็น 
Likert Scale 5 ระดบั ระดบั 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึงมากท่ีสุด ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี 9 จังหวัดในภาคเหนือ ประเทศไทย จ านวน 450 คน โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน และ 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) กับ
นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน จ านวนรวม 5 ท่าน โดยขอ้ค าถามมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ขึ้ นไป และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลพบว่าตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.842 -0.932 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ของ Fornell and Larcher 
(1981) 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบจ าลองการวดั (Measurement Model) จากโดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั มากกว่า 0.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เป็นไปตามเกณฑข์อง 
(Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012) 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เพื่อทดสอบบความเหมาะสม
ขององคป์ระกอบ พิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) และค่าเฉล่ีย



 115 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

ของความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variances Extraction: AVE) พบว่า ทุกองคป์ระกอบมีค่า CR 
(rho_a) ระหว่าง 0.844 – 0.934 ซ่ึงมากกว่า 0.70 และค่า AVE ของทุกองคป์ระกอบ อยู่ระหว่าง 0.804 - 
0.929 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ตามเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตอยู่ภายใตอ้งคป์ระกอบไดจ้ริง ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
 

ตัวแปรแฝง Item Loading  Cronbach’s 
Alpha 

CR (rho_a) AVE 

ทอ้งถ่ินนิยม (Localism : 
LC) 

LC1 0.952 0.904 0.904 0.912 
LC2 0.958    

ทศันคติ  
(Attitude: AT) 

AT1 0.900 0.876 0.877 0.804 
AT2 0.896    
AT3 0.894    

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective norms: SN) 

SN1 0.935 0.882 0.884 0.815 
SN2 0.919    
SN3 0.854    

การรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุม  

(Perceived Behavioral 
Control: PBC) 

PBC1 0.957 0.906 0.909 0.912 
PBC2 0.953    

ความไวว้างใจ 
(Brand trust: BT) 

BT1 0.892 0.932 0.934 0.831 
BT2 0.920    
BT3 0.927    

 BT4 0.907    
ความตั้งใจซ้ือ 

(Purchase Intention: PI) 
PI1 0.966 0.850 0.852 0.929 
PI2 0.961    

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision: PD) 

PD1 0.953 0.842 0.844 0.904 
PD2 0.949    

 



 116 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อทดสอบว่าแต่ละ

องค์ประกอบมีความแตกต่างกนัและไม่สัมพนัธ์กนั โดยพิจารณาจากค่า AVE   ผลการตรวจสอบ

พบว่า ค่า AVE  สูงกว่าค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างตวัแปรแฝงในคอลมัภเ์ดียวกนั แสดง
วา่มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Fornell & Larcker, 1981) ดงัตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของ Fornell-Larcker Criterion 
 

Fornell-Larcker Criterion  
 AVE  AT BT LC PBC PD PI SN 

AT 0.897 0.897       
BT 0.912 0.842 0.912      
LC 0.955 0.775 0.762 0.955     

PBC 0.955 0.859 0.853 0.768  0.955    

PD 0.951 0.860 0.858 0.768 0.872 0.951   
PI 0.964 0.846 0.876 0.806 0.851 0.908 0.964  
SN 0.903 0.825 0.834 0.799 0.836 0.862 0.864 0.903 

 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและ 

ตวัแบบโครงสร้าง โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

บรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2.  การวิเคราะห์อิทธิพลของท้องถ่ินนิยมและความไว้วางใจในแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย ใช้สถิติอนุมาน
หรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ท่ีเป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Statistics) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทุกตวัแปร และหาระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  
โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง Smart PLS 4.0 
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ผลการวิจัย   
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใช้บริการ 
ในร้านค้าปลกีท้องถิ่น 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.10 โดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามอายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.40 ประกอบอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.20 ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.60 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม
การใชบ้ริการในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เคยซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 
จ านวน 428 ราย คิดเป้นร้อยละ 95.3 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีริมปิง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 237 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยเป็นสมาชิกร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน จ านวน 378 
ราย คิดเป้นร้อยละ 83.9 ซ่ึงซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมากท่ีสุดจ านวน 427 ราย คิดเป็นร้อยละ 95 โดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบ้ริการเดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 151 รายคิดเป็นร้อยละ 
33.6 มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 500 บาท – 1,000 บาท จ านวน 135 รายคิดเป็นร้อยละ 30.0 โดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการตดัสินใจ คือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผล จ านวน 431 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 95.8  
 2.  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลของท้องถิ่นนิยมและความไว้วางใจในแบรนด์ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกท้องถิ่นของผู้บริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร ในการศึกษาน้ีมีตวัแปรแฝงจ านวน 7 ตวัแปร 
พบว่าตวัแปรทอ้งถ่ินนิยม (Localism) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.28 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือ การสนับสนุนสินคา้ท้องถ่ิน รองลงมาคือ การส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและความยัง่ยืน  
ตวัแปรทศันคติ (Attitude) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ 
พฤติกรรมท่ีตั้งใจจะท า รองลงมาคือ ความรู้สึก ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.57 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว) 
รองลงมาคือ กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived 
Behavioral Control) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.52 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ 
ความยาก/ง่ายในการปฏิบติัพฤติกรรม รองลงมาคือ การควบคุมปัจจยัภายนอก  



 118 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

ตัวแปรความไวว้างใจ (Brand trust) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.30  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ความน่าเช่ือถือทัว่ไป รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.55 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความตั้งใจจะซ้ือซ ้ า รองลงมา
คือ ความตั้งใจจะซ้ือจริง และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาคือ ความถ่ีในการซ้ือ  

 แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) แบ่งผลการพิจารณาค่า R2 ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
0.19-0.33 เป็นระดับอ่อน (Weak) 0.33 - 0.67 เป็นระดับกลาง (Moderate) และมากกว่า 0.67 เป็น
ระดบัสูง (Substantial) (Chin, 1998) ผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรตาม (Endogenous Variable) ทุกตวั 
มีค่า R2 ระดบักลางถึงระดบัสูง โดยมีค่าระหว่าง 0.842 ถึง 0.850 ทุกเส้นทางมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
เม่ือพิจารณาค่า f 2 ซ่ึง Cohen (1992) ระบุว่า f 2 = 0.02 หมายถึง Effect Size ต ่า แสดงว่าตวัอย่างมีขนาด
เลก็ท าใหไ้ม่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ได ้ถา้ f 2 = 0.15 หมายถึง Effect Size มีค่าปานกลาง 
แสดงว่าตวัอย่างมีขนาดใหญ่ปานกลางสูงพอให้ตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ได้ ถา้ f 2 = 0.35 
หมายถึง Effect size สูง (Hair et al., 2006) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง พบว่า ค่า f 2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.165 ถึง 0.824 แสดงวา่คุณภาพตวัแบบและมาตรวดัมีความเช่ือมัน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองโครงสร้างในการวิจยั 

 
ตารางท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน (Direct Effect) 
 

สมมติฐาน Path Path coefficient (

 ) 
t-

statistic 
p-value Effect 

size (f2) 
Status 

H1 LC->PI 0.154 5.420*** 0.000 0.165 support 
H2 AT->PI 0.133 2.879** 0.008 0.232 support 
H3 SN->PI 0.250 5.800*** 0.000 0.177 support 
H4 PBC->PI 0.130 2.076* 0.030 0.226 support 
H5 BT->PI 0.327 8.923*** 0.000 0.180 support 
H6 LC->PD 0.063 1.724 0.124 0.225 nonsupport 
H7 BT->PD 0.258 5.910*** 0.000 0.182 support 
H8 PI->PD 0.631 25.630*** 0.000 0.824 support 

 



 120 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.05) 
     ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value < 0.01) 

    *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ( =0.154, t=5.420***, p < 0.001) สมมติฐาน
ท่ี 2 (H2) ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (  =0.133, 
t=2.879**, p < 0.01) สมมติฐานท่ี 3 (H3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (  = 0.250, t=5.800***, p < 0.001)สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( = 0.130, 
t= 2.076***, p < 0.001) สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (  = 0.327, t=8.923***, p < 0.001) สมมติฐานท่ี 6 (H6) ท้องถ่ินนิยมไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (  = 0.063, t=1.724 ) สมมติฐานท่ี 7 (H7)  
ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (  = 0.258, 
t=5.910***, p < 0.001) สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ( = 0.631, t=25.630***, p < 0.001) 
 
ตารางท่ี 4  อิทธิพลของตวัแปรบุพปัจจยั (Antecedent Variables) ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 

  R2 Effect  ตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedent variable) 

LC AT SN PBC BT PI 

PI 0.850 DE 0.154 0.133 0.250 0.130 0.327 0.000 
  IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.154 0.133 0.250 0.130 0.327 0.000 
PD 0.842 DE 0.063 0.000 0.000 0.000 0.258 0.631 
  IE 0.097 0.000 0.000 0.000 0.206 0.000 
  TE 0.160 0.000 0.000 0.000 0.464 0.631 

หมายเหตุ: DE (Direct Effect) หมายถึง อิทธิพลทางตรง, IE (Indirect Effect) หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม 
   TE (Total Effect) หมายถึง อิทธิพลรวม 
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 จากผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4 ค่าน ้ าหนักของอิทธิพลของการทดสอบอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
ทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (PD) สูงท่ีสุด 
คือ ความตั้ งใจซ้ือ (PI) รองลงมา คือ ความไว้วางใจ (BT) (TE=0.464) และ ท้องถ่ินนิยม (LC) 
(TE=0.160) ตามล าดบั โดยทอ้งถ่ินนิยม (LC) ทศันคติ (AT) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (PBC) และ ความไวว้างใจ (BT) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความ
ตั้งใจซ้ือ (PI) ไดร้้อยละ 85 (R2 = 0.850) ส่วนทอ้งถ่ินนิยม (LC) ความไวว้างใจ (BT) และความตั้งใจซ้ือ 
(PI) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือ (PD) ไดร้้อยละ 84.2 (R2 = 0.842) 
 อย่างไรก็ตามถึงแมท้อ้งถ่ินนิยม (LC) จะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (PD) โดยพบการ
ส่งอิทธิพลทางออ้มของทอ้งถ่ินนิยม (LC) ท่ีมีความตั้งใจซ้ือ (PI) เป็นตวัแปรส่งผา่นไปยงัการตดัสินใจ
ซ้ือ (PD) ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.097 และพบการส่งอิทธิพลทางออ้มของความไวว้างใจ (BT) ท่ีมี
ความตั้งใจซ้ือ (PI) เป็นตวัแปรส่งผา่นไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (PD) ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.206 
 3.  ผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการร้านค้าปลีกท้องถิ่นในพื้นท่ีภาคเหนือ ประเทศไทย 

 ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากร้านคา้ปลีกในภาคเหนือ จ านวน 5 บริษทั ใน 6 ประเด็น  
ซ่ึงผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ผลการศึกษาออกมาเป็นแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

 1)  เป้าหมายและทิศทางธุรกิจ (Business Goals and Vision)  
 ภาพรวมของผลการวิเคราะห์สะท้อนว่า ร้านค้าปลีกท้องถ่ินในภาคเหนือมีแนวโน้ม 

การปรับตวัสู่การพฒันาท่ีมีความเป็นระบบมากขึ้น โดยมุ่งสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ 
การบริหารตน้ทุน การพฒันาการให้บริการ และการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ตามบริบทสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ผลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า ทิศทางการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก 
ในระดบัทอ้งถ่ินไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงการด ารงอยู่ของร้านคา้ขนาดเล็ก แต่มีความพร้อมในการพฒันา
ไปสู่รูปแบบค้าปลีกสมัยใหม่ ท่ี มีความสามารถแข่งขันทั้ งในระดับพื้นท่ีและระดับภูมิภาค  
เม่ือเช่ือมโยงกบัฐานคิดเชิงทฤษฎีแลว้ แนวโนม้ดงักล่าวสะทอ้นการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกภายใต้
กรอบแนวคิดการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Adaptation) และการน าทรัพยากรขององค์กรมาเพิ่ม
มูลค่าอย่างเป็นระบบ (Resource-Based View) โดยการก าหนดเป้าหมายและทิศทางธุรกิจของ
ผู ้ประกอบการค้าปลีกท้องถ่ินในภาคเหนือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับขีด
ความสามารถขององค์กร การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด และการรักษาความยัง่ยืนของ
ธุรกิจในระยะยาว โดยมีเทคโนโลยี การบริการ การขยายตัว และการสร้างความแตกต่างเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีก าหนดอนาคตของธุรกิจคา้ปลีกในภูมิภาคน้ี 
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 2) การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  
 การใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลใหก้ารจดัการทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดา้น

ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความเร็วในการวิเคราะห์ยอดขาย การสั่งซ้ือสินคา้ และการวางแผนการบริการ
ลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด “Digital Transformation for SMEs” ท่ีช้ีว่าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการไดอ้ย่างมีนยัส าคญั แมใ้นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กก็ตาม โดยการจดัการ
ทรัพยากร จากการวิเคราะห์ พบว่า ร้านค้าปลีกท้องถ่ินทั้ ง 5 แห่งมีความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรท่ีผสมผสานทั้งองคป์ระกอบเชิงมนุษย ์เชิงตน้ทุน และเชิงเทคโนโลย ีโดยมีแนวโนม้การใช้
ข้อมูล (Data-Driven Management) มากขึ้นในเกือบทุกร้าน แม้จะมีข้อจ ากัดด้านขนาดธุรกิจ ทั้ งน้ี 
ความแตกต่างหลกัอยู่ท่ีระดับความเป็นระบบ (Degree of Systematization) ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจดัการโดยรวมของกิจการ 

 3)  กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitiveness Strategy)  
 กลยทุธ์การแข่งขนัโดยรวม พบวา่ ร้านคา้ปลีกทั้งหา้แห่งใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัท่ีผสมผสาน

กนัระหว่างราคา ความหลากหลายสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการใช้เทคโนโลยี โดยมีความ
แตกต่างตามระดบัทรัพยากรและโครงสร้างองค์กร กล่าวไดว้่า ร้านคา้ 1 มีความเป็นระบบและเป็น
เชิงกลยุทธ์มากท่ีสุด (Strategic and Data-driven) ร้านค้า 2 มีความโดดเด่นในด้านราคาและ
ความสัมพนัธ์เชิงชุมชน (Community-based Competition) ร้านคา้ 3 และร้านคา้ 5 ใชแ้รงจูงใจดา้นราคา
และโปรโมชั่น (Price and Promotion-driven) ร้านค้า 4 เน้นมาตรฐานบริการและความเข้าใจลูกค้า
ทอ้งถ่ิน (Service-based Differentiation) ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึง “พลวตัการแข่งขันค้า
ปลีกขนาดยอ่ม” ท่ีมิไดอ้าศยัเพียงราคาหรือสินคา้ แต่รวมถึงความสามารถในการสร้างคุณค่าท่ีแตกต่าง
ผา่นความสัมพนัธ์ ความน่าเช่ือถือ และขอ้มูลซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคญัในบริบทเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั 

 4)  การจดัการความเส่ียง (Risk Management)  
 การจัดการความเส่ียงของร้านค้าปลีกทั้งส่ีแห่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ

ปรับตวัต่อสถานการณ์ไม่แน่นอน ผ่านการวางแผนท่ีผสมผสานระหว่างการควบคุมตน้ทุน การใช้
ขอ้มูล การปรับกลยุทธ์ดา้นบริการ และการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ ๆ ผูป้ระกอบการแสดง
ให้เห็นถึงการเรียนรู้จากวิกฤตท่ีผ่านมาซ่ึงช่วยเสริมสร้าง “ภูมิคุม้กนัทางธุรกิจ” (Business Resilience) 
และสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัของร้านคา้ในระยะยาว 

 5)  ความยัง่ยนืและการพฒันา (Sustainability and Growth)  
 การวิเคราะห์ประเด็นความยัง่ยนืและการพฒันาแสดงให้เห็นวา่ ร้านคา้ชุมชนมีความตระหนกั

ต่อความยัง่ยืนในหลายมิติ ทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเติบโตทางธุรกิจ และการสืบทอดกิจการ แต่ละร้าน
แสดงถึงความสามารถในการปรับตัวตามบริบทของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้พลังงานสะอาด  
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การขยายช่องทางออนไลน์ หรือการบริหารจดัการการสืบทอดอยา่งเป็นระบบ โดยผลการวิเคราะห์ช้ีว่า
ความยัง่ยืนไม่ใช่เพียงแนวคิดทางศีลธรรม หากแต่เป็น “ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ” ท่ีร้านคา้ชุมชนใชเ้พื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและสร้างเสถียรภาพในระยะยาว สอดคลอ้งกบับทบาทของร้านคา้
ปลีกทอ้งถ่ินในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 และ 6) มุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก (Perspectives on retail business 
management)  

 พบว่า ผู ้ประกอบการค้าปลีกชุมชนมีความเข้าใจต่อธรรมชาติของธุรกิจอย่างลึกซ้ึง  
โดยบทเรียนท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การวางแผนทางการเงิน การออกแบบพื้นท่ีร้าน และ 
การก าหนดทิศทางธุรกิจตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ ขณะท่ีกลยุทธ์การจดัการท่ีถูกมองว่าส าคัญท่ีสุด ได้แก่  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การแข่งขนัดา้นราคา การบริการลูกคา้ และการพฒันาบุคลากร และมุมมอง 
ท่ีสะทอ้นจากผูป้ระกอบการทั้งห้ารายให้ภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนัว่าเป็น “ธุรกิจท่ีตอ้ง
ปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง” อาศยัทั้งกลยทุธ์เชิงระบบ ความเขา้ใจผูบ้ริโภค และความสามารถในการแข่งขนั
ในตลาดท้องถ่ิน ซ่ึงทั้ งหมดสะท้อนว่าความส าเร็จของร้านค้าปลีกในยุคปัจจุบันต้องการทั้ ง  
“การบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ” และ “ความเขา้ใจเชิงลึกต่อบริบทชุมชน” ควบคู่กนัไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 จากการศึกษาอิทธิพลของทอ้งถ่ินนิยมและความไวว้างใจในแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย พบวา่  
 1)  ท้องถ่ินนิยมมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ajzen (1991)  
ไดพ้บวา่แนวคิดทอ้งถ่ินนิยมเป็นส่วนความส าคญักบัการสนบัสนุนและส่งเสริมผลิตภณัฑห์รือบริการ
จากท้องถ่ิน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผลิตในท้องถ่ินหรือมีความ
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและคุณค่าทอ้งถ่ินของตนเอง โดยมีความสัมพนัธ์ระหว่างทอ้งถ่ินนิยมกบัความ
ตั้งใจซ้ือ เช่นเดียวกันกับ Kim and Huang (2021) สะท้อนให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความภาคภูมิใจ 
ในทอ้งถ่ินของตนมกัจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าและเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีนั้น ๆ 
การสนบัสนุนผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน แต่ยงัเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการทางจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเช่ือมโยงกบัรากเหงา้ของตวัเอง  
 2)  ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Williams and Rhodes 
(2023) โดยผลการวิจยัพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ 
เน่ืองจากทศันคติเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้หรือแบรนดใ์ดแบรนด์
หน่ึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการมกัมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น ๆ  มากขึ้น 
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ในทางกลบักัน ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในเชิงลบมกัจะเลือกไม่ซ้ือสินคา้เหล่านั้น ดังนั้น ทศันคติท่ีดี 
ต่อแบรนดจึ์งสามารถเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมาก  
 3)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bearden 
and Etzel (1982) พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าหรือ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความชอบของกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มนั้น ๆ รวมถึงครอบครัว เพื่อน หรือผูมี้ช่ือเสียงในสังคม ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีสามารถ
สร้างแรงกดดนัให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บการแนะน าหรือเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
นั้น 
 4)  การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งการงานวิจยัของ 
ท่ีพบว่าความเช่ือของผูบ้ริโภคในความสามารถของตนในการควบคุมและตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ และผูบ้ริโภคท่ีเช่ือว่าตน
สามารถควบคุมการซ้ือไดจ้ะมีความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากขึ้น ความมัน่ใจในความสามารถ
ในการตดัสินใจท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือ (Hsu et al., 2021) 
 5)  ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ McKnight et al. 
(2022) ท่ีพบว่า ความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะมีความตั้งใจซ้ือมากขึ้นเม่ือพวกเขารู้สึกว่าแบรนด์หรือผูข้ายมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคได ้การท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในสินคา้หรือบริการจะ
ช่วยลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 6)  ท้องถ่ินนิยมไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยผลการวิจัยพบว่า “ท้องถ่ินนิยม” 
(Localism) ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่กลบัพบว่าทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่าน “ความตั้งใจซ้ือ” ซ่ึงสุดท้ายส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในเชิงพฤติกรรมจริง ผลลัพธ์
ลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า แมค้วามรู้สึกภาคภูมิใจหรือผูกพนัต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินจะไม่ไดท้ าให้
ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือในทันที แต่ความรู้สึกดังกล่าวสามารถกระตุ้นให้เกิด “ความตั้ งใจท่ีจะ
สนบัสนุน” หรือ “ความตั้งใจจะซ้ือ” ก่อน แลว้จึงค่อยส่งผลต่อการซ้ือจริงในภายหลงั แสดงให้เห็นว่า
ร้านค้าปลีกในท้องถ่ินสามารถช่วยกระตุ้นความคิดเชิงบวกต่อการซ้ือสินค้า และสร้างแรงจูงใจ
เบ้ืองตน้ในการสนบัสนุน เม่ือความตั้งใจซ้ือน้ีเพิ่มขึ้น ก็สามารถแปรเปล่ียนเป็นพฤติกรรมการซ้ือจริง
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค นัน่คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ท่ีอธิบาย
ว่าความตั้งใจเป็นตวักลางส าคญัระหว่างทศันคติและพฤติกรรมจริงการท่ีทอ้งถ่ินนิยมมีอิทธิพล “ผ่าน
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ตวัแปรกลาง” จึงอาจบ่งช้ีว่า ผูบ้ริโภคให้คุณค่าต่อสินค้าและบริการท่ีมีความเป็นอัตลกัษณ์ แต่ยงั
ตอ้งการความมัน่ใจดา้นคุณภาพและประโยชน์ใชส้อยเพื่อท าให้เกิดการซ้ือจริง  
 7)  ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Kotler and 
Keller (2016) ความไวว้างใจ (Trust) มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักับการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจในแบรนด์หรือผูข้าย พวกเขาจะรู้สึกมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 8)  ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับการศึกษาของ Kotler and 
Keller (2016) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) มีความสัมพนัธ์
ท่ีใกลชิ้ดกัน โดยความตั้งใจซ้ือมกัจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคัญของพฤติกรรมการซ้ือจริงของผูบ้ริโภค  
ความตั้งใจซ้ือเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความสนใจและมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการใด ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวาง

กลยุทธ์ส่งเสริมการซ้ืออย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการสร้างความไวว้างใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือ การให้ขอ้มูลสินคา้อย่างโปร่งใส การบริการอย่างจริงใจ 
และการรักษามาตรฐานคุณภาพสินคา้อย่างสม ่าเสมอ จะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั การเสริมสร้างความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีส าคญัท่ีสุด ควรท า
ผา่นการสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ีดี การน าเสนอโปรโมชัน่ท่ีคุม้ค่า และการส่ือสารจุดเด่นของสินคา้
อย่างต่อเน่ือง ส่วนทอ้งถ่ินนิยมแมไ้ม่ส่งผลโดยตรงต่อการซ้ือ แต่สามารถใช้สร้างความรู้สึกผูกพนั 
กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการสนบัสนุนร้านคา้ทอ้งถ่ินมากขึ้น นอกจากน้ี ควรให้ความส าคญักบั
ทศันคติและอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง เช่น การรีวิวหรือค าแนะน าจากบุคคลในชุมชน ซ่ึงช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน และเพิ่มโอกาสการซ้ือในท่ีสุด โดยสรุป ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยั
น้ีไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมทั้งด้านอารมณ์ ความเช่ือมั่น และคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเพิ่มความยัง่ยนืใหก้บัธุรกิจในระยะยาว 

 2.  จากผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือของ
ประเทศไทย สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูก้  าหนดนโยบาย 
ได้ว่า ร้านคา้ปลีกขนาดย่อมควรให้ความส าคญักับการก าหนดเป้าหมายและทิศทางธุรกิจท่ีชัดเจน 
เน่ืองจากการมีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งสู่การเติบโตและยกระดบัขีดความสามารถจะช่วยให้ร้านคา้แข่งขนัไดดี้
ขึ้นในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและแนวคิดดา้นการสร้างความ
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แตกต่างเขา้มาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ นอกจากน้ี การจดัการทรัพยากรควรไดรั้บการยกระดบัใหมี้ความ
เป็นระบบมากขึ้น โดยการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการน า
ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์มาประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของ
ร้านคา้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุอ่ืนท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค พื้นท่ีภาคเหนือประเทศไทย เช่น ภาพลกัษณ์ร้านคา้ (Store Image) 
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectation) ความผูกพนั
กบัร้านคา้ (Store Loyalty / Commitment) หรือการรับรู้คุณค่าของสินคา้ (Perceived Value) เป็นตน้ เพื่อ
เพิ่มอ านาจในการท านายอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินใหม้ากขึ้น 
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