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ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 14 คน ที9สมคัรใจเขา้ร่วม โปรแกรมพฒันาขึ*นโดยใชท้ฤษฎีการ

เรียนรู้จากประสบการณ์เป็นหลกั มุ่งเนน้การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา และ

การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ซึ9 งเป็นปัจจัยที9 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรม โปรแกรมใช้เวลา

ดาํเนินการ 7 ชั9วโมง เริ9มจากประเมินพฤติกรรมนวตักรรมครั* งที9 1 แบ่งปันประสบการณ์ บรรยาย

ทฤษฎี จาํลองสถานการณ์ อภิปรายกลุ่ม และประเมินครั* งที9สองหลงัสิ*นสุดโปรแกรม โดยมอบหมาย

ใหน้าํไปทดลองปฏิบติัเป็นเวลา 1 เดือน แลว้จึงทาํการประเมินครั* งที9สามเพื9อติดตามผล เครื9องมือที9ใช้

ในการประเมินคือแบบวดัพฤติกรรมนวตักรรมที9พฒันาจากแนวคิดของ Matthews and Brueggemann 

(2015) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซํ* า ผลวิจยัพบวา่ ระดบั

พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการทั*ง 3 ช่วงเวลามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9

ระดบั .01 โดยพฤติกรรมนวตักรรมในการติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือนสูงกวา่ทั*งก่อนและ

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรมสามารถส่งเสริม

พฤติกรรมนวตักรรมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพฤติกรรมที9เกิดขึ*นมี

ความคงทนในระดบัหนึ9ง 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมนวตักรรม ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 

Abstract 

 

 This research aimed to develop an innovative behavior development program for restaurant 

entrepreneurs and to test its effectiveness. The study employed a pre-experimental research design using 

a one-group pretest-posttest design. The sample consisted of 14 restaurant entrepreneurs in Chiang Mai 

Province who voluntarily participated in the program. The program was developed based on 

Experiential Learning Theory, focusing on developing growth mindset, psychological capital, and 

business opportunity recognition, which are factors that influence innovative behavior. The program 

lasted 7 hours, beginning with the first assessment of innovative behavior, followed by experience 

sharing, theoretical lectures, scenario simulation, and group discussions, concluding with the second 

assessment at the end of the program. Participants were then assigned to practice the learned concepts 

for one month, after which the third assessment was conducted as a follow-up. The research instrument 

was an innovative behavior measurement tool developed from the conceptual framework of Matthews 

and Brueggemann (2015). Data were analyzed using one-way repeated measures ANOVA. The results 
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revealed that the levels of innovative behavior across the three time periods differed significantly at 

the .01 level. The innovative behavior at the one-month follow-up was significantly higher than both 

before and after program participation at the .05 level. This demonstrates that the program can 

effectively enhance innovative behavior among restaurant entrepreneurs, and the resulting behavior 

shows a certain degree of durability. 

 

Keywords: Innovative Behavior, Restaurant Entrepreneur, Experiential Learning Theory 

 

บทนํา  

 National Restaurant Association (2025) ระบุว่า ธุรกิจร้านอาหารทั9วโลกกาํลงัขยายตวัอยา่ง

รวดเร็ว จากอตัราการเติบโตในหลายปีที9ผ่านมาทาํให้ประมาณการณ์ไดว้่า ในปี 2568 ธุรกิจอาหาร 

ทั9วโลกจะมียอดขายสูงถึง 1.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และมีการจา้งงานเพิ9มขึ*นถึง 200,000 ตาํแหน่ง 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจดงักล่าวตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายอย่างมาก เนื9องจากความเปลี9ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสงัคมในหลายปัจจยั เช่น ภาวะเงินเฟ้อที9ทาํใหต้น้ทุนวตัถุดิบมีราคาสูงขึ*น การขาดแคลน

แรงงานที9มีทกัษะสําคญั และการแข่งขนัที9รุนแรงในธุรกิจร้านอาหาร (GBQ, 2024) รวมทั*งความ

เปลี9ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที9ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี และ

แนวโนม้การบริโภคอาหารเพื9อสุขภาพ รวมทั*งการให้ความสาํคญักบัการรักษาสิ9งแวดลอ้มเพื9อความ

ยั9งยนืดว้ย (Gofrugal, 2025; StartUs Insights, 2024) ความทา้ทายของร้านอาหารจากปัจจยัขา้งตน้ ส่งผล

ใหธุ้รกิจร้านอาหารมีอตัราการสิ*นสภาพที9ค่อนขา้งสูง โดยร้านอาหารประมาณร้อยละ 25 จะสิ*นสภาพ

ธุรกิจภายในปีแรกหลงัจากเริ9มดาํเนินกิจการ ประมาณร้อยละ 60 จะสิ*นสภาพภายใน 3 ปี และภายใน 5 

ปีแรกของการดาํเนินธุรกิจจะมีร้านอาหารที9สิ*นสภาพสูงถึงร้อยละ 75 (Ringo & Elias, 2024) 

 ธุรกิจร้านอาหารนบัเป็นหน่วยธุรกิจที9มีความสําคญัอย่างมากต่อการขบัเคลื9อนเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย โดยสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Office of Small and 

Medium Enterprises Promotion, 2024) ระบุว่า มีร้านอาหารจาํนวนถึง 320,510 รายที9ดาํเนินกิจการอยู ่

คิดเป็นร้อยละ 10.02 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ทั*งหมด และทาํให้เกิดการ 

จา้งงานถึง 601,604 คน ทั*งนี*  จากขอ้มูลของ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2025) ระบุว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีร้านอาหารและ

เครื9องดื9มมากเป็นอนัดบัสองรองจากกรุงเทพมหานคร และกล่าวไดว้่าเป็นเมืองท่องเที9ยวที9มีอิทธิพล

ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยจงัหวดัหนึ9ง อยา่งไรก็ตาม ร้านอาหารในประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบ

ในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจร้านอาหารทั9วโลก นั9นคือ ตอ้งรับมือกบัความผนัผวนทางสังคม ไม่วา่จะ



 

 
156 วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ปีที6 21 ฉบบัที6 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

เป็นดา้นเทคโนโลยี สภาวะทางเศรษฐกิจ รวมทั*งวิถีชีวิตและค่านิยมของผูบ้ริโภคที9เปลี9ยนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว ทาํให้ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยตอ้งสิ*นสภาพไปถึง 1,594 ราย ในปีพ.ศ. 2566 ซึ9 ง

นบัวา่มีจาํนวนมากที9สุดในรอบ 10 ปีที9ผา่นมา และมีร้านอาหารเพียง 848 รายที9อยูร่อดไดม้ากกวา่ 3 ปี 

(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2024) 

 จากสภาวการณ์ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบัความ

เปลี9ยนแปลงของสังคม โดยคุณลักษณะสําคัญประการหนึ9 งที9 ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการ ได้แก่ พฤติกรรมนวตักรรม (Ward, 2004) ซึ9 ง Matthews and Brueggemann (2015)  

ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ พฤติกรรมนวตักรรม (innovative behavior) หมายถึง ทกัษะและพฤติกรรมของบุคคล

ในการเปลี9ยนแปลงความคิด นาํไปสู่การสร้างโอกาสที9จะเพิ9มมูลค่าผลิตภณัฑ ์ซึ9 งส่งผลต่อความเติบโต

ทางเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Ringo and Elias (2024) ที9พบว่า ร้านอาหารที9มีการใช้

นวตักรรมในการให้บริการลูกค้า มีการนําเสนอเมนูที9แตกต่างและสร้างสรรค์ รวมทั* งมีการนํา

เทคโนโลยมีาใชใ้นการสั9งอาหารและการชาํระเงิน จะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ*น ส่งผลให้

ร้านอาหารนั*นมีความมั9นคงและเติบโตไดอ้ยา่งย ั9งยนื 

 จากความทา้ทายและความสําคญัของพฤติกรรมนวตักรรมที9มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารดงักล่าว รวมทั*งความสาํคญัของร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษา

ครั* งนี* จึงตอ้งการพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมสําหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

รวมทั*งการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมด้วย โดยประชากรจะเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื9อใชเ้ป็นเครื9องมือในการเสริมสร้างพฤติกรรมนวตักรรมสาํหรับผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร และอาจสามารถนาํไปประยกุตก์บัผูป้ระกอบการในธุรกิจอื9น ๆ ได ้ซึ9 งนบัเป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และนาํไปสู่ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสงัคมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์  

 1.  เพื9อพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวติักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

 2.  เพื9อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวติักรรมของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร 

 

สมมติฐานการวจัิย 

ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัการเขา้ร่วม

โปรแกรม และการติดตามผลภายหลงัสิ*นสุดการเขา้ร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมเป็น

เวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนั 



 

 
157 วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ปีที6 21 ฉบบัที6 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีBเกีBยวข้อง   

 1.  พฤตกิรรมนวตักรรม      

 1.1  นิยามของพฤติกรรมนวตักรรม 

 สมนึก เอื*อจิระพงษพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, อจัฉรา จนัทร์ฉาย, และประกอบ คุปรัตน์ 

(Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, & Cooparat, 2010) ไดใ้ห้นิยามของนวตักรรมว่า หมายถึง 

สิ9งใหม่ที9เกิดขึ*นจากความรู้ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค ์นาํไปสู่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

และสังคม โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) หมายถึง 

ผลิตผลใหม่ขององคก์าร และนวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การเปลี9ยนแปลง

เครื9องมือหรือกระบวนการดาํเนินงานที9เพิ9มประสิทธิผลต่อองคก์าร ทั*งนี*  นวตักรรมทั*งสองประเภทจะ

ส่งผลใหอ้งคก์ารเพิ9มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 สําหรับความหมายของพฤติกรรมนวตักรรม (Innovative Behavior) Scott and Bruce 

(1994) ไดใ้ห้นิยามไวว้่าหมายถึง พฤติกรรมการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละลงมือปฏิบติัให้เกิดขึ*น 

อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั Matthews and Brueggemann (2015) ที9ให้ความหมายของพฤติกรรม

นวตักรรมว่า หมายถึง ทกัษะและพฤติกรรมของบุคคลในการนาํความคิดไปสร้างโอกาสเพิ9มมูลค่า

ผลิตภณัฑ ์และส่งผลต่อความเติบโตของธุรกิจ 

 ในบริบทประเทศไทย ตรีทิพย์ บุญแย้ม (Boonyam, 2011) ได้ให้ค ํานิยามไว้ว่า 

พฤติกรรมนวตักรรม หมายถึง การแสดงออกถึงกระบวนการคิด การนาํเสนอ และผลกัดนัความคิด

ไปสู่การปฏิบติั โดยความคิดนั*นจะตอ้งเป็นสิ9งที9แปลกใหม่และมีประโยชน์ต่องาน 

 1.2  องค์ประกอบของพฤติกรรมนวตักรรม 

 Dyer, Gregersen, and Christensen (2008) กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม

นวตักรรมในบริบทของผูป้ระกอบการไวว้า่ เป็นทกัษะการคน้พบ (Discovery Skill) ที9มีองคป์ระกอบ 

5 ประการ ไดแ้ก่ การตั*งคาํถาม การสังเกต การสร้างเครือข่าย การทดลอง และการเชื9อมโยง หลงัจาก

นั*น Matthews and Brueggemann (2015) ได้เสนอเพิ9มเติมจากแนวคิดของ Dyer et al. (2008) ไวว้่า

พฤติกรรมนวตักรรมสําหรับผูป้ระกอบการจะมี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ทักษะการค้นพบ 

(Discovery Skill) และทกัษะการถ่ายทอด (Delivery Skill) โดยมีรายละเอียด ดงันี*  

  1.2.1  ทกัษะการคน้พบ (Discovery Skill) หมายถึง พฤติกรรมหรือทกัษะของ

บุคคลที9จะสร้างความคิดใหม่ มีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.2.1.1  การตั*งคาํถาม (Questioning) คือการตั*งคาํถามว่า เหตุใดสิ9งต่าง ๆ  

จึงเป็นเช่นนี*  และมีความเป็นไปไดห้รือไม่ว่าจะสามารถปรับเปลี9ยนให้ดีกว่าเดิม นอกจากนี*  การตั*ง

คาํถามยงัหมายรวมถึงการคน้หาโอกาสพฒันาและแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ดว้ย 
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  1.2.1.2  การสงัเกต (Observing) คือการสาํรวจสิ9งต่าง ๆ ที9แตกต่างจากความ

คุน้ชินของตน ซึ9 งนาํไปสู่ความคิดใหม่ที9ช่วยแกไ้ขปัญหาที9อาจเกิดขึ*นในอนาคตได ้

  1.2.1.3  การสร้างเครือข่าย (Networking) คือการสร้างความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอื9น ๆ และเรียนรู้สิ9งต่าง ๆ จากบุคคลเหล่านั*น ซึ9 งจะนาํไปสู่การคน้พบขอ้มูลและมุมมองใหม่ ๆ 

เพื9อแกไ้ขปัญหาหรือสร้างนวตักรรมได ้

  1.2.1.4  การทดลอง (Experimenting) คือการรับประสบการณ์ใหม่โดยนาํ

ความคิดที9เกิดขึ*นมาทดลองใช ้อาจเป็นการใชเ้พื9อแกปั้ญหา หรือเป็นการสร้างสิ9งใหม่ 

  1.2.1.5  การเชื9อมโยง (Associating) คือการรวบรวมความคิดเดิมที9มีอยู่  

มาสร้างเป็นความคิดใหม่ กล่าวคือ เป็นการสร้างนวตักรรมจากความรู้หรือความคิดที9ไดรั้บจากการตั*ง

คาํถาม การสงัเกต การสร้างเครือข่าย และการทดลองนั9นเอง 

  1.2.2  ทกัษะการถ่ายทอด (Delivery Skill) หมายถึง พฤติกรรมหรือทกัษะของ

บุคคลในการดาํเนินงานตามแผนที9วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.2.2.1  การวิเคราะห์ (Analyzing) คือการคิดโดยแบ่งปัญหาออกเป็น

ส่วนยอ่ย ๆ เพื9อทาํความเขา้ใจในปัญหาเหล่านั*นใหล้ะเอียดลึกซึ* ง 

  1.2.2.2  การวางแผน (Planning) คือกระบวนการกาํหนดแนวทางการทาํงาน

ในอนาคต โดยอาจแบ่งกระบวนการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ย และกาํหนดแนวทางการทาํงานสาํหรับ

แต่ละส่วนยอ่ยทีละขั*นไปจนถึงขั*นที9เป็นเป้าหมายสุดทา้ย 

  1.2.2.3  การนําไปใช้ (Detail Implementation) คือการนําแผนไปใช้ให้

เกิดผลลพัธ์อยา่งเป็นรูปธรรม 

  1.2.2.4  การดาํเนินงานอยา่งมีวินยั (Disciplined Execution) คือการดาํเนินการ

อยา่งสมดุล กล่าวคือ เป็นการรักษาสมดุลระหว่างแนวปฏิบติัเดิมที9ประสบความสาํเร็จ กบัแนวทางใหม่

หรือนวตักรรม 

  จากการใหนิ้ยามและองคป์ระกอบตามแนวคิดของ Matthews and Brueggemann (2015) 

ที9บ่งชี*พฤติกรรมนวตักรรมไดค่้อนขา้งชดัเจน และเกี9ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการโดยตรง ดงันั*น ใน

การศึกษาครั* งนี*  ผูว้ิจัยจึงใช้นิยามและองค์ประกอบตามแนวคิดของ Matthews and Brueggemann 

(2015) เป็นหลกัในการศึกษา 

 1.3  ปัจจัยทีBส่งผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม และงานวจัิยทีBเกีBยวข้อง 

 แม้ว่าพฤติกรรมนวตักรรมจะเป็นทกัษะและพฤติกรรมที9บุคคลสามารถพฒันาได้  

แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ บุคคลที9มีคุณลกัษณะบางประการจะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรม

นวตักรรมไดช้ดัเจนกว่าบุคคลอื9น ดว้ยเหตุนี*  การพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมอาจจาํเป็นตอ้งสร้าง
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คุณลกัษณะเหล่านั*นเพื9อนาํไปสู่การพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมต่อไป ทั*งนี*  ผูว้ิจยัจะขอนาํเสนอ

คุณลกัษณะที9ส่งผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม ดงันี*  

  1.3.1  กรอบความคิด (Mindset) คือความเชื9อของบุคคลที9มีต่อตนเองในดา้นต่าง ๆ 

เช่น ความรู้ ความคิด และความสามารถ ซึ9 งแบ่งตามวธีิการคิดของบุคคลเกี9ยวกบัศกัยภาพของตนเองจะ

สามารถจาํแนกบุคคลเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูที้9มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) กบัผูที้9มีกรอบ

ความคิดแบบยดึติด (Fixed Mindset) โดยกรอบความคิดจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความพยายาม 

การเผชิญหนา้กบัอุปสรรคและความทา้ทาย รวมทั*งแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Dweck & Leggett, 

1988) 

 ผูที้9มีกรอบความคิดแบบเติบโต จะเชื9อวา่ บุคคลโดยทั9วไปจะสามารถพฒันาสติปัญญา 

และศกัยภาพของตนเองได ้จึงมั9นใจที9จะเรียนรู้ กลา้ต่อสู้กบัปัญหา ความทา้ทาย อุปสรรค ไม่กลวั

ความลม้เหลว มีทศันคติที9ดีต่อความพยายาม พร้อมรับฟังคาํวิจารณ์ทั*งเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั*ง

พร้อมยนิดีกบัความความสาํเร็จของผูอื้9นและมองเป็นแบบอยา่ง แตกต่างจากผูที้9มีกรอบความคิดแบบ

ยดึติด ที9จะเชื9อวา่ ศกัยภาพและสติปัญญาเป็นสิ9งที9ไม่สามารถเปลี9ยนแปลงได ้จึงตอ้งรักษาภาพลกัษณ์

ดา้นสติปัญญาของตนเอง โดยหลีกเลี9ยงความทา้ทาย ไม่กลา้เผชิญปัญหา กลวัความลม้เหลว ไม่พร้อม

รับฟังคาํวิจารณ์เชิงลบ เมื9อพบอุปสรรคจะไม่พยายามต่อสู้ โดยมีความคิดว่า การประสบความสาํเร็จ

โดยตอ้งใช้ความพยายามอย่างมาก เป็นการแสดงออกว่าขาดความสามารถ ดังนั*น จึงมกัปฏิเสธ

กิจกรรมที9คิดว่าตนเองตอ้งใชค้วามพยายาม และรู้สึกว่าความสาํเร็จของผูอื้9นคือสิ9งคุกคาม เนื9องจาก

กลวัถูกนาํมาเปรียบเทียบกบัตนเอง (Dweck, 2016) 

 จากการศึกษาของ Derler (2019) เรื9อง วฒันธรรมกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset Culture) โดยการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ จาํนวน 21 คน เพื9อศึกษาว่ากรอบ

ความคิดแบบเติบโตส่งผลต่อพฤติกรรมและผลการทาํงานอยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่ กรอบความคิด

แบบเติบโตส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรมของพนกังาน สอดคลอ้งกบับทความของ 

Whitney (2014) ที9ระบุวา่ กรอบความคิดแบบยดึติด (Fixed Mindset) คือสิ9งที9ทาํลายความคิดสร้างสรรค ์

ในขณะที9กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) จะนําไปสู่ความท้าทาย การตั* งเป้าหมาย 

ที9ยิ9งใหญ่ และการสร้างนวตักรรม โดยยอมรับวา่ ในกระบวนการสร้างนวตักรรมยอ่มมีความผดิพลาด

เกิดขึ*นได ้และพร้อมที9จะเรียนรู้จากความผดิพลาดนั*น 

  1.3.2  ทุนทางจิตวทิยา (Psychological Capital) หมายถึง สถานะทางจิตใจ (Psychological 

States) และเป็นความสามารถที9มีผลต่อประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซึ9 งมีองค์ประกอบ 4 

ประการ ไดแ้ก่ ความเชื9อในสมรรถนะแห่งตน  ความมองโลกในแง่ดี ความหวงั และความยดืหยุน่ทางจิตใจ 

โดยมีรายละเอียดดงันี*  (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007) 
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  1.3.2.1  การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื9อมั9น

เกี9ยวกบัความสามารถของตน ที9จะจดัการและดาํเนินงานต่าง ๆ ไดจ้นประสบผลสาํเร็จ มีการตั*งเป้าหมาย

ที9ทา้ทายความสามารถของตน มีแรงจูงใจภายในระดบัสูง และยนืหยดัต่อสู้อุปสรรค 

  1.3.2.2  ความมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง ความคาดหวงัว่าจะมี

ผลลพัธ์ในเชิงบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ทาํให้มีแรงจูงใจที9จะบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั* งยอมรับ

สถานการณ์ยากลาํบากที9ตนกาํลงัเผชิญ และเชื9อว่าในทา้ยที9สุดแลว้ ตนเองจะไดรั้บผลลพัธ์ที9ดีจาก

ความพยายามนั*น  

  1.3.2.3  ความหวงั (Hope) หมายถึง ความสามารถและแรงจูงใจของบุคคล 

ที9มีพื*นฐานจากองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ พลงัใจที9จะนาํไปสู่เป้าหมาย และความสามารถในการ

คน้หาแนวทาง รวมทั*งความสามารถในการปรับปรุงแนวทางใหเ้หมาะสมจนบรรลุเป้าหมาย 

  1.3.2.4  ความยืดหยุ่น (Resilience) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั

ของบุคคล เมื9อพบอุปสรรค ความผิดพลาด หรือความลม้เหลว รวมทั*งเมื9ออยูใ่นสถานการณ์เสี9ยงที9จะ

ไม่ประสบความสาํเร็จ โดยสามารถปรับจิตใจของตนเองใหผ้า่นพน้สถานการณ์ที9ยากลาํบากเหล่านั*น

ไปได ้

 จากแนวคิดขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นคุณลกัษณะที9สําคญัสําหรับ

ผูป้ระกอบการอย่างยิ9ง โดย Sweetman, Luthans, Avey, and Luthans (2011) ระบุว่าทุนทางจิตวิทยา 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปรับเปลี9ยนสภาพแวดลอ้มเพื9อเพิ9มในการบรรลุเป้าหมาย 

และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมด้วย นอกจากนั* น Sameer (2018) ที9ได้

ทาํการศึกษาเรื9 อง พฤติกรรมนวตักรรมกบัทุนทางจิตวิทยา: ความคิดเชิงบวกสร้างความแตกต่าง

หรือไม่ เพื9อทดสอบความเชื9อมโยงระหวา่งทุนทางจิตวทิยากบัพฤติกรรมนวตักรรม โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง

คือ ผูเ้ชี9ยวชาญจากหลากหลายอาชีพและหลากหลายองค์การในประเทศอียิปต์ จาํนวน 250 คน 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาทั* ง 4 ประการ สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

นวตักรรม เช่นเดียวกบั Amir (2014) ที9ไดว้ิจยัเรื9อง บทบาทของความยืดหยุน่ทางจิตใจต่อพฤติกรรม

นวตักรรมของบุคคล เพื9อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง ความยดืหยุน่ทางจิตใจ (Resilience) 

ซึ9 งประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 มิติ ไดแ้ก่ ความวิริยะ (Perseverance) การมีอารมณ์เชิงบวก (Positive 

Emotion) การสร้างสิ9 งที9 มีความหมาย  (Meaning Making) และความมุ่งมั9นต่อความก้าวหน้า 

(Commitment to Growth) ที9ส่งผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม โดยเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการขององค์การ

ขนาดใหญ่ในประเทศอินโดนีเซียจาํนวนทั*งสิ*น 411 คน ผลการวจิยัพบวา่ มีพฤติกรรม 3 จาก 4 มิติของ

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความวิริยะ การมีอารมณ์เชิงบวก และความมุ่งมั9นต่อความกา้วหน้า  

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรม 
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 นอกจากนี*  การศึกษาของ Gao, Wu, Wang, and Zhao (2020) ที9ศึกษากบัผูป้ระกอบการ

จีน 536 ราย ยงัพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์

อย่างมีนยัสําคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tang (2020) เรื9อง ทุนทางจิตวิทยากบัความยั9งยืนของ

ผูป้ระกอบการ ที9สรุปว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบที9สําคญัของความยั9งยืน

สาํหรับผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์ภาวะผูน้าํ พฤติกรรมนวตักรรมนวตักรรม การรับมือ

กบัความเปลี9ยนแปลงและการรับรู้โอกาส 

  1.3.3  การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) หมายถึง ความสามารถ 

ในการหาโอกาสที9จะสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของตลาด กบัแนวทางที9จะเติมเตม็ความ

ต้องการนั*น (O’Connor & Rice, 2001) สอดคล้องกับ Baron and Ensley (2006) ที9ระบุว่า การรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบการที9จะมองเห็นโอกาสตอบสนองและเติมเตม็

ความต้องการของลูกคา้ โดยมี 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ (New Products or 

Services) ตลาดใหม่ (New Market) กระบวนการผลิตใหม่ (New Production Process) และเทคโนโลยี

ใหม่ (New Technology) 

 ในขณะที9 Kuckertz, Kollmann, Krell, and Stöckmann (2017) ไดนิ้ยามการรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจว่า หมายถึง การตื9นตวัต่อโอกาสทางธุรกิจที9อาจเกิดขึ*น การกระตือรือร้นที9จะคน้หาขอ้มูล

เพื9อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั*งประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาส โดยมี 6 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ การตื9นตวั (Being Alert) การคน้หา (Searching) การรวมรวมขอ้มูล (Gathering Information)  

การสื9อสารกับผูเ้กี9ยวข้อง (Communication) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Addressing 

Customer Needs) และการประเมินผล (Evaluating) 

 การรับรู้โอกาสทางธุรกิจมีความเกี9 ยวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรมอย่างมาก  

จากการศึกษาของ Bartha and Bereczk (2019) ที9ไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูด้าํเนินกิจการเพื9อสังคม 220 คน 

และคน้พบวา่การรับรู้โอกาสทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรม ผลการวจิยันี*แสดง

ใหเ้ห็นวา่ การรับรู้โอกาสทางธุรกิจเป็นปัจจยัสาํคญัที9กระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการมีพฤติกรรมนวตักรรม 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wang, Ellinger, and Wu (2013) ที9ไดท้าํการวิจยัเรื9อง การรับรู้โอกาสของ

ผู ้ประกอบการ: การศึกษาเชิงประจักษ์ในบุคลากรฝ่ายวิจัยและพัฒนา เพื9อศึกษาปัจจัยและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้โอกาสของผูป้ระกอบการ กบัพฤติกรรมนวตักรรมของบุคลากรอาวโุส

ฝ่ายวิจยัและพฒันา จาํนวน 268 คน ในประเทศไตห้วนั ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้เกี9ยวกบัโอกาสทาง

สิ9 งแวดลอ้มในอุตสาหกรรม (Perception About Industrial Environmental Recognition) มีผลกระทบ

ทางบวกต่อการรับรู้โอกาสของผูป้ระกอบการ นอกจากนั*น การรับรู้โอกาสของผูป้ระกอบการยงัเป็น

ส่วนสาํคญัในการสร้างพฤติกรรมนวตักรรมระดบับุคคลดว้ย 
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 จากแนวคิดทฤษฎีเรื9 องกรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา การรับรู้โอกาส 

ทางธุรกิจ รวมทั*งงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ทั*ง 3 ปัจจยัดงักล่าว น่าจะมีผลต่อพฤติกรรม

นวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงันั*น ผูว้ิจยัจึงจะนาํปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้มาเป็นเนื*อหาสาํคญั

ในการพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมสาํหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารต่อไป 

 2.  ทฤษฎกีารเรียนรู้จากประสบการณ์     

 ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT) เป็นทฤษฎีที9นาํเสนอ

โดย Kolb and Kolb (2017) ซึ9 งระบุวา่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นทฤษฎีแบบองคร์วมที9มีลกัษณะ

เป็นวงจรกระบวนการเรียนรู้การปรับตวัของบุคคล และมีลกัษณะเป็นพลวตัที9เกิดขึ*นโดยบูรณาการ

ระหว่าง (1) การกระทาํและการตอบสนอง กบั (2) ประสบการณ์และแนวคิด ดงันั*น จึงสามารถนาํ

ทฤษฎีนี* มาประยุกต์ใช้ไดท้ั* งการศึกษาในระบบนาํมาปรับใช้ในการเรียนรู้ทุกดา้นของชีวิต ทั*งนี*  

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ยงัเป็นสิ9งที9เกิดขึ*นตลอดเวลาในช่วงชีวิตของบุคคล และเกิดขึ*น

ในทุกระดบัของสงัคม ตั*งแต่ตวับุคคล ไปจนถึงกลุ่ม องคก์าร และสงัคมโดยรวม ซึ9 งวงจรกระบวนการ

เรียนรู้ดงักล่าวประกอบดว้ย 4 ขั*นตอนสาํคญั ดงันี*  

  2.1  ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience) นับเป็นขั*นตอนแรกของการ

เรียนรู้ โดยผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมซึ9 งเกี9ยวขอ้งกบัสิ9งที9ตอ้งการเรียนรู้ หรืออาจ

เรียนรู้ผา่นการแสดงบทบาทสมมติ หรือการจาํลองสถานการณ์ นบัไดว้า่การเรียนรู้ไดเ้ริ9มตน้ขึ*น และ

ผูเ้รียนจะรับรู้จากประสบการณ์ที9เกิดขึ*นโดยตรง 

  2.2  การสังเกตแบบสะทอ้นคิด (Reflective Observation) เป็นขั*นตอนที9ผูเ้รียนทาํความ

เขา้ใจความหมายของประสบการณ์ที9เกิดขึ*นในขั*นตอนแรก โดยสังเกตสิ9งที9เกิดขึ*น แลว้นาํมาคิด 

ไตร่ตรอง ซึ9 งอาจมีการอภิปรายแลกเปลี9ยนประสบการณ์ร่วมกบัผูอื้9น รวมทั*งอาจไตร่ตรองจากขอ้มูล

ยอ้นกลบัที9ไดรั้บจากประสบการณ์นั*นดว้ย 

  2.3  การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เป็นขั*นตอนที9ผูเ้รียน

จะใชค้วามคิดเชิงเหตุผล เพื9อรวบรวมและสรุปประสบการณ์ที9ไดรั้บให้เป็นหลกัการเชิงนามธรรม 

ผูเ้รียนจะสร้างแนวคิดแบบภาพรวมจนเกิดเป็นองคค์วามรู้ที9จะนาํไปใชใ้นขั*นตอนต่อไป 

  2.4  การทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation) เป็นขั*นตอนที9ผูเ้รียนนําหลักการ 

แนวคิด และองคค์วามรู้ที9ตนสร้างขึ*น มาทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง เพื9อพิสูจน์วา่สิ9งที9เรียนรู้มานั*น

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถนาํมาประยุกตไ์ดห้รือไม่ หรือยงัจาํเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ9มเติมอีก  

ซึ9 งจะนาํไปสู่วงจรการเรียนรู้ในขั*นตอนแรกอีกครั* ง 

 หลกัการสาํคญัของทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์คือ กระบวนการเรียนรู้เป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่ ที9อาศัยประสบการณ์ของบุคคลเมื9อต้องเผชิญและต้องปรับตัวกับสถานการณ์และ
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สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นอกจากนี*  การเรียนรู้ยงัเป็นกระบวนการที9มีความต่อเนื9องไม่มีที9สิ*นสุดดว้ย 

(Kolb, 2006) 

 Corbett (2005) ไดร้วบรวมการศึกษาผลสาํเร็จจากการเรียนรู้จากประสบการณ์สาํหรับงาน

ดา้นต่าง ๆ ที9เกี9ยวขอ้งกบัการบริหาร และระบุวา่ ผูป้ระกอบการที9ประสบความสาํเร็จ ทั*งผูเ้ริ9มตน้ธุรกิจ

และผูที้9ดาํเนินธุรกิจมานาน จาํเป็นตอ้งเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ และแสวงหาโอกาสเรียนรู้ใหม่ 

ๆ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการที9สามารถนาํพาธุรกิจของตนให้อยูร่อดและกา้วหนา้ จะคน้พบวิธีการและ

ผลลัพธ์ใหม่ด้วยการเปลี9ยนประสบการณ์เป็นความรู้ ซึ9 งความรู้ที9ได้รับจากประสบการณ์นั* น  

จะนาํไปสู่การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

 สาํหรับการศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรู้จากประสบการณ์ที9เกี9ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ 

Koustas and Salehi (2021) ไดท้าํการศึกษาเรื9อง การเรียนรู้จากประสบการณ์สําหรับการศึกษาความ

เป็นผูป้ระกอบการ โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสร้างโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม 

ที9ใชแ้นวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั*ง 4 ขั*นตอนตามแนวคิดของ Kolb and Kolb (2017) กลุ่มตวัอยา่ง

คือผูป้ระกอบการจาํนวน 5 คน ที9เขา้ร่วมโปรแกรมดงักล่าว หลงัจากนั*นจึงดาํเนินการสัมภาษณ์แบบ

กึ9งโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั*ง 5 คนที9ไดรั้บการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถ

เปลี9ยนประสบการณ์ของตนเองให้เป็นความรู้ และเกิดแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจมากขึ*น 

รวมทั*งทาํใหธุ้รกิจของกลุ่มตวัอยา่งมีความเติบโตดว้ย  

 จากแนวคิดและผลการศึกษาขา้งตน้ กล่าวไดว้่า ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์น่าจะ

เป็นแนวทางที9ดีสาํหรับการส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงันั*น ผูว้จิยัจึง

ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นหลกัและแนวทางในการสร้างโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม

นวตักรรมสําหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยมุ่งเน้นให้ผูป้ระกอบการได้รับประสบการณ์ 

ที9หลากหลาย และไดล้งมือปฏิบติัเสมือนจริง ภายใตส้ถานการณ์ที9ผูว้จิยัสร้างขึ*น 
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กรอบแนวคดิ  

การศึกษาครั* งนี*  เป็นการวิจัยแบบทดลองขั*นต้น (Pre – Experimental Research Design)  

ตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest Design เพื9อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรม

ส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทั*งนี*  ประสิทธิผลของโปรแกรมฯ หมายถึง 

การที9ผูป้ระกอบการร้านอาหาร มีระดบัพฤติกรรมนวตักรรมมากขึ*นหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม โดย

เปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินครั* งที9หนึ9 งก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม กบัการประเมินครั* งที9สองหลงั

สิ*นสุดโปรแกรม และการประเมินครั* งที9สามในระยะติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรมเป็นะระยะเวลา 1 

เดือน โดยมีตวัแปรอิสระคือ การเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม และมีตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงัแสดงในภาพที9 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีB 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย  

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัย คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัเชียงใหม่ ซึ9 งอยู่ในกลุ่ม

วิสาหกิจรายย่อยในภาคบริการที9ให้บริการดา้นอาหารและเครื9องดื9มที9มีลูกจา้งไม่เกิน 5 คน หรือมี

รายไดไ้ม่เกินปีละ 1.8 ลา้นบาท ตามการจาํแนกของ สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2025) โดยมีจาํนวน 14,969 ราย 
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 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั* งนี*  คดัเลือกจากผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ที9สมคัรใจจะเขา้โปรแกรมการพฒันาผูป้ระกอบการ คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม 

G*Power เลือกการทดสอบค่า F ทั*งนี*  เป็นแบบแผนการทดลองขั*นตน้ (Pre – Experimental Research 

Design) แบบวดัซํ* า จึงใชส้ถิติ ANOVA: Repeated Measure, Within Factors และกาํหนดค่า α = .05, 

Effect Size (f) = 0.25 Power = 0.8 และ Nonsphericity Correction Error = 0.5 กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม 

ประเมิน 3 ครั* ง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั*นตํ9า 14 คน 

 ผูว้ิจยัแจง้ขอ้มูลและรายละเอียดตามความเป็นจริงทั*งหมดให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ที9เขา้ร่วมการวิจยัครั* งนี*  โดยผูว้ิจยัดาํเนินการประสานงานกบัเลขานุการสมาคมร้านอาหารและสถาน

บนัเทิงเชียงใหม่ ที9มีร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสมาชิกอยูม่ากกว่า 500 แห่ง เพื9อให้สามารถ

ดาํเนินการโปรแกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.  เครืBองมือทีBใช้ในการวจัิย 

 2.1  แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทั*งนี*  

ผูว้ิจัยพฒันาจากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ของ Kolb and 

Kolb (2017) ภายใตห้ลกัฐานจากการทบทวนวรรณกรรมที9ยนืยนัวา่ กรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทาง

จิตวิทยา และการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร โดยแนวทางดงักล่าวมีรายละเอียด ดงันี*  

 2.1.1  ให้ผูป้ระกอบการแบ่งปันประสบการณ์เกี9ยวกับปัญหาของร้านอาหาร 

ที9ตนเองเคยประสบ และสิ9งที9ตนเองทาํเพื9อแกไ้ขปัญหาที9เกิดขึ*น รวมทั*งผลลพัธ์จากการแกปั้ญหา

เหล่านั*น หลงัจากนั*น จะกาํหนดสถานการณ์ที9เป็นตวัแทนของประสบการณ์เชิงรูปธรรม ซึ9 งเป็น

สถานการณ์ปัญหาที9ผูป้ระกอบการแบ่งปันหรือเป็นปัญหาที9มกัพบในร้านอาหาร เช่น ความไม่พึงพอใจ

ของลูกคา้เกี9ยวกบัความสะอาด คุณภาพอาหาร และพฤติกรรมการบริการของพนกังาน จนเกิดขอ้ร้องเรียน 

ข้อเรียกร้อง หรือการวิจารณ์ปัญหาของร้านผ่านทางสื9 อสังคมออนไลน์ หรือปัญหาที9 เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สถานการณ์โรคระบาด ซึ9 งนับเป็นอุปสรรค และความท้าทาย  

ที9ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งมีกรอบความคิดแบบเติบโต มีทุนทางจิตวิทยา และมีการรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจ เช่น มีความเชื9อวา่ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที9เกิดขึ*นนั*น เป็นสิ9งที9สามารถจดัการได ้มีความ

เชื9อว่าความพยายามจะนาํไปสู่หนทางแกปั้ญหาเหล่านั*น เชื9อมั9นในศกัยภาพของตนเอง มองโลกในแง่ดี 

เชื9อวา่ปัญหาเหล่านั*นจะสามารถผา่นพน้ไปได ้รวมทั*งรับรู้โอกาสที9ร้านอาหารของตนจะไดรั้บภายใต้

สถานการณ์ดงักล่าว ทั*งนี*  จากสถานการณ์ที9กาํหนดขึ*น ผูว้ิจยัมอบหมายใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหาร

แสดงความคิด และแลกเปลี9ยนความคิดเห็นวา่จะดาํเนินการอยา่งไร ซึ9 งนบัเป็นการสร้างพื*นที9สาํหรับ

การสะทอ้นผล โดยผูว้ิจยัแสดงออกให้ทุกคนรับรู้ถึงการสนับสนุนให้มีการแบ่งปันประสบการณ์  
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ซึ9 งไดก้าํหนดเวลาให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดท้บทวนประสบการณ์ของตน และใชค้าํถามเพื9อ

กระตุน้การคิดวิเคราะห์ ทั*งนี*  นบัเป็นการตอบสนองเชิงรูปธรรมซึ9 งเป็นขั*นตอนแรกของการเรียนรู้ 

ตามทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ที9ผูป้ระกอบการจะรับรู้จากประสบการณ์ทั*งที9เกิดขึ*นกบัตนเอง 

และประสบการณ์จากผูอื้9น 

 2.1.2  ผูว้ิจยันาํเสนอทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโตตามแนวคิดของ Dweck 

(2016) ทฤษฎีทุนทางจิตวิทยาของ Luthans et al. (2007) ทฤษฎีการรับรู้โอกาสทางธุรกิจของ Baron 

and Ensley (2006) และนําเสนอทฤษฎีพฤติกรรมนวัตกรรมตามแนวคิดของ  Matthews and 

Brueggemann (2015) โดยเชื9อมโยงกบัสถานการณ์ที9กาํหนดขึ*น และชี* ใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารได้

ไตร่ตรองถึงปัญหาและอุปสรรค ทาํความเขา้ใจสถานการณ์นั*น และเชื9อมโยงเขา้กบัทั*ง 4 ทฤษฎี

ขา้งตน้ รวมทั*งบรรยายแนวทางการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา และการรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ ซึ9 งเกี9ยวขอ้งกบัประสบการณ์ที9ไดแ้ลกเปลี9ยนในขั*นตอนแรก จะทาํใหผู้ป้ระกอบการ

ได้ทําความเข้าใจความหมายของประสบการณ์ได้อย่างลึกซึ* ง และนําไปสู่การสร้างความคิด 

เชิงนามธรรม 

 2.1.3  มอบหมายใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารแบ่งกลุ่มยอ่ย ร่วมกนัระดมความคิด 

เพื9อสรุปประสบการณ์ที9ได้รับ การสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต การสร้างทุนทางจิตวิทยา  

การพฒันาการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ และการแสดงออกถึงพฤติกรรมนวตักรรม รวมทั*งสรุปความรู้ 

ความคิด ที9ไดรั้บจากประสบการณ์ขา้งตน้ แลว้นาํเสนอเพื9อแลกเปลี9ยนความคิดเห็น ใหไ้ดอ้งคค์วามรู้

ที9สามารถนาํไปประยกุตไ์ดจ้ริงในการบริหารจดัการร้านอาหารในอนาคต 

 2.1.4  มอบหมายใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหาร นาํความรู้ ความคิด และประสบการณ์

ที9ไดรั้บจากกิจกรรมนี*  ไปทดลองปฏิบติัจริงภายหลงัจากสิ*นสุดกิจกรรม และบนัทึกว่าสถานการณ์ 

ที9เกิดขึ*นเป็นอยา่งไร ผูป้ระกอบการร้านอาหารดาํเนินการอยา่งไร ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สอดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัหรือไม่ เกิดความคิดเห็นอยา่งไร รวมทั*งระบุวา่ควรปรับปรุงอยา่งไรเพื9อป้องกนัปัญหา

หรือเพื9อให้เกิดการพฒันาต่อไป ซึ9 งนบัเป็นการนาํหลกัการ แนวคิด และองคค์วามรู้ที9ไดรั้บจากการ

ฝึกอบรม รวมทั*งความคิดเชิงนามธรรมที9ตนเองสร้างขึ*น ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง 

 ทั* งนี*  ประโยชน์ที9ผูป้ระกอบการร้านอาหารได้รับจากโปรแกรมพฒันาพฤติกรรม

นวตักรรมก็คือ เกิดการเรียนรู้ที9ย ั9งยนื มีทกัษะในการแกปั้ญหา มีความมั9นใจในตนเอง และสร้างนิสัย

การเรียนรู้จากประสบการณ์ ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ ซึ9 งสอดคลอ้งกบัหลกัการสาํคญัของทฤษฎี

การเรียนรู้จากประสบการณ์คือ เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ที9เกิดจากประสบการณ์ของตวัผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารเอง เมื9อตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  



 

 
167 วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ปีที6 21 ฉบบัที6 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

 2.2  แบบวดัพฤติกรรมนวตักรรม ที9ผูว้ิจยัสร้างขึ*นจากกรอบแนวคิดของ Matthews and 

Brueggemann (2015) โดยวดัทั*ง 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการคน้พบ (Discovery Skill) ซึ9 งมี

องคป์ระกอบยอ่ย 5 ประการ คือ การตั*งคาํถาม การสงัเกต การทดลอง การสร้างเครือข่าย และการเชื9อมโยง 

และ (2) ทกัษะการถ่ายทอด (Delivery Skill) ซึ9 งมีองค์ประกอบย่อย 4 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์  

การวางแผน การนาํไปใช ้และการดาํเนินงานอยา่งมีวนิยั ประกอบดว้ย 16 ขอ้คาํถาม ทุกขอ้คาํถามมีค่า

ความตรงตามเนื*อหา (Validity) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และมีค่าความเชื9อมั9น (Reliability) ทั*งฉบบั

เท่ากบั 0.89 ซึ9 งนบัวา่มีความเชื9อมั9นค่อนขา้งสูง 

 การศึกษาครั* งนี*  เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองขั*นต้น (Pre – Experimental Research 

Design) โดยดาํเนินการทดลองตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest Design เพื9อทดสอบ

ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู ้ประกอบการร้านอาหาร ดังนั* น 

กระบวนการวจิยัจึงมีลกัษณะการวดัและการจดัโปรแกรมดงัภาพที9 2 

 

 
 

ภาพทีB 2  กระบวนการวจิยัแบบแผนการทดลองขั*นตน้ 

 

 โดยผูว้จิยักาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ ดงันี*  

 O1 หมายถึง การวดัพฤติกรรมนวตักรรมกลุ่มตวัอยา่งก่อนการเขา้โปรแกรม 

 O2 หมายถึง การวดัพฤติกรรมนวตักรรมกลุ่มตวัอยา่งหลงัการเขา้โปรแกรม 

 O3 หมายถึง การวดัพฤติกรรมนวตักรรมกลุ่มตวัอยา่งหลงัสิ*นสุดโปรแกรมระยะเวลา 1 

เดือน 

 X หมายถึง การเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลภายหลงัจากสิ*นสุด

กิจกรรมพฒันาพฤติกรรมเป็นเวลา 1 เดือน รวมทั*งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซํ* า (Repeated Measures ANOVA) 

โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติสําเร็จรูป เพื9อเปรียบเทียบพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารที9เขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม ระหวา่งการประเมิน 3 ครั* ง ไดแ้ก่ ก่อนการ
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เขา้ร่วมโปรแกรม หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลงัสิ*นสุดกิจกรรมเป็นเวลา 1 

เดือน 

 

ผลการวจัิย 

 1.  การพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวติักรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 จากแนวทางการพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ที9ผูว้ิจยัพฒันา

จากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถนาํมาเป็นออกแบบเป็นโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม

นวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหารที9ใชเ้วลาในการจดักิจกรรม 1 วนั ดงัแสดงในตารางที9 1 

 

ตารางทีB 1  โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

 

เวลา กจิกรรม วตัถุประสงค์ 

8.30 – 9.00 น. ลงทะเบียน และกล่าวชีYแจงกิจกรรม - 

9.00 – 10.00 น. 

1. ทาํแบบวดัพฤติกรรมนวตักรรม  

(Pre – Test) 

2. แลกเปลี6ยน แบ่งปันประสบการณ์ 

และร่วมกนัอภิปรายกรณีศึกษา 

1. ลดทศันคติทางลบที6มีต่ออุปสรรค หรือปัญหา 

ต่าง ๆ (กรอบความคิดแบบเติบโต) 

2. สร้างการรับรู้ความสามารถของตน มองโลก

ในแง่ดี มีความหวงั และมีความยดืหยุน่  

(ทุนทางจิตวทิยา) 

10.00 – 10.45 น. 

บรรยายเนืYอหาทฤษฎีกรอบความคิด 

แบบเติบโต ทุนทางจิตวทิยา การรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ และพฤติกรรม

นวตักรรม 

สร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี6ยวกบักรอบความคิด

แบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวทิยา การรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจ และพฤติกรรมนวตักรรม 

10.45 – 11.00 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง - 

11.00 – 12.00 น. 

บรรยายเนืYอหาทฤษฎีกรอบความคิด 

แบบเติบโต ทุนทางจิตวทิยา การรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ และพฤติกรรม

นวตักรรม (ต่อ) 

สร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี6ยวกบักรอบความคิด

แบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวทิยา การรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจ และพฤติกรรมนวตักรรม 

12.00 – 13.00 น. พกักลางวนั - 

13.00 – 14.00 น. 
ผูป้ระกอบการร่วมแสดงความคิดเห็น 

เกี6ยวกบัความรู้ และแนวคิดที6ตนไดรั้บ 

สะทอ้นคิดไตร่ตรอง และสามารถเชื6อมโยง 

ความรู้ 

ที6ไดรั้บ เขา้กบัสถานการณ์ที6เคยเกิดขึYน รวมถึง

สถานการณ์ที6อาจเกิดขึYนในอนาคต 
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เวลา กจิกรรม วตัถุประสงค์ 

14.00 – 14.30 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม 

สร้างความตื6นตวั รู้สึกสนิทสนมกนั และพร้อมที6

จะเขา้ร่วมโปรแกรมต่อไป ซึ6 งเป็นกิจกรรมกลุ่ม

ยอ่ย 

14.30 – 14.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง - 

14.45 – 15.30 น. 

แบ่งกลุ่มยอ่ย ระดมความคิดเพื6อสรุป

ประสบการณ์ที6ไดรั้บ พร้อมทัYงนาํเสนอ 

แลกเปลี6ยนความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม 

เกี6ยวกบัการสร้างกรอบความคิดแบบ

เติบโต ทุนทางจิตวทิยา และการรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ 

1. พฒันาการใชค้วามคิดเชิงเหตุผล 

2. สรุปประสบการณ์ที6ไดรั้บ ใหเ้ป็นหลกัการ 

เชิงนามธรรมได ้

3. สร้างแนวคิดแบบภาพรวมจนเกิดเป็นองค์

ความรู้ที6จะนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้

14.45 – 16.15 น. 

ใหแ้สดงบทบาทสมมติเกี6ยวกบัปัญหาที6

พบบ่อย ในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารทัYง

ในดา้นการแกไ้ขปัญหาและการป้องกนั

ปัญหา เพื6อพฒันาร้านอาหาร และทาํแบบ

วดัพฤติกรรมนวตักรรม (Post – Test) 

เพิ6มความสามารถในการนาํองคค์วามรู้เกี6ยวกบั

แนวทางการสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต การ

สร้างทุนทางจิตวทิยา การพฒันาการรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจ และการแสดงออกถึงพฤติกรรม

นวตักรรมที6ตนไดส้ร้างขึYน มาทดลองใชใ้น

สถานการณ์จริงได ้

เวน้ระยะ 1 เดือน 

หลงัจากนัYน จึงใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมทาํแบบวดัพฤติกรรมนวตักรรม เพื6อประเมินในระยะติดตามผล 

 

 2.  การวเิคราะห์ผลสัมฤทธิUของการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤตกิรรมนวตักรรม 

 การวิเคราะห์ผลสมัฤทธิk  จะใชก้ารเปรียบเทียบพฤติกรรมนวตักรรมของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 

จากการประเมิน 3 ครั* ง ไดแ้ก่ ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้โปรแกรม และระยะติดตามผลภายหลงั

จากการเขา้โปรแกรม เป็นเวลา 1 เดือน เพื9อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม

นวตักรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซึ9 งจะแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรกคือ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและค่าสถิติพื*นฐานของพฤติกรรมนวตักรรม ส่วนที9สองคือ  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื9อทดสอบสมมติฐาน 

  2.1  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและค่าสถิติพื*นฐานของพฤติกรรมนวตักรรม 

  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ที9เขา้ร่วมโปรแกรม และ

ตอบแบบสอบถามครบถว้น จาํนวนทั*งสิ*น 14 คน มีขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลของ

ร้านอาหาร ดงัแสดงในตารางที9 2 
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ตารางทีB 2  ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลของร้านอาหาร 

 

 จํานวน ร้อยละ 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชาย 5 35.7 

หญิง 8 57.1 

เพศทางเลือก / เพศหลากหลาย 1 7.1 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไม่เกิน 30 ปี 1 7.1 

31 – 40 ปี 6 42.9 

41 – 50 ปี 6 42.9 

51 ปีขึ*นไป 1 7.1 

อายุของร้านอาหาร 

ไม่เกิน 3 ปี 5 35.7 

4 – 6 ปี 5 35.7 

7 – 9 ปี 1 7.1 

10 ปีขึ*นไป 3 21.5 

ลกัษณะของร้านอาหาร 

อาหารตามสั9ง 1 7.1 

ชาบู / หมูกระทะ / ปิ* งยา่ง 1 7.1 

กาแฟ / เคก้ / ไอศกรีม / ขนมหวาน 3 21.5 

เครื9องดื9มแอลกอฮอล ์ 2 14.3 

อาหารนานาชาติ 3 21.5 

อาหารหลากหลาย 1 7.1 

สลดั / สเตก็ 1 7.1 

อาหารเพื9อสุขภาพ 1 7.1 

เบอร์เกอร์ 1 7.1 

 

 จากตารางที9 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 14 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.1 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 6 คน และ 41 – 50 ปี จาํนวน 6 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
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42.9 เปิดดาํเนินกิจการไม่เกิน 3 ปี จาํนวน 5 ร้าน และ 4 – 6 ปี จาํนวน 5 ร้านเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 35.7 

โดยลกัษณะของร้านค่อนขา้งหลากหลาย เช่น ร้านกาแฟ ขนมหวาน ร้านอาหารนานาชาติ ร้านขาย

เครื9องดื9มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

 

ตารางทีB 3  ค่าเฉลี9ย และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  

  ตามช่วงเวลาการวดั 

 

พฤตกิรรมนวตักรรม 

ของผู้เข้าร่วมโปรแกรม	 X" แปลผล S.D. skewness kurtosis 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 51.4 สูง 7.85 -0.25 -1.37 

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 51.8 สูง 7.55 0.02 -1.14 

การติดตามผล 

หลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน 
55.5 สูงมาก 5.81 0.41 -1.67 

 

 จากตารางที9 3 พบว่า ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม กลุ่มตวัอย่าง 

มีพฤติกรรมนวตักรรมอยู่ในระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉลี9ยเท่ากบั 51.4 และมีส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 7.85 และพบว่า หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ก็มีพฤติกรรมนวตักรรมอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

โดยมีคะแนนเฉลี9ยเท่ากบั 51.8 และมีส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.55 สาํหรับพฤติกรรมนวตักรรม

ของกลุ่มตวัอย่างหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน พบว่าอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีคะแนนเฉลี9ยเท่ากบั 

55.5 และมีส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.81 ทั*งนี*  เมื9อพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่งของคะแนน

ทั*งก่อน หลงั และการติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน ไม่มีค่าใดที9เกิน +2 จึงกล่าวได้ว่า 

คะแนนทั*งหมดดงักล่าวมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื*องตน้ของการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซํ* า 

 นอกจากนี*  สังเกตไดว้า่ คะแนนเฉลี9ยพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งระยะติดตามผล

หลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือนมีความแตกต่างจากก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมค่อนขา้งชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม ยงัไม่สามารถสรุปไดว้่าความแตกต่างของค่าเฉลี9ยดงักล่าว เป็นการแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติหรือไม่ จาํเป็นตอ้งใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซํ* า 

(Repeated Measures ANOVA) เพื9อทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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  2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื9อทดสอบสมมติฐาน 

  ก่อนการทดสอบสมมติฐาน จาํเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบื*องตน้ 2 ประการสาํหรับ

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซํ* า ประการแรก ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ9 งได้นาํเสนอไปแลว้ขา้งตน้ว่า คะแนนพฤติกรรมนวตักรรม

ทั*งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื*องตน้ 

 ขอ้ตกลงเบื*องตน้อีกประการคือ แต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม

เท่ากนั (Sphericity test) จากการตรวจสอบดว้ยวิธีของ Mauchly (Mauchly’s test of sphericity) พบว่า 

ค่า Greenhouse – Geisser เท่ากบั 0.826 และค่า Huynh-Feldt เท่ากบั 0.931 ซึ9 งไม่ถึง 1.00 นบัว่าไม่เป็นไป

ตามขอ้ตกลงเบื*องตน้ ผูว้ิจยัจึงแกไ้ขโดยปรับค่า F ดว้ยวิธีของ Greenhouse and Geisser (1959, cited in 

Pornprasertmanit, 2016) เมื9อผ่านการตรวจสอบข้อตกลงเบื*องต้นแล้ว ผูว้ิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐาน โดยแสดงผลการทดสอบในตารางที9 4 

 

ตารางทีB 4  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซํ* า 

 

แหล่งความแปรปรวน df some of squares mean square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 13 1790 138 9.69** .002 

ภายในกลุ่ม 2 142 86.12   

รวมทั*งหมด 15 1932    

หมายเหตุ ** p < .01 

 

 จากตารางที9 4 พบวา่ การทดสอบค่า F ดว้ยวิธีของ Greenhouse and Geisser ไดค่้า F(2,13) = 

9.69 ซึ9 งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .01 แสดงว่า คะแนนเฉลี9ยพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่ง

ระหว่างการประเมินก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม และติดตามผลหลังสิ*นสุด

โปรแกรม 1 เดือน อยา่งนอ้ย 1 คู่ที9มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการเปรียบเทียบ

รายคู่ทดสอบค่า t ดว้ยวธีิของ Bonferroni โดยแสดงผลการเปรียบเทียบในตารางที9 5 
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ตารางทีB 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี9ยพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งก่อนเขา้ร่วม 

  โปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม และติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน 

 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลี:ยรายคู่ ความต่างของคะแนนเฉลี:ย (d) t PBonferroni 

การติดตามผลหลงัสิYนสุดโปรแกรม 1 เดือน 

– หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 
3.714 3.501* .012 

การติดตามผลหลงัสิYนสุดโปรแกรม 1 เดือน 

– ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
4.071 3.413* .014 

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม – ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 0.357 0.461 1.00 

หมายเหตุ * p < .05 

 

 จากตารางที9 5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี9ยพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่าง 

รายคู่ดว้ยวิธี ของ Bonferroni จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ระหวา่งก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 

และการติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน โดยทดสอบค่า t ด้วยวิธีของ Bonferroni พบว่า 

พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการติดตามผลหลงัสิ*นสุดโปรแกรม 1 เดือน สูงกวา่พฤติกรรม

นวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 (p = 0.014, 

d = 4.071) และสูงกวา่พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดบั .05 (p = 0.012, d = 3.714) แต่พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งก่อนการเขา้ร่วม

โปรแกรม กบัพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p = 1.000, d = 0.357)   

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

สมมติฐานการวิจยัที9ว่า ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม  

หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลงัสิ*นสุดการเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรม

นวตักรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนั โดยผลการวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลงัสิ*นสุด

การเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดับ .01 โดยมีค่า F เท่ากับ 9.69 (p = .002) และเมื9อเปรียบเทียบค่าเฉลี9ยรายคู่ พบว่า 

พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม 

สูงกวา่ทั*งก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 โดยมีความแตกต่าง

ของคะแนนเฉลี9ยเท่ากบั 4.071 (p = .014) และ 3.714 (p = .012) ตามลาํดบั ผลการวิจยันี* จึงสนบัสนุน

สมมติฐานการวจิยั 
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อภิปรายผลการวจัิย  

 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม

ส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรม สูงกว่าทั*งก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ที9ระดบั .05 ผลการวจิยันี* จึงสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัครั* งนี*   

 โปรแกรมการฝึกอบรมในครั* งนี*  มุ่งเนน้ที9การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทาง

จิตวิทยา และการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ เนื9องจากการทบทวนวรรณกรรมที9ผา่นมาที9พบวา่ กรอบความคิด

แบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา และการรับรู้โอกาสทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรม จึงเชื9อวา่ 

การพฒันาคุณลกัษณะทั*ง 3 ประการนี*  จะนาํไปสู่การส่งเสริมพฤติกรรมนวตักรรมให้ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารได ้

 ผลการวิจยัครั* งนี* แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารและเครื9องดื9ม ที9ผูว้ิจยัพฒันาจากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ของ Kolb and Kolb 

(2017) สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมนวตักรรมให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเครื9องดื9มที9เขา้ร่วม

โปรแกรมได ้และสามารถกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมนวตักรรมที9เกิดขึ*นนั*น มีความคงทนในระดบัหนึ9ง 

 อย่างไรก็ตาม ระดับพฤติกรรมนวตักรรมระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะขอ้คาํถามที9ใชเ้ป็นเครื9องมือในการประเมินพฤติกรรม

นวตักรรม เป็นการสอบถามถึงพฤติกรรมมากกวา่การสอบถามความรู้ความเขา้ใจ ดงันั*น กลุ่มตวัอยา่ง

จึงตอ้งนาํสิ9งที9ไดจ้ากการเขา้ร่วมโปรแกรมไปทดลองปฏิบติัก่อน จึงทาํใหผ้ลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรม

นวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม สูงกว่าทั*งก่อนและหลงัการเขา้ร่วม

โปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จากการใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมไดรั้บประสบการณ์เชิงรูปธรรม ดว้ยการบรรยายแนวคิดและ

แนวทางการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา และการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ และใหมี้

ส่วนร่วมในกิจกรรมจาํลองสถานการณ์ หลงัจากนั*นจึงให้มีการอภิปรายแลกเปลี9ยนประสบการณ์

ร่วมกนั เพื9อสรุปเป็นความคิดรวบยอดเกี9ยวกบัพฤติกรรมนวตักรรม รวมทั*งจดัสถานการณ์เสมือนจริง

เกี9ยวกบัปัญหาที9พบบ่อยในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารจากประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม และ

ร่วมกนัแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ดงักล่าว และมีกิจกรรมสุดทา้ยคือ มอบหมายใหผู้เ้ขา้ร่วม

โปรแกรมนาํประสบการณ์ที9ไดจ้ากการเขา้ร่วมโปรแกรมไปทดลองปฏิบติัระหว่างประกอบกิจการ

ร้านอาหารของตนเองเป็นระยะเวลา 1 เดือน ซึ9 งนับว่าครบถว้นตามวงจรการเรียนรู้ตามทฤษฎีการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ และสามารถช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ที9เกิดขึ*นจริงจากประสบการณ์ของ

ตนเอง จึงสามารถกล่าวได้ว่า การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ นับเป็นแนวทางที9 มี

ประสิทธิผลแนวทางหนึ9ง ในการพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ 
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 อย่างไรก็ตาม เนื9องจากการศึกษาครั* งนี* เป็นการวิจัยแบบ One – Group Pretest - Posttest 

Design ที9ไม่มีการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม ทําให้ไม่สามารถยืนยนัได้อย่างมั9นใจว่าความ

เปลี9ยนแปลงที9เกิดขึ*นในระยะติดตามผลหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน เป็นผลจากการร่วมโปรแกรมพฒันา

พฤติกรรมนวตักรรมครั* งนี* อย่างแทจ้ริง  นอกจากนั*น การวิจยันี* ยงัไม่สามารถพิสูจน์ผลการเรียนรู้ 

ในระยะยาว รวมทั*งไม่สามารถยืนยนัไดว้่า สามารถนาํแนวทางพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมไปใช ้

ในผูป้ระกอบการธุรกิจอื9นได ้นบัวา่เป็นขอ้จาํกดัที9สาํคญัของการวจิยัครั* งนี*  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัZงต่อไป 

 1.  จากขอ้จาํกดัในการวิจยัครั* งนี*  ที9อาจขาดความหนกัแน่นในการยืนยนัประสิทธิผลของ

โปรแกรม ดงันั*น ผูที้9สนใจศึกษาเพื9อพฒันาและทดสอบผลสมัฤทธิk ของโปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะ

ทางจิตวิทยาหรือพฒันาพฤติกรรมของบุคคล ควรจดัใหมี้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื9อใชใ้นการ

เปรียบเทียบใหมี้ลกัษณะเป็นการวจิยัเชิงทดลองหรือกึ9งทดลอง อนัจะทาํใหส้ามารถยนืยนัผลฤทธิk ของ

โปรแกรมไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ*น 

 2.  การศึกษาครั* งต่อไป อาจขยายประชากรเป้าหมายไปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจอื9น ๆ ที9มี

ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเพื9อใหส้ามารถยนืยนัไดว้า่ การเขา้ร่วมโปรแกรมจะมี

ผลในระยะยาว การศึกษาครั* งต่อไปอาจมีการติดตามผลและเกบ็ขอ้มูลต่อเนื9องในระยะ 3 – 5 ปี 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 1.  สําหรับผูป้ระกอบการ หรือผูที้9 มีความตั* งใจจะเริ9 มต้นประกอบธุรกิจ รวมทั* งผูที้9

ปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ที9ตอ้งการพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม รวมทั*งคุณลกัษณะทางจิตวิทยา

อื9น ได้แก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ทุนทางจิตวิทยา และการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ สามารถนาํ

ผลการวจิยัครั* งนี*มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาตนเองได ้

 2.  สาํหรับหน่วยงานที9มีความเกี9ยวขอ้งกบัการพฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ย เช่น กองส่งเสริม

ผูป้ระกอบการและธุรกิจใหม่ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการการคา้ยุคใหม่ และสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการได ้รวมทั*งสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวพฒันาบุคลากรให้แก่

องคก์ารได ้ทั*งภาครัฐและเอกชน 

 3.  สาํหรับหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานที9เกี9ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถนาํ

แนวทางการสร้างโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมสาํหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารที9ไดจ้ากการ
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วิจยัครั* งนี*  ไปเป็นพื*นฐานแนวคิด และประยกุต ์เพื9อสร้างโปรแกรมพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นต่าง ๆ 

ได ้
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