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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรม
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า ผ่านการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึง แต่ยงั
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเชิงวฒันธรรมของชุมชนบางกะเจา้ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยรูปแบบสมการถดถอยโลจิสติกส์
แบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรม ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชน ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 
ค าส าคัญ: การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนเชิงวฒันธรรม ชุมชนบางกะเจ้า การตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว 
 

Abstract 
 

 The study investigated the factors of cultural community-based tourism management that 
influence the decision-making of tourists to visit Bang Krachao community. Utilizing a questionnaire 
as the primary research instrument, the study gathered data from a purposive sample of 400 Thai tourists. 
To be included in the sample, population of this study had to have visited the Bang Nam Phueng floating 
Market but have not engaged in the community’s cultural tourism activities. Data analysis, performed 
using multinomial logistic regression, revealed several key findings. The results indicated that the 
decision of tourists to visit the Bang Krachao community was significantly influenced by the following 
factors: natural and cultural resources, community organization, learning, facilities and service quality.  
  
Keyword: Community-based Tourism Management, Cultural-based Community, Bang Krachao 
Community, Tourist’s Decision Making 
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บทน า  
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน และอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมในหลายประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย 
แนวคิดน้ีมุ่งเนน้การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวของตน
อย่างย ัง่ยืน โดยน าเสนอวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินเป็น 
จุดขาย (World Tourism Organization, 2017; Abreu, Walkowski, Perinotto, & Fonseca, 2024) โดย
ความส าเร็จของการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีไม่ไดข้ึ้นอยู่เพียงแค่เสน่ห์ของวฒันธรรมเพียงอย่างเดียว แต่ยงั
รวมถึงปัจจยัดา้นการจดัการท่ีเหมาะสมซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิง่ในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวได ้อนัน ามาสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัประเทศต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาน้ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนภาคการท่องเท่ียวของประเทศเพื่อสอดรับกบั
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวท่ีคุณภาพและ
ความยัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชน ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์
ส าคญัในการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจ การยกระดับคุณค่าจากอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน (National 
Tourism Policy Committee, 2023) อีกทั้งเป็นการตอบสนองนโยบายหลกัของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริม
อ านาจละมุน (Soft Power) ของไทยสู่การท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดจะน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีต้องการสร้างความเข้มแข็งและสมดุล (Resilience and Re-balancing 
Tourism) การสร้างความเช่ือมัน่และมอบประสบการณ์การท่องเท่ียวคุณค่าสูง (Entrusted Experience) 
และการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน (Sustainable Development) และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ  
การใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs)  
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป โดย
ให้ความส าคญักับการท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน ตอ้งการการมี 
ส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน (Tourism Authority of Thailand (TAT), 2018) ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเป็นรูปแบบท่ีตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเจาะจงกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เชิงวฒันธรรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น และลดการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีท าให้เงินตราไหลออกนอกประเทศ  
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 อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายหลกัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมในหลากหลาย
พื้นท่ี พบว่า ชุมชนมีการเปิดรับนักท่องเท่ียวจ านวนมากจนท าให้แก่นแทข้องวฒันธรรมดั้งเดิมเลือน
หายไป (Loss of Authenticity) เกิดความขัดแย้งทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic 
Conflicts) เช่น ความแออดัในชุมชน ความไม่พอใจระหว่างคนในชุมชน ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น เป็นตน้ 
ตลอดจนการจดัการท่ีไม่เป็นระบบ (Lack of Effective Management) เช่น ขาดการจดัการการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ ละเลยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวไม่น่าสนใจ เป็นตน้ 
หรือแมก้ระทัง่การขาดความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก (Inadequate 
Infrastructure) (Phonwil & Thaowchalee, 2021; Wearing & McDonald, 2002) จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ท่ีจะต้องศึกษาเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น สร้างความสามารถทางการแข่งขัน และความยัง่ยืน 
ในระยะยาวใหเ้กิดขึ้นกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรม  
 ชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูงดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และเชิงนิเวศ เน่ืองจากมีวิถีชีวิตท่ีเช่ือมโยงกับธรรมชาติ และมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น การท า
การเกษตรดั้งเดิม วิถีชีวิตริมคลอง งานฝีมือพื้นบา้น รวมถึงประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ อีกทั้งอยู่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร จนกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (Thompat, 2020) อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมไปท่องเท่ียวเฉพาะ
พื้นท่ีตลาดน ้ าบางน ้ าผ้ึง ซ่ึงยงัขาดการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมเชิงวฒันธรรมของชุมชน นอกจากนั้น
แลว้ชุมชนยงัเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสการพฒันาและการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้น การท าความ
เขา้ใจถึงปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนสามารถวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีทิศทางและยัง่ยืน 
นอกจากนั้นแลว้พื้นท่ีน้ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตต่าง ๆ เช่น น ้าเคม็ ดินเคม็ น ้าท่วม การเปล่ียนแปลง
ของพื้นท่ีสีเขียว การพฒันาของเมือง ขยะ น ้ าเสีย การสูญหายของพืชพื้นถ่ิน ส่งผลให้วิถีชีวิตของคน
ในชุมชนเปล่ียนแปลงไป (Kasetsart University, 2017) และอาจส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนบาง
กะเจา้ในภาพรวม  
 จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาในเขตพื้นท่ีบางกะเจา้ในช่วงสิบปีท่ีผา่นมา ไดมุ้่งเนน้
ในมิติการพฒันาชุมชน (Kulkanyuenyong, 2021; Thompat, 2020; Thepphasit, Chantuek, & Siriwong, 
2019; Wiyaporn et al., 2019) ส่วนประสมทางการตลาด (Charoensuk, 2023; Klinprathum, 2018)  
อตัลกัษณ์พื้นถ่ินบางกะเจ้า (Sunthonrotpattana, 2015) โดยการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัการจัดการ
การท่องเท่ียวชุมชนเชิงวฒันธรรมเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวยงัมีให้เห็นไม่มาก
นักในพื้นท่ีน้ี ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงชุมชนท้องถ่ินสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น 
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แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีบางกะเจา้เพื่อกระตุน้การตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง   
 จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
เชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ จงัหวดัสมุทรปราการ สรุป
ปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
โดยปัจจัยเหล่าน้ีไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ทรัพยากรทางกายภาพ แต่รวมถึงคุณค่าท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 
อตัลกัษณ์ในเชิงพื้นท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ ประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิต
ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว 
ท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน (DASTA, 2019, 2021; 
Buntiengtham, 2012) โดยมีตัวแปรท่ีอยู่ ภายใต้ปั จจัย น้ี  ได้แ ก่  1) ความอุดมสมบู รณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 2) อตัลกัษณ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีความโดดเด่น 3) เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์
ของวิถีชีวิตมีความน่าสนใจ 4) ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 5) ความเก่าแก่ของ
โบราณสถานและโบราณวตัถุ เป็นตน้ (DASTA, 2023) โดยตวัอยา่งงานวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัแมจ้ะมีบริบทท่ีแตกต่างกนั 
อาทิ การศึกษาของ Sorasuchart, Panthong, and Jantawatcharakorn (2021) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บา้นบางเขน 
พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญ  
ผลการศึกษาของ Ratnaraton (2019) พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองรอง
อย่างมีนัยส าคญั และ การศึกษาของ Phila (2020) พบว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมและประเพณีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางอย่างมีนัยส าคญั เช่นเดียวกบั Koomsalud and Kwaipun (2020) 
และ Buntiengtham (2012) พบว่าอตัลกัษณ์ด้านวิถีชีวิตและผลิตภณัฑ์ชุมชนส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวยงัจุดหมายปลายทางเชิงวฒันธรรมอย่างมีนยัส าคญั ในขณะท่ีผลการศึกษาของ Charoensuk 
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(2023) พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐาน
ดงัน้ี “H1 ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชน
บางกะเจ้า” 
 2.  ปัจจัยด้านองค์กรชุมชน  
 การรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งของคนในชุมชนเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการขับเคล่ือน  
การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้บรรลุเป้าหมาย ก่อให้เกิดการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 
ในการให้ชุมชนได้บริหารจัดการตนเอง หวงแหนและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรมของตนเองผ่านการจดัตั้งกลุ่มหรือคณะกรรมการ เพื่อให้ประโยชน์สูงสุดในทุกมิติ โดยมีตวัแปร
ท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 1) คนในชุมชนมีความรักและหวงแหนวัฒนธรรมของชุมชน 2) คนในชุมชน
ด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 3) คนในชุมชนมีความสามารถในการท างานร่วมกันได ้ 
4) คนในชุมชนมีบทบาทหน้าท่ีตรงกับความสามารถ 5) ชุมชนมีการจดัตั้งคณะผูบ้ริหารงานชุมชน
อย่างชดัเจน โดยการศึกษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รส่งผลอย่างมี
นัยส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียว (Bunyaraksh, 2022) จึงตั้งสมมุติฐานดงัน้ี 
“H2 ปัจจัยด้านองค์กรชุมชนส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า” 
 3.  ปัจจัยด้านการจัดการ  
 เป็นการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบตั้งแต่กระบวนการในการวางแผน การลงมือท า การร่วม
รับผลประโยชน์ ตลอดจนการประเมินผล เพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสู่เป้าหมายและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 1) เส้นทางท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 2) การ
จดัการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3) การจดัการเก่ียวกบักิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะเจ้ามีความเหมาะสม  4) โครงสร้างพื้นฐานของชุมชนเหมาะสม 
ต่อการท่องเท่ียว 5) กฎระเบียบของชุมชนมีความชดัเจน (Choibamroong, 2011) แมว้่าการศึกษาของ 
Laksanawilas (2021) จะพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
เน่ืองจาก กระบวนการการบริการมีความซับซ้อนสูง จึงอาจเป็นส่ิงท่ีไม่เห็นชัดเจนในมุมมองของ
นักท่องเท่ียว แต่ส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัดา้นการจดัการการเดินทางมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญั (Sorasuchart et al., 2021; Siribucha, 2015) จึงตั้งสมมุติฐานดงัน้ี “H3 ปัจจัย
ด้านการจัดการส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า” 
 4.  ปัจจัยด้านการเรียนรู้   
 เป็นการสร้างการเรียนรู้ผา่นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดการรับรู้และส่งเสริม
ให้เกิดการอนุรักษ์ ทั้ งคนในชุมชนเองหรือนักท่องเท่ียว ผ่านการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จนเกิดประสบการณ์ร่วมกนั และเป็นการสร้างการตระหนกัรู้และจิตส านึกและเห็น
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คุณค่าของการท่องเท่ียว 1) ปราชญ์ชุมชนสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวทางดา้นวฒันธรรมได้น่าสนใจ  
2) กิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
3) กิจกรรมชุมชนก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 4) กิจกรรมของชุมชนสามารถเสริมสร้างความรู้
ใหม่ ๆ  5) ปราชญช์าวบา้นมีความรู้ทางดา้นวฒันธรรม (Choibamroong, 2011) จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า การก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีดีและน่าสนใจมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว (Buntiengtham, 2012) ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานดังน้ี 
“H4 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า” 
 5.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกจิและคุณภาพชีวิต 
 การท่องเท่ียวกลายเป็นเคร่ืองมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ผ่านการ
กระจายรายได้ ลดความเหล่ือมล ้ า สร้างงาน อีกทั้งมีการพฒันาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น โดยมีตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดงัน้ี 1) คนในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการ
ท่องเท่ียว 2) โครงสร้างพื้นฐานของชุมชนมีความสะดวกสบายต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชน  
3) คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีจากการท่องเท่ียว 4) มีการจดัการรายไดอ้ย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม
กนัในชุมชน 5) คนในชุมชนท างานในชุมชนมากกว่ากการไปท างานท่ีอ่ืน (Choibamroong, 2011) ทั้งน้ี 
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งค านึงถึงความสมดุลในการพฒันาในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนจะเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเติบโต
อย่างย ัง่ยืน (Chanket, 2017; DASTA, 2023) จึงตั้งสมมุติฐานไดด้งัน้ี “H5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า”    
 6.  ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกช่วยให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปตวัแปรไดด้งัน้ี 1) มีจุดพกัใหบ้ริการส าหรับนกัท่องเท่ียว 2) จุดบริการ
นกัท่องเท่ียวของชุมชนสามารถสังเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 3) ท่ีจอดรถของชุมชนมีเพียงพอ 4) ห้องน ้ า
ของชุมชนมีความสะอาด 5) บริการสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายอย่างครอบคลุม โดยผล
จากการศึกษาท่ีผ่านมาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญั (Sorasuchart et al., 2021) ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมุติฐานดงัน้ี “H6 
ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า” 
 7.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมส าคญั เป็นกลไกท่ีมีความจ าเป็น ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนชุมชนดา้นการท่องเท่ียว 2) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรทางการ
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ท่องเท่ียวของชุมชน 3) การมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเท่ียวในชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมกับคนในชุมชน 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับผูร่้วมเดินทาง (DASTA, 2023; Tourism 
Authority of Thailand (TAT), 2018) ซ่ึงการมีส่วนร่วมระหวา่งคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวมีความส าคญั
ต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน (Nakseney and Phansawang, 2017) จึงตั้งสมมุติฐานการวิจยัดงัน้ี 
“H7 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า”  
 8.  ปัจจัยด้านการบริการท่ีดี 
 การให้บริการเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการสร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเท่ียว  
1) การช่วยเหลือนักท่องเท่ียวดว้ยความเต็มใจ 2) การให้บริการกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 
3) ความพร้อมในการใหบ้ริการของคนในชุมชน 4) การเป็นเจา้บา้นท่ีดีของคนในชุมชน 5) การบริการ
ท่ีรวดเร็วของคนในชุมชน (Monpanthong, 2024) เม่ือท าการศึกษาอิทธิพลของการบริการท่ีดีต่อการ
ตดัสินใจ พบว่า ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดีส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Bunyaraksh, 2022; Charoensuk, 2023) จึงตั้งสมมุติฐานการวิจยั 
ดงัน้ี “H8 ปัจจัยด้านการบริการท่ีดีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า” 
 
กรอบแนวคิด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัด้านการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
เชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า จนได้เป็นกรอบแนวคิด
ดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 1)  
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

  

H1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 

H2 ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชน 

H3 ปัจจยัดา้นการจดัการ 

H4 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 

H5 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวติ 

H6 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

H7 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

H8 ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดี 

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
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 จากภาพท่ี 1 สามารถสรุปสมมุติฐานท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 H1: ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ 
 H2: ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชนส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H3: ปัจจยัดา้นการจดัการส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H4: ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H5: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H6: ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H7: ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 H8: ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจาก เป็นวิธีท่ีมีความชดัเจน และวดัผลไดง้่ายจึงมี
ความเหมาะสมเพื่อน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดรายละเอียดของประชากร กลุ่มตวัอย่าง เทคนิคการ
สุ่ม ตวัแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ า
บางน ้าผ้ึง แต่ยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเชิงวฒันธรรมของชุมชนบางกะเจา้ เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในตลาดน ้าบางน ้ าผ้ึงมากกว่าการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชม ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษา
ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ในอนาคต โดยจากสถิติของ Department of 
Provincial Administration (2024) พบว่า คนไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี มีจ านวนทั้งส้ิน 53,469,731 คน 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และ
ขนาดตวัอย่างตามความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมท่ี จ านวน 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) ก าหนดเกณฑ์โดยเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจ แต่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเชิงวฒันธรรมของชุมชนบางกะเจ้า ซ่ึงเก็บ
ขอ้มูล ณ ตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง 
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 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระจ านวน 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  
2) ปัจจยัดา้นองค์กรชุมชน 3) ปัจจยัดา้นการจดัการ 4) ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 5) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 6) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 7) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
8) ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดี และตวัแปรตามจ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงได้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือทั้งความเท่ียงตรง (Validity) ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยค่าดชันีค านวณตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.50 จึงจะถือว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Srisa-ard, 2010) ซ่ึงแบบสอบถาม 
มีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา 0.87 นอกจากน้ีมีการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
เคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันจ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient of Alpha) (Cronbach, 1990) โดยเกณฑ์ในการยอมรับค่าความเช่ือมั่นท่ี  0.75 ขึ้ นไป 
(Phopruksanun, 2013) โดยค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือน้ีคือ 0.942 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่สูงสามารถน าไปใช้ท าการศึกษาได้ และผูว้ิจยัได้มีการยื่นขอการรับรองจริยธรรมการวิจัย 
(IRB) เป็นท่ีเรียบร้อย รหสัโครงการ ECNIDA 2024/0090 เลขเอกสารรับรอง (Certificate of Approval: 
COA) 2024/0101 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดว้ยการถดถอยโลจิสติกส์
แบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระ
ท่ีมีต่อตวัแปรตาม   
 
ผลการวิจัย   
 กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.3 มีอายุอยู่ในช่วงเจเนอเรชนัแซด (เกิดปี 2540-2555) จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 
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บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  มีสถานภาพโสด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7   
 ผลจากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยชุมชนบางกะเจา้ โดยภาพรวมเห็นดว้ยมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.55) 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้  (𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.62 ) 
รองลงมาคือ ด้านการบริการท่ีดี (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.63) ตามด้วยด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรม  (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.58) ดา้นการจดัการ (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.66) ดา้นการมีส่วนร่วม (𝑥̅  = 
4.22, S.D. = 0.65) ด้านการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.65)  
ดา้นองค์กรชุมชน (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.64) โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ยกเวน้ด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.68) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยชุมชน  
เชิงวฒันธรรมชุมชนบางกะเจา้ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 328 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ไม่ตดัสินใจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และไม่แน่ใจ 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ความถ่ีและร้อยละของการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมชุมชน 
  บางกะเจา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ค าถาม 
การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

โดยชุมชนเชิงวัฒนธรรมชุมชนบาง
กะเจ้า 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เชิงวฒันธรรมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ 

ตดัสินใจ 328 82.00 
ไม่แน่ใจ 30 7.50 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 42 10.50 

รวม  400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุกลุ่มและการทดสอบสมมุติฐาน 
 การศึกษาน้ีใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุกลุ่ม 
(Multinomial Logistic Regression Analysis) ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิโดยการใช ้Likelihood Ratio Tests 
ในการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง โดยดูจากค่า -2 Log Likelihood ท่ีมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) < 0.05  โดยปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมเป็นตวัแปรอิสระ 
(X) ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (X1) องค์กรชุมชน (X2)  
การจดัการ (X3) การเรียนรู้ (X4) การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต (X5) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (X6) การมีส่วนร่วม (X7) และด้านการบริการท่ีดี (X8)  ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบอันตรภาคชั้น  
(Interval  Scale) ส่วนตวัแปรตาม (Y) คือ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ประกอบไปดว้ย 
3 ตวัแปร ได้แก่ ตดัสินใจ (Y1) ไม่ตดัสินใจ (Y2) และไม่แน่ใจ (Y3) เป็นมาตรวดัแบบนามบัญญัติ 
(Nominal)  
 ก่อนการวิเคราะห์ไดท้ าการทดสอบขอ้มูลเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกส์แบบพหุกลุ่ม พบว่าตวัแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีสูงเกินไป (Multicollinearity) 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Peason Correlation Coefficient) มีค่าความสัมพนัธ์รายคู่
อยูร่ะหวา่งค่า 0.594 – 0.773 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.8 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018)   
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุกลุ่ม ดงัตารางท่ี 2 พบวา่ แบบจ าลองผ่านการ
ทดสอบเบ้ืองต้นโดยมีค่ า  Peason Chi-Square = 603.292  (p-value = 0.950) และ ค่ า  Deviance  
Chi-Square = 350.939 (p-value = 1.000) (Widiyanto, Nurkhin, Yulianto and Norzaidi, 2023) นอกจากน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายเทียม (Pseudo R-Square) มีค่า Cox and Snell = 0.141 และ Nagelkerke R2 = 
0.203 โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณ ร้อยละ 14.1 และ ร้อยละ 20.3 
ผลการวิเคราะห์ในตาราง Model Fitting Information พบว่า โมเดล Final เหมาะสมกว่าโมเดล Intercept 
Only อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (χ² = 60.982, df = 16, p < .001) โดยค่า -2 Log Likelihood ลดลงจาก 
424.822 เป็น 363.841 แสดงว่าการเพิ่มตวัแปรอิสระช่วยเพิ่มความสามารถในการอธิบายและพยากรณ์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางท่ี 2  ค่าน ้าหนกัของการพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  เชิงวฒันธรรมกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้  
 

Effect 
Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log Likelihood of 
Reduced Model 

Chi-Square df Sig. 

ค่าท่ีคาดการณ์ (Intercept) 376.457 12.616 2 0.002 
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (x1) 375.202 11.361 2 0.003* 
องคก์รชุมชน (x2) 373.229 9.388 2 0.009* 
การจดัการ (x3) 366.451 2.610 2 0.271 
การเรียนรู้ (x4) 371.319 7.478 2 0.024* 
การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิต (x5) 

365.929 2.088 2 0.352 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (x6) 378.925 15.084 2 0.001* 
การมีส่วนร่วม (x7) 365.969 2.128 2 0.345 
การบริการท่ีดี (x8) 374.082 10.241 2 0.006* 

หมายเหตุ: p < .05 โมเดล: χ²(5) = 60.982, p < .001; Cox & Snell R² = .141; Nagelkerke R² = .203; -2 Log Likelihood 
= 363.841 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ประกอบดว้ย 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (x1) (p-value = 0.003) องค์กรชุมชน  (x2) (p-value = 0.009)  
การเรียนรู้ (x4) (p-value = 0.024) ส่ิงอ านวยความสะดวก (x6) (p-value = 0.001) และ การบริการท่ีดี (x8) 
(p-value = 0.006) ส่วนตวัแปรอิสระการจดัการ (x3) การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 
(x5) และ การมีส่วนร่วม (x7) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ  
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรในแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุกลุ่ม 
 

ตัวแปรการจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 
บางกะเจ้า 

ตัดสินใจ (Y1) / 
 ไม่ตัดสินใจ (Y2) 

ตัดสินใจ (Y1) / 
ไม่แน่ใจ (Y3) 

ไม่แน่ใจ (Y3)/ 
ไม่ตัดสินใจ(Y2) 

B Exp(B) B Exp(B) B Exp(B) 

ค่าคงที่ (Intercept) -0.474  -4.536  4.062  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (X1) 0.004 1.004 1.546 4.691 -1.542 0.214 
2. ดา้นองคก์รชุมชน (X2) 0.026 1.026 -1.674 0.187 1.700 5.473 
3. ดา้นการเรียนรู้ (X4)  0.591 1.806 1.537 4.650 -0.946 0.388 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) -0.889 0.411 -1.942 0.143 1.053 2.867 
5. ดา้นการบริการท่ีดี (X8) 0.023 1.024 1.658 5.251 -1.635 0.195 

 
 สมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมบางกะเจา้ 
(ตารางท่ี 3) อธิบายไดด้งัน้ี 

 Log [ 
𝑦1

𝑦2
 ] = - 0.474 + 0.004 X1 + 0.026 X2 + 0.591 X4 - 0.889 X6 + 0.023 X8 

 Log [ 
𝑦1

𝑦3
 ] = - 4.536 + 1.546X1 - 1.674X2 + 1.537X4 - 1.942X6 + 1.658X8 

 Log [ 
𝑦3

𝑦2
 ] = 4.062- 1.542X1 + 1.700X2 - 0.946X4 + 1.053X6 - 1.635X8 

 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัดสินใจกับกลุ่มไม่ตัดสินใจ พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (X1) ดา้นองคก์รชุมชน (X2) ดา้นการเรียนรู้ (X4) และดา้น
การบริการท่ีดี (X8) ส่งผลทางบวก โดยหากปัจจยัเหล่าน้ีเพิ่มขึ้น 1 หน่วยนกัท่องเท่ียวมีโอกาสตดัสินใจ
มากกว่าไม่ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าเพิ่มขึ้ น 1.004 1.026 1.806 และ 1.024 เท่า
ตามล าดบั ขณะท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) ลดโอกาสตดัสินใจ 0.411 เท่า  
 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัดสินใจกบัไม่แน่ใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า 3 ด้าน ได้แก่  
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (X1) ดา้นการเรียนรู้ (X4) และดา้นการบริการท่ีดี (X8) ส่งผล
กระทบด้านบวก โดยหากปัจจัยเหล่าน้ีเพิ่มขึ้ น 1 หน่วย นักท่องเท่ียวมีโอกาสตัดสินใจมากกว่า 
ไม่แน่ใจในการเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้เพิ่มขึ้น 4.691, 4.650 และ 5.251 เท่า ตามล าดบั และ
ปัจจยัท่ีส่งกระทบดา้นลบ 2 ปัจจยั คือ ดา้นองค์กรชุมชน (X2) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) 
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โดยหากปัจจยัเหล่าน้ีเพิ่มขึ้น 1 หน่วย นกัท่องเท่ียวมีโอกาสตดัสินใจมากกว่าไม่แน่ใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ลดลง 0.187 และ 0.143 ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มไม่แน่ใจกับไม่ตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องคก์รชุมชน (X2) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) มีผลกระทบทางบวก โดยเม่ือมีการเพิ่มปัจจยั
ดงักล่าว 1 หน่วย นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไม่แน่ใจมากกว่าไม่ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้
เพิ่มขึ้น 5.473 และ 2.867 ตามล าดบั โดยมี 3 ดา้นส่งผลกระทบดา้นลบ คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรม (X1) ด้านการเรียนรู้ (X4) ด้านการบริการท่ีดี (X8) โดยเม่ือมีการเพิ่มปัจจัยดังกล่าว  
1 หน่วย นักท่องเท่ียวมีโอกาสไม่แน่ใจมากกว่าไม่ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ลดลง 
0.214, 0.388 และ 0.195 เท่า ตามล าดบั 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปผลและตอบสมมุติฐานท่ีศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
 

สมมุติฐานท่ี 
สมมุติฐานปัจจัยด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวัฒนธรรม 

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า 
ผลการ
วิเคราะห์ 

H1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 

ยอมรับ 

H2 ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชนส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ยอมรับ 
H3 ปัจจยัดา้นการจดัการส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ปฏิเสธ 
H4 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ยอมรับ 
H5 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ 
ปฏิเสธ 

H6 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชน
บางกะเจา้ 

ยอมรับ 

H7 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ปฏิเสธ 
H8 ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ยอมรับ 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบสมมุติฐานปัจจยัด้านการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
สมมุติฐานท่ีได้รับการยอมรับ (มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ)  มีจ านวนทั้ งส้ิน 5 สมมุติฐาน ได้แก่  
1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (H1) 2) ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชน (H2) 3) ปัจจยัดา้นการ
เรียนรู้ (H4) 4) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (H6) และ 5) ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดี (H8) ในขณะท่ี
สมมุติฐานท่ีถูกปฏิเสธ (ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการจดัการ (H3) 2) ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต (H5) และ 3) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม (H7)  
จึงกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของทรัพยากรและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การมีองค์กรชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และการบริการท่ีดี เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง ขณะท่ีการบริหารจัดการ การส่งเสริมเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิต และการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว ไม่ใช่ปัจจัยกระตุ้นหลักให้เกิดการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (H1) 
 ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเป็นจุดขายส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็น
การผสมผสานเพื่อให้เกิดการพกัผ่อนหย่อนใจและประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเฉพาะชุมชนบางกะเจา้
ซ่ึงมีภาพลกัษณ์เป็น “ปอดกลางเมือง” เน่ืองจากมีระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ และมี
วิถีวฒันธรรมท่ีโดดเด่นท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Sorasuchart et al. (2021) Ratnaraton (2019) Phila (2020) Koomsalud and Kwaipun (2020) และ 
Buntiengtham (2012) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
 ปัจจัยด้านองค์กรชุมชน (H2) 
 องคก์รชุมชนท่ีเขม้แข็งถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวให้บรรลุเป้าหมาย 
องคก์รชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยตนเองอย่างเป็นระบบผ่านการร่วมแรงร่วมใจแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในการประสานงาน จดักิจกรรม การส่ือความหมาย และบริหารจัดการทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพ จะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดี และเกิดความเช่ือมั่นในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในชุมชนท่ีน าเสนอวิถีวฒันธรรม จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัดา้นองคก์รชุมชนส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวโดย
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ชุมชนท่ีเน้นความเป็นเจ้าของโดยให้ชุมชนเป็นผูบ้ริหารจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสู่ความยัง่ยืน (DASTA, 2023) อีกทั้งยงัสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Bunyaraksh (2022) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์รชุมชนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว 
 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ (H4) 
 การไดเ้รียนรู้วฒันธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต เป็นประสบการณ์ท่ีเพิ่มคุณค่าและสร้าง
ความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว ในปัจจุบนัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการเดินทาง
เพื่อหาประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้ การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวชุมชนเชิงวฒันธรรม เพราะ
ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ชุมชนบางกะเจา้เป็นชุมชนท่ีอยู่ใกลก้บัสังคมเมืองและมี
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างประสบการณ์ผ่านการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีผสมผสานกบั
วิถีวฒันธรรมไดอ้ย่างลงตวั จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียว 
เชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism) และการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) ท่ีเป็นแนวโน้มการท่องเท่ียวในปัจจุบัน (Choibamroong, 
2011) และพบว่าปัจจัยด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจ จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Buntiengtham (2012) 
 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (H6) 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความส าคญัในการสร้างความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว และ
เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มิติของปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
รวมถึง การเข้าถึง ป้ายบอกทาง ห้องน ้ า และจุดบริการนักท่องเท่ียว มีบทบาทต่อการสร้างความ
สะดวกสบาย ท าให้การเดินทางราบร่ืน ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ Sorasuchart et al. (2021) Phila (2020) และ Buntiengtham (2012) ท่ีพบว่าการจดัการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีและเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียวสามารถกระตุ้นความ
ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวชุมชน 
 ปัจจัยด้านการบริการท่ีดี (H8) 
 การบริการท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรและมีประสิทธิภาพ ความพร้อมในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว การเป็น
เจา้บา้นท่ีดี การใหข้อ้มูล และความเอาใจใส่ สร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจ ท าใหน้กัท่องเท่ียว
ตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพ
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บริการของ Monpanthong (2024) พบว่า ปัจจัยด้านการบริการท่ีดีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าอย่างมีนัยส าคัญ จึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาของ Ratnaraton 
(2019) Bunyaraksh (2022) และ Charoensuk (2023) 
 ปัจจัยด้านการจัดการ (H3)  
 แมปั้จจยัดา้นการจดัการเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่ผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีพบว่าการจดัการยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ Sorasuchart et al. (2021) อาจเพราะ
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมากกว่าระบบการ
บริหารภายใน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีไม่เห็นชดัเจนในมุมมองของนกัท่องเท่ียว จึงสนบัสนุนผลการวิจยัของ 
Laksanawilas (2021) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิและคุณภาพชีวิต (H5) 
 แม้ว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตจะเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญในการ
พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเพื่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนก็ตาม อีกทั้งพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ รวมถึง 
ผลการศึกษาของ Chanket (2017) และ DASTA (2023) พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัและส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้โดยพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงน่าจะสะท้อนให้เห็นว่า  
แมน้ักท่องเท่ียวจะให้ความส าคญักับมิติความยัง่ยืน แต่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวยงัจุดหมาย
ปลายทางอาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจมากกว่า เช่น ความสะดวกในการเดินทาง
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมมีความน่าสนใจ เป็นตน้  
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (H7)   
 การมีส่วนร่วมถือเป็นกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการมักเน้นให้คนในชุมชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมบริหารจัดการ  
ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมกนัตรวจสอบ ซ่ึงเป็นแนวคิดของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวสู่ความ
ยัง่ยนื (DASTA, 2023) อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (Nakseney and 
Phansawang, 2017) เน่ืองจากปัจจยัการมีส่วนร่วมเป็นการบริหารจดัการของชุมชนเอง ในมุมมองกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีท าการศึกษาซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยอาจพิจารณาว่าปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัเชิงโครงสร้าง 
ท่ีไม่ไดป้รากฏชดัเจนในประสบการณ์การเดินทาง  
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 ดว้ยเหตุน้ี จึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถกระตุน้
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชนบางกะเจ้าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมุ่งเน้นการจัดการท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ควบคู่ไปกบัปัจจยัท่ีไม่ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลในปัจจุบนัอาจส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในอนาคต หรืออาจสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาปัจจยัด้านการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจ้า ผูว้ิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาปัจจัยหลัก  
ท่ีส าคญัจากผลการศึกษาเพื่อกระตุน้นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวชุมชนเชิงวฒันธรรม 
โดยเฉพาะในชุมชนบางกะเจา้ เพื่อส่งเสริมนโยบายของภาครัฐในการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวชาวไทย
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศใหม้ากยิ่งขึ้น โดยตอ้งบูรณาการความร่วมมือทั้งภายในชุมชนเอง และ
กบัหน่วยงานภายใน ไม่วา่จะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานระดบัจงัหวดั หรือหน่วยงาน
ตามพนัธกิจ นอกจากน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
และน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของชุมชนวฒันธรรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1.  ควรขยายกลุ่มจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยไปสู่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ชุมชนบางกะเจา้ เพื่อใหชุ้มชนสามารถจดัการปัจจยัต่าง ๆ ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการจดัการดา้นการตลาดออนไลน์ท่ีกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวชุมชนมากยิง่ขึ้น  
 3.  ควรศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจด้าน
พฤติกรรมผ่านการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงวฒันธรรมชุมชนบางกะเจา้ ดว้ยการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
 4.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนทั้ง 8 ดา้นน้ี ไปศึกษากบัพื้นท่ีอ่ืน 
เน่ืองจาก ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลในพื้นท่ีชุมชนบางกะเจา้อาจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในพื้นท่ีอ่ืน ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมของบริบทพื้นท่ีเป็นส าคญั 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 ส าหรับการศึกษาน้ี ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทั้ ง 4 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และชุมชนทอ้งถ่ิน สามารถน าผลจากการศึกษาน้ีไปใช้ในการจัดการ 
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หรือออกแบบนโยบายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนบางกะเจา้เพื่อกระตุน้การตดัสินใจเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดด้งัน้ี 
 1.  บริหารจดัการระบบนิเวศให้เกิดสมดุล  
 จุดเด่นของการท่องเท่ียวชุมชนบางกะเจา้ คือ พื้นท่ีสีเขียวของคนกรุง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในระบบพื้นท่ีและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบเพื่อรักษา
สมดุลของระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน โดยตอ้งมีแผนการบริหารจดัการพื้นท่ีสีเขียวเพื่อรักษาเอกลักษณ์  
“ปอดกลางเมือง” โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติผ่านการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้กระจายไปในหลากหลายพื้นท่ีอย่าง 
เท่าเทียม 
 2.  ยกระดบัวิถีวฒันธรรมสู่กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 ชุมชนบางกะเจา้มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนในมิติของวิถีวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นประเพณี อาหาร 
อาชีพ หรือความเช่ือ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถน ามาต่อยอด เพิ่มมูลค่า และหาจุดต่าง ผ่านการออกแบบ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค์เพื่อเป็นการกระตุน้นักท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยเฉพาะในเมืองหลวงให้ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า โดยก าหนดเป้าหมาย 
ใหช้ดัเจนในการกระจายนกัท่องเท่ียวจากตลาดบางน ้ าผ้ึงไปสู่พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในชุมชน อีกทั้งกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต้องมีความโดดเด่น น่าสนใจ และเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงหลายพื้นท่ีและ
สามารถกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจพกัคา้งคืนในชุมชนมากขึ้น  
 3.  ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
ดว้ยตนเองอยา่งมีเอกภาพ  
 ปัจจยัความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวด้วยตนเองอย่างมีเอกภาพ โดยเสริมความเขม้แข็งของกลุ่มผูน้ า คณะกรรมการ 
ตลอดจนคนในชุมชนในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียว ผ่านการพฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ ตลอดจน  
ชุดความคิดใหม่ ให้ชุมชนมีความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวทั้งในด้านการตลาด
สมยัใหม่ การสร้างประสบการณ์ การบริหารจดัการการเงิน การจดัการความยัง่ยนื รวมถึงการหวงแหน
เอกลกัษณ์ของบางกะเจา้ให้คงอยู ่ 
 4.  พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกให้ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 เน่ืองจากชุมชนบางกะเจ้าเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ในปัจจุบนั แต่ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวมกักระจุกอยูใ่นบางพื้นท่ี เช่น ตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง ชุมชนบางกอบวั 
เป็นตน้ โดยการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น โฮมสเตยท่ี์ไดม้าตรฐาน การเดินทาง
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เขา้ถึงสะดวกและปลอดภยั ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน จุดบริการนักท่องเท่ียว ห้องน ้ าสาธารณะท่ีสะอาด 
เป็นตน้  
 5.  ออกแบบคุณภาพการบริการ 
 การส่งเสริมให้ชุมชนพฒันาคุณภาพบริการให้มีมาตรฐานเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยเน้นการ
อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาทักษะในการให้บริการแก่คนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการส่ือ
ความหมายทางการท่องเท่ียว การให้บริการนักท่องเท่ียว การเป็นเจ้าบา้นท่ีดี รวมถึงการแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ เป็นตน้ เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีตราตรึง 
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