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และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นและเพื่อนำเสนอแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพ  
โซ่อุปทานความเย็นที ่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื ่อให้ผู ้ประกอบการธุรกิจ  
โซ่อุปทานความเย็นนำไปใช้ ประชากรคือ ผู้บริหารของผู้ให้บริการขนส่งและจัดเก็บสินค้าที่ต้อง
ควบคุมอุณหภูมิ (Logistics Service Provider: LSP) จำนวน 639 ราย ทั่วประเทศ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 380 รายและใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 
1) วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นอย่างมีนัยสำคัญ 2) ความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
3) ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติ 4) ความร่วมมือในโซ่อุปทานไม่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างวิธีการจัดเก็บและ
กระจายสินค้าที่ดีและประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น 5) ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานเป็น
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างวิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี และประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
ความเย็น ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัยให้กับผู้ประกอบการเพื่อให้มีวิธีการ
จัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีและเป็นไปตามมาตรฐาน และวางแผนการดำเนินงานให้มีความ
ยืดหยุ่นตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นให้มากยิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น วิธีการจัดเก็บและการขนส่งที่ดี  
 

Abstract  
 

 The cold supply chains are essential for managing agricultural and food products, 
helping to reduce food losses.  Therefore, researchers conducted a study on the efficiency of cold 
supply chains of agricultural and food logistics service providers.  The objectives were to study the 
relationship between good storage and distribution methods, supply chain cooperation, supply chain 
flexibility, and cold supply chain efficiency, and to propose guidelines for increasing cold supply 
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chain efficiency that are consistent with the current environment for cold supply chain operators to 
use. The population consisted of 639 executives of temperature-controlled transportation and storage 
service providers nationwide. Data were collected through questionnaires from 380 sample groups 
and structural equation analysis was used.  The results of the study found that 1) good storage and 
distribution methods have a significant positive influence on supply chain cooperation, supply chain 
flexibility, and cold chain efficiency.  2)  Supply chain cooperation has a statistically insignificant 
positive influence on cold supply chain performance.  3)  Supply chain flexibility has a statistically 
significant positive influence on cold supply chain performance. 4) Supply chain cooperation is not 
a mediating factor between good storage and distribution practices and cold supply chain 
performance. 5) Supply chain flexibility is a mediating factor between good storage and distribution 
practices and cold supply chain performance.  Therefore, it is important to promote the transfer of 
modern knowledge to operators so that they have effective and standardized storage and distribution 
methods, and to plan operations with flexibility from upstream to downstream to further enhance 
the efficiency of the cold chain. 
 
Keywords: Cold Supply Chain Performance, Good Storage and Distribution Practices 
 
บทนำ 
 เป้าหมายของโซ่อุปทานความเย็นคือการควบคุมอุณหภูมิในทุกกิจกรรมของโซ่อปุทาน
ความเย็นเพื่อรักษาคุณภาพของสินค้าและยืดอายุสินค้าโดยมีการวัดอุณหภูมิที่แม่นยำ เพิ่มการใช้
เทคโนโลยีการติดตาม การจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การนำระบบโซ่อุปทานความเย็นมา
ประยุกต์ใช้จะช่วยขยายการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตรได้กว้างมากขึ้น (Mitchell, 2021) อย่างไรก็ตาม 
ตลาดโซ่อุปทานความเย็นของประเทศไทยมีความพร้อมที่จะขยายตัวในอนาคตอันใกล้ตลอดจน
การพัฒนาให้โซ่อุปทานความเย็นมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ความอุดมสมบูรณ์ทางการเกษตรและ
อาหารของประเทศไทยมีความมั่นคงและยั่งยืน ที่ผ่านมาการดำเนินการโซ่อุปทานความเย็นยังพบ
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ปัญหาอยู ่มากดังที ่  Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) and United 
Nations Development Programme (UNDP) (2021) ได้กล่าวถึงปัญหาการจัดการโซ่อุปทานความ
เย็นของสหกรณ์ในประเทศลิเบียตอนใต้ว่ามีสาเหตุเกิดจากข้อจำกัดของการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ขาดความร่วมมือระหว่างเกษตรกร รวมทั้งอำนาจต่อรองของเกษตรกรส่วนใหญ่ทำได้ไม่เต็มที่ 
โดยเฉพาะเมื่อต้องการต่อรองกับผู้ค้าส่ง ผู้ผลิตและบริษัทอาหาร ขาดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดการฝึกอบรมเนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดในภูมิภาคที่รับผิดชอบด้านการฝึกอบรม ส่งผลให้
ทักษะการบริหารและการจัดการอยู่ในระดับต่ำ สอดคล้องกับข้อมูลของ Feyisa et al. (2021)  
ที่กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทานความเย็นเป็นความท้าทายที่สำคัญของประเทศกำลังพัฒนาซ่ึงสำรวจ
พบจุดอ่อนระหว่างการขนส่งและการเก็บรักษาที่เกิดจากความล่าช้าระหว่างการขนส่ง คุณภาพ
ของตู้แช่เย็น วิธีการเก็บรักษา การจัดเก็บที่นานเกินไป การใช้งานอุปกรณ์ทำความเย็นไม่เหมาะสม 
ไฟฟ้าดับ การจัดหาพลังงานใหม่ ๆ ที่ใช้ทำความเย็น อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องชำรุด ขาดเทคนิคการ
จัดการสินค้าคงคลังซ่ึงมีผลต่อการจัดซ้ือและการขนส่งที่รวดเร็วและขาดบุคลากรที่ผ่านการอบรม
เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานความเย็นตลอดจนความร่วมมือในโซ่อุปทาน จากที่กล่าวมาข้างต้น
แสดงให้เห็นปัญหาในโซ่อุปทานความเย็นที่ส่งผลต่อความสูญเสียและความสูญเปล่าของอาหาร
ซึ่งควรได้รับการแก้ไข  ดังนั้นทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ความเย็นในประเทศไทย เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานความเย็นที่มีประสิทธิภาพและ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดสามารถจัดการสินค้าให้ได้มาตรฐานและได้คุณภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับเครือข่ายผู้บริโภคที่ขยายตัวมากขึ้น ตลอดจนเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหาร 
โซ่อุปทานความเย็น ผู้ประกอบการด้านการเกษตร และผู้กำหนดนโยบายในขอบเขตด้านเกษตร
และอาหารได้เห็นภาพรวมของโซ่อุปทานความเย็นในปัจจุบันและในอนาคตได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์    
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดี ความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานและประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น 

https://www.google.co.th/search?sca_esv=05d31900bac32573&sca_upv=1&hl=en&sxsrf=ACQVn08maXV12E6R9gc2dLL6DIX0Vl0kJQ:1712510441006&q=inauthor:%22United+Nations+Development+Programme%22&tbm=bks
https://www.google.co.th/search?sca_esv=05d31900bac32573&sca_upv=1&hl=en&sxsrf=ACQVn08maXV12E6R9gc2dLL6DIX0Vl0kJQ:1712510441006&q=inauthor:%22United+Nations+Development+Programme%22&tbm=bks
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 2.  เพื่อนำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานความเย็นที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจโซ่อุปทานความเย็นนำไปใช้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน
การวิจัย ซ่ึงนำเสนอประเด็นสำคัญแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดี ศึกษา
พบว่า การจัดเก็บคือ การเก็บรักษาสินค้าประเภทที่เน่าเสียง่ายให้มีสภาพสมบูรณ์ มีอายุยาวนาน
ขึ้นและรักษาความสดใหม่ของสินค้าไว้ได้นานรวมทั้งเพื่อป้องกันสินค้าเสียหาย เช่น การขโมย 
ไฟไหม้ และความเสี่ยงอื่น ๆ โดยจัดเก็บในสถานที่ควบคุมอุณหภูมิได้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละ
ประเภทตลอดจนสามารถค้นหารายการและหยิบสินค้าได้ง่าย ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ามีการเก็บรักษา
สินค้าไว้เพียงพอแก่การบริการ มีการใช้พื้นที่จัดเก็บสินค้าและจัดการพนักงานในกระบวนการ
จัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งนี้
สถานที่จัดเก็บเป็นเหมือนศูนย์กลางการกระจายสินค้า จึงต้องจัดการเรื่องเวลาและส่ิงอำนวยความ
สะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ดังนั้นการจัดเก็บสินค้าจึงต้องมีการวางแผนให้สัมพันธ์
กับกิจกรรมอื่น ๆ  ของโซ่อุปทานและต้องเพิ่มมูลค่าในการบริการแก่ลูกค้าด้วย (Vishwanath & 
Audumbar, 2022; Fladerer & Kurzmann, 2020) และ WHO (2019) นำเสนอว่า แนวปฏิบัติที ่ดี  
ในการจัดเก็บ (GSP) เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพที่ช่วยให้มั่นใจว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ได้รับการดูแลโดยการควบคุมที่เพียงพอตลอดการจัดเก็บ ดังนั้นบุคลากรจึงต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องคลังสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ มาตรการจัดเก็บรักษา การบันทึกสต็อกที่ถูกต้อง  
การบำรุงรักษาสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและมีสถานะสินค้าคงคลังที่ดีส่ิงเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของคงคลังสินค้า (Feyisa et al., 2021) ตามที่ Societe Generale de Surveillance SA (SGS) (2024) 
นำเสนอข้อกำหนดพื้นฐานด้านการจัดเก็บและกระจายสินค้าไว้ดังนี้  คือ 1)ระบบการจัดการ
คุณภาพ จะแสดงโครงสร้างองค์กร ความรับผิดชอบ ขั้นตอน และการปฏิบัติงานต้องดำเนินงาน
ตามเอกสารที ่กำหนดไว้ เพื ่อให้มั ่นใจว่าสินค้ามีคุณภาพที ่จำเป็นสำหรับการใช้งานตาม
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วัตถุประสงค์ 2) อาคารสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับจัดเก็บและจำหน่ายสินค้าต้องกำหนด
ตำแหน่งที่ตั้งของคลังสินค้าให้เหมาะสม คลังสินค้าต้องออกแบบ บำรุงรักษาและปฏิบัติตาม
เอกสารกำกับของสินค้าแต่ละประเภท 3) บุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรม มีจำนวนและคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ควรมีขั้นตอนด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตลอดจนการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์   
4) ระบบการจัดการเอกสาร เอกสารที่จำเป็นทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดจำหน่าย รวมถึง
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน แผนการตรวจเฝ้าระวัง เอกสารกำกับสินค้าที่ติดตามตรวจสอบได้ คู่มือการ
ทำงาน และการจดบันทึก เอกสารต้องมีความพร้อมต่อการใช้งานและเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัย 
ทั้งนี้ต้องมีการทบทวนและอนุมัติเอกสารตามหลักการเก็บรักษาและขนส่งสินค้า 5) การปฏิบัติงาน
ต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่เป็นเอกสารและปฏิบัติตามมาตรฐานการเก็บและกระจายสินค้า 
รวมถึงการรับ การจัดเก็บ การเลือก การบรรจุ และการจัดส่ง 6) การขนส่งต้องดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่จัดทำเป็นเอกสาร มีการจดบันทึก ติดตามเรื่องอุณหภูมิอย่างใกล้ชิด ระมัดระวังเรื่อง 
การปนเปื้อนระหว่างการขนส่ง ยานพาหนะในการขนส่งเหมาะสมและมีความสะอาด มีเอกสาร
กำกับการขนส่งอย่างละเอียดเพื่อประโยชน์ในการเรียกสินค้ากลับคืนหรือกรณีมีข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
7) การเฝ้าระวังและควบคุมต้องมีมาตรการที่เหมาะสม เช่น มีกระบวนการประเมิน ควบคุมเรื่อง
ความปลอดภัยของบุคลากรและคุณภาพของสินค้าในทุกกิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการจัดเก็บและการกระจายสินค้ามีความสำคัญ
ต่อการจัดการโซ่อุปทานความเย็นในการรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความปลอดภัย คงความสดใหม่
และมีอายุยาวนานขึ้น การเคลื่อนย้ายสินค้ารวดเร็ว โดยผ่านการปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับทุกขั้นตอน
ระหว่างการการจัดเก็บและการกระจายสินค้า  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความร่วมมือหมายถึง 
ความพยายามร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายเพื่อการประสานงาน เช่น การทำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย ผู ้ขนส่ง และผู้ค้าปลีกรวมทั้งการใช้ศูนย์กระจายสินค้าร่วมกัน (Siri Pro 
Company, 2024) ความร่วมแรงร่วมใจกันทำงานโดยใช้แนวทางปฏิบัติและทรัพยากรร่วมกัน  
ซึ่งอาจเป็นการทำงานข้ามขอบเขตขององค์กร ระดับอำนาจ และภาคส่วนต่าง ๆ  ผู้ร่วมงานต้องเข้าใจ
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วิธีการเช่ือมโยงมุมมองที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพื่อก้าวข้ามเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่ส่ิงที่
เป็นไปได้อันหมายถึงความก้าวหน้าและความเติบโตที่หุ้นส่วนได้รับประโยชน์ร่วมกัน ผู้ที่จะ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ต้องเปลี่ยนทัศนคติของตนเองเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการให้ราบรื่น บางครั้งเรา
มักจะอ่านใจผู้อื่นผิดและส่ือสารกับผู้อื่นผิดเป็นส่ิงที่ต้องระมัดระวัง (Markova & McArthur, 2015) 
วัตถุประสงค์ของความร่วมมือคือ การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองและเรียนรู้จากเหตุการณ์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค ความเสี่ยงและความซับซ้อนและความไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ ที่คาดว่า
จะต้องเผชิญแล้วสามารถตอบสนองได้ทันเหตุการณ์ ส่วนผลลัพธ์สำคัญรองลงมาคือ เพื่อให้
องค์กรก้าวหน้าและมีผลกำไร ความร่วมมือจะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนได้ก็ต่อเมื ่อมีการดำเนินการ 
อย่างเป็นทางการระหว่างองค์กรและเป็นการพัฒนาภารกิจร่วมกันที่กว้างขึ้นและต้องมีความมุ่งมั่น
ที่มากขึ้นจากฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งความร่วมมือนั้นเป็นการมุ่งเน้นปัญหาและความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย 
(Kekez, Howlett, & Ramesh, 2019) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องจะช่วยสร้างความสมดุล 
ในการทำงาน ช่วยให้เกิดการสื่อสารที่ดี ความเข้าใจร่วมกัน และการตัดสินใจร่วมกัน แนวทาง
เช่นนี้ช่วยรักษาความสัมพันธ์ให้กระชับแน่นแฟ้นจนเรียกว่าเป็นทีมงานที่แข็งแกร่ง การแก้ปัญหา
จะรวดเร็วและทำให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Anderson & Gehart, 2022) ทั้งนี้ 
Overvest (2024) กล่าวว่า ความร่วมมือมี 2 ลักษณะคือ ความร่วมมือในแนวราบและในแนวดิ่ง 
ความร่วมมือในแนวราบคือความร่วมมือระหว่างองค์กรที่อยู่ในขั้นตอนเดียวกันมาทำงานร่วมกัน 
ส่วนใหญ่จะผลิตและขายผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันเพื ่อนำจุดเด่นที่แต่ละองค์กรมีมาเสริมให้
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ได้แก่ 1) คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าที่ใช้ร่วมกัน 2) การขนส่งร่วมกัน  
3) การจัดการสินค้าคงคลังร่วมกัน 4) การประสานงานจัดซื้อจัดจ้าง 5) การตลาดและการส่งเสริม
การขายร่วมกัน 6) โลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่ใช้ร่วมกัน ส่วนความร่วมมือในแนวดิ่ง คือความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรกับองค์กรที่อยู่ในขั้นตอนที่ต่างกันในโซ่คุณค่า ความร่วมมือในแนวดิ่งนี้
อาจเป็นความร่วมมือเพียงบางส่วนหรือบางแผนกก็ได้  ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์
ร่วมกัน เช่น รวมหน้าที่เข้าด้วยกัน ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อนเพื่อช่วยเสริมความแข็งแกร่งที่แต่ละ
องค์กรมีอยู่ ความร่วมมือทั้งในแนวราบและแนวดิ่งช่วยให้การประสานงานดีขึ้นและลดต้นทุน 
ในการดำเนินงาน ได้แก่ 1) สินค้าคงคลังที่ผู้ขาย (Vendor) 2) การส่งมอบทันเวลา 3) การวางแผน
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ร่วมกัน การพยากรณ์ และการเติมเต็ม 4) การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพร่วมกัน Nha Trang et al. 
(2022) กล่าวว่า การแบ่งงานเพื ่อทำงานร่วมกันในโซ่อุปทานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ  
การทำงานร่วมกันในแนวราบและแนวดิ่ง โดยที่ 1) ความร่วมมือในแนวราบเป็นการทำงานร่วมกัน
ขององค์กรซึ่งอาจเป็นทั้งคู่แข่งและไม่ใช่คู่แข่งที่อยู่ในระดับเดียวกันของโซ่อุปทานที่สามารถ
แบ่งปันทรัพยากรกันได้ เช่น พื้นที่คลังสินค้า กำลังการผลิต การขนส่งสินค้า หน้าที่ทางธุรกิจ 
กระบวนการที ่ทำงานร่วมกันภายในอาจเป็นการจัดซื ้อ การผลิต โลจิสติกส์และการตลาด  
ในขณะเดียวกันยังสามารถทำงานร่วมกับภายนอกระหว่างพันธมิตรที่ยอมรับการวางแผนร่วมกัน 
การคาดการณ์ และการเติมเต็ม 2) รูปแบบแนวดิ่งเป็นความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ ลูกค้าต่างสายงาน 
เช่น อุปสงค์-อุปทาน ซัพพลายเออร์-ผู ้ผลิต ผู ้ผลิต-ลูกค้า และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ทั ้งนี้ 
การทำงานร่วมกันขึ้นอยู่กับขอบเขตของความร่วมมือและฝ่ายต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มจะทำงานร่วมกัน 
Patil and Pimpale (2024) กล่าวว่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยีทำให้การปฏิบัติงานในโซ่อุปทาน
เปลี่ยนแปลงจากการใช้แรงงานจำนวนมากมาเป็นการใช้เครื ่องมือ อุปกรณ์ซึ ่งช่วยให้ทำงาน 
ได้รวดเร็ว แม่นยำยิ่งขึ้น การทำงานของบล็อกเชน (Blockchain) มีความปลอดภัยสูงและโปร่งใส 
สามารถติดตามงานบนเครือข่ายโซ่อุปทานได้ทั้งหมด ทั้งนี้  Internet of Things (IoT) เป็นระบบ
เช่ือมต่อกับเซ็นเซอร์ที่ช่วยให้บริษัทได้รับข้อมูลล่าสุดของแต่ละกิจกรรมได้ทันที เช่น การติดตาม
อุณหภูมิของตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น ระบบข้อมูลที่จัดการด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีช่วยให้
การตัดสินใจง่ายและแม่นยำ ช่วยลดการสูญเสียและรักษาคุณภาพของสินค้าให้อยู่ ในสภาพที่
เหมาะสมที่สุด ช่วยคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ช่วยจัดการคลังสินค้า การขนส่ง เป็นต้น 
ดังนั ้นความรู ้ด้านเทคโนโลยีจึงมีความสำคัญที ่ต้องเรียนรู้  บุคลากรต้องมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้การดำเนินงานคล่องตัวและการปรับตัวเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ผล
การศึกษาพบว่า ผลการดำเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธ์กับการนำเทคโนโลยีมาใช้ การจัดการ
โซ่อุปทานนำเทคโนโลยีมาใช้ได้หลากหลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) Internet of Things (IoT) 
เป็นเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันกับซัพพลายเออร์และพันธมิตร Moore 
(2019) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีในโซ่อุปทานแบบบูรณาการทำให้การไหลเวียนของข้อมูลและ
สินค้าอย่างคล่องตัวมากขึ้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้  
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ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและการควบคุมสินค้าคงคลัง
ที่แม่นยำยิ่งขึ้น เทคโนโลยีที่ใช้ เช่น ตัวแทนอัตโนมัติ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ และอินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน ได้แก่ ในปัจจุบัน 
ทำให้สามารถบูรณาการได้ เทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น โซลูชันบนคลาวด์ และ Blockchain ดูเหมือน
จะมีแนวโน้มในการเพิ่มข้อได้เปรียบของห่วงโซ่อุปทานแบบรวม Simatupang and Sridharan 
(2005) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันเป็นความพยายามร่วมกันออกแบบการดำเนินงานใหม่ซ่ึงส่งผล
ให้การบริการลูกค้าดีขึ้นและต้นทุนลดลง โดยเน้นที่การบูรณาการว่าเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่จำเป็น
สำหรับการทำงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น เสนออุปทานหลัก 8 ประการ คือ 1) การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 2) การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 3) การจัดการขั้นตอนการผลิต 4) การจัดการ
ความต้องการ 5) การส่ังซ้ือการปฏิบัติตาม 6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 7) การจำหน่าย และ 8) การจัดการ
การคืนสินค้า โดยที่การทำงานร่วมกันมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) ระบบการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน (2) การแบ่งปันข้อมูล (3) การตัดสินใจที่สอดคล้องกัน (4) การจัดส่ิงจูงใจ และ (5) กระบวนการ
โซ่อุปทานแบบบูรณาการ  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่น
หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานหรือวิธีการกระทำเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกค้าหรือความต้องการของตลาดเพื่อสร้างความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายในอนาคต (Fox & Peters, 
2022) นั่นหมายความว่าวิธีการปฏิบัติงานต้องไม่ยึดติดเงื่อนไขใด ๆ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
เมื่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจเปลี่ยนแปลง (Benaglia et al., 2024) และ Ali, Nagalingam, and Gurd 
(2018) กล่าวสนับสนุนว่า ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน  
ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานได้กลายเป็นความสามารถใหม่ในการเตรียมความพร้อม ต่อต้านและ
ฟื้นตัวได้จากการหยุดชะงักทางธุรกิจให้กลับมาสู่สภาพเดิมหรือดีขึ้น ทั้งนี้ ความคล่องตัวถือเป็น
การบูรณาการที่ครอบคลุมองค์ประกอบทางธุรกิจไว้ทั้งหมดและฐานการแข่งขันของบริษัท เช่น 
ความเร็ว ความยืดหยุ่น นวัตกรรม คุณภาพ และการทำกำไร Tse, Zhang, Akhtar, and Macbryde 
(2016) พบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากภายนอก เพื่อที่จะตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ บริษัทควรเตรียมตัวให้พร้อม 
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ด้วยความรู้ที่ทันสมัยที่สุดจากพันธมิตรภายนอกผ่านการเรียนรู้เชิงรุก เช่น เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น
จากสมาชิกในเครือผ่านการแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อลดทอนข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้ยังพบว่า
การบูรณาการโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุความคล่องตัวของโซ่อุปทานเนื่องจาก
บริษัทที่มีการบูรณาการโซ่อุปทานมีข้อดีของการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งมากขึ้น และมีความรู้ในการปฏิบัติงานและการมองเห็นที่สูงขึ้น 
Altexsoft (2024) นำเสนอว่า ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานเป็นความสามารถขององค์กรในการ
คาดการณ์ ตอบสนอง ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลงและฟื้นตัวจากการหยุดชะงัก
หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดภายในเครือข่ายโซ่อุปทาน เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ 
ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันอื่น ๆ ที่ขัดขวางการไหลเวียนของ
สินค้า บริการหรือข้อมูล หรือกล่าวได้ว่า โซ่อุปทานความเย็นมีโอกาสเผชิญกับความเสี่ยงในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ Sadeghi Asl, Bagherzadeh Khajeh, Pasban, and 
Rostamzadeh (2021) พบตัวชี ้วัดที ่ถูกกล่าวถึงมากที ่สุดได้แก่ โซ่อุปทานที ่คล่องตัว  ได้แก่  
การตอบสนอง สมรรถนะ ความเร็วของการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมของซัพพลายเออร์ โซ่อุปทาน
ที่ยืดหยุ่น ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการคืนหรือปรับปรุง ความยืดหยุ่น
ในการส่ังซ้ือ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ความยืดหยุ่นในการจัดหา การขนส่งและการกระจาย 
ความปลอดภัยและทรัพยากรมนุษย์ การตอบสนองและความยืดหยุ่นต่อความต้องการของลูกค้า 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น การผลิตแบบแยกส่วนและแบบยืดหยุ่น 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น ส่วนใหญ่
กล่าวว่าโซ่อุปทานความเย็น (Cold Supply Chain) คือ การแช่เย็นและการแช่แข็งซ่ึงเป็นการควบคุม
ความเย็นหรืออุณหภูมิในกระบวนการจัดเก็บ การขนส่งและการจัดจำหน่ายสินค้าสำหรับสินค้า
กลุ ่มที ่เน่าเสียง่าย โซ่อุปทานความเย็นจึงมีหน้าที ่หลักในการควบคุมและรักษาอุณหภูมิ  
ให้เหมาะสมกับสินค้าเพื่อป้องกันการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์และการเสื่อมทางชีวภาพตั้งแต่
กระบวนการเก็บเกี่ยวหรือการผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา และการกระจายสินค้า โซ่อุปทาน
ความเย็นจึงประกอบอยู่ในทุกส่วนของโซ่อุปทานเริ ่มจากผู้ผลิตจนถึงผู ้บริโภค ทำให้เรียก  
โซ่อุปทานความเย็นอีกชื่อหนึ่งว่า โลจิสติกส์อุณหภูมิต่ำ (Benaglia et al., 2024) ความเชื่อมโยง
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อย่างต่อเนื่องในโซ่อุปทานนี้แสดงให้เห็นว่า สินค้าต้องได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมทุกขั้นตอน 
เพื่อรักษาคุณภาพของสินค้าให้ถึงขั้นสุดท้ายและยืดอายุการเก็บรักษาสินค้า สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Tsai and Pawar (2018) กล่าวว่า โซ่อุปทานความเย็นหรือโซ่อุปทานแบบควบคุมอุณหภูมิ
เป็นโลจิสติกส์และระบบการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการรักษาสภาพที่เหมาะสมที่สุด
สำหรับสินค้าภายในช่วงอุณหภูมิที่กำหนดตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดการบริโภค ซึ่งการควบคุม
อุณหภูมิมีขอบเขตรวมถึงการขนส่ง การจัดเก็บ การขนย้าย การบรรจุ การจัดจำหน่ายโดยมีเงื่อนไข
ระยะเวลาในการดำเนินการที่ต้องรวดเร็วเพื่อรักษาคุณภาพของอาหาร (Li, Lan, & Chen 2019) 
ทั้งนี้ Mitchell (2021) ได้นำเสนอว่า โซ่อุปทานความเย็นเป็นการควบคุมอุณหภูมิโดยแยกกิจกรรม
แช่เย็นที่สามารถควบคุมอุณหภูมิสินค้าที่เน่าเสียง่ายได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนโซ่อุปทานความเย็น 
ที่ต่อเนื่องหรือเป็นไปตามข้อกำหนดคือ การควบคุมอุณหภูมินั้นมีความต่อเนื่องกันในแต่ละ
กิจกรรมของโซ่อุปทาน ได้แก่ การจัดเก็บและขนส่งผลิตภัณฑ์ที่เน่าเสียง่ายจากที่หนึ่งไปยัง
ปลายทาง โซ่อุปทานความเย็นที ่ทันสมัยต้องอยู ่บนพื ้นฐานของหลักการ HACCP (Hazard 
Analysis and Critical Control Points) ซึ่งระบุถึงการแปรรูปอาหารและขั้นตอนการจัดส่งเพื่อให้
มั่นใจว่าอาหารนั้นมีคุณภาพสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมอุณหภูมิเพื่อเก็บรักษาคุณภาพอาหาร
ตั้งแต่ต้นจนถึงจุดสุดท้าย Mor, Kamble, and Sangwan (2022) กล่าวว่า โซ่อุปทานความเย็นมีการ
ควบคุมอุณหภูมิพร้อมด้วยอุปกรณ์บรรจุภัณฑ์และการดำเนินการที่ใช้เพื่อรักษาผลิตภัณฑ์ให้อยู่
ในช่วงอุณหภูมิที่ถูกต้องนับตั้งแต่การเก็บเกี่ยวจน ขนส่ง การจัดเก็บในคลังสินค้าจนถึงขั้นตอน
การถูกนำใช้ไป ซ่ึงช่วยรักษา ยืดอายุและรับประกันอายุการเก็บรักษา ผลิตภัณฑ์ที่ต้องอยู่ในสภาพ
ที่ต้องควบคุมอุณหภูมิซึ่งแตกต่างจากสินค้าอื่น ๆ  เช่น ผลิตผลทางการเกษตร อาหารทะเล อาหาร
แช่แข็งและอาหารแปรรูป Iyer and Robb (2025)ได้กล่าวว่า โซ่อุปทานความเย็น คือโซ่อุปทาน
เฉพาะทางที่ช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไวต่ออุณหภูมิ ตั้งแต่การจัดหาไปจนถึงการจัดเก็บ
ในคลังสินค้าพร้อมจัดส่ง (Fulfillment) สิ่งเหล่านี้มีความสำคัญต่อสินค้าหรืออาหารที่เน่าเสียง่าย
รวมทั้งยารักษาโรค Mercier, Villeneuve, Mondor, and Uysal (2017) สรุปว่า โซ่อุปทานความเย็น 
มีหน้าที่จัดเก็บ รักษา และขนส่งอาหารที่เน่าเสียง่ายโดยใช้ช่วงอุณหภูมิอย่างเหมาะสม เพื่อชะลอ
กระบวนการสลายตัวทางชีวภาพและส่งมอบอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณภาพสูงให้กับผู้บริโภค 
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ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจหอ้งเย็นหรือคลังสินคา้ต้องบริหารงานดว้ยความเข้าใจและวางแผนกลยทุธ์
ให้ชัดเจน โดยเน้นปัจจัยสำคัญต่าง  ๆที่ต้องพิจารณาเพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ
หรือการปรับเปลี่ยนระบบโซ่อุปทานความเย็นให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ เช่น การเช่าหรือสร้างห้องเย็น
แห่งใหม่ให้ครอบคลุมพื้นที่เพื่อการกระจายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น (Saini, 2023)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย     
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของผู้ให้บริการขนส่งและจัดเก็บสินค้า 
ที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Logistics Service Provider: LSP)  มีจำนวน 639 ราย ทั่วประเทศ (Warehouse, 
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Silo and Cold Storage Business Association, 2024) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจ
ในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาการดำเนินงานโซ่อุปทานความเย็นที่สุ่มมาเป็นตัวอย่าง กำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์จำนวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 
คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจำนวนตัวแปรสังเกตเพื่อให้มีความเหมาะสมในการวัด 
ควรอยู่ระหว่าง 10 - 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนตัวแปรสังเกต 19 ตัวแปร 
จึงควรกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 200-400 คน ในที่นี้ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 380 ราย จาก 639 องค์กร   
 2.  เครื่องมือและวิธีเก็บข้อมูล   
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามและใช้การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง ผู้วิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และนำไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณลักษณะที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) จำนวน 30 คน เพื่อทำให้ทราบถึง
ความยากง่ายของข้อคำถามและนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาคำนวณหาค่าความเที่ยง (Validity) 
และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามได้ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ด้วยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้การอธิบายหรือการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ของข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  การทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์โมเดลการ
วัด (Measurement Model) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed Variable) กับปัจจัยแฝง (Latent Variable) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และปัจจัยแฝง
ว่าตัวแปรโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม่ พร้อมกับจัดกลุ่มตัวแปรที่มีคุณลักษณะเหมือน เข้าเป็น
ปัจจัยแฝงเดียวกัน 2) การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
สมมติฐาน ระหว่างปัจจัยแฝงหลาย ๆ ปัจจัยพร้อมกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี ่ยวกับรูปแบบของ
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โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งใช้สำหรับการสร้างแบบจำลอง
สมการโครงสร้างมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย   
 ตามวัตถุประสงค์ข ้อที ่  1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห ็นต่อ
องค์ประกอบของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดี ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทานและประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น อยู ่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่กำหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรวิธีการจัดเก็บและ
กระจายสินค้าที่ดี มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 2.117 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 
0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 โดยได้ค ่าสถิติว ัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้  
CMIN/df=2.117, CFI=0.981, GFI=0.942, AGFI=0.901, RMR=0.028, RMSEA=0.044 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด จึงสรุปได้ว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดีประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การจัดการคุณภาพ อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก บุคลากร การจัดการเอกสาร 
การปฏิบัติงาน และการเฝ้าระวังและควบคุม  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่กำหนด
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 2.263 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 (Hu and Bentler, 
1998) โดยได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.263, CFI=0.993, GFI=0.982, 
AGFI=0.962, RMR=0.017, RMSEA=0.047 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงสรุปได้ว่า ความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความร่วมมือในแนวราบ ความร่วมมือในแนวดิ่ง
และการบูรณาการเทคโนโลยี 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่กำหนด
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 1.914 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 (Hu & Bentler, 
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1998) โดยได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=1.914, CFI=0.996, GFI=0.987, 
AGFI=0.961, RMR=0.009, RMSEA=0.040 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงสรุปได้ว่า ความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคล่องตัวในการดำเนินงาน การจัดการ
ความเส่ียงและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่กำหนด
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 
2.229 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 
(Hu and Bentler, 1998) โดยได้ค่าสถิติว ัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี ้ CMIN/df=2.229, 
CFI=0.985, GFI=0.951, AGFI=0.915, RMR=0.020, RMSEA=0.046 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ต้นทุน
และเวลา คุณภาพและความปลอดภัย การบริการ การตรวจสอบย้อนกลับ อัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวมและสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ นวัตกรรม/เทคโนโลยีและความยั่งยืน  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่กำหนด
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรทั้ง 4 ตัว เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแล้วจึงได้ค่าอยู่ในเกณฑ์ 
ที่กำหนดพบว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 2.117 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 โดยได้ค่าสถิติวัดความ
สอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.117, CFI=0.981, GFI=0.942, AGFI=0.901, RMR=0.028, 
RMSEA=0.044 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีค่า ( df/2 )
เท่ากับ 2.263  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 
0.06 โดยได้ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.263 , CFI=0.993, GFI=0.982, 
AGFI=0.962, RMR=0.017, RMSEA=0.047 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรความยืดหยุ่นของ
โซ่อุปทาน มีค่า ( df/2 )เท่ากับ 1.914  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 
ค ่า RMR, RMSEA น้อยกว ่า 0.06 โดยได ้ค ่ าสถ ิต ิว ัดความสอดคล ้องของโมเดล ด ังนี้  
CMIN/df=1.914 , CFI=0.996, GFI=0.987, AGFI=0.961, RMR=0.009, RMSEA=0.040 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด และตัวแปรประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น มีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 2.229 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90 ค่า RMR, RMSEA น้อยกว่า 0.06 โดยได้
ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.229, CFI=0.985, GFI=0.951, AGFI=0.915, 
RMR=0.020, RMSEA=0.046 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานปรากฏผล
ตามภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า   
 วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
ความเย็น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้วยค่าอิทธิพล 0.192 
 วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ด้วยค่าอิทธิพล 0.913 
 วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ด้วยค่าอิทธิพล 0.925 
 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเยน็ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ด้วยค่าอิทธิพล 0.840 
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้า

ที่ดี ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานและประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
ความเย็น กับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล 

  
 จากภาพที่ 2 อักษรย่อมีความหมายดังนี ้
 1) วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี (Storage) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ การจัดการ
คุณภาพ (QM) อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (P) บุคลากร (H) การจัดการเอกสาร  
(D) การปฏิบัติงาน (O) และการเฝ้าระวังและควบคุม (W) 
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 2) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ความร่วมมือในแนวราบ 
(CH) ความร่วมมือในแนวดิ่ง (CV) และการบูรณาการเทคโนโลยี (IN) 
 3) ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Resilience) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ความคล่องตัว
ในการดำเนินงาน (F) การจัดการความเส่ียง (R) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (M)  
 4) ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น (Performance) ประกอบด้วย 7 ตัวแปร  
คือ ต้นทุนและเวลา (C) คุณภาพและความปลอดภัย (Q) การบริการ (S) การตรวจสอบย้อนกลับ  
(T) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ (RE) นวัตกรรม/
เทคโนโลยี (IT) และความยั่งยืน (SS) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานที่ 1–5  
 

สมมติ
ฐาน 

เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
S.E. C.R. 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐาน 
H1 การจัดเก็บและกระจาย

สินค้า → 
ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน 

0.192** 0.072 2.646 ยอมรับ 

H2 การจัดเก็บและกระจาย
สินค้า → ความร่วมมือ 0.913*** 0.033 24.908 ยอมรับ 

H3 การจัดเก็บและกระจาย
สินค้า → ความยืดหยุ่น 0.925*** 0.040 25.400 ยอมรับ 

 
H4 

ความร่วมมือการจัดเก็บ
และกระจายสินค้า → 

ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน 

-0.083 0.147 -0.624 ปฏิเสธ 

 
H5 

ความยืดหยุ่น → 
ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน 

0.840*** 0.121 6.291 ยอมรับ 

หมายเหตุ: *** หมายถึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)  
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานที่ 6 – 7 
 

สมมติฐาน เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
H6 การจัดเก็บและกระจายสินค้า → ความร่วมมือ → 

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 
- 0.076 ปฏิเสธ 

H7 การจัดเก็บและกระจายสินค้า → ความยืดหยุ่น → 
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

0.777 ยอมรับ 

 
 สมมติฐานที่ 1 วิธีการจัดเก็บและการกระจายสินคา้ที่ดมีีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็น สรุปได้ว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี   มีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 2 วิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน สรุปได้ว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3 การจัดเก็บและการกระจายสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทาน  สรุปได้ว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4 ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ 
โซ่อุปทานความเย็น สรุปได้ว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานความเย็น อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานที่ 5 ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ 
โซ่อุปทานความเย็น สรุปได้ว่า ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานที่ 6 ความร่วมมือในโซ่อุปทานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์
ของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีกับประสิทธิภาพโซ่อุปทานความเย็น สรุปได้ว่า  
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ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ไม่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างวิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี 
และประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น ซ่ึงไม่ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ 6  
 สมมติฐานที่ 7 ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์
ของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีกับประสิทธิภาพโซ่อุปทานความเย็น สรุปได้ว่า  
ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างวิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดีและ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 7  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้พบว่าแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพ
โซ่อุปทานความเย็นที ่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื ่อให้ผู ้ประกอบการธุรกิจ 
โซ่อุปทานความเย็นนำไปใช้ ได้มีดังนี้ ผู ้ประกอบการธุรกิจโซ่อุปทานความเย็น ควรปฏิบัติ
ตามมาตฐานที่ลูกค้าหรือภาครัฐกำหนดไว้ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานนั้น ๆ เพื่อให้ลูกค้ามีความเชื่อถือและมั่นใจในสถานประกอบการ ผ่านการสื่อสารเช่น
การประชุมร่วมกันทุกเดือน เพื่อกระชับความสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือขึ้นในระยะยาว มีการ
ประเมินความเสี่ยงตลอดจนการวางแผนการดำเนินงานให้มีความคล่องตัวในทุก ๆ สถานการณ์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโซ่อุปทานความเย็นควรให้ความสำคัญทางด้านต้นทุนและเวลา คุณภาพและ
ความปลอดภัย  การบริการ  การตรวจสอบย้อนกลับรวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความยั่งยืน
ขององค์กรสังคมและสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ควรนำมาใช้ได้แก่ ระบบ
ติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ (GPS) ซึ่งใช้ดาวเทียมเพื่อระบุและติดตามตำแหน่งของยานพาหนะ
อย่างต่อเนื่องโดยมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ GPS ในสมาร์ทโฟนที่รับสัญญาณจากดาวเทียม 
เครือข่ายการสื่อสารเพื่อส่งข้อมูลและซอฟต์แวร์ที ่แสดงผลตำแหน่งบนแผนที่ทำให้สามารถ
ตรวจสอบเส้นทางการเดินทาง พฤติกรรมการขับขี่ และสถานะต่าง ๆ ของวัตถุที่ติดตามได้ทันที 
ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะความเคลื่อนไหวของส่ิงของแบบเรียลไทม์ (Tracking System) 
เช่น การใช้ Barcode หรือ QR Code เป็นต้น ทั ้งนี ้ย ังสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ในการคัดแยกสินค้า และใช้เทคโนโลยีช่วยในการควบคุมอุณหภูมิได้ด้วย เช่น  
มีระบบแจ้งเตือนทันทีเมื่ออุณหภูมิมีการเปลี่ยนแปลง ใช้ระบบดิจิทัลบอกอุณหภูมิ ส่วนการใช้
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เช่น ใช้พลังงานแสงอาทิตย์กับแทนพลังงานไฟฟ้า รวมทั้งใช้
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เทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูล เช่น Oracle ซึ่งผลิตซอฟต์แวร์และเครื่องมือสำหรับพัฒนา
ฐานข้อมูล ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ระบบลูกค้าสัมพันธ์และระบบบริหารโซ่อุปทาน  
เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ทำให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งมีประเด็นสำคัญ
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็น เนื่องจากการจัดเก็บเป็นจุดเริ่มต้นของการรักษาคุณภาพสินค้าให้อยู่ได้
นานตามอายุการเก็บรักษาสินค้ารวมถึงกิจกรรมการกระจายสินค้าจนถึงปลายทาง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Turan and Ozturkoglu (2022) พบว่า ข้อกำหนดการจัดเก็บ การจัดการแนวปฏิบัติที่ดี 
การขนส่งและการตรวจสอบย้อนกลับ การรักษาอุณหภูมิที่เฉพาะสำหรับสินค้าในระหว่างการ
ขนส่งหรือการจัดเก็บมีผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น เนื ่องจากการปรับตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วจากการ
หยุดชะงักของสถานการณ์ที่ขัดขวางการดำเนินงานโดยไม่คาดคิดทำให้องค์กรดำเนินงานได้ปกติ
อันส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิ ดของ Tiwari (2021) นำเสนอว่า  
การปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานต้องอาศัยความยืดหยุ่น การทำงานร่วมกัน การเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันท่วงที การตัดสินใจที่ดีขึ้น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานความเย็นที่ดีจะส่งผลกลับให้มีการจัดการด้านการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดีขึ้นด้วย
เนื่องผลประกอบการมีกำไรสูงพอที่จะลงทุนด้านเทคโนโลยี 
 ผลการศึกษาที่พบว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ร่วมมือในโซ่ เนื่องจากต้องจัดเก็บสินค้าให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการจึงต้องใช้ความร่วมมือในเรื่อง
การทำงาน การใช้อุปกรณ์เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Overvest (2024) กล่าวว่า ความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรมีหลายรูปแบบ เช่น ใช้คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าร่วมกัน ใช้การขนส่ง
ร่วมกัน 
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 ผลการศึกษาที่พบว่า วิธีการจัดเก็บและกระจายสินค้าที่ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน เนื่องจากหากเกิดการขัดข้องของอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิจะต้องมีแผนงาน
แก้ปัญหาที่ทันเวลาเพื่อไม่ให้สินค้าเสียหาย นอกจากนี้ควรมีการจัดเก็บสินค้าให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ไม่อาจควบคุมได้ เช่น น้ำท่วน ราคาน้ำมันที่สูงขึ้น ซึ่งต้องใช้
การจัดการที่ยืดหยุ่นอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ Altexsoft (2024) นำเสนอว่า ความยืดหยุ่น
ของโซ่อุปทานเป็นความสามารถขององค์กรในการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อการ
หยุดชะงักหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดภายในเครือข่ายโซ่อุปทาน ขัดขวางการไหลเวียนของสินค้า 
บริการ  
 ผลการศึกษาที่พบว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็น อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากยังมีปัจจัยบริบทอื่นอีกมากที่ทำให้
ความร่วมมือลดลงจนไม่ประสบผลสำเร็จตามที ่ตั ้งไว้ เช่น ขาดความเชื ่อมั ่นในทีม ปัญหา
ความสัมพันธ์หรือความไว้วางใจกันในทีมรวมทั้งขาดภาวะผู้นำของผู้บริหารทีม ปัจจัยเหล่านี้ต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (Cousins, 2019) 
 ผลการศึกษาที่พบว่า ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็นเนื ่องจากการทำงานที ่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ไม่ปกติที ่เกิดขึ้น  
ในขณะนั้นจะช่วยให้การทำงานไม่ติดขัด การทำงานดำเนินต่อไปได้จนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
และทำให้ลูกค้าพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Sadeghi Asl et al. (2021) กล่าวว่า ความยืดหยุ่น
ที่ดีช่วยตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างรวดเร็วหรือเกิดการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
ทำให้การปฏิบัติงานดำเนินต่อไปได้เป็นปกติส่งผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็น 
ที่สูงขึ้น ทั้งนี้ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานความเย็นที่ดีขึ้นจะส่งผลให้การบริหารความยืดหยุ่นได้ดี
เนื ่องจากการดำเนินงานมีความเสี่ยงลดลง อีกทั้งสามารถฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะการ
แก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
 ผลการศึกษาที ่พบว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทานเป็นตัวแปรคั ่นกลางระหว่าง
ความสัมพันธ์ของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีกับประสิทธิภาพโซ่อุปทานความเย็นนั้น
สอดคล้องกับข้อกำหนดของ Societe Generale de Surveillance SA (SGS) (2024) และ Markova and 
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McArthur (2015) ที ่กล่าวว่า การจัดเก็บและกระจายสินค้าต้องมีการเฝ้าระวังและควบคุม 
ที่เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร การประสานงานรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะทำให้เกิดการวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันรวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ดีส่งผลให้โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงช่วยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรให้กระชับแน่นแฟ้นจนเรียกว่าเป็นทีมงาน  
ที่แข็งแกร่ง การแก้ปัญหาจะรวดเร็วและทำให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(Anderson & Gehart, 2022)  
 ผลการศึกษาที ่พบว่า ความยืดหยุ ่นของโซ่อุปทานเป็นตัวแปรคั ่นกลางระหว่าง
ความสัมพันธ์ของวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีกับประสิทธิภาพโซ่อุปทานความเย็นนั้น 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของลูกค้า ปัญหาการจราจร ปัญหาด้านอุปทานและ 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น จำเป็นที่องค์กรต้องปรับตัวและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ เพื่อให้การส่งมอบสินค้ามีความราบรื่นและรวดเร็ว อีกทั้งไม่ทำให้สินค้าเกิดความเสียหาย
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของโซ่อุปทานความเย็นด้วย เช่น การเปลี่ยนเส้นทางหรือ
ประเภทของรถขนส่งเพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัดจะช่วยลดค่าน้ำมัน ระยะเวลาการส่งมอบ
ตรงเวลาทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Tse et al. (2016) กล่าวว่า 
ความคล่องตัวถือเป็นการบูรณาการที่ครอบคลุมองค์ประกอบทางธุรกิจไว้ทั้งหมดและฐานการ
แข่งขันของบริษัท เช่น ความเร็ว ความยืดหยุ่น นวัตกรรม คุณภาพ และการทำกำไร สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Sadeghi Asl et al. (2021)ได้ทบทวนวรรณกรรมความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานระหว่างปี 
2000 ถึงปี 2019 พบตัวชี้วัดที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดได้แก่ โซ่อุปทานที่คล่องตัว ได้แก่ การตอบสนอง 
สมรรถนะ ความเร็วของการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมของซัพพลายเออร์ โซ่อุปทานที่ยืดหยุ่น ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการคืนหรือปรับปรุง ความยืดหยุ่นในการสั่งซื้อ  
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ความยืดหยุ่นในการจัดหา การขนส่งและการกระจาย ความปลอดภัย
และทรัพยากรมนุษย์ การตอบสนองและความยืดหยุ่นต่อความต้องการของลูกค้า การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เช่น การผลิตแบบแยกส่วนและแบบยืดหยุ่น 
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ข้อเสนอแนะ   
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโซ่อุปทานความเย็น ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรทำการศึกษาความต้องการของแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
โซ่อุปทานความเย็น เช่น เกษตรกร ผู้บริโภคและผู้จัดหาวัตถุดิบ เพื่อทราบถึงความต้องการและ
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโซ่อุปทานความเย็น 
 2.  ควรศึกษาความเป็นไปได้ของการสร้างเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
โซ่อุปทานความเย็นเพื่อสร้างรูปแบบความร่วมมือให้มีความแข็งแกร่งในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานความเย็นให้มากยิ่งขึ้น 
 3.  ควรทำการศึกษากระบวนการทำงานเชิงลึกของเกษตร โรงงานแปรรูป ผู้บริโภค
และหน่วยงานภาครัฐเพื่อทราบสภาพการดำเนินงานในปัจจุบัน ปัญหาการดำเนินงานและความ
ต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น เช่น การเพิ่มผลผลิตด้วยเทคโนโลยี เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ภาครัฐและผู้บริหารโซ่อุปทานความเย็นต้องส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติ
ตามวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดี มีการวางแผนเรื่องความร่วมมือและความยืดหยุ่นของ
โซ่อุปทานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
โซ่อุปทานความเย็น ทั้งนี้ควรมีการรวบรวมและเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการตัดสินใจ 
 2.  ควรส่งเสริมการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัยให้กับผู้ประกอบการ เช่น  
การแลกเปลี่ยนความชำนาญในเรื่องวิธีการจัดเก็บและการกระจายสินค้าที่ดีและเป็นไปตามมาตรฐาน 
และวางแผนการดำเนินงานให้มีความยืดหยุ่นตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ 
โซ่อุปทานความเย็นให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ความควบคุมอุณหภูมิโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ตลอดจนเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เช่น 
Blockchain เป็นต้น  
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