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บทคัดย่อ  

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูร้ะกอบการธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ิน  

ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการเป็น
ผูป้ระกอบการ คุณลักษณะผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงทอ้งถ่ินในจังหวดันนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม 
ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียง
ในพื้นท่ีดังกล่าว จ านวนทั้งส้ิน 330 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการ
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ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.83 

 ผลวิจยัช้ีให้เห็นว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีครอบคลุมทั้งด้านจิตวิทยาและการ
ปฏิบติั เช่น การควบคุมตนเอง ความมุ่งมัน่ ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ และความสามารถในการ
เรียนรู้ รวมถึงทกัษะด้านการจดัการทรัพยากร การสร้างเครือข่าย การตลาดเชิงรุก และการมุ่งเน้น
โอกาส เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อความยัง่ยืนและความส าเร็จของธุรกิจในยุคท่ีมีความ 
ไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ีคุณลักษณะผูป้ระกอบการ และความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาด  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรของธุรกิจจดัเล้ียงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษาน้ี
เน้นย  ้าว่า การพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะตวัและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ควบคู่กนัไป เป็นปัจจยั
หลกัท่ีช่วยผลกัดนัธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินให้สามารถเติบโตและฟ้ืนตวัอย่างมีประสิทธิภาพในยุคหลงั
โควิด-19 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของการผสานทั้งมิติทางจิตวิทยาและการบริหารองคก์รเพื่อ
เสริมสร้างความส าเร็จในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ความเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ความเป็นผูป้ระกอบการการตลาด ธุรกิจ
จดัเล้ียงภายหลงัสถานการณ์โควิท 19 
 

Abstract 
 

 This study aimed to ( 1)  examine the general information of local catering business 
entrepreneurs in Nonthaburi, Pathum Thani, Samut Prakan, and Nakhon Pathom provinces, and (2) 
investigate the factors influencing the organizational effectiveness of local catering businesses in the 
Central Perimeter Region of Thailand, specifically in the provinces of Nonthaburi, Pathum Thani, Samut 
Prakan, and Nakhon Pathom, in the aftermath of the COVID-19  pandemic.  A quantitative research 
approach was employed, utilizing a sample of 330  local catering entrepreneurs.  Data were collected 
using a structured questionnaire, which had been validated for content accuracy by experts and tested 
for reliability using Cronbach’s alpha coefficient was found between 0.83. 

 The research findings indicate that entrepreneurial characteristics encompassing both 
psychological and practical aspects—such as self-control, perseverance, autonomy in decision-making, 
and learning ability—along with management skills, networking, proactive marketing, and opportunity 
orientation, are critical factors directly influencing the sustainability and success of businesses in highly 
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uncertain environments.  Furthermore, both entrepreneurial traits and marketing entrepreneurship have 
a statistically significant impact on the organizational performance of catering businesses at the 0.05 
significance level.  This study emphasizes that the integration of personal entrepreneurial traits with 
strategic management practices plays a pivotal role in enabling local catering businesses to grow and 
recover effectively in the post-COVID-19 era. It underscores the necessity of combining psychological 
insight with organizational management to enhance long-term business resilience and performance. 
 
Keywords: Entrepreneurial Orientation, Entrepreneur Characteristics, Entrepreneurial Marketing, 
Catering Business Post-COVID-19 Context 
 
บทน า   

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) ถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากกิจกรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ช่วยพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของเศรษฐกิจประเทศให้เจริญรุ่งเรืองและสามารถแข่งขันได้ 
ในเวทีการค้าระหว่างประเทศ ในบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะในภาคกลางและปริมณฑล 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคบริการซ่ึงมีจ านวนธุรกิจทั้งหมดถึง 1,275,215 ราย โดยในพื้นท่ีภาคกลางและ
ปริมณฑล เช่น นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีผูป้ระกอบการรวมถึง 280,560 ราย 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดการจา้งงานสูงถึง 1,716,011 คน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 
2022) การกระจายตวัของผูป้ระกอบการในระดบัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการจา้งงานในภูมิภาค 

 อย่างไรก็ตาม ในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี 2019 เป็นต้นมา 
สภาพเศรษฐกิจไทยไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง รายไดข้องผูป้ระกอบการลดลงอย่างมาก ส่งผลให้
เกิดปัญหาสภาพคล่องอยา่งรุนแรงในหลายธุรกิจ เกิดการชะลอตวัของการจา้งงาน และธุรกิจหลายแห่ง
ตอ้งหยุดด าเนินการชัว่คราวหรือปิดกิจการถาวร (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13) 
นอกจากผลกระทบโดยตรงจากโรคระบาดแลว้ ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ซ่ึงสามารถอธิบายผ่านกรอบแนวคิด VUCA 
ไดแ้ก่ ความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความ
คลุมเครือ (Ambiguity) ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั ในยคุ
ท่ีเทคโนโลยพีฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั
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โลกดิจิทลั ทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ เพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ และใชก้าร
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อออกแบบบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการได้ดีขึ้ น (Office of Small and 
Medium Enterprises Promotion, 2022) 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียงได้รับผลกระทบอย่างหนัก เน่ืองจาก
มาตรการของรัฐบาลท่ีหา้มการจดังานเล้ียงสังสรรคแ์ละการรับประทานอาหารนอกบา้นท าใหง้านเล้ียง
ถูกยกเลิกจ านวนมาก ส่งผลใหธุ้รกิจจดัเล้ียงตอ้งเผชิญกบัความเสียหายอยา่งมาก นอกจากน้ีพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยมีแนวโนม้จากการจดังานขนาดใหญ่ลดลงและเปล่ียนไปสู่การจดั
งานขนาดเล็กท่ีตอ้งการบริการน้อยลง ส่งผลให้การจ้างงานลดน้อยลงและไม่สามารถสร้างรายได้  
อย่างมีนัยส าคญัได ้จนท าให้การลงทุนในธุรกิจจดัเล้ียงไม่คุม้ค่า ผูป้ระกอบการบางรายมีทุนส ารอง
เพียงพอท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได ้แต่หลายรายไม่สามารถรับมือกบัสถานการณ์น้ีจนตอ้งปิดกิจการไป 
(Asam, 2024) 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียงโดยเฉพาะธุรกิจโต๊ะจีน มีการกระจายตวัอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง
และปริมณฑลโดยเฉพาะจงัหวดันครปฐม ซ่ึงถือเป็นแหล่งวตัถุดิบส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจน้ีเติบโตและ
สร้างรายได้จ านวนมากให้กับผูป้ระกอบการและชุมชน จนกระทั่งสถานการณ์โควิด-19 ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัปัญหาหนกั ทั้งการลดขนาดองคก์ร การขายสินทรัพยเ์พื่อหมุนเวียนธุรกิจ 
การหยุดด าเนินธุรกิจ และการเลิกจ้างพนักงานในบางราย ขณะเดียวกันก็มีผูป้ระกอบการบางราย  
ท่ียงัคงด าเนินธุรกิจต่อไปดว้ยการใชสิ้นเช่ือจากรัฐบาลในการช่วยเหลือ (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2022) ผูป้ระกอบการท่ีสามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จในสถานการณ์
โควิด-19 จ าเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวสูง ใช้วิธีการต่างๆ เช่น การลดภาระต้นทุน  
การเจรจาต่อรองหน้ีสิน การปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น รวมทั้งการปรับแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั (Chidsin, 2021) อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการท่ีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับตวั
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้และเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Digital Transformation) 
เพื่อให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และท าให้ธุรกิจยงัคงด าเนินต่อไปได้ 
(Bartik et al., 2020) การปรับตวัดงักล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบในระยะสั้น แต่ยงัสร้างโอกาส
ใหม่ ๆ ในการขยายตลาดและสร้างรายไดใ้นระยะยาว 

 ขณะเดียวกัน  Turatunmanon and Yodwisitsak (2021)  ได้ ศึ กษากลยุทธ์ ท่ี ช่ วยให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จ ซ่ึงรวมถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า 
Chummueang (2021) ได้มุ่งเน้นการปรับปรุงสถานประกอบการค้าปลีกเพื่อพฒันาชุมชนผ่านการ
ปรับปรุงร้าน ใชเ้ทคนิคบริหารจดัการร่วมสมยั สร้างเครือข่ายสมาชิกและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
รวมถึงบริการจดัส่ง อีกดา้นหน่ึง Chokpromanan (2014) ไดเ้สนอวา่ผูป้ระกอบการควรไดรั้บการศึกษา
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ท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
และตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Mayr, Mitter, Kücher, and  
Duller (2020) อธิบายว่า อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ และความสามารถภายในองค์กรมีผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ และประสบการณ์การบริหารจัดการช่วยลดความเส่ียงจากการ
ล้มละลายได้อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงในมุมมองของทฤษฎีแรงจูงใจ McClelland (1961) กล่าวว่า  
การบรรลุผล การหลีกเล่ียงความเส่ียง การได้รับผลตอบรับ ความคิดสร้างสรรค์ และการวางแผน  
ในอนาคต ทั้งหมดน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการให้ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมระหวา่งปี 2013-2023 พบวา่มีการศึกษามากมายเก่ียวกบักลยุทธ์
การปรับตวัและการเอาชีวิตรอดของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในประเทศไทย แต่ยงัขาดการศึกษาเชิงลึก
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการ
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางและปริมณฑล ภายหลงั
สถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการกระจายตวัของธุรกิจจดัเล้ียงมากท่ีสุดและมีบทบาทส าคญั
ต่อการจ้างงานและเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2022) 
สุดทา้ยน้ี การวิจยัท่ีมุ่งเนน้ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการ
ทางการตลาดในธุรกิจจัดเล้ียงทอ้งถ่ิน จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในบริบท
เฉพาะของภาคกลางและปริมณฑล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากท่ีธุรกิจไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถวางแผนและด าเนินมาตรการสนบัสนุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ใหธุ้รกิจจดัเล้ียงในพื้นท่ีน้ีสามารถฟ้ืนฟูและเติบโตอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

   
วัตถุประสงค์    

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ิน ในจงัหวดันนทบุรี ปธุมธานี 
สมุทรปราการ และนครปฐม 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการ
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในจังหวัดนนทบุรี ปธุมธานี 
สมุทรปราการ และนครปฐม ภายหลงัสถานการณ์โควิด 19   
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวนแนวคิดเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ประกอบดว้ย

แนวคิดความเป็นผู ้ประกอบการ แนวคิดคุณลักษณะผู ้ประกอบการ แนวคิดผู ้ประกอบการ  
ทางการตลาด และแนวคิดประสิทธิผลองคก์ร สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1.  แนวคิดผู้ประกอบการ  
 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) คือ ผูท่ี้คิดคน้กระบวนการในการสร้างส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า 

โดยตอ้งอุทิศเวลาและความพยายามอย่างเหมาะสม ยอมรับความเส่ียงทั้งทางดา้นจิตใจ การเงิน และ
สังคมท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงจะได้รับผลตอบแทนจากส่ิงท่ีได้ลงมือท าไว ้(Hisrich, Langan-Fox, & 
Grant, 2007) เช่นเดียวกับ Aulet (2020) ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีสามารถใช้ทรัพยากรท่ีตนมีอยู่  
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาและสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการรูปแบบใหม่ ซ่ึงก่อให้เกิดคุณค่าทั้งในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม โดยคุณค่านั้นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  

 นอกจากน้ี Karmas (2008) ยงัได้อธิบายว่า ผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะกิจกรรมของผูป้ระกอบการเป็นตวักระตุน้ให้เศรษฐกิจเติบโต อีกทั้งรัฐบาลเอง 
ก็ให้ความส าคญักบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างวฒันธรรม
หรือสังคมของผู ้ประกอบการให้แพร่หลาย เพื่อสนับสนุนการสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมี  
พื้นฐานความรู้และความสามารถ และสร้างความมัน่ใจว่า ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ
และประสิทธิภาพ สามารถช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้รุ่งเรือง และสามารถแข่งขนัในเวที
การคา้โลกไดอ้ย่างย ัง่ยืน ในท านองเดียวกนั Ogunlana (2018) ก็เห็นดว้ยว่า เพื่อช่วยใหป้ระเทศพน้จาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการสามารถมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
โดยสามารถสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศได ้ดว้ยการสร้างงาน 
กระตุน้นวตักรรม เพิ่มการผลิต และกระจายแหล่งรายไดท้างเศรษฐกิจใหห้ลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งธุรกิจโดยมีความรู้ ความสามารถ สามารถ
สร้างงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายไดสู่้ชุมชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 2.  แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ 
 ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง แนวทางหรือทิศทางท่ี

องค์กรหรือบุคคลใช้ในการแสวงหาและด าเนินธุรกิจใหม่ โดยเป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการศึกษา
พฤติกรรมทางผู ้ประกอบการ (Lumpkin & Dess, 2015) ซ่ึง ความเป็นผู ้ประกอบการ สะท้อน
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น บุคลิกภาพ สภาพอารมณ์ และความตอ้งการทางจิตใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Thirachot & Songkroh, 2022) 
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 Leonelli, Masciarelli, and Fontana (2022) ช้ีให้เห็นว่าความเป็นผูป้ระกอบการ มีบทบาท
ส าคญัต่อการจา้งงาน นวตักรรม และความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ โดยอา้งอิงจากแนวคิดของ Miller 
(2011) ท่ีก าหนดมิติหลกัของ EO ไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรม (Innovativeness) ความกลา้เส่ียง (Risk-
Taking) และความริเร่ิม (Proactiveness) ซ่ึงไดรั้บการต่อยอดโดย Lumpkin and Dess (1996) ดว้ยการ
เพิ่ม ความเป็นอิสระ (Autonomy) และความกา้วร้าวเชิงการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) 

 ความเป็นผูป้ระกอบการ จึงหมายถึง ชุดของลกัษณะเชิงผูป้ระกอบการท่ีสะทอ้นแนวคิด 
พฤติกรรม และทศันคติ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ การเรียนรู้ และ ความคิดริเร่ิม 

 3.  แนวคิดคุณลกัษณะผู้ประกอบการ  
 ผูป้ระกอบการมกัมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีโดดเด่นหลายประการ ไดแ้ก่ การควบคุมตนเอง, 

ความกลา้รับความเส่ียง, ความมัน่ใจในตนเอง, ความตอ้งการประสบความส าเร็จ, การยอมรับความ
คลุมเครือ และความคิดสร้างสรรค ์(Dinis et al., 2013) ลกัษณะเหล่าน้ีเป็นรากฐานส าคญัท่ีท าให้บุคคล
สามารถเผชิญกบัความทา้ทายและความไม่แน่นอนไดอ้ยา่งมัน่คง 

 Thompson (2009) เสริมว่า ถึงแมว้่าบุคคลจะมีคุณลกัษณะเหล่าน้ี แต่การเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่
ไม่ได้เกิดขึ้ นโดยอัตโนมัติ เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลและส่ิงแวดล้อมมีบทบาทส าคัญต่อการ
เปล่ียนแปลงเจตนาให้กลายเป็นการปฏิบัติ ผูท่ี้มีแนวคิดผูป้ระกอบการบางคนจึงอาจกลายเป็น 
“ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่” ได ้ขณะท่ีบางคนอาจยงัไม่ลงมือท า การมีเจตนาในการเป็นผูป้ระกอบการ
จึงมีความเขม้ขน้และความหมายท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลและสถานการณ์ 

 Robinson, Stimpson, Huefner, and Hunt (1991) ให้ค  าจ ากัดความผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมต้น
ธุรกิจว่า คือผูท่ี้ก่อตั้งกิจการ โดยกิจการท่ีก่อตั้งนั้นตอ้งมีนวตักรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง และส่วนใหญ่จะ
บริหารธุรกิจดว้ยตนเอง หรือร่วมกบัหุ้นส่วนน้อย ซ่ึงสะทอ้นถึงความเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วม
ในระดบัลึก 

 Bumroonggit, Sriboonlue, and Wongsurawat (2021) ช้ีให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการไม่เพียงแต่
เป็นผูส้ร้างงานและเจ้าของธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการนวตักรรมและความ
ยืดหยุ่นสูง สามารถมองเห็นโอกาสท่ีผูอ่ื้นมองข้าม อีกทั้งยงัตอ้งกลา้รับความเส่ียงอย่างรอบคอบ  
เพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 ในขณะเดียวกัน He, Standen, and Coetzer (2017) เน้นย  ้าว่าผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมี
ทักษะพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ ขณะท่ี Iversen, Jørgensen, and Malchow-
Møller (2007) และ Shane and Venkataraman (2000) เสนอว่าผูป้ระกอบการคือผูบ้ริหารหรือผูค้วบคุม
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กิจการท่ีมีความสามารถในการมองหาโอกาสใหม่ การริเร่ิมธุรกิจ หรือการสร้างนวตักรรมในธุรกิจท่ีมี
อยูเ่ดิม โดยมกัเผชิญกบัความทา้ทายและความเส่ียงท่ีสูงกว่าปกติ 

 ดังนั้น โดยสรุปแลว้ ลกัษณะและคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ คือพฤติกรรมท่ีสะท้อน
ออกมาจากนิสัยและลกัษณะส่วนตัวท่ีส่งผลต่อความสามารถในการมองหาโอกาสทางธุรกิจ และ
น าไปสู่การสร้างและพฒันาธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์ความกา้วร้าวในการแข่งขนั การควบคุมตนเอง และความเพียร 

 4.  แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด  
 ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Marketing: EM) เป็นแนวคิดท่ีเนน้พฤติกรรมและ

กระบวนการท่ีขบัเคล่ือนด้วยโอกาส โดย Shepherd et al. (2010) ระบุว่า แก่นส าคญัของ การตลาด 
เชิงผู ้ประกอบการ คือกรอบความคิดและพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการมองหาและแสวงหาโอกาส  
ซ่ึงแนวทางการตลาดในลักษณะน้ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขององค์กรในแต่ละช่วงเวลาได้ แนวคิดน้ีได้รับการสนับสนุนจาก He et al. (2017)  
ท่ีอธิบายวา่ การตลาดเชิงผูป้ระกอบการ เป็นกระบวนการท่ีพฒันาขึ้นจากการพิจารณาปัจจยัดา้นขนาด
องค์กร ความเร็วของตลาด โอกาส ความเส่ียง และความไม่แน่นอน ซ่ึงทั้ งหมดน้ีมีอิทธิพลต่อ 
แนวทางการด าเนินงานด้านการตลาดของผูป้ระกอบการ และแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 นอกจากน้ี ยงัมีการให้ความหมายของ การตลาดเชิงผูป้ระกอบการ อย่างครอบคลุมโดย 
Gerald, Hills, and Hultman (2011) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การตลาดเชิงผูป้ระกอบการ คือกรอบความคิด 
แนวทาง และวิธีการท่ีใช้ในการแสวงหาโอกาส การเร่ิมต้นและขยายกิจการ ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีน าไปสู่คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ผ่านเคร่ืองมือส าคญั เช่น นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
การขาย การเขา้ใจตลาด การสร้างเครือข่าย และความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 

 ในภาพรวม ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาด จึงมิใช่เพียงแค่เคร่ืองมือทางการตลาด 
แต่เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีหลอมรวมองค์ประกอบของความเป็นผูป้ระกอบการเขา้ไวก้บักิจกรรม
ทางการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุท่ีตลาดมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรม การตลาดเชิงรุก การมุ่งเนน้โอกาส 
การใชท้รัพยากร เครือข่าย และ การยอมรับความเส่ียง  

 5.  แนวคิดประสิทธิผลองค์กร 
 ประสิทธิผลองค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์กร 

ในการบรรลุผลการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงครอบคลุม 
ทั้งเป้าหมายท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความกา้วหนา้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน
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ขององค์กร Mayuree and Charnnarong (2020) อธิบายว่า ประสิทธิผลขององค์กรคือผลลพัธ์ของการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจขององคก์ร โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดความ
สูญเปล่าน้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ขององคก์ร 

 Nuttawat and Phongsak (2020) ระบุวา่ ประสิทธิผลองคก์ร เป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในการ
ตดัสินใจว่าการบริหารขององค์กรสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้  
เป็นเร่ืองเก่ียวกับผลท่ีได้รับและผลส าเร็จของงาน Channuwong et al. (2023) ช้ีว่า ประสิทธิผลของ
องค์กรสามารถสะทอ้นผ่านปัจจยัดา้นผลลพัธ์ เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และความสามารถในการ
ตอบสนองต่อลูกค้า อีกทั้ งย ังแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการฟ้ืนตัวของผู ้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Resilience) มีส่วนส าคญัในการพฒันาให้เกิดประสิทธิผลในองค์กร โดยเฉพาะเม่ือ
องคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง 

 ในท านองเดียวกนั Bustinza, Gomes, Vendrell-Herrero, and Baines (2017) พบวา่ ทกัษะดา้น
ความยืดหยุ่น (Resilience) ขององคก์รช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ในขณะท่ี Blumberg, Cooper, 
and Schindler (2014) ให้การสนับสนุนว่า ทกัษะความยืดหยุ่นของคนในองค์กร ช่วยให้องค์กรน า
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชไ้ดดี้ขึ้น และท าใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รดีขึ้นตามไปดว้ย 

 ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์
ท่ีตั้ งไว ้ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยครอบคลุมทั้ งเป้าหมายท่ีวดัได้ในรูปแบบตัวเงิน (เช่น  
ผลก าไร รายได)้ และไม่ใช่ตวัเงิน (เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร) 
โดยองคก์รตอ้งสามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ  อย่างคุม้ค่า มีระบบบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และสามารถ
ปรับตวัไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กิดความมัน่คง ย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพในระยะยาว ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การผลิต ประสิทธิภาพ ความ
พึงพอใจ การอยูร่อด และ การพฒันา 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจจัดเล้ียงในพื้นท่ีภาคกลางและ

ปริมณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดยกลุ่มประชากรดงักล่าว
ถือเป็นส่วนหน่ึงของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจจัดเล้ียงท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 

ความเป็นผู้ประกอบการ   
Entrepreneurial Orientation (EO) 

1. Autonomy (ความอิสระ) 
2. Learning (การเรียนรู้) 
3. Initiative (ความคิดริเร่ิม) 
 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 
Entrepreneurial Characteristics (EC) 

1. Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ 
2. Competitive Aggressiveness (ความกา้วร้าว
ในการแข่งขนั) 
3. Locus of Control (การควบคุมตนเอง) 
4. Persistence (ความเพียร) 

ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด 
Entrepreneurial Marketing (EM) 

1. Innovative Marketing (นวตักรรม) 
2. Proactive Marketing (ตลาดเชิงรุก) 
3. Opportunity Focus (การมุ่งเนน้โอกาส) 
4. Resource Leveraging (การใชท้รัพยากร) 
5. Network Attention (เครือข่าย) 
6. Acceptable Risk (การยอมรับความเส่ียง) 

ประสิทธิผลองค์กรของธุรกิจจัดเลีย้ง  
Organizational Effectiveness (OE) 

1. Production (การผลิต) 
2. Efficiency (ประสิทธิภาพ) 
3. Satisfaction (ความพึงพอใจ) 
4. Survival (การอยูร่อด) 
5. Development (การพฒันา) 



11 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

จึงไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดไดอ้ย่างครอบคลุม เพื่อให้การเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัตน้ทุน และลดระยะเวลาในการด าเนินการ นกัวิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 330 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Hair, Black, Babin, and Anderson 
(2010) ซ่ึงเสนอวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาดอยา่งนอ้ย 15 – 20 เท่าของตวัแปรท่ีศึกษา การวิจยัคร้ัง
น้ีมีตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด 21 ตวัแปร ขนาดกลุ่มตวัอย่างควรมีอย่างน้อย 315 คน เพื่อป้องกนัการสูญ
หายของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็น 330 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักจาก 
แบบสอบถาม โดยพฒันาเคร่ืองมือบนพื้นฐานของการศึกษาทบทวนวรรณกรรมทางทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอย่างครอบคลุม รายละเอียดของเคร่ืองมือวิจัย  ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการ ความเป็นผูป้ระกอบการ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการการตลาด 
ประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการวิจยั ใช้ค  าถามแบบปิด (Closed-Ended 
Questions) และวิธีการกาเคร่ืองหมาย (Checklist) โดยวดัในระดบัช่วง (Interval Scale) ตามมาตราส่วน 
Likert scale 5 ระดบั เพื่อความสะดวกในการตอบ 
 3.  ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 นกัวิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากแนวคิด กรอบทฤษฎี วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค  าจ ากัดความเชิงทฤษฎีของตวัแปรส าคัญ และค าถามจากงานวิจยัก่อนหน้า ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) มาแลว้ เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามครอบคลุมประเด็นส าคัญของ
การศึกษา ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวทางของผูป้ระกอบการ การตลาดของผูป้ระกอบการ 
ประสิทธิผลองคก์ร จากนั้น นกัวิจยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอแก่คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอค าแนะน าและตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา โดยไดมี้การปรับปรุง
และแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเด็นในการวิจยั และเหมาะสม
ต่อการเก็บขอ้มูลจริง 

 3.1  การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) นกัวิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป
ตรวจสอบด้วยวิ ธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม ( Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเป็นผูป้ระเมิน ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมทั้งในดา้นเน้ือหาและรูปแบบภาษา 

 3.2  การประเมินความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นักวิจยัได้ด าเนินการ
ทดสอบแบบสอบถามฉบบัทดลอง (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอย่างเบ้ืองตน้จ านวน 30 ราย เพื่อประเมิน
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ความชดัเจน ความเขา้ใจในเน้ือหา และตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองมือก่อนน าไปใช้จริง โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นตวัช้ีวดัความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ราย  ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.83 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูง 
โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ไวไ้ม่ต ่ากว่า 0.70 (Civelek, 2018; Hair et al., 2010; 
Rattray & Jones, 2007; Turner & Carlson, 2003) 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานดว้ยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 5.  การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 โครงการวิจัยน้ีได้รับการอนุมัติและอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย
คณะกรรมการจริยธรรมในการพิจารณาโครงการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2567 หมายเลขการอนุมติั: ECNIDA 2023/0170 
 
ผลการวิจัย    

 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการธุรกิจจัดเลี้ยงท้องถิ่น ในจังหวัดนนทบุรี ปธุมธานี 
สมุทรปราการ และนครปฐม 
 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน คิดป็น
ร้อยละ 51.20 อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80 ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ จ านวน 243 คน 
คิดป็นร้อยละ 73.60 ระดบัการศึกษาระดบัการศึกษามีวุฒิปริญญาตรี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.10 มีประสบการณ์ในการท างานในช่วง 10–13 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 

 2.  ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการและความเป็นผูป้ระกอบการทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในจงัหวดันนทบุรี ปธุมธานี สมุทรปราการ 
และนครปฐม ภายหลงัสถานการณ์โควิด 19 
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ปีท่ี 21 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

 

ตารางท่ี 1  ปัจจยัวดัความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

Indicators x̅ S.D. Degree Ranking 

Autonomy (ความอิสระ) 4.16 0.70 high 2 
Learning (การเรียนรู้) 4.40 0.67 high 1 
Initiative (ความคิดริเร่ิม) 4.09 0.66 high 3 

Total 4.21 0.67 high  
 
จากตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัวดัความเป็นผูป้ระกอบการ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดคือ การเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.40 รองลงมาคือ ความเป็นอิสระ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และ 
ความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 ซ่ึงแมจ้ะอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยแต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัสูง 

 
ตารางท่ี 2  ปัจจยัวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 

Indicators x̅ S.D. Degree Ranking 

Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ 4.16 0.79 high 3 
Competitive Aggressiveness 
(ความกา้วร้าวในการแข่งขนั) 

4.52 0.54 high 1 

Locus of Control (การควบคุ ม
ตนเอง) 

4.44 0.68 high 2 

Persistence (ความเพียร) 4.52 0.66 high 1 
Total 4.41 0.66 high  

 
จากตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความก้าวร้าวในการแข่งขันและความเพียรพยายาม ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.52 
อนัดบัถดัมาคือ การควบคุมตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.44 และ ความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดท่ี 4.16 
อยา่งไรก็ตาม ทุกตวัช้ีวดัยงัคงอยูใ่นระดบัสูงโดยรวม 
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ตารางท่ี 3  ปัจจยัวดัความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาด 
 

Indicators x̅ S.D. Degree Ranking 

Innovative Marketing (นวตักรรม) 4.01 0.66 high 6 
Proactive Marketing (ตลาดเชิงรุก) 4.20 0.62 high 5 
Opportunity Focus (การมุ่ ง เน้น
โอกาส) 

4.26 0.66 high 4 

Resource Leveraging (การใช้
ทรัพยากร) 

4.27 0.74 high 3 

Network Attention (เครือข่าย) 4.42 0.74 high 1 
Acceptable Risk (การยอมรับ
ความเส่ียง) 

4.28 0.71 high 2 

Total 4.24 0.68 high  
 
จากตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัวดัความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาด ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความใส่ใจในเครือข่าย (Network Attention) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
รองลงมาคือ การยอมรับความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม (Acceptable Risk) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามดว้ย 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Leveraging) และ การมุ่งเน้นโอกาส (Opportunity 
Focus) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 และ 4.26 ตามล าดบั ปัจจยัความมุ่งมัน่เชิงรุก (Proactive) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.20 ส่วน นวตักรรม (Innovative) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มน้ี คือ 4.01 อย่างไรก็ตาม ทุกตวัช้ีวดัยงัคง
อยูใ่นระดบัคะแนนท่ีสูง แสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้ท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4  ปัจจยัวดัประสิทธิผลองคก์ร 
 

Indicators x̅ S.D. Degree Ranking 

Production (การผลิต) 4.33 0.56 high 5 
Efficiency (ประสิทธิภาพ) 4.34 0.65 high 4 
Satisfaction (ความพึงพอใจ) 4.39 0.63 high 1 
Survival (การอยูร่อด) 4.35 0.65 high 3 
Development (การพฒันา) 4.36 0.66 high 2 

Total 4.35 0.63 high  
 
จากตารางท่ี 4 แสดงปัจจยัวดัประสิทธิผลองคก์ร ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 รองลงมาคือ การพฒันา (Development) 
และ การอยู่รอด (Survival) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 และ 4.35 ตามล าดับ ส าหรับ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และ การผลิต (Production) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 และ 4.33 ตามล าดบั ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัทั้งหมด
อยู่ในระดบัค่าเฉล่ียท่ีสูง สะทอ้นถึงมุมมองเชิงบวกของกลุ่มตวัอย่างต่อประสิทธิผลของการบริหาร
จดัการองคก์รในหลากหลายมิติ 
 
ตารางท่ี 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 ของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
 

Indicators B Std. Error β p-value 
Autonomy (ความอิสระ) 0.246 0.042 0.319 0.000* 
Learning (การเรียนรู้) 0.341 0.046 0.429 0.000* 
Initiative (ความคิดริเร่ิม) 0.029 0.043 0.035 0.500 

R2 = 0.502, p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 
ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยสามารถการเปล่ียนแปลงของค่าความแปรปรวนของประสิทธิผล  
ของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 ไดร้้อยละ 50.20 
ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า Learning (การเรียนรู้) 
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( β = 0.341 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลาง
ปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19, Autonomy (ความอิสระ) ( β = 0.246 และ p-value = 0.000) 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-
19 อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
ไดดี้ท่ีสุด คือ Learning (การเรียนรู้) 
 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 ของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
 

Indicators B Std. Error β p-value 
Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ 0.106 0.028 0.158 0.000* 
Competitive Aggressiveness 
(ความกา้วร้าวในการแข่งขนั) 

0.125 0.046 0.126 0.006* 

Locus of Control (การควบคุม
ตนเอง) 

0.253 0.040 0.320 0.000* 

Persistence (ความเพียร) 0.278 0.042 0.344 0.000* 
R2 = 0.616, p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัสามารถการเปลี่ยนแปลงของค่าความแปรปรวนของประสิทธิผลของ
ธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลังสถานการณ์ Covid-19 ได้ร้อยละ 61.60  
ด้วยการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) พบว่า Competitive 
Aggressiveness (ความกา้วร้าวในการแข่งขนั) (β = 0.125 และ p-value = 0.006) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลังสถานการณ์ Covid-19 , Persistence 
(ความเพียร) (β = 0.278 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขต
ภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19, Locus of Control (การควบคุมตนเอง) (β = 0.253 
และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล 
ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19, Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ (β = 0.106 และ p-value = 0.000) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
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อย่างมีนัยยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
ได้ดีท่ีสุด คือ Competitive Aggressiveness (ความก้าวร้าวในการแข่งขัน) Persistence (ความเพียร) 
Locus of Control (การควบคุมตนเอง) และ Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 ประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์  
 Covid-19 
 

Indicators B Std. Error β p-value 
Innovative Marketing (นวตักรรม) 0.018 0.028 0.022 0.527 
Proactive Marketing (ตลาดเชิงรุก) 0.100 0.038 0.117 0.008* 
Opportunity Focus  
(การมุ่งเนน้โอกาส) 

0.187 0.035 0.230 0.000* 

Resource Leveraging  
(การใชท้รัพยากร) 

0.089 0.033 0.124 0.007* 

Network Attention (เครือข่าย) 0.274 0.029 0.381 0.000* 
Acceptable Risk  
(การยอมรับความเส่ียง) 

0.135 0.030 0.178 0.000* 

R2 = 0.733, p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ
ทางการตลาด ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยสามารถการเปล่ียนแปลงของค่าความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลังสถานการณ์ Covid-19  
ได้ร้อยละ 73.33 ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
Network Attention (เครือข่าย) (β = 0.274 และ p-value = 0.007) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจ 
จัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลังสถานการณ์ Covid-19, Acceptable Risk  
(การยอมรับความเส่ียง) (β = 0.135 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียง
ท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลังสถานการณ์ Covid-19, Resource Leveraging (การใช้
ทรัพยากร) ( β = 0.089 และ p-value = 0.007) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขต
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ภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19, Opportunity Focus  (การมุ่งเน้นโอกาส) (β = 
0.187 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล 
ภายหลังสถานการณ์ Covid-19 และ Proactive Marketing (ตลาดเชิงรุก) (β = 0.100 และ p-value = 
0.008) ส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ 
Covid-19 อย่างมีนัยยะส าคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย  
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลัง
สถานการณ์ Covid-19 ไดดี้ท่ีสุด คือ Network Attention (เครือข่าย), Acceptable Risk (การยอมรับความ
เส่ียง), Resource Leveraging (การใช้ทรัพยากร) , Proactive Marketing (การมุ่งเน้นโอกาส) และ 
Opportunity Focus (ตลาดเชิงรุก) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ความเป็นผูป้ระกอบการ  
  ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ิน 
  ในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 
 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 0.658 0.137  4.803 0.000 
คุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ 

0.169 0.055 0.170 3.057 0.002 

ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.043 0.046 0.047 0.933 0.352 
ความผูป้ระกอบการ

ทางการตลาด 
0.655 0.059 0.656 11.134 0.000 

Model R = 0.840, R Square = 0.705, Adjusted R Square = 0.703, Std. Error of the Estimate = 
0.29424 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  8 ผลการวิ เคราะห์การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการ ความเป็นผู ้ประกอบการ ความเป็นผู ้ประกอบการทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 พบว่า 
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คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ธุรกิจจดัเล้ียงทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 ในขณะท่ี ความเป็น
ผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขตภาคกลางปริมณฑล 
ภายหลังสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสามารถเขียนสมการถดถอยได้คือ 0.658 + 0.169(คุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการ) + 0.655(ความผูป้ระกอบการทางการตลาด) R = 0.840  R2 = 0.705 SEE = 0.29424 และ
สรุปไดร้ายดา้นดงัน้ี 
 คุณลักษณะผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขต 
ภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจดัเล้ียงท้องถ่ิน 
ในเขตภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 ความเป็นผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในเขต 
ภาคกลางปริมณฑล ภายหลงัสถานการณ์ Covid-19 อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ิน ในจังหวดันนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีด าเนินการกบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 330 
คน ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียงในพื้นท่ีปริมณฑลของประเทศไทย ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
จากขอ้มูลพื้นฐาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.2 ขณะท่ีกลุ่ม
อายุท่ีพบมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่าร้อยละ 56.1  
ของกลุ่มตวัอย่างส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้นต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งเจา้ของกิจการ (Owner) คิดเป็นร้อยละ 73.6 และมีประสบการณ์การท างานในช่วง 10–13 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.8 
 ผลการศึกษาปัจจยัวดัการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการ
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจจัดเล้ียงท้องถ่ินในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และนครปฐม ภายหลงัสถานการณ์โควิท 19 

 คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความก้าวร้าวเชิงแข่งขัน  
การควบคุมตนเอง และความเพียร มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการบริหารองคก์ร (β = .170; p < 0.05) 
โดยความเพียรเป็นลกัษณะท่ีไดรั้บการให้ความส าคญัสูงสุด รองลงมาคือการควบคุมตนเอง ความคิด
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สร้างสรรค์ และความก้าวร้าวเชิงแข่งขนั ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมัน่ใจใน
ทกัษะของตนเอง ขยนัท างาน และมีความมุ่งมัน่เพื่อบรรลุเป้าหมาย พวกเขาจะใชค้วามรู้และความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันาธุรกิจ และพร้อมรับมือกบัปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรคย์งั
ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างและพฒันากระบวนการท างานเพื่อความแปลกใหม่ (Ebanks, 
2013; Amornpinyo, 2018) ผูป้ระกอบการท่ีมีแรงจูงใจสูงจะไม่ลดละความพยายามจนกว่างานจะส าเร็จ 
แม้ผลลัพธ์จะไม่ เป็นไปตามแผนก็ตาม ( Iwara, Kilonzo, & Zuwarimwe, 2018) ซ่ึงสะท้อนถึง
ความส าคญัของความเพียรและความตั้งใจในการบริหารงาน งานวิจยัก่อนหน้าน้ียืนยนัว่าลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ เช่น ทศันคติ การควบคุมตนเอง และแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
องค์กร (Ebanks, 2013; Amornpinyo, 2018; Iwara et al., 2018; Korsakienė, Bekešienė, & Hošková-
Mayerová, 2019) แมว้่าลกัษณะเหล่าน้ีจะไม่รับประกนัความส าเร็จในทุกบริบท เช่น การเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศ (Korsakienė et al., 2019) แต่โดยรวมแลว้ การมีลกัษณะดงักล่าวช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
และความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

 ความเป็นผู ้ประกอบการ ได้แก่ การเรียนรู้ ความเป็นอิสระ ความคิดริเร่ิม มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารองค์กร (β = 0.047, p > 0.05) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แนวทางของ
ผูป้ระกอบการส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กรอย่างไม่มีนัยยะส าคัญ ผลลัพธ์
ดงักล่าวสะทอ้นว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูง ไม่จ าเป็นตอ้งส่งผลให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จเสมอไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีธุรกิจมีรากฐานมัน่คง เช่น ธุรกิจท่ีสืบทอดจากครอบครัวหรือ
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยู่แลว้ ซ่ึงอาจไม่มีแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรมหรือพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่  
อีกทั้งผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จแล้วอาจไม่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เพิ่มเติมหรือ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mason et al. (2015) ซ่ึงช้ีว่า ความเป็น
อิสระและการเรียนรู้อาจส่งผลลบต่อประสิทธิผลขององคก์ร เน่ืองจากพฤติกรรมเหล่าน้ีตอบสนองต่อ
บริบทของอายุและขนาดขององค์กรแตกต่างกันไป ในท านองเดียวกัน Kraus et al. (2012) ระบุว่า 
ในช่วงเวลาวิกฤต นวตักรรมอาจไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร โดยองค์กร
ควรมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแทนท่ีจะเปล่ียนกลยุทธ์ นอกจากน้ี Covin 
and Slevin (1989) ยงัเสนอวา่ แนวทางของผูป้ระกอบการไม่สามารถส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของ
องค์กร แต่ต้องขึ้ นอยู่กับปัจจัยแวดล้อม เช่น วัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจของลูกค้า  
โดยแนวทางผูป้ระกอบการจะส่งผลเชิงบวกเม่ือสามารถผสานเขา้กบับริบทดงักล่าว (Arabeche et al., 
2022; Cuevas-Vargas, Parga-Montoya, & Fernández-Escobedo, 2019) ผลลพัธ์ท่ีตรงขา้มกบัสมมติฐาน
น้ีอาจอธิบายได้ว่า ในบางกรณี ความเป็นอิสระ การเรียนรู้ และความคิดริเร่ิมของผูป้ระกอบการ  
อาจเป็นผลมาจากสภาวะป้องกันตวั หรือการตอบสนองต่อสถานการณ์มากกว่าการปรับตวัเชิงรุก 
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(Nyello & Kalufya, 2021) ผูป้ระกอบการขนาดเล็กมกัไม่มีความรู้หรือทรัพยากรเพียงพอในการรับ
ความเส่ียงหรือด าเนินการเชิงรุก ส่งผลให้ธุรกิจมีขนาดเล็ก การลงทุนและการพฒันาผลิตภณัฑ์จึงอยู่
ในระดับต ่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Cho and Lee (2018) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรม 
จะส่งผลดีต่อผลการด าเนินธุรกิจ แต่ตอ้งมีการยอมรับความเส่ียงและมีแนวทางการเรียนรู้ควบคู่กนัไป 
ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Kusa , Duda, and Suder (2021) กลับเสนอว่า ความเป็นผูป้ระกอบการ 
ท่ีประกอบดว้ย ความสามารถในการรับความเส่ียง ความเป็นนวตักรรม ความมุ่งมัน่เชิงรุก การเปิดรับ
โอกาส และแรงจูงใจท่ีหลากหลาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เม่ือผูป้ระกอบการมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนในการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม 
Somjai and Sangperm (2019) เสริมว่า การประเมินแนวโนม้ของผูป้ระกอบการผ่านองคป์ระกอบด้าน
ความเส่ียง ความมุ่งมัน่ และนวตักรรมสามารถใช้ประเมินความทะเยอทะยานได ้แต่ไม่สามารถใช้
ประเมินความส าเร็จได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม งานของ Vij and Bedi (2012) ยงัคงสนับสนุนว่า
นวตักรรม ความเส่ียง ความมุ่งมัน่ ความเป็นอิสระ และความดุดันในการแข่งขนั เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององคก์ร 

 ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาด ประกอบดว้ย เครือข่าย การยอมรับความเส่ียง การใช้
ทรัพยากร การมุ่งเนน้โอกาส ตลาดเชิงรุก มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์ร (β = 0.656, 
p < 0.05) โดยเครือข่ายมีอิทธิพลท่ีสุด รองลงมาคือการมุ่งเน้นโอกาส การยอมรับความเส่ียง การใช้
ทรัพยากร และตลาดเชิงรุกจากผลการศึกษาน้ี จึงสามารถสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการท่ีสามารถใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีเครือข่ายท่ีแข็งแกร่ง ด าเนินการตลาดเชิงรุก มองเห็นโอกาส ยอมรับ
ความเส่ียง และน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ จะส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์กรเพิ่มสูงขึ้ นอย่างมี
นัยส าคญัโดยองค์ประกอบหลกัของการตลาดผูป้ระกอบการประกอบด้วย นวตักรรมทางการตลาด 
(Innovative Marketing) การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) การมุ่งเนน้โอกาส (Opportunity Focus) 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร (Resource Leveraging) การใส่ใจเครือข่าย (Network Attention) และ
การยอมรับความเส่ียง (Acceptable Risk) ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์พบว่า การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
(Resource Leveraging) มีผลต่อประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ การใส่ใจเครือข่าย (Network 
Attention), การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) การมุ่งเนน้โอกาส (Opportunity Focus) การยอมรับ
ความเส่ียง (Acceptable Risk) และนวัตกรรมทางการตลาด ( Innovative Marketing) ตามล าดับ  
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัเชิงประจกัษ์ก่อนหน้า อาทิ Ionita (2012) ท่ีเสนอว่า การตลาด
ผูป้ระกอบการเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีแตกต่างจากการตลาดแบบดั้งเดิม โดยเน้นพฤติกรรมและทกัษะ
เฉพาะดา้นการตลาดของผูบ้ริหาร รวมถึงการสร้างเครือข่าย ซ่ึงสามารถพฒันาไดผ้่านประสบการณ์
จริงในท านองเดียวกนั Sadiku-Dushi, Dana, and Ramadani (2019) เห็นว่ากลยุทธ์การตลาดแบบเดิม ๆ 
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นั้นไม่เหมาะกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเปิดรับแนวคิดและพฤติกรรม
ใหม่ท่ีมีนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์มากขึ้นนอกจากน้ี Jones, Suoranta, and Rowley (2013)  
ยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีผสานกลยทุธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ เขา้กบัแนวทางการตลาดจะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากการตลาดผูป้ระกอบการช่วยเพิ่มความตระหนักถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างนวตักรรม การตลาด และการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า อย่างไรก็ตาม Alqahtani and Uslay 
(2020) ไดเ้น้นย  ้าว่าผูป้ระกอบการในยุคท่ีตลาดเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการทา้ทายต่อแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการแบบดั้งเดิม 
ดว้ยเหตุน้ี จึงควรสร้างสมดุลระหว่าง แนวทางผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation - EO) และ
การตลาดผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Marketing - EM) เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการยคุใหม่อยา่งย ัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 ควรศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมและกลยุทธ์แต่ละทอ้งถ่ิน ปัจจยัความส าเร็จ และผลกระทบของบริบท
ท้องถ่ินต่อผูป้ระกอบการในแต่ละพื้นท่ี เพื่อท่ีจะได้เห็นภาพรวมของการพัฒนาผูป้ระกอบการ 
ในระดบัประเทศอยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 1.  ผลการศึกษาคร้ังน้ีในเร่ืองความเป็นผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการท่ีขาดการใฝ่รู้หรือไม่
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในหลายดา้น โดยเฉพาะในยุคท่ีมี 
การแข่งขนักนัสูงและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองการตามไม่ทนัการเปล่ียนแปลงของตลาด 
การขาดนวตักรรม การบริหารจดัการไม่ทนัสมยั ขาดการพฒันา และการไม่สามารถรับมือกบัวิกฤต 
สามารถใช้เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจดัเล้ียงในภาคกลางและเขตมหานคร 
ช่วยใหป้รับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมส าหรับความ
ตอ้งการบริการในอนาคตในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

 2.  ผลการศึกษาโดยฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ และด าเนินการได้
อย่างเป็นอิสระของผู ้ประกอบการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับโครงการฝึกอบรมส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถให้สอดคลอ้งกับรูปแบบบริการ
สมยัใหม่ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการบริหารจดัการท่ียืดหยุ่น และการตอบสนองต่อ
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ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัในการน าธุรกิจไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ในบริบทท่ีมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาหรือออกแบบบริการธุรกิจ
ใหม่ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง แนวทางน้ีจะช่วย
ให้ผูป้ระกอบการยงัคงมีความยืดหยุ่นและรักษาความต่อเน่ืองของบริการไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ 
ในส่วนของความคิดริเร่ิม ท่ีผูป้ระกอบการยงัขาดทกัษะดา้นน้ี   
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