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บทคดัย่อ* 

  
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความส าคัญของความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์  
ความร่วมมือของทีมงาน การตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงาน 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความ
คล่องตวัเชิงกลยทุธ์และความร่วมมือของทีมงานท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน และ 3) ศึกษาบทบาท
การก ากบัของการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์และความร่วมมือของ
ทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคเหนือ
ของประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคเหนือของประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 600 คน 
เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนสถิติอนุมานวิเคราะห์ ด้วยสมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดล  
ดว้ยโปรแกรม JAMOVI  
 ผลการวิจยัพบวา่ทุกตวัแปรมีความส าคญัระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ผลการด าเนินงาน 
รองลงมา คือ ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ความร่วมมือของทีมงาน ล าดบัสุดทา้ย คือ การตลาดดิจิทลั 
อีกทั้งความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ยงัมีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผลการด าเนินงาน 
ความร่วมมือของทีมงานมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัผลการด าเนินงาน ส าหรับบทบาทการก ากบั
ของการตลาดดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ไปสู่ผลการด าเนินงาน แต่การ
ก ากับของการตลาดดิจิทัลมีความสัมพนัธ์ต่อความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงาน 
เน่ืองจากกลไกการตลาดดิจิทัลช่วยเสริมเป้าหมายการตลาดชัดเจนและการตดัสินใจร่วมกัน 
ท่ีโปร่งใสยอ่มน าไปสู่การท างานร่วมกนั ทา้ยท่ีสุดท าใหมี้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคญั: ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ความร่วมมือของทีมงาน การตลาดดิจิทลั วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม การก ากบัของการตลาดดิจิทลั 
 

Abstract  
 

 This research aimed 1) to study the importance of strategic agility, team collaboration, 
digital marketing and performance, 2) to study the relationship between strategic agility and team 
collaboration on performance, and 3) testing the moderating role of digital marketing to strategic 
agility and team collaboration on performance of SMEs in the northern region of Thailand.  It was 
quantitative research.  The sample consisted of 600  SMEs in the northern region of Thailand 
registered with government agencies. The research instrument was a questionnaire using descriptive 
statistics to find percentages, means, and standard deviations. The inferential statistics were analyzed 
using structural equation modeling (SEM) to test the model fit with the JAMOVI software 



143 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

 

 The research results found that all variables were highly important.  The first was 
performance, followed by strategic agility, team collaboration, and digital marketing.  Strategic 
agility had both direct and indirect relationships with performance.  Team collaboration also has a 
direct relationship with performance.  There is no direct relationship between strategic agility and 
performance when considering the role of digital marketing.  Instead, digital marketing acts as a 
moderator that influences the relationship between team collaboration and performance. This occurs 
because digital marketing mechanisms encourage clear marketing goals and transparent joint 
decision-making, which fosters collaboration and ultimately leads to improved performance.  
 
Keywords: Strategic Agility, Team Collaboration, Digital Marketing, Small and Medium 
Enterprises, Digital Marketing Moderator 
 
บทน า    
 ปัจจุบนัการด าเนินงานในยคุดิจิทลัภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
ธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Size Enterprise: SMEs) 
เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันและอยู่รอดได้ในระยะยาว ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Agility) จึงไดรั้บความสนใจในฐานะเคร่ืองมือส าคญัในการตอบสนองต่อความทา้ทาย
ทางธุรกิจ ผนวกกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปและ การเพ่ิมข้ึน
ของการแข่งขันระดับโลก ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยองคก์รท่ีมีความคล่องตวัจะสามารถประเมินโอกาสและความ
เส่ียงในตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตดัสินใจเปล่ียนกลยทุธ์เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ (Shin, 
Lee, Kim, & Rhim, 2015) องค์กรท่ีสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วจะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และเง่ือนไขของตลาดไดดี้กวา่คู่แข่ง ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์
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ช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมและน าเสนอบริการหรือผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (AlTaweel & Al-Hawary, 2021)  
 ขณะเดียวกันในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญต่อธุรกิจ  
ความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถปรับใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น การตลาดดิจิทลั
และแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน (Onngam & Charoensukmongkol, 2024) ภายใตก้ลไกทางการตลาดยคุใหม่ท่ีเต็มไปดว้ย
ความไม่แน่นอน เช่น การเปล่ียนแปลงของนโยบายการตลาด การเกิดวกิฤตการณ์หรือสถานการณ์
การแข่งขนัรายใหม่ ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องคก์รรับมือกบัสถานการณ์เหล่าน้ีไดผ้่าน
การคาดการณ์และวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ (Arokodare, 2020) 
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ยงัส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รทั้งระดบัชาติหรือนานาชาติ 
ซ่ึงช่วยสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ หรือการเขา้สู่ตลาดใหม่ (Prabhu, Ashok, Kanse, & Hallur, 2024)    
 ความร่วมมือของทีมงานเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการพฒันาธุรกิจ เพราะเป็นการ
แบ่งปันทรัพยากร ความรู้และทกัษะท่ีมีความหลากหลาย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขอ้จ ากดั
ดา้นทรัพยากรท่ีวิสาหกิจมกัจะประสบในสถานการณ์ปัจจุบนั (Prabhu et al., 2024) ความร่วมมือ
ของทีมงานช่วยให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ด้วยการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Sukresna,  Mahfudz, & 
Ferdinandal, 2018) ความร่วมมือท่ีดีช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ และการพฒันา
นวัตกรรมท่ีช่วยเพ่ิมการแข่งขันในตลาด (Rozak, Adhiatma, Fachrunnisa, & Rahayu, 2021)  
ช่วยใหส้มาชิกแลกเปล่ียนมุมมองและวเิคราะห์ขอ้มูลไดห้ลากหลายมิติ ท าใหก้ารตดัสินใจมีความ
รอบคอบมากข้ึน (Ahmad, Chao, Wang, & Ilyas, 2020) ความร่วมมือท่ีดีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีในทีมงานลดความขดัแยง้ ทา้ยท่ีสุดส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รดีข้ึน (Onngam 
& Charoensukmongkol, 2024) การสร้างความร่วมมือในทีมงาน  ยงัช่วยใหว้สิาหกิจแบ่งปันและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนและเพ่ิมผลผลิต (Ahmad et al., 2020) 
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 การตลาดดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัยุคเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เพราะปัจจุบนั
การตลาดรูปแบบน้ีช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวางและตรงเป้าหมาย ประหยดัตน้ทุน 
และวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน ดว้ยการใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ การตลาดดิจิทลัสามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภคทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชข้อ้มูลและอลักอริธึม (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) 
การตลาดดิจิทลัมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากว่าและให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงกว่า เช่น การใชโ้ฆษณา
แบบ PPC (Pay-Per-Click) หรือการตลาดผา่นอีเมล (Kotler & Keller, 2021) การตลาดดิจิทลัช่วยให้
ธุรกิจแข่งขนักบัองคก์รใหญ่ไดด้ว้ยการใชก้ลยทุธ์ท่ีสร้างสรรค ์เช่น การใชเ้น้ือหาหรือ SEO เพื่อ
ดึงดูดผูบ้ริโภค (Strauss, 2025) โดยเฉพาะในยุคท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปสู่
ช่องทางออนไลน์ การน าการตลาดดิจิทลัมาช่วยก ากบักลยทุธ์ทางธุรกิจและการท างานร่วมกนัของ
ทีมงานเพ่ิมสมรรถนะในการแข่งขนั (Rozak et al., 2021)  
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) รายงานว่าดชันีความ
เช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ SMEs เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ลดลงมาอยูท่ี่ 53.0 ปรับตวัลดลงจากระดบั 
53.7 โดยภาคการคา้และบริการชะลอตวัจากก าลงัซ้ือท่ีลดลงและภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ขณะท่ีภาคการผลิตและการเกษตรมีแนวโนม้ดีข้ึนจากการเตรียมรับช่วงเทศกาลและราคาสินคา้
เกษตรท่ีปรับตวัสูงข้ึนต่อเน่ือง ดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Small and Medium Sized Enterprise Sentiment Index:  SMESI)  รายสาขาธุรกิจ พบว่า  
ภาคการบริการและภาคการคา้อยูท่ี่ระดบั 52.8 และ 51.9 ปรับตวัลดลงจากเดือนก่อนหนา้ท่ีระดบั 
55.0 และ 53.3 เน่ืองจากก าลงัเผชิญกบัปัจจยัก าลงัซ้ือและภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตวั 
โดยเฉพาะภาคเหนือค่าดชันีอยู่ท่ีระดบั 56.6 จากระดบั 53.7 ของเดือนก่อนหน้า ซ่ึงระดบัความ
เช่ือมัน่ปรับเพ่ิมข้ึนสูงสุด เน่ืองจากเศรษฐกิจขยายตวัตามปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวหลงัจากชะลอลง
ต่อเน่ือง จากผลของฝุ่ นละลอง (PM 2.5) ในช่วงก่อนหนา้ อีกทั้งภาคเหนือเป็นภูมิภาคท่ีมีการฟ้ืนตวั
โดดเด่น ในขณะท่ีหลายพ้ืนท่ียงัเผชิญการชะลอตวั ส่งผลดีกบัธุรกิจภาคการคา้และบริการ รวมถึง
ภาคการเกษตรในภูมิภาคยงัมียอดขายดีข้ึน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 
2024)  
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 Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2024) ส ารวจความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการพบวา่จากขอ้มูลเชิงปริมาณล่าสุด ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคลของผูป้ระกอบการ
ไทยสะทอ้นถึงช่องว่างทกัษะอย่างชดัเจน โดยผลส ารวจของ World Bank & Equitable Education 
Fund (2024) พบวา่แรงงานไทยร้อยละ 74.1 มีทกัษะดิจิทลัต ่ากวา่เกณฑ ์และร้อยละ 64.7 มีทกัษะ
การอ่านต ่ากว่าเกณฑ์ ท าให้สูญเสียมูลค่าเศรษฐกิจประมาณร้อยละ 20.1 ของ GDP ปีพ.ศ. 2565 
หรือประมาณ 3.3 ลา้นลา้นบาท (Thailand’s Independent Online News Agency (2024) ดา้นภาระ
หน้ีสิน ขอ้มูลจาก National Economic and Social Development Council (2025) ระบุวา่หน้ีครัวเรือน
ไตรมาส 4/2567 อยู่ท่ี  16.42 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 88–89 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ส่งผลกดดนัก าลงัซ้ือของทั้งครัวเรือนและ SMEs 
ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานว่า NPL ไตรมาส 1/2568 อยู่ท่ีร้อยละ 2.90 เพ่ิมข้ึนจากสินเช่ือ 
SMEs และท่ีอยูอ่าศยั (Bank of Thailand, 2025) ในดา้นเงินทุน รายงานของส านกังานวจิยัเศรษฐกิจ
มหภาคอาเซียน (AMRO) (2024) พบวา่สินเช่ือ SMEs หดตวัร้อยละ 5.4 ในไตรมาส 2/2567 ในขณะ
ท่ีสินเช่ือบริษัทรายใหญ่ยงัขยายตัว แสดงถึงข้อจ ากัดการเข้าถึงทุนของผูป้ระกอบการไทย 
ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยสีะทอ้นจากผลส ารวจของ National Science and Technology Development 
Agency (2024) ท่ีพบวา่เพียงร้อยละ 17.8 ขององคก์รใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 
แล้ว และร้อยละ 73.3 มีเพียงแผนจะใช้เท่านั้ น สอดคล้องกับรายงานของ Digital Economy 
Promotion Agency (Depa) (2024–2025) ท่ีช้ีวา่การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
อยูเ่พียงระดบั 2.0 หรือระบบพ้ืนฐานยงัไม่พฒันาไปสู่ระบบอตัโนมติัขั้นสูงอยา่งกวา้งขวาง 
 ส าหรับยุคดิจิทลัแลว้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจภาคเหนือยงัคงประสบปัญหาในการ
ปรับตัวเข้ากับการตลาดดิจิทัล เช่น การใช้งบประมาณและทรัพยากรของธุรกิจ และการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Rozak et al. 2021) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจใน
ภาคเหนือน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคล ภาระหน้ีสิน เงินทุนและเทคโนโลยี ส่งผลต่อการน า
กลยุทธ์แต่ละรูปแบบและความร่วมมือไปใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยัง่ยืน (Ahmad  
et al. 2020) สภาวการณ์ด้านตลาด ยงัเผชิญกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
ท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  (Arokodare, 2020) รวมถึงงานวจิยัส่วนใหญ่ศึกษาความสมัพนัธ์ของความ
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คล่องตวัเชิงกลยทุธ์กบัผลการด าเนินงานหรือการตลาดดิจิทลักบัผลการด าเนินงานเท่านั้น แตไ่ม่รวม
ทุกตัวแปรเข้าด้วยกันในโมเดลเดียว (Wu, Botella-Carrubi, & Blanco-González-Tejero, 2024; 
Öztürk, 2025) ไม่มีการทดสอบกลไกการมีส่วนร่วมของทีมท่ีมีความหลากหลายกบัความคล่องตวั
เชิงกลยุทธ์ (Xing, Liu, Boojihawon, & Tarba, 2024) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัขาด
การบูรณาการดา้นความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ความร่วมมือของทีมงาน และผลการด าเนินงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทั้ งเชิงบวกหรือเชิงลบ เพ่ือสะท้อนสภาพการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการ (Wu et al. 2024) อีกทั้งบริบท SMEs ภาคเหนือท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร บุคลากร 
และเทคโนโลย ีแมว้า่หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นตลาดเกิดใหม่ ช้ีวา่ความหลากหลายของทีมงานและ
การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมศักยภาพ การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ต่อความท้าทาย 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวน แต่ยงัไม่มีการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว (Zahoor, Khan, 
Donbesuur, Khan, & Rajwani, 2024) ดว้ยความส าคญัดงักล่าวน้ีเป็นช่องว่างของการวิจยั ดงันั้น 
การวิจยัน้ีจึงคน้หาบทบาทการก ากบัของการตลาดดิจิทัลท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจประยุกต์ใช้
ก ากบัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ และความร่วมมือของทีมงาน เพื่อสร้างผลการด าเนินงานท่ีมีความ
แขง็แกร่งและคงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้
 
วตัถุประสงค์   
 1.  เพื่อศึกษาความส าคญัของความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ ความร่วมมือของทีมงาน 
การตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคเหนือของประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์และความร่วมมือของทีมงาน
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย  
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 3.  เพ่ือศึกษาบทบาทการก ากบัของการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความคล่องตวั
เชิงกลยทุธ์และความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในภาคเหนือของประเทศไทย 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
 1.  แนวคดิความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์  
 Arokodare (2020) ได้น าเสนอความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ (Strategic Agility) ว่าเป็น
ความสามารถขององคก์รในการปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถรักษาความไดเ้ปรียบทาง การแข่งขนัได้ 
ความคล่องตัวยงัรวมถึงความสามารถในการคาดการณ์การเปล่ียนแปลง วางแผนกลยุทธ์ 
ท่ีเหมาะสมและด าเนินการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เม่ือมีความจ าเป็น โดยแนวคิดของ Arokodare (2020) 
และ Rozak et al. (2021) สรุปวา่ความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์มีปัจจยั 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การต่ืนตวั 
ต่อสภาพแวดลอ้ม องคก์รตอ้งสามารถตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางกลยทุธ์ใหม่ (Poi & Sorbarikor, 
2022) 2) ความยืดหยุน่ในการด าเนินงาน เพราะเป็นความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ภายในให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การจัดสรรทรัพยากรใหม่หรือการเปล่ียนโครงสร้าง 
การท างาน 3) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ ความคล่องตวัขององคก์รเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการท างาน
ร่วมกนัภายในและกบัพนัธมิตรภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในห่วงโซ่อุปทาน (Jamal, 
Kizgin, Rana, Laroche, & Dwivedi, 2019) 4) การตดัสินใจท่ีรวดเร็ว บนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและระบบ
การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้รวดเร็ว  
5) การสร้างนวตักรรม เป็นการสร้างคุณค่าใหม่ๆ ผา่นนวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์บริการหรือโมเดล
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัขององค์กรท่ีคล่องตวั และ 6) การจดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงการจดัสรรและใชท้รัพยากรอยา่งยดืหยุน่และทนัเวลา มีบทบาทในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั (Abdelaziz, Wu, Yuan, & Ghonim, 2023) 
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 แนวคิดด้านความสามารถเชิงพลวตั (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) ช้ีให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือสร้างทรัพยากรทั้ ง
ภายในและภายนอก เพ่ือรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในท านองเดียวกนั 
ทฤษฎีความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ของ Doz and Kosonen (2008) ท่ีสรุปว่าความไวเชิงกลยุทธ์  
ความมุ่งมั่นร่วม และการไหลของทรัพยากร (Resource Fluidity) จะท าให้กรอบทางทฤษฎี 
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาแบบจ าลองเชิงบูรณาการส าหรับ SMEs ซ่ึงสภาพการแข่งขนัเชิงรุกและ
ขอ้จ ากดัทรัพยากรสูงข้ึน งานวิจยัของ Dwaikat and Zighan (2023) ระบุว่าความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
ในองคก์ร SMEs โดยเนน้มิติความยืดหยุน่ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว การปรับตวัและความยืดหยุน่
รับความกดดันมีความสัมพนัธ์ต่อความร่วมมือของทีม และถูกระบุว่าเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วย
เสริมสร้างความคล่องตัวในองค์กร รวมถึงวิจัยของ Al-Janabi, Almado, Mhaibes, and Flayyih 
(2024) มุ่งสร้างโมเดลเพ่ือวิเคราะห์บทบาทของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ในการส่งเสริมความเป็น
เลิศในองคก์ร ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้จาะจงถึง SMEs โดยตรง แต่เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความคล่องตวั
เชิงกลยทุธ์ และความร่วมมือในการด าเนินงานขององคก์ร ดงัสมมติฐานท่ี 1 ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์
มีความสมัพนัธ์ต่อความร่วมมือของทีมงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  2.  แนวคดิความร่วมมือของทมีงาน 
 Ahmad et al. (2020) สรุปวา่ความร่วมมือของทีมงาน (Team Collaboration) คือ การท างาน
ร่วมกนัของบุคคลภายในทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยอาศยัการแบ่งปันความรู้ การส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพและการประสานงานท่ีเหมาะสม ความร่วมมือในทีมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างาน ลดความซ ้ าซอ้น และสร้างความคิดสร้างสรรคใ์นกระบวนการท างาน โดยคณะผูว้ิจยั
ได้ใช้แนวคิดของ Ahmad et al. (2020) และ Rozak et al. (2021) สรุปว่ามี  6 ประเด็น คือ  
1) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ความไวว้างใจ 3) การแบ่งปันความรู้ 4) การจดัการความขดัแยง้ 
5) การมีเป้าหมายร่วมกนั และ 6) การมีบทบาทท่ีชดัเจน เพราะความร่วมมือในทีมเป็นรากฐาน
ส าคญัของการท างานเพราะเกิดการแบ่งปันความรู้ และการตดัสินใจร่วมกนั สมาชิกทีมท่ีร่วมมือ
กนัท าให้งานมีคุณภาพสูงข้ึน งานวิจยัของ Kozachenko (2025) สรุปวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ใน SMEs โดยเฉพาะการเนน้ความร่วมมือของสมาชิกมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน โดยผูบ้ริหาร
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ท่ีมีประสบการณ์จะสามารถใช้กลยุทธ์ร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ งวิจัยของ 
Gustina, Liu, Indartono, and Laili (2025) พบว่าความคิดสร้างสรรค์ของผู ้ก่อตั้ ง SMEs และ 
การแบ่งปันความรู้และความร่วมมือภายในองค์กรมีผลต่อความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์และผล 
การด าเนินงานโดยรวม ดังสมมติฐานท่ี 2 ความร่วมมือของทีมงานมีความสัมพันธ์ต่อผล 
การด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ท่ีมีความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
มกัจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน เพราะองค์กรท่ีไวต่อสัญญาณเชิงกลยุทธ์ การจดัสรรทรัพยากร 
ไดล่ื้นไหลและมีเอกภาพผูน้ ายอ่มจะหมุนทิศทาง การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงหรือเร่งกลยทุธ์
ได้ทันต่อความผนัผวนของตลาดและเทคโนโลยี ท าให้ตดัสินใจเร็ว (Vrontis, Belas, Thrassou, 
Santoro, & Christofi, 2023) และวจิยัของ Alkandi and Helmi (2024) ศึกษาบริษทัภาคอุตสาหกรรม
พบว่าความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ดงัสมมติฐานท่ี 3 
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจ 
 3.  แนวคดิการตลาดดจิทิลั  
    การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เป็นการส่งเสริมสินคา้และบริการผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพ่ือเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ (Swami, 
2023) การตลาดดิจิทลัยงัเป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดและช่องทางดิจิทัลเพ่ือส่ือสารและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Onngam & Charoensukmongkol, 2024) มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คื อ  
1) การโฆษณาออนไลน์ การใชโ้ฆษณาบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์มโซเชียลและเคร่ืองมือคน้หาเพื่อ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค 2) การตลาดผา่นอีเมล การส่งขอ้ความโฆษณาและขอ้มูลโปรโมชัน่ผ่านอีเมลไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพในเคร่ืองมือคน้หา การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หติ้ดอนัดบัตน้ ๆ 
ในผลการคน้หา 4) การตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ การใชแ้พลตฟอร์มอยา่ง Facebook  Instagram 
Twitter เพ่ือส่ือสารกบัลูกคา้ 5) การตลาดเน้ือหา การสร้างและเผยแพร่เน้ือหาท่ีมีคุณค่าเพ่ือดึงดูด
และรักษาลูกคา้ 6) การตลาดผ่านมือถือ การเขา้ถึงลูกคา้ผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น แอปพลิเคชนัหรือ 
SMS 7) การจัดการช่ือเสียงออนไลน์ การติดตามและปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในโลก
ออนไลน์ และ 8) การตลาดวิดีโอ เพราะเป็นการใชว้ิดีโอเพ่ือดึงดูดความสนใจและส่ือสารกบัผูช้ม 
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(Karna, 2025) การตลาดดิจิทลัยงัเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะความพร้อมดา้น
ดิจิทลัและความคล่องตวัขององคก์ร (Öztürk, 2025)  
    4.  แนวคดิผลการด าเนินงาน 
    ผลการด าเนินงาน (Firm Performance) หมายถึง ผลลพัธ์จากการด าเนินงานทั้ งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการวดัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนการด าเนินงานไว ้ผูว้ิจัยได้ใช้แนวคิด Kaplan and Norton (1992)  
ไดเ้สนอวิธีการวดัผลการด าเนินงานโดยใชร้ะบบดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) 4 มุมมอง 
เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้ นและระยะยาว รวมถึงระหว่างผลลัพธ์และปัจจัย
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน ใช้ตวัช้ีวดัทางการเงิน เช่น 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ก าไรสุทธิ และกระแสเงินสด เพ่ือประเมินว่าสถานะทางการเงินของ
องค์กรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือไม่ โดยเป็นตวัสะทอ้นผลลพัธ์จากมุมมองอ่ืน ๆ 
(Putri & Wirasedana, 2023) 2) มุมมองดา้นลูกคา้ เป็นการประเมินความพึงพอใจ ความภกัดีและ
คุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับจากองค์กร การบริการท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการลูกค้าได้น าไปสู่
ผลลัพธ์ทางการเงินท่ีดีข้ึน (Sharma et al. 2020) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุ่งเน้น 
ท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการภายในท่ีมีผลต่อคุณภาพและการสร้างนวตักรรม (Pudjono, 
Wibisono, & Fatima, 2025) และ 4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ความสามารถในการ
เติบโตผ่านการพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ และวฒันธรรมองค์กร (Mikula, Vajdová, 
Koščák, & Jenčová, 2020) ระบบดุลยภาพ 4 มุมมอง ช่วยให้องคก์รสามารถเช่ือมโยงกลยุทธ์กบั
การวดัผลทั้งเชิงการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือเสริมสร้างความยัง่ยนืและขบัเคล่ือนผลลพัธ์ในระยะยาว 
 ผลของความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยตรง
เสมอไป แต่มีการส่งผา่นผา่นตวักลาง เช่น การมุ่งเนน้ตลาดดิจิทลัและความสามารถทางนวตักรรม 
โดยงานวิจยัของ Alkandi and Helmi (2024) ไดศึ้กษาอุตสาหกรรมเกิดใหม่และพบวา่การมุ่งตลาด
ดิจิทัลและความสามารถด้านนวตักรรมเป็นปัจจัยก ากับความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ไปสู่ผล 
การด าเนินงาน และงานวิจัยของ Adomako, Amankwah-Amoah, Donbesuur, Ahsan, Danso, and 
Uddin (2022) ท่ีศึกษากิจการ SMEs ในประเทศกานาพบว่าความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยั
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ความคล่องตัว
เชิงกลยุทธ์ 

 

ความร่วมมือของ

ทมีงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

การตลาดดจิิทลั 

H:4 
 

H:5 

H:3 
 

H:2 H:1 

ส าคญัท่ีช่วยเพ่ิมผลการด าเนินงานระหวา่งประเทศ โดยความสัมพนัธ์น้ียงัถูกปรับใหเ้พ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงตามพลวตัของส่ิงแวดลอ้มและระดบัการท าการตลาดดิจิทลัขององคก์ร ดงัสมมติฐานท่ี H:4-
H:5 การตลาดดิจิทัลเป็นตวัแปรก ากับความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความร่วมมือของทีมงาน  
และความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ผลการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่การตลาดดิจิทลัส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการเปล่ียนแปลงองค์กร และเป็นกลไกสนับสนุนความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ (Omar, Ishak, & 
Jusoh, 2020) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์นวตักรรม 
ไดม้ากข้ึนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั (Qiu & Man, 2023) ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์และ
การด าเนินงานช่วยให้ผูป้ระกอบการปรับตวัไดเ้ร็วในยคุดิจิทลั และเสริมสร้างผลการด าเนินงาน
อยา่งย ัง่ยืน ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ท่ีมีการก ากบัโดยการตลาดดิจิทลัมีบทบาทในการสร้างความ
ร่วมมือของทีมงานในอนัน าไปสู่ผลการด าเนินการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Ageri 
& Omwenga, 2024) ดงัภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 H:1 ความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ต่อความร่วมมือของทีมงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 H:2 ความร่วมมือของทีมงานมีความสมัพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
 H:3 ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 H:4 การตลาดดิจิทลัเป็นตวัแปรก ากบัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ไปสู่ความร่วมมือของ
ทีมงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 H:5 การตลาดดิจิทลัเป็นตวัแปรก ากบัความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงาน
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
ระเบียบวธีิการวจิัย   
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือท่ีข้ึน
ทะเบียนกบัส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2025) ประกอบด้วย 17 จังหวดั ได้แก่ เชียงราย น่าน พะเยา เชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน แพร่ ล าปาง ล าพูน อุตรดิตถ ์พะเยา น่าน สุโขทยั ตาก ก าแพงเพชร พิษณุโลก พิจิตร 
และเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการ หุ้นส่วนผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน จ านวน 17 จงัหวดั โดยใชแ้นวคิดของ 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2019) ท่ีไดแ้นะน าขนาดตวัอยา่งระหว่าง 15-20 ตวัอยา่ง ต่อ 1 
พารามิเตอร์ท่ีเป็นตัวแปรท านาย หรือวิธีการก าหนดตามกฎอย่างง่าย (Rule of Thumb) ท่ีใช้
อตัราส่วนของจ านวนตวัอยา่ง (n) กบัจ านวนตวัแปรมาตรวดั 5, 10, 20 เท่าของจ านวนตวัแปรมาตรวดั 
(Tabachnick & Fidell, 2007) จึงเลือกใชเ้กณฑ ์15 เท่าของ  ตวัแปรมาตรวดั  
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปรแฝง 4 ตวั ไดแ้ก่ (1) ความคล่องตวั
เชิงกลยทุธ์ (2) ความร่วมมือของทีมงาน (3) การตลาดดิจิทลั และ (4) ผลการด าเนินงาน วดัดว้ยขอ้
ค าถามตวัแปรละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 40 ตวัแปรสังเกต ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง อา้งอิง
เกณฑข์อง Hair et al. (2019) ท่ีเสนออตัราส่วนขั้นต ่า 1:10 และเหมาะสมท่ี 1:15 ข้ึนไป คณะผูว้ิจยั
จึงก าหนดอตัราส่วน 1:15 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกว่า 600 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
แบบสอบถามกลบัคืนครบถว้น ร้อยละ 100 และไดต้รวจสอบความถูกตอ้งก่อนการรหัสขอ้มูล 
(Data Coding) เพ่ือน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความส าคญัเก่ียวกบัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ความร่วมมือของ
ทีมงาน การตลาดดิจิทัล และผลการด าเนินงาน โดยการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากบั 0.86 ดชันี
ความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง 0.5-1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑค์วามเท่ียงตรง (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
หลงัจากนั้นน าไปทดลองใชก้บัผูมี้คุณสมบติัเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 ตวัอยา่ง เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการวดัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่ารวม เท่ากบั 
0.946 ตามท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอแนะไว ้คือ มีค่า 0.70 ข้ึนไป และพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้มีค่าเท่ากบั มีค่าเท่ากบั 0.690-0.846 ดว้ยการใชเ้ทคนิค Item Total Correlation ตามเกณฑ์
ของ Brennan (1972) ซ่ึงควรมีค่า 0.20 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงไม่มีการปะปนกนั 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert (1932) วิเคราะห์
ดว้ยค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง Best and Kahn (1993)  
 คณะผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม ผ่านแบบส ารวจ Google Forms (https://forms.gle/ 
mrXPCaPWZHeLDHQ68) จากนั้นท าการเช่ือมโยงข้อมูลของแบบสอบถามไปยงัช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีทนัสมยั แต่ขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการน้ี 
เช่น การควบคุมคุณภาพของขอ้มูล และวธีิการท่ีคณะผูว้จิยัใชใ้นการลดขอ้จ ากดั คือ การใชค้  าถาม
คดักรอง คือ ตอ้งเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจฯ จ านวน 17 จงัหวดัในภาคเหนือ ท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง ผ่านการประสานงานไปยงัสมาคมผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ของแต่ละจงัหวดั ดว้ยตนเอง และท าการประสานไปยงันายกสหพนัธ์สมาคมผูป้ระกอบการไทย 
จ า1นวน 17 จงัหวดั เพ่ือขอเก็บขอ้มูลผ่านลิงค ์Google Forms ใชร้ะยะเวลา 3 เดือน (พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2567 ถึงมกราคม พ.ศ. 2568) ไดรั้บการตอบกลบัคืนมา จ านวน 600 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา เพ่ือหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 โดยใชเ้กณฑ ์5 ระดบั คือ 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 
หมายถึง นอ้ยท่ีสุด (Likert, 1932) และมีการก าหนดช่วงคะแนน คือ 4.51 – 5.00 = ระดบัมากท่ีสุด 
และ1.00 – 1.50 = ระดบันอ้ยท่ีสุด (Best & Kahn, 1993) และใชส้ถิติอนุมานวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ความร่วมมือของทีมงาน การตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วตัถุประสงคท่ี์ 2 และ 3 โดยใชส้มการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ดว้ยเทคนิค JAMOVI  
 
ผลการวิจยั   
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 65.50 อายรุะหวา่ง 40-49 ปี ร้อยละ 53.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
46.50 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 71.25 โดยด าเนินธุรกิจท่ีจังหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด  
ร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ ล าปาง ล าพูน เชียงราย นครสวรรค ์พิษณุโลก น่าน แพร่ พะเยา พิจิตร 
ตาก อุตรดิตถ ์แม่ฮ่องสอน สุโขทยั และก าแพงเพชร ส่วนอุทยัธานีและเพชรบูรณ์ มีสดัส่วนเท่ากนั 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 4-6 ปี ร้อยละ 68.00 ธุรกิจประเภทซ้ือมา-ขายไปมากท่ีสุด ร้อยละ 31.75 
ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs และผูจ้ดัการวิสาหกิจ ร้อยละ 62.50 เงินลงทุนมาจากทุน
เจา้ของ ร้อยละ 34.25 และสถาบนัการเงิน ร้อยละ 20.75 รายไดข้องธุรกิจ เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา
ยอ้นหลัง 3 ปี คุ ้มทุน ร้อยละ 58.25 ส่วนใหญ่มีผลประกอบการระดับดี ร้อยละ 65.50 และมี
พนักงานในสังกดัจ านวน 11-50 คน เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.50 และมีรูปแบบการการจ าหน่าย
หนา้ร้านและแบบออนไลน์ ร้อยละ 56.50 
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 ผลวิเคราะห์ความส าคญัของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ดา้นความร่วมมือของทีมงาน 
ดา้นการตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรในภาพรวม 
 

ปัจจยั 
 

x̅ S.D. ล าดบั แปลผล 
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 3.87 0.472 2 

ความส าคญัระดบัมาก 
 

ความร่วมมือของทีมงาน 3.83 0.509 3 
การตลาดดิจิทลั 3.72 0.548 4 
ผลการด าเนินงาน 3.97 0.504 1 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรก 
คือ (1) ผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.504 รองลงมา 
คือ (2) ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์    มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.472 
(3) ความร่วมมือของทีมงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.509 และ
ล าดบัสุดทา้ย (4) การตลาดดิจิทลั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 
ตามล าดบั   
 2. การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



157 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

 

ตารางที ่2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ดา้นความร่วมมือ 
 ของทีมงาน ดา้นการตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงาน 
 

ตวัแปร 
ความคล่องตวั
เชิงกลยุทธ์ 

ความร่วมมือ
ของทมีงาน 

การตลาดดิจทิลั 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 1 .620** .442** .599** 
ความร่วมมือของทีมงาน  1 .377** .562** 
การตลาดดิจิทลั   1 .452** 
ผลการด าเนินงาน    1 
หมายเหตุ ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ดา้นความร่วมมือของทีมงานและ
ด้านการตลาดดิจิทัลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ  
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 โดยปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ  
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.599 รองลงมา คือ ความร่วมมือ
ของทีมงาน และการตลาดดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.562 และ 0.452 
ตามล าดบั โดยแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์กบัความร่วมมือของทีมงาน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.620 รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างความคล่องตวั
เชิงกลยทุธ์กบัการตลาดดิจิทลั และความสัมพนัธ์ระหว่างความร่วมมือของทีมงาน กบัการตลาด
ดิจิทลั มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0. 442 และ 0.377 ตามล าดบั 
 ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์และความร่วมมือของทีมงาน  
มีต่อผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์กบัผลการด าเนินงาน 
โดยการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) พบว่า ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ 
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มีความสมัพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.522 โดยมีค่าการพยากรณ์ 
ร้อยละ 35.9 (R2 =0.599) ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์กบัผลการด าเนินงาน 
 
 การวิเคราะห์อิทธิพลก ากับการคัน่กลาง (Mediation Analysis) โดยตรวจสอบปัจจยั
ความร่วมมือของทีมงานมีส่วนในการถ่ายทอดอิทธิพลของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ไปสู่ผลการ
ด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ความสมัพนัธ์ของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์และความร่วมมือของทีมงาน 
ไปสู่ผลการด าเนินงาน 

 
 จากภาพท่ี 3 พบวา่ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัผลการด าเนินงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั0.232 มีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัผลการด าเนินงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.360 และมีความสัมพนัธ์รวมเท่ากบั 0.592 ความร่วมมือของทีมงาน

ความคล่องตวั

เชิงกลยทุธ ์
ผลการด าเนินงาน  

(R2 =0.599) 

0.552 (0.000) 

ความคล่องตวั

เชิงกลยทุธ ์

ความร่วมมือ 

ของทีมงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 
0.698 0.516 

0.232 
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มีความสัมพนัธ์ทางตรงกับผลการด าเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.516 และ 
มีความสมัพนัธ์รวมเท่ากบั 0.516 ดงัตารางท่ี 3    
 
ตารางที่ 3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ทางตรง ทางออ้มและความสมัพนัธ์โดยรวมของ 
 ผลการด าเนินงาน 
 

ตัวแปรตาม R2 effect ตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedent) 

ผลการ
ด าเนินงาน  
(Firm 

Performance: 
FP) 

 

0.488 

 ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Agility: SA) 

ความร่วมมือของทีมงาน   
(Team Collaboration: TC) 

Direct Effect: 
DE 

(ความสัมพนัธ์
ทางตรง) 

0.232 0.516 

Indirect Effect: 
IE

(ความสัมพนัธ์
ทางออ้ม) 

0.360 0.000 

Total Effect: 
TE

(ความสัมพนัธ์
โดยรวม) 

0.592 0.516 

 
 บทบาทการก ากบัของการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ 
ความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
 



160 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

 

ความคล่องตัว
เชิงกลยุทธ์ 

 

ความร่วมมือ

ของทมีงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 

การตลาดดจิิทลั 

H:4 
-0.006 

H:5 
0.393 

H:3 
0.232 

H:2 
0.516 

H:1 
0.698 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4 แสดงการก ากบัของการตลาดดิจิทลัมีความสมัพนัธ์ต่อความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 

และความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงาน 
 
 จากภาพท่ี 4 พบว่าความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กับความร่วมมือของ
ทีมงาน โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.698, ค่า SE =0.030, t-stat=3.908, p=0.001 ผลลัพธ์ คือ 
สนบัสนุน และความร่วมมือของทีมงานมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน โดยมีสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 0.516, ค่า SE= 0.041, t-stat=2.636, p=0.001 ผลลพัธ์ คือ สนับสนุนการตลาดดิจิทลัเป็น 
ตวัแปรก ากบัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ไปสู่ความร่วมมือของทีมงาน โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง  
-0.006, ค่า SE -0.009, t-stat=-0.206, p=0.837 ผลลพัธ์ คือ ไม่สนบัสนุน และการตลาดดิจิทลัเป็นตวัแปร
ก ากบัความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงานโดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.393, ค่า SE 
0.092, t-stat=2.149, p=0.02 ผลลพัธ์ คือ สนบัสนุน ดงัตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรก ากบั คือ การตลาดดิจิทลั ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรก ากบั คือ การตลาดดิจิทลั 
 

ความสัมพนัธ์ 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

SE t p ผลลพัธ์ 

H:1 ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
มีความสมัพนัธ์ต่อความร่วมมือ 
ของทีมงาน 

0.698 0.030 3.908*** 0.01 สนบัสนุน 

H:2 ความร่วมมือของทีมงาน 
มีความสมัพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน 

0.516 0.041 2.636*** 0.01 สนบัสนุน 
 

H:3 ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
มีความสมัพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน 
H:4 การตลาดดิจิทลัเป็นตวัแปร
ก ากบัความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ 
ไปสู่ความร่วมมือของทีมงาน 

0.232 
 

-0.006 

0.036 
 
-

0.009 

2.953*** 
 

-0.206 

0.01 
 

0.837 

สนบัสนุน 
 

ไม่
สนบัสนุน 

H:5 การตลาดดิจิทลัเป็นตวัแปร
ก ากบัความร่วมมือของทีมงาน 
ไปสู่ผลการด าเนินงาน 

0.393 0.092 2.149** 0.02 สนบัสนุน 

หมายเหตุ  *t ≥1.65 = 0.10, **t ≥1.96 = 0.05, ***t ≥2.58 = 0.01 

 
อภิปรายผลการวจิัย   
 ผลวิจยัพบว่าทุกปัจจยัมีความส าคญัระดบัมาก อนัดบัแรก คือ (1) ผลการด าเนินงาน 
เพราะวิสาหกิจ SMEs เป็นเสาหลกัของเศรษฐกิจ สร้างงาน ส่งเสริมนวตักรรมและการพฒันา 
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการวดัผลการด าเนินงานท่ีดีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงและความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดใ้นระยะยาว การวดัผลการด าเนินงานช่วยให้ 
SMEs อยูร่อดและเติบโต สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Soekarno,  Magetsari, Mirzanti, and Lantu 
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(2020) สรุปว่าการมีระบบการวดัผลท่ีดีช่วยให้ SMEs ประเมินตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึง
งานวิจยัของ Stojkić and Bošnjak (2019) สนบัสนุนวา่การปรับปรุงการด าเนินงานและลดความเส่ียง
จากการลม้เหลวได ้สัมพนัธ์กบังานวิจัยของ Veleva and Velev (2023) สรุปว่าการประกอบการ 
SMEs มีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัชุมชน ผ่านการสร้างงานและนวตักรรมท่ีเหมาะสม
กบับริบททอ้งถ่ิน 
 รองลงมา คือ ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญระดับมาก โดยเฉพาะ 
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีความผนัผวนสูง เช่น ช่วงหลงัวิกฤต COVID-19 เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ 
ซ่ึงสัมพนัธ์กับงานวิจยัของ Arokodare (2020) และ Clauss, Abebe,  Tangpong, and Hock (2019) 
สรุปวา่การขบัเคล่ือนนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ โดยเฉพาะดา้นการสร้างมูลค่าหรือการเสนอคุณค่า
ของธุรกิจ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานโดยรวม ผลการวิจัย 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abdelaziz et al. (2023) สรุปวา่การจดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการจดัสรรและใชท้รัพยากรอยา่งยดืหยุน่และทนัเวลามีบทบาทในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันเช่นกัน งานศึกษาของ Lungu (2020) น าเสนอว่าความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษทั  
  ความร่วมมือของทีมงานมีความส าคญัระดบัมาก เพราะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานและการสร้างนวตักรรม ซ่ึงลว้นเป็นหัวใจของความส าเร็จในองค์กรยุคใหม่ โดยเฉพาะ 
การส่ือสารและสร้างความเช่ือมั่นในทีมงานผ่านการส่ือสารอย่างเปิดเผยและการสนับสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั โดยงานวิจยัของ Wang (2024) น าเสนอว่าความร่วมมือของทีมงานเป็นหัวใจของ
ทีมคุณภาพและส่งเสริมให้ทีมมีความมัน่ใจและไวว้างใจกัน รวมถึงงานวิจยัของ Ahmad et al. 
(2020) และ Rozak et al. (2021) น าเสนอวา่ความร่วมมือในทีมเป็นรากฐานส าคญัของการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเกิดการแบ่งปันความรู้ การมีเป้าหมายและการตดัสินใจร่วมกนั สมาชิกทีม
ท่ีร่วมมือกนัอย่างดีสามารถท างานไดเ้ร็วข้ึน มีคุณภาพสูงข้ึนและมีความพึงพอใจในการท างาน
มากข้ึน 
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 ล าดบัสุดทา้ย คือ การตลาดดิจิทลัมีความส าคญัระดบัมากในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือหลักท่ีช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดรับกบังานของ Omar et al. 
(2020) สรุปวา่การตลาดดิจิทลัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์สินคา้ การโฆษณา และวตัถุประสงค์ของ
ธุรกิจ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ SMEs สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญั รวมถึงงานของ 
Ghahremani-Nahr and Nozari (2021) น าเสนอว่าการตลาดดิจิทลัเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างการเติบโตในระยะยาว โดยงานวิจยัของ Hadiyati, Mulyono, and Gunadi 
(2024) สรุปวา่การตลาดดิจิทลัช่วยใหจ้ดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิม
ยอดขาย การรักษาลูกคา้และการเติบโตทางธุรกิจ  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์และความร่วมมือของ
ทีมงานมีต่อผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการ
ด าเนินงาน เพราะความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอน
ภายนอก ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการผูบ้ริโภคหรือวิกฤตทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ส่งผลต่อการคงอยูแ่ละเติบโตธุรกิจ ซ่ึงงานวจิยัของ Arokodare (2020) Rozak et al. (2021) Alfarajat 
(2024) Pudjono et al. (2025) สรุปวา่ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อนวตักรรมและ
การเรียนรู้ในองค์กร ซ่ึงเป็นกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของ 
SMEs รวมถึงงานของ Peter, Pradhan, and Mbohwa (2023) น าเสนอว่าภายใตบ้ริบทของ COVID-19 
พบว่า SMEs ท่ีมีความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์สูง สามารถฟ้ืนตวัไดร้วดเร็วและมีผลการด าเนินงาน 
ท่ีดีกวา่ในสภาพแวดลอ้มท่ีทา้ทาย 
 ความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัผลการด าเนินงาน ซ่ึงอาจจะมี
ปัจจัยตวักลางหลายด้านไม่ว่าจะเป็น นวตักรรม ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรและ
ศกัยภาพดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงช่วยให ้SMEs ปรับตวัและแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สัมพนัธ์กับงานของ Poi and Sorbarikor (2022) และงานวิจัยของ Aswan (2023) 
สรุปวา่ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ช่วยผลกัดนัแนวคิดและการสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ซ่ึงเสริมสร้างความ
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ได้เปรียบเชิงแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ SMEs ดังนั้นจึงมีบทบาทส าคญัในการเพ่ิมศักยภาพทาง 
การแข่งขนัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ความร่วมมือของทีมงานมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัผลการด าเนินงาน เพราะทีมงาน 
ท่ีคาดการณ์พฤติกรรมของกันและกันได้ดี ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จมากกว่า 
เน่ืองจากการท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพสูงและลดความขดัแยง้ไดบ้า้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Ogunja, Shurong, Ailing, Wang, and  Mante (2025) สรุปวา่ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่าง
ผูน้ าและสมาชิกมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน และมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร ตลอดจน
งานวิจัยของ Tarmeño-Bernuy, Cosme-Silva, and Rincón-Calvo (2025) สนับสนุนว่าองค์กร 
ท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบในทีม 
ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ความร่วมมือของทีมงานช่วยเพ่ิมความสามารถ 
ในการประสานงาน พยากรณ์พฤติกรรมเพ่ือนร่วมทีมและสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 
ท่ีส่งเสริมความพึงพอใจและผกูพนั  
 ผลการวิเคราะห์บทบาทการก ากับของการตลาดดิจิทัลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
คล่องตวัเชิงกลยทุธ์ และความร่วมมือของทีมงานไปสู่ผลการด าเนินงาน 
 ผลการวิจยัพบว่า การก ากบัของการตลาดดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความคล่องตวั
เชิงกลยุทธ์ไปสู่ผลการด าเนินงาน เพราะอาจจะขาดการบูรณาการกับโครงสร้างภายในธุรกิจ 
สัมพนัธ์กบังานวิจยัของ Zulkifli et al. (2025) การก ากบัดูแลการตลาดดิจิทลัมกัเนน้ท่ีการควบคุม
กระบวนการภายนอก เช่น การใชแ้พลตฟอร์มหรือแคมเปญ ซ่ึงอาจไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์อย่างรวดเร็วหรือยืดหยุ่น รวมถึงงานศึกษาของ Al-Husban (2025) ท าวิจยัใน SMEs 
ของจอร์แดนพบว่า IT เป็นตวักลางท่ีส าคญัระหว่างการตลาดดิจิทลักบัผลการด าเนินงานองค์กร 
โดยท่ีการตลาดดิจิทลัเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างผลกระทบไดห้ากไม่มีการน าเทคโนโลยี 
มาใชอ้ยา่งลึกซ้ึง และงานวิจยัของ Zulkifli et al. (2025) สรุปวา่กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงเป็นความคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ได้โดยไม่มีการขบัเคล่ือนท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นจุดท่ี
องค์กรส่วนใหญ่ล้มเหลวในการเปล่ียนวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ ดังนั้น การขาดการบูรณาการ 
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ในระดบัองคก์ร ขาดการสนบัสนุนจากผูน้ าเชิงดิจิทลัและขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าหน้าท่ี
เป็นตวัเร่ง ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติัและมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
 บทบาทการก ากบัของการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความร่วมมือของทีมงานไปสู่
ผลการด าเนินงาน เน่ืองจากกลไกการก ากบัท่ีดีช่วยส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป้าหมาย
การตลาดท่ีชดัเจนและการตดัสินใจร่วมกนัท่ีโปร่งใสย่อมน าไปสู่การท างานร่วมกัน ทา้ยท่ีสุด 
ท าให้มีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงังานวิจยัของ Obaid (2025) พบวา่ร้อยละ 84 ของพนกังานเห็นวา่
การก ากบัแคมเปญการตลาดดิจิทลั โดยช่วยให้การตดัสินใจมีความโปร่งใสและตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององคก์รไดดี้ข้ึน รวมถึงงานวิจยัของ Erhan, Van Doorn, Japutra, and Ekaputra (2024) 
ระบุวา่ผลของนวตักรรมในการตลาดดิจิทลัต่อประสิทธิภาพองคก์รจะสูงข้ึน เม่ือทีมผูบ้ริหารมีการ
ตดัสินใจอยา่งครอบคลุม ดงันั้น การก ากบัดูแลในการตลาดดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
ความร่วมมือของทีมงานผ่านการก าหนดเป้าหมาย และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลว้นส่งผล
ใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  เพ่ิมตัวแปรควบคุมหรือตัวแปรกลุ่ม (Moderating Variables) เพ่ือทดสอบว่า 
ลกัษณะของธุรกิจ (เช่น ประเภทอุตสาหกรรม อายุธุรกิจหรือขนาดองค์กร) มีอิทธิพลในการ
เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีหรือไม่ เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างความร่วมมือกับผลการ
ด าเนินงานอาจต่างกันระหว่างธุรกิจเทคโนโลยีกับธุรกิจบริการ หรือควรท าวิจัยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากเป็นอนัดบั 1 
ของประเทศไทย เพ่ือจะไดเ้ห็นความแตกต่างของขอ้มูลในแต่ละบริบทของพ้ืนท่ี 
 2.  ควรศึกษาบทบาทของตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ทางออ้ม จากค่า
ความสมัพนัธ์ทางออ้ม 0.360 ของความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์ ควรวจิยัวา่ ตวัแปรใดเป็นตวักลาง เช่น 
นวตักรรมทางธุรกิจ หรือความสามารถในการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
 1.  ผูป้ระกอบการ SMEs ควรส่งเสริมกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทีม 
และการใชข้อ้มูลเป็นฐานในการตดัสินใจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความไวว้างใจระหวา่งสมาชิกทีม 
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือและประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
 2.  การประกอยการ SMEs จะพึ่งพาขอ้มูลของกิจการในแต่ละแผนกเพ่ือช่วยขบัเคล่ือน
การด าเนินงานและการตดัสินใจมากข้ึน ควรมีการใช ้AI หรือ Business Intelligence เพื่อวิเคราะห์
แนวโนม้ตลาดในอนาคต พฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อใหส้ามารถปรับกลยทุธ์
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  าตามสถานการณ์ 
 3.  ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ควรเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลและการตลาดออนไลน์  
ดว้ยการเขา้ร่วมอบรมและหลกัสูตรระยะสั้ นเก่ียวกบัการท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย การใช้
เคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูล และการประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ 
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