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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ 3) เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ การศึกษา
น้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z (ช่วงอาย ุ18–28 ปี) 
ท่ีเคยใช้บริการคาเฟ่ ในจังหวดัมหาสารคาม จ านวน 400 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  
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เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอชัน Z มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการในภาพรวมในระดับมาก 2) มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ในระดบัมาก 3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคาเฟ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบด้วย ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นราคา ดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z  
และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คาเฟ่ เจเนอเรชนั Z 
 

Abstract 
 

 This research aimed to:  (1)  examine the level of consumer opinions toward service 
marketing mix elements, (2)  examine the level of consumer opinions regarding the decision to use 
café services, and (3)  analyze which elements of the service marketing mix influence consumers' 
decisions to use café services.  This quantitative study collected data from 400 members of 
Generation Z (aged 18–28 years)  in Maha Sarakham Province who had previously used café 
services. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, with hypothesis testing conducted through multiple linear regression 
 The findings revealed that:  (1)  Generation Z consumers perceived the overall service 
marketing mix at a high level; (2) their decision-making behavior in selecting café services was also 
rated at a high level; and (3)  the service marketing mix elements that had a statistically significant 
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positive influence on café selection decisions at the 0.05 level included place, promotion, and 
physical evidence. In contrast, price and process had a significant negative influence, while product 
and people showed no statistically significant effect on the decision-making of Generation Z 
consumers regarding café service usage. 
 
Keywords: Marketing Mix, Selecting Decision, Café, Generation Z 
 
บทน า  
 ปัจจุบันคาเฟ่เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มผูบ้ริโภคยคุใหม่ ซ่ึงให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการมากกวา่การบริโภค
เพียงอยา่งเดียว คาเฟ่จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเท่านั้น แต่ยงักลายเป็น
พ้ืนท่ีทางสังคมท่ีใชส้ าหรับพบปะ พกัผ่อน ท างาน หรือสร้างตวัตนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผล
ใหค้าเฟ่มีอตัราการเติบโตทางการตลาดขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้ขยายตวัในหลายพ้ืนท่ี
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา (Marketingoops, 2022) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจ านวนคาเฟ่
มากกวา่ 8,025 แห่ง เติบโตข้ึนร้อยละ 4.6 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้นั้น และเติบโตเฉล่ียราว ร้อยละ 
6.2 ต่อปีในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ความนิยมในการบริโภคกาแฟก็สูงข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อปี  
โดยคนไทยด่ืมกาแฟเฉล่ีย 300 แกว้ต่อคนต่อปี เทียบกบัญ่ีปุ่น 400 แกว้ และยโุรป 600 แกว้ต่อคน
ต่อปี (Susaraporn & Yuthasak, 2022) และในปี พ.ศ. 2568 คาดว่าธุรกิจกลุ่มร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จะเติบโตเพ่ิมข้ึน 4.8% จากปี พ.ศ. 2567 การเติบโตดงักล่าวส่งผลใหค้าเฟ่กลายเป็นตลาด
ท่ีมีการแข่งขนัสูง ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัดา้นรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา
ท่ีเหมาะสม การเลือกท าเลท่ีเขา้ถึงง่าย เดินทางสะดวก ตลอดจนการออกแบบและตกแต่งร้านให้
สอดคลอ้งกับรสนิยมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ (Econ Digest, 2024) นอกจากน้ีคาเฟ่ยงัตอบโจทย์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นมากข้ึน โดยเฉพาะ
การใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ร้านกาแฟ และพ้ืนท่ีท างานร่วม (Co-working Space) ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทย 
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 ผูบ้ริโภคยุคใหม่กลุ่มเจเนอเรชนั Z (Generation Z) คือ ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540–
2552 เป็นกลุ่มผู ้บริโภคท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยี  มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว และมีอิทธิพลต่อแนวโน้มของตลาด 
ในหลากหลายด้าน เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ีส่วนมากเป็นนักศึกษาและวยัเร่ิมตน้การท างาน 
พฤติกรรมของของเจเนอเรอชนั Z  จึงให้ความส าคญักบัคุณค่าและประสบการณ์จากสินคา้และ
บริการ ความสะดวกสบาย ราคา และภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Krungsri Guru, 2024)  อีกทั้ ง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีแนวโน้มการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นบรรยากาศ ความ
สวยงาม และสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจเพ่ือน าไปแบ่งปันประสบการณ์ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  เช่น อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก และ ต๊ิกต๊อก เป็นตน้ โดยจากขอ้มูล
ของบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียอมจ่ายเงินสูงถึง 1,500 บาท 
ต่อหน่ึงการใชบ้ริการ เพ่ือแลกกบัประสบการณ์ท่ีตอบโจทยใ์นการใชบ้ริการคาเฟ่ เช่น รสชาติของ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีเอกลักษณ์ บรรยากาศร้านท่ีเอ้ือต่อการพักผ่อนหรือถ่ายภาพ และการบริการ 
ท่ีประทับใจ (The Standard, 2024) และจากผลส ารวจของ Korea Credit Data (KCD) ระบุว่า  
กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 ปี มีสดัส่วนการสร้างยอดขายใหก้บัคาเฟ่ถึง ร้อยละ 17.7 และเม่ือรวมกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอายุ 30 ปี ท่ีมีสัดส่วน ร้อยละ 28.8 จะคิดเป็นร้อยละ 46.5 ของยอดขายรวม
ทั้งหมดของคาเฟ่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาททางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ท่ีมี
อิทธิพลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกิจบริการประเภทคาเฟ่ ดว้ยความพร้อมในการใชจ่้ายเพ่ือแลกกบั
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า และการเลือกใช้บริการตามความสอดคลอ้งกับไลฟ์สไตล์ส่วนบุคคล  
(The MATTER, 2023) 
 ทั้ งน้ีด้วยบทบาทส าคัญของกลุ่มผู ้บริโภคเจเนอเรชัน Z ท าให้ผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายน้ี 
ซ่ึงมีพฤติกรรมและความคาดหวงัท่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในยคุก่อนหนา้ ทั้งในแง่ของรูปแบบการ
บริโภค ความใส่ใจในรายละเอียด การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว และการใช้ส่ือดิจิทัล 
ในการส่ือสารและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยหน่ึงในแนวทางส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผนทางธุรกิจ คือ การวิเคราะห์และประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix : 7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process)  
และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวางกลยทุธ์ของคาเฟ่ 
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในปัจจุบนั (ANGA, 
2023) 
 ในบริบทของจังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของการศึกษา เศรษฐกิจ  
และวฒันธรรมในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประชากรกลุ่มวยัรุ่นและนักศึกษาจ านวนมาก 
จากมหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง (Mahasarakham Province Office, 2021) ส่งผลให้
การเติบโตของคาเฟ่ในพ้ืนท่ีดงักล่าวน าไปสู่การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่าและราย
ใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งมีความเข้าใจในปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตาม แมว้่าในปัจจุบนัจะมีงานวิจยัจ านวนมากท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
พฤติกรรมของผู ้บริโภคในธุรกิจคาเฟ่ แต่ส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเน้นบริบทในเมืองขนาดใหญ่ 
ขณะเดียวกนังานวิจยัเหล่านั้นก็มกัวิเคราะห์ในภาพรวมของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยขาดการศึกษา 
ท่ีวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะเจาะจงอย่างเจเนอเรชัน Z ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงแนวโน้มของตลาดในปัจจุบนั อีกทั้ ง ยงัไม่พบงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้ริโภคน้ีในบริบทของจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็น
เมืองการศึกษาท่ีมีสดัส่วนของประชากรกลุ่มวยัรุ่นและนกัศึกษาจ านวนมาก และเป็นพ้ืนท่ีท่ีธุรกิจ
คาเฟ่ก าลงัเติบโตและแข่งขนัสูงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ 
ของกลุ่มเป้าหมายน้ีอาจแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชนั Z ในจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช ้
ในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหมี้ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได ้
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อีกทั้ งยงัสามารถส่งเสริมให้คาเฟ่ในพ้ืนท่ีจังหวดัมหาสารคามสามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน 
ในระยะยาว ท่ามกลางการแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการคาเฟ่ 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 3.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละมกัน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเดิมที ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  
4 ตวัแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจบริการ
ในยคุปัจจุบนั จึงมีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps 
 Seri (1999) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด คือ การท่ีกิจการ 
มีสินคา้และบริการไวเ้พ่ือรองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ได้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีราคาของสินคา้และบริการนั้นอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
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ยอมรับไดแ้ละเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้ งมีความพยายามจูงใจลูกคา้ เพ่ือกระตุ ้นให้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้ง 
 Lovelock and Wirtz (2011) กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงลักษณะเฉพาะของการบริการ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในบริบทของธุรกิจบริการ 
นักวิชาการทางการตลาดได้เสนอแนะแนวคิดส่วนประสมทาง การตลาด (Marketing Mix)  
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการแข่งขนั ของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 P ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง คุณค่าหรือส่ิงท่ีธุรกิจส่งมอบให้แก่ลูกคา้ 2) ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย 
ท่ีมีการแลกเปล่ียนกันระหว่างผูใ้ห้บริการกับลูกค้า 3) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง 
สถานท่ีหรือช่องทางท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดอ้ย่างสะดวก และ 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมการกระตุน้และสร้างความตอ้งการของลูกคา้ อย่างไรก็ตาม 
ส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวยงัไม่ ครอบคลุมลกัษณะส าคญัของการบริการ จึงไดเ้พ่ิมเติม  
3 P เพ่ือใหค้รอบคลุมมากข้ึน ประกอบดว้ย 5) บุคลากร (People) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการซ่ึงมีบทบาท
ในการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงหรือโดยออ้ม 6) กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนการให้บริการ 
ท่ีลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการ และ 7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศของสถานท่ีให้บริการ ซ่ึงมีส่วนสร้างสุนทรียภาพและความเช่ือมัน่
ให้แก่ลูกคา้ รวมทั้ งหมด 7 P ท่ีถือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ท่ีธุรกิจสามารถน าไปประยุกต์ใช ้
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ รวมถึงใชเ้พ่ือเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในตลาดบริการ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) หมายถึง แนวคิด
พ้ืนฐานด้านการบริหารทางการตลาด ประกอบไปด้วย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา (Price)  
3) การจดัจาหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Environment) และ 7) กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนและด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ต่อพฤติกรรม ความพึงพอใจ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคอยา่งครอบคลุม 
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 แนวคดิเกีย่วกบัคาเฟ่ 
 Tossaporn (2021) กล่าววา่ คาเฟ่ ในยคุปัจจุบนัไม่เพียงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหรือพบปะ
พูดคุย แต่ยงักลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในยคุใหม่ ความนิยมของคาเฟ่มกัเกิดจาก
บรรยากาศ การตกแต่งท่ีสวยงาม การไดรั้บขอ้มูลจากรีวิวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ รวมถึงรูปลกัษณ์
และสไตลข์องร้านท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคให้เดินทางมาเยือนได ้โดยแนวโนม้รูปแบบการ
ตกแต่งของคาเฟ่ยงัมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยั จากสไตลดิ์บเท่มาสู่ความเรียบง่าย และการรีโนเวต
อาคารหรือชุมชนท่ีมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม ซ่ึงช่วยเพ่ิมเสน่ห์และเอกลกัษณ์
ใหก้บัร้านคาเฟ่ไดอ้ยา่งโดดเด่น 
 National Food Institute (2015) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคาเฟ่ว่า เป็นร้านกาแฟ 
ท่ีให้บริการอาหารประเภทอ่ืนร่วมดว้ย ทั้งในรูปแบบของอาหารว่างและอาหารจานหลกั โดยมี
กลุ่มลูกคา้ คือ คนท างาน นกัศึกษา และครอบครัว 
 Suthee (2016) ไดใ้ห้ความหมายของคาเฟ่ หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม อาหาร 
และขนม โดยมีรูปแบบเป็นการผสมผสานลักษณะระหว่างภัตตาคาร และบาร์เข้าด้วยกัน 
โดยทัว่ไปจะไม่มีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์แต่เนน้ไปท่ีเคร่ืองด่ืมประเภท กาแฟ ชา หรือ 
ช็อกโกแล็ต รวมถึงอาหารว่าง เช่น ขนมอบกรอบ ขนมหวาน เป็นตน้ และบางร้านอาจมีอาหาร 
คาวเขา้มาใหบ้ริการพร้อมกบัเคร่ืองด่ืมอีกดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คาเฟ่ คือ ธุรกิจบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงขนมหวาน
หรืออาหารวา่งควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการร้านท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาพบปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นได ้โดยคาเฟ่มกัมีจุดเด่นดา้นบรรยากาศท่ีสวยงาม มีการตกแต่งแบบมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
 Kotler (2002) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคอาจมองขา้มหรือสลบัขั้นตอนตามความ
เหมาะสม เพ่ือใชใ้นการมาประเมินผลหรือเลือกส่ิงท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมกบัตนเองท่ีจะน ามาใช้
ในการจดัการกบัปัญหาและโอกาสในทางเลือกนั้น ๆ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึง
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ความตอ้งการหรือปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจใชบ้ริการ 
และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
ของผู ้บริโภค เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องทั้ งในด้านจิตใจและด้านพฤติกรรมทางกายภาพ ผู ้บริโภค 
จะพิจารณาและตดัสินใจจากทั้ งความรู้สึกนึกคิด (ด้านจิตใจ) และการกระท าท่ีแสดงออกจริง  
(ดา้นกายภาพ) ซ่ึงกระบวนการน้ีมกัเกิดข้ึนภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 Engel, Blackwell, and Miniard (1995) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แบ่งออก
ได ้5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ภายนอกการตลาด 
ก่อให้เกิดกระบวนการตดัสินใจและแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นการตดัสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา
และประเมินทางเลือกต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ในดา้นจิตใจ (การรับรู้ การประเมิน และความรู้สึก) และดา้นพฤติกรรมทางกายภาพ (การแสวงหา
ขอ้มูลและการเลือกใชบ้ริการ) โดยแบ่งออกได ้5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ  
5) พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 
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ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิ 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการวจิัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย  
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z 
ในจงัหวดัมหาสารคาม  
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
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 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มเจเนอเรชนั Z (18–28ปี) ท่ีก าลงัศึกษา ท างาน หรือ
อาศัยภายในจังหวดัมหาสารคาม และมีพฤติกรรมเคยใช้บริการคาเฟ่ภายใน 1 ปี ในจังหวดั
มหาสารคาม  
 กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของขนาดประชากร ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ราย  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2568 - เดือนเมษายน  
พ.ศ. 2568 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ 3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เป็นขอ้ค าถาม
เก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยมีระดบัคะแนนใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั (Boonchum, 2002) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน เพ่ือหาความเท่ียงตรงท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่วนท่ี 2 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมี ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.886 
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 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 
ชุด ไปท าการ ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน โดย
การใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาร์ค (Cronbach, 1984) พบวา่ 
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปรจากมาตรวดัมีค่าเท่ากับ 0.94 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์มีความ
น่าเช่ือถือ (Hair, Jr, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
 การรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค าถามคดักรอง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
1) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z มีช่วงอายรุะหวา่ง 18–28 ปี 2) มีพฤติกรรมเคยใชบ้ริการคาเฟ่ ในจงัหวดั
มหาสารคาม 
 3.  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยด าเนินการทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ (Google Forms) และการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีต่าง ๆ  คือ สถานศึกษา 
ยา่นการคา้ และจุดใหบ้ริการของคาเฟ่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการประมวลผล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการอธิบาย
ผลการศึกษาของขอ้มูลทั้ง 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และ 3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 
อยู่ในระดับมาก ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 อยู่ ในระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ีย
ระหวา่ง 1.81-2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย และช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
(Mallika, 2005) 
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 2.  ผูว้ิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่ือทดสอบส่วนประสมทางการตลาด (ตวัแปรอิสระ) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ 
ในจงัหวดัมหาสารคาม (ตวัแปรตาม) โดยพิจารณาระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจยั  
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.0 รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 34.0 และไม่ระบุเพศ ร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 
ดา้นอายพุบวา่ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-24 ปี ร้อยละ 66.5 รองลงมาคืออาย ุ16-20 ปี ร้อยละ 22.0 และอาย ุ
25-28 ปี ร้อยละ 11.5 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 86.0 รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ร้อยละ 6.3 อนุปริญญา / ปวส.  
ร้อยละ 4.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั ดา้นอาชีพพบวา่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นกัเรียน / นกัศึกษา ร้อยละ 74.3 รองลงมาคืออาชีพพนกังาน / ลูกจา้งเอกชน ร้อยละ 18.0 อาชีพอ่ืน ๆ  
ร้อยละ 3.8 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.5 และอาชีพเจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือรายได ้10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 26.5 รายได้ 
20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 3.5 และรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่1 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7PS) ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.42 มาก 
2. ดา้นราคา 4.16 0.50 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                    
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

4.17 
3.48 
4.31 
4.16 
4.44 

0.51 
0.55 
0.50 
0.41 
0.49 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.10 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.49) รองลงมาคือด้าน
บุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (S.D. = 0.50) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.51) ด้านราคา มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.50)  ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.41) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
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3.97 (S.D. = 0.42) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.55) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.42)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยถูกใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.31 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ คุณภาพวตัถุดิบท่ีใชไ้ดม้าตรฐาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.62) ถดัมาคือ เมนูมีความหลากหลาย มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = 
0.62) 
 ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.50) เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีไดรั้บ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.40 (S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บจากร้าน เช่น ลานจอดรถฟรี 
มุมอ่านหนงัสือ หรือมุมถ่ายรูปสวยๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.64) ถดัมาคือ มีราคา
พิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.70) 
 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.51) 
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.36 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ท่ีตั้งของร้านหาไดง่้าย และมีแลนด์มาร์คท่ีสามารถนึกถึงได ้ 
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.70) ถัดมาคือ ร้านมีช่องทางการติดต่อและให้สั่งซ้ือ
เคร่ืองด่ืมและอาหารไดห้ลายช่องทาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (S.D. = 0.67) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.55) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ร้านมีการจัดแคมเปญทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.68 (S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ร้านมีการอพัเดท
ข่าวสารเก่ียวกบัร้านหรือ Content ท่ีน่าสนใจบนช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.64) ถดัมาคือ ร้านมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีส่วนช่วย ท าการตลาด
ออนไลน์ เช่น เช็คอินหรือแชร์เพจร้านผ่าน Social Media รวมทั้ งการท าคลิปวิดีโอรีวิวร้าน  
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.75) 
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 ด้านบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.50)  
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัความสะอาดภายในร้านกาแฟ มีค่าคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ
ภายในร้าน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (S.D. = 0.60) ถดัมาคือ พนักงานให้บริการอย่างใส่ใจ 
กระตือรือร้น และจริงใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (S.D. = 0.59) 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.41) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีป้ายบอกราคาเคร่ืองด่ืม และอาหารต่าง ๆ  อยา่งชดัเจน มีค่าคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ห้องน ้ าท่ีสะอาด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 (S.D. = 0.58) ถดัมาคือ บรรยากาศภายในร้านมีความผ่อนคลาย และเป็นกนัเอง มีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.55) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44  
(S.D. = 0.49) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ การรับออเดอร์ ส่งมอบ และรับใบเสร็จ รวดเร็ว และ
บริการ ตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.61 (S.D. = 0.58) รองลงมา 
คือ ร้านมีช่วงเวลาเปิด – ปิดร้านท่ีเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.56 (S.D. = 0.61) ถดัมาคือ 
การชงเคร่ืองด่ืมหรือการปรุงอาหารมีความพิถีพิถนั และรวดเร็ว มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
(S.D. = 0.61) 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 3.46 0.70 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.37 0.63 ปานกลาง 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ                                    
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.41 
3.96 
3.46 

0.57 
0.59 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.53 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.71) ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.70) ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 
0.57) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
(S.D. = 0.63) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.70) เม่ือวเิคราะห์
เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านใชบ้ริการร้านเพราะตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม จริง ๆ มีค่าคะแนน
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เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ท่านใช้บริการเพราะต้องการเปล่ียน
บรรยากาศ การท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.13 (S.D. = 0.95)  
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 (S.D. = 0.63) 
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และราคา
เปรียบเทียบกับร้านอ่ืน ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.53 (S.D. = 0.77) รองลงมา คือ  
ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านดูรีวิวจากแหล่งต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (S.D. = 0.75)  
ถดัมาคือ ก่อนเลือกใชบ้ริการร้าน ท่านสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.24 (S.D. = 0.76) 
 ดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.57) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ร้านท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ มีรสชาติเคร่ืองด่ืมตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.76) รองลงมา ท่านเลือกใชบ้ริการร้าน 
ท่ีสามารถใชสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีท่านมีอยูไ่ด ้เช่น Gift Voucher หรือบตัรต่าง ๆ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.26 (S.D. = 0.73) ถดัมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการร้านท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่ม ผูมี้อิทธิพล
ในส่ือโซเชียล (Influencers) มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (S.D. = 0.73) 
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.59)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านพราะราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
อยูใ่นระดบัท่ีสามารถจ่ายได ้โดยไม่เสียดายหากรสชาติไม่ถูกใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.07 (S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเพราะท่ีตั้งร้าน ใกลท่ี้พกั หรือ 
ท่ีท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.81) ถดัมาคือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เพราะความตอ้งการของท่านเอง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.71) 
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 
0.71) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านพึงพอใจกบัร้านท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากับ 3.47 (S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านซ ้ าเดิมอีกคร้ัง 
ในอนาคตอยา่งแน่นอน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.73) 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริการคาเฟ่ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัด
มหาสารคาม 
 
ตารางที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่  
 ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 0.913 0.232  3.938 .000 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.790 0.072 -0.61 -1.110 0.268 
2. ดา้นราคา  -1.410 0.064 -0.132 -2.201 0.028 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.130 0.064 0.123 2.044 0.042 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.475 0.045 0.045 10.530 0.000 
5. ดา้นบุคลากร 0.117 0.061 0.108 1.905 0.058 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.529 0.087 0.404 6.089 0.000 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ -0.309 0.059 -0.281 -5.239 0.000 
Medel R = 0.688a, R Square = 0.473, AdjustedR Square = 0.463, Std.Error of the Estimate 
= 0.39977 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวดั
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มหาสารคาม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อ
การการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ในขณะท่ี
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสามารถสามารถเขียน
เป็นสมการถดถอยได ้คือ Y = 0.913 - 0.790(X1) - 1.410(X2) + 0.130(X3) + 0.475(X4) + 0.117(X5) 
+ 0.529(X6) - 0.309(X7)   และสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (β=-.061, S.E.=0.268 p > 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=-0.132, S.E.=0.028 p < 0.05) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.064, S.E.=0.028 p < 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.045, S.E.=0.268 p < 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (β=0.108, S.E.=0.058 p > 0.05)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (β=0.404, S.E.=0.000 p < 0.05)  
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงขา้ม 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (β=-0.281, S.E.=0.000 p < 0.05)  
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในจังหวดัมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการรับ 
ออเดอร์ ส่งมอบ และรับใบเสร็จ รวดเร็ว และบริการ ตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั 
 2.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในจังหวดัมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน เพราะราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม อยู่ในระดับท่ีสามารถจ่ายได้ โดยไม่เสียดายหาก
รสชาติไม่ถูกใจ  
 3.  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  3.1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจากผลิตภณัฑใ์นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ทั้งในดา้น
รสชาติ รูปลกัษณ์ หรือความแปลกใหม่ของเมนู ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกั
ในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ดงันั้น ผูป้ระกอบตอ้งมีการปรับกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z โดยมีการสร้างความแตกต่างในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมากกวา่ เช่น การออกแบบบรรยากาศร้านใหมี้เอกลกัษณ์ การเพ่ิมความสะดวก
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ในการสั่งซ้ือหรือช าระเงินและการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าภายในร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของกบัการรายงานของ NielsenIQ (2024) ไดก้ล่าวว่า เจเนอเรอชนั Z ให้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบายและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Panupat, Anan, and Kittima (2023) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตอ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู ้บริโภค 
ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การใชบ้ริการและบรรยากาศของร้านมากกวา่ตวัผลิตภณัฑ ์
  3.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลทางตรงขา้มต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจากราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
ท่ีไดรั้บ ราคาเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บจากร้าน เช่น ลานจอดรถฟรี มุมอ่านหนงัสือ หรือมุม
ถ่ายรูปสวย ๆ มีราคาพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chonticha (2016)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงแรม โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง ราคาห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัมาตรฐานของ
โรงแรม มีความหลากหลายใหเ้ลือก คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและมีราคาพิเศษในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ 
  3.3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก  
หาไดง่้าย มีแลนด์มาร์คท่ีสามารถนึกถึงได ้และร้านมีช่องทางการติดต่อและให้สั่งซ้ือเคร่ืองด่ืม
และอาหารไดห้ลายช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kawalin and Parichard (2019) ไดศึ้กษา
เก่ียวกับส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 
ในจงัหวดัสงขลาของผูบ้ริโภคท่ีไมไดน้บัถือศาสนาอิสลาม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านชองทางจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล  
โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง ท าเลท่ีตั้งร้านอาหาร สามารถเดินทางสะดวก ใกลท่ี้อยอูาศยั  



104 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

ท่ีท างาน สถานศึกษา ร้านมีพอเพียงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถสั่งซ้ือผานระบบ
ออนไลน์ได ้
  3.4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ร้านมีการจดัแคมเปญทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ร้านมีการอพัเดทข่าวสารเก่ียวกบัร้านหรือ Content ท่ีน่าสนใจ 
บนช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง และร้านมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีส่วนช่วยในการท า
การตลาดออนไลน์ เช่น เช็คอินหรือแชร์เพจร้านผ่าน Social Media รวมทั้งการท าคลิปวิดีโอรีวิว
ร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรม
การส่ือสารของนักการตลาดท่ีสามารถโนม้นา้วผูบ้ริโภคให้เกิดการเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ 
และเป็นการสร้างยอดขายให้เพ่ิมข้ึนในทนัที และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tossaporn (2021)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา พบวา่ การส่งเสริมการตลาด
ด้วยการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสม ่ าเสมอในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์และออฟไลน์ จะช่วยส่งเสริมการขาย
ให้มีความน่าสนใจข้ึน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจใช้เพ่ือสร้างการรับรู้ และโน้มน้าวใจ
ผูบ้ริโภคใหล้องใชบ้ริการของคาเฟ่  
   3.5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก คาเฟ่ส่วนใหญ่มีมาตรฐานการบริการของพนักงานอยู่ในระดบัท่ี
ตอบสนองความคาดหวงัพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ดา้นบุคลากรไม่ไดเ้ป็นองค์ประกอบท่ี
สร้างความแตกต่างในการตดัสินใจเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  อยา่งไรก็ตาม แมปั้จจยัดา้นบุคลากร
จะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แต่การจดัการดา้นบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยงัคง
มีความส าคญัต่อการสร้างความประทบัใจ และประสบการณ์ท่ีดีระหวา่งการใชบ้ริการ ซ่ึงส่งผลต่อ
การสร้างความภักดีของผูบ้ริโภคได้ในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Thanakrit and 
Sawaros (2024) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้
ท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ในการใช้บริการร้านกาแฟ: กรณีศึกษา มหาศาลคาเฟ่ พบว่า  
การบริการของพนกังานท่ีมีคุณภาพ ความใส่ใจในการใหบ้ริการ และบุคลิกภาพท่ีดี มีผลส าคญัต่อ
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การสร้างความประทับใจและความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง อนัน าไปสู่การเกิดความภักดีของ
ผูบ้ริโภคในระยะยาว 
  3.6  ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ เน่ืองจากมีป้ายบอกราคาเคร่ืองด่ืม และอาหารต่าง ๆ  
อยา่งชดัเจน ห้องน ้ าท่ีสะอาด บรรยากาศภายในร้านมีความผ่อนคลาย และเป็นกนัเอง สะทอ้นให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไม่ไดค้าดหวงัเพียงแค่สินคา้และบริการเท่านั้น แต่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการพกัผ่อน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีและ
เพ่ิมโอกาสในการสร้างความภกัดีของลูกคา้ในการบริโภคสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Bitner (1992) ไดก้ล่าวว่า การออกแบบสภาพแวดลอ้มของบริการ มีผลต่อการสร้าง
ความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Pongsakorn (2023) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการร้านกาแฟพิเศษของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บรรยากาศร้านท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดั
วางส่ิงของตกแต่งท่ีเหมาะสม และมีพ้ืนท่ีภายในร้านท่ีเอ้ือต่อการพกัผอ่นหรือท างาน มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจและการตดัสินใจเลือกรับบริการของผูบ้ริโภค 
  3.7  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพล
ทางตรงขา้มต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการรับออเดอร์ 
ส่งมอบท่ีสะดวก รวดเร็ว มีบริการตามล าดบัลูกคา้มาก่อน-หลงั และร้านมีช่วงเวลาเปิด – ปิดร้าน 
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการชงเคร่ืองด่ืมหรือการปรุงอาหารมีความพิถีพิถนั ดงันั้น หากกระบวนการ
ให้บริการไม่สามารถตอบรับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้เช่น การบริการล่าชา้ หรือขั้นตอน
ยุ่งยาก ก็จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมและการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Sukanya (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร  
โดยผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับกระบวนการสั่งอาหารท่ีมีล าดับขั้นตอนท่ีง่ายและสะดวก  
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การให้บริการท่ีมาตรฐาน มีความเสมอภาค รวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงการจดัแสดงราคาสินคา้
อยา่งชดัเจนผา่นเอกสารหรือป้ายราคา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณเท่านั้น  ซ่ึงหากการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจัยเสนอท าวิจัยในเชิงคุณภาพด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ
สัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์มาก
ข้ึน 
 2.  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 
ซ่ึงหากการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งยิ่งข้ึน เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม
ทุกกลุ่มประชากร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้น 
การน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช ้ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์และมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การออกแบบเคร่ืองด่ืมท่ีสร้างความแปลก
ใหม่ไม่เหมือนใคร มีวตัถุดิบเฉพาะตวั และมีการปรับรสชาติใหต้รงกบัรสนิยมของกลุ่มเจเนอเรชนั  
Z รวมไปถึงการส่ือสารจุดเด่นของเมนูใหมี้ความชดัเจนผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ  เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้ห็นถึงคุณค่าของอารมณ์และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
 2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด  
คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดงันั้น การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัการเผยแพร่ขอ้มูลของร้านใหมี้ความน่าเช่ือถือและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัท่ีกลุ่มเจเนอเรชนั Z นิยมใช ้เช่น การอพัเดทขอ้มูลร้าน เมนู ราคา และการรีวิวจากลูกคา้ 
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ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok อีกทั้ง การส่งเสริมการรีวิวโดยลูกคา้ 
(User-generated Content) จะท าให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือ อาทิ การจดัท า
วิดีโอแนะน าร้าน บรรยากาศภายในร้าน หรือเมนูท่ีไดรั้บความนิยม เพ่ือช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมัน่ใจมากข้ึน 
 3.  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีอิทธิพลทางตรงขา้มอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ดังนั้ น การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการออกแบบกระบวนการให้บริการอยา่งเป็นระบบ มีความ
ชดัเจน และตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ให้ไดม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ือง 
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการรับออเดอร์ การช าระเงิน และกระบวนการส่งมอบอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืม ซ่ึงควรมีการจัดล าดับ ก่อน-หลัง อย่างชัดเจน และลดความซับซ้อนโดยการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วย เช่น ระบบสั่งจองล่วงหนา้ การสแกนคิวอาร์โคด้ เพ่ือความสะดวก 
ในการเลือกเมนู หรือการแจง้สถานะออเดอร์แบบเรียลไทม ์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม รวมถึงการเพ่ิมความพึงพอใจจากประสบการณ์การใชบ้ริการคาเฟ่ อนัจะน าไปสู่ 
การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอนาคต 
 
กติตกิรรมประกาศ 
 โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงิน
รายได ้คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคามประจ าปีงบประมาณ 2568 
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