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เชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ดว้ยการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ
และออนไลน์ จ านวน 412 ชุด โดยไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
พบวา่ค่าท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.714 - 0.916 และใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ด้านความรู้สึก 
ไม่มัน่คงในงาน และดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความ
ขดัแยง้ภายในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในทุกช่วงอาย ุอยา่งไรก็ตาม การศึกษาพบวา่การมี
สติจะช่วยใหร้ะดบัความสมัพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ในบางดา้นลดลง 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงนโยบายดา้นเทคโนโลยีของ
องคก์ร รวมทั้งส่งเสริมการมีสติและการจดัการความเครียดของพนกังาน เพ่ือป้องกนัหรือลดความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 
ค ำส ำคญั: ภาวะเครียดจากเทคโนโลย ีความเครียดในวยัท างาน ความขดัแยง้ การมีสติ  
 

Abstract 
 

 This research study aims to 1)  examine the relationship between technostress and 
conflict of each generation in the workplace and 2) investigate the moderating effect of mindfulness 
on the relationship between technostress and conflict of each generation in the workplace.  The 
sample consists of employees from both the public and private sectors.  The study employs a 
quantitative research approach, collected data by using a convenience sampling method. Data were 
collected through paper and online questionnaire by 412 responses.  The reliability test reported a 
Cronbach’s alpha coefficient values ranging between 0.714 and 0.916.  Descriptive statistics were 
used to analyze, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Additionally, 
inferential statistics were applied, utilizing multiple regression analysis.  The findings revealed that 
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technostress, particularly in areas such as techno-invasion, techno-insecurity and techno-uncertainty 
had a significant positive relationship with organizational conflict across all age groups.  However, 
the study also found that mindfulness helped reduce the strength of the relationship between 
technostress and conflict in some areas. These results can be used as a guideline for developing and 
improving organizational technology policies as well as encourage employee mindfulness and stress 
management that preventing or mitigating potential conflicts within organization. 
 
Keywords: Technostress, Work-related stress, Conflict, Mindfulness 
 
บทน ำ 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ขา้มาส่งผลอย่างมีนยัยะส าคญั
ในการลดต้นทุนของการบริหารจัดการในองค์กร การพัฒนากระบวนการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเป็นทางเลือกส าหรับกลยุทธ์ใหม่ ๆ รวมถึงโอกาสในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหแ้ก่องคก์ร นอกจากประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีต่อธุรกิจอยา่งเห็นไดช้ดั
แลว้ ในทางตรงกันขา้มเทคโนโลยีสารสนเทศก็สามารถเป็นผลกระทบเชิงลบให้แก่ตวับุคคล 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการใชเ้ทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกถึง
ความไม่มัน่คงปลอดภยัจากเทคโนโลยี ท าให้ความเช่ือมัน่และความสะดวกสบายโดยรวมของ
ผูใ้ชง้านลดลง ความรู้สึกยุง่ยากในการใชง้าน ท่ีน าไปสู่ความหวาดกลวัเทคโนโลย ีซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีได้
ก่อให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยีหรือเรียกว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจาก 
ไม่สามารถปรับตวัหรือรับมือกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม ทั้ งน้ีก็จะข้ึนอยู่กบั
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล ยกตวัอยา่งเช่น ในยคุเร่ิมตน้ท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มา ท าให้ผูค้น
สามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างสะดวกมากข้ึน ทั้ งทางอีเมลหรือทางโทรศัพท์ ส่งผลให้ผู ้ท่ี 
ไม่สามารถปรับตวัไดก้บัเทคโนโลยน้ีี มีความรู้สึกวา่สูญเสียเวลาและความเป็นส่วนตวัท่ีจะตอ้งมี
สถานะเช่ือมต่อกับผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นภาวะเครียดจากเทคโนโลยีจึงเป็นผลของความ
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พยายามของแต่ละบุคคลเพ่ือจะจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้ท่ีจะแพร่หลายมากข้ึนในการท างานภายในองคก์ร 
 โดยปกติแลว้เม่ือองคก์รมีการน าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช ้มกัจะมาพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เพ่ือรองรับการท างานในรูปแบบใหม่แทนการท างานใน 
รูปแบบเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ช้งาน ส่งผลให้เกิดเป็นภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
รวมถึงผลกระทบทางออ้มทางดา้นสังคม ดงันั้นบทบาทหน้าท่ีและวิธีท างานของแต่ละบุคคลก็
อาจจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) ซ่ึงภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยนีั้นจะครอบคลุมถึงความเครียดท่ีเกิดจากเทคโนโลย ีความเครียดทางจิตใจ ผลลพัธ์และ
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ความทุ่มเทในการท างาน ความตั้งใจในการลาออก โดยภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีสามารถเกิดข้ึนได ้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
ในหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น ผู ้ใช้งานอาจเผชิญกับภาวะเครียดจากเทคโนโลยี  
อนัเน่ืองมาจากความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนความรู้สึกท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูลจ านวนมากท่ีเกิดจากเทคโนโลยี (Califf & 
Brooks, 2020) และผลท่ีตามมาจากภาวะเครียดจากเทคโนโลยีคือความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร อนัเน่ืองมาจากกระบวนการท างานขององคก์รท่ีพนกังานจะมีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย
กบัแนวทางขององค์กรและแนวทางปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป พนักงานอาจจะตอ้งเผชิญกบั
บทบาทหนา้ท่ีและการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้กนัไม่ได ้ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หากมีการโตแ้ยง้ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัน าไปสู่อารมณ์เชิง
ลบซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม ยอ่มท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีม
หรือความร่วมมือกันในการท างานลดน้อยถอยลง และสุดท้ายอาจเกิดความขัดแย้งด้าน
กระบวนการ การระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไม่แน่นอน มีการถกเถียงกันว่างานนั้ น ๆ  
ควรจะตอ้งเป็นความรับผิดชอบของใครหรือหน่วยงานใด (Chaudhry & Asif, 2015)  
 นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการท างานท่ีเขม้ขน้
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก่อให้เกิดผลในเชิงลบแก่ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเครียด ความวิตกกงัวล และ
ความรู้สึกไม่สบายใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความขดัแยง้เร่ืองงานและครอบครัว และ
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ความเหน่ือยลา้ทางดา้นอารมณ์ เพราะภายใตรู้ปแบบการท างานดงักล่าว ท าให้บทบาทของผูท่ี้
ท างานมีมากข้ึน ทั้งดา้นภาระหน้าท่ีในงานท่ีรับผิดชอบและภาระดา้นครอบครัวท่ีอาจจะตอ้งท า
ไปพร้อม ๆ กัน สร้างประสบการณ์ท่ีไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวนั 
(Harunavamwe & Ward, 2022) การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาผลกระทบระหวา่งภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยกีบัความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีให้ความสนใจในด้านของการมีสติ ระบุว่าการมีสติ 
จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจดัการความเครียด โดยการมีสติจะมีความเช่ือมโยงต่อการลดลง
ของอาการทางจิตใจท่ีไม่พึงปรารถนา (Fisher, Kerr, & Cunningham, 2019) รวมถึงการศึกษาเร่ือง
การมีสติในองคก์รก็เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน ทั้งน้ีการมีสตินั้นถูกก าหนดไวว้า่เป็นรูปแบบของการ
รับรู้และตระหนักถึงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีส าคัญอยู่หลายประการ 
ประการท่ีหน่ึง การมีสติจะเก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัและรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น 
อารมณ์ ความคิด การแสดงออกของพฤติกรรม ประการท่ีสอง ในภาวะมีสติ บุคคลจะสังเกตเห็น
ถึงส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งประเมิน วเิคราะห์ หรือไตร่ตรอง ประการท่ีสาม การมีสติ
จะมุ่งเน้นไปยงัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีบุคคลจะจดจ่อไปกบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนั  
ประการท่ีส่ี การมีสติเป็นความสามารถโดยธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
บุคคลและสถานการณ์ (Hülsheger, Alberts, Feinholdt, & Lang, 2013) ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงการ
แสดงออกของการมีสติท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ยอ่มจะส่งผลกระทบท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ของแต่ละบุคคล 
 ทั้งน้ีในการท างานในองคก์รก็ยอ่มมีความหลากหลายของช่วงอายหุรือเรียกวา่ เจเนอเรชนั 
(Generation) ท่ีท าใหค้วามคิดและมุมมองในดา้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน รวมถึงการ
มองเห็นปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนัผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัการความ
หลากหลายในองคก์ารและตอ้งเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละเจเนอเรชนัเพ่ือให้สามารถจดัการวาง
แผนการน าเทคโนโลยีมาใช ้ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 งานวจิยัส่วนใหญ่มกัศึกษาผลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยตี่อความพึงพอใจในงาน 
แต่งานวิจยัท่ีศึกษาผลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความความขดัแยง้โดยตรงยงัมีค่อนขา้งนอ้ย 
รวมไปถึงบทบาทของการมีสติในฐานะตวัแปรก ากบัและการเปรียบเทียบผลกระทบของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีของแต่ละเจเนอเรชันต่าง ๆ ยงัไม่แพร่หลาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา
ความสมัพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยตี่อความขดัแยง้และศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติ
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ของวยัท างานในแต่ละ 
เจเนอเรชนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ วางแผนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร 
เพ่ือหลีกเล่ียงสาเหตุท่ีจะน าไปสู่ความเครียดของพนักงาน รวมถึงแนวทางการใช้การมีสติเป็น
เคร่ืองมือในการตระหนัก รับรู้  ยอมรับ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ของ 
วยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติของพนกังาน ท่ีจะส่งผลต่อระดบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 แนวคดิเกีย่วกบัภำวะเครียดจำกเทคโนโลยี 
 ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเป็นผลลัพธ์ของความพยายามในการจัดการกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีโดยมีสาเหตุมาจากการไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ได ้(Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) โดยสามารถก าหนดองคป์ระกอบของภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Techno-overload) อธิบายถึง
สถานการณ์ท่ีเทคโนโลยีเข้ามากดดันให้ผูใ้ช้มีความรู้สึกว่าตอ้งท างานให้เร็วข้ึน และท างาน
ระยะเวลาท่ีนานมากข้ึน 
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 2) ดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั (Techno-invasion) อธิบายถึงผลกระทบของการ
รุกรานของเทคโนโลยี ท่ีเข้ามาท าให้ผูใ้ช้งานมีความรู้สึกถูกเข้าถึงและเช่ือมต่ออยู่กับงาน
ตลอดเวลา ท าให้การแบ่งแยกระหวา่งชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวัมีความไม่ชดัเจน 3) ดา้นความ
ซับซ้อนทางเทคโนโลยี (Techno-complexity) อธิบายถึงสถานการณ์ท่ีความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี ท าให้ผูใ้ชง้านมีความรู้สึกกงัวลวา่ทกัษะดา้นเทคโนโลยีของตนเองท่ีมีนั้นไม่เพียงพอ 
และจ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4) ด้าน
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน (Techno-insecurity) จะเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านมีความรู้สึก
หวาดกลวัวา่จะสูญเสียต าแหน่งงาน อนัเป็นผลมาจากการถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลย ีหรือบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีมากกว่าตนเอง 5) ด้านความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี 
(Techno-uncertainty) จะกล่าวถึงในบริบทของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่แน่นอนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลให้
ผูใ้ชง้านตอ้งศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 แนวคดิเกีย่วกบัควำมขัดแย้ง 
 Jehn and Mannix (2001) ท าการศึกษาเ ก่ียวกับความขัดแย้งภายในกลุ่มและ
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม โดยแบ่งประเภทของความขดัแยง้ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1) ความขดัแยง้ด้านเป้าหมายของงาน (Task Conflict) เกิดข้ึนเม่ือมีการไม่เห็นดว้ยของสมาชิก
ภายในกลุ่มเก่ียวกบัเน้ือหาของงานท่ีจะตอ้งท า ทั้งดา้นมุมมอง และความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของงาน การโตแ้ยง้ในสถานการณ์ของความขดัแยง้ดา้นน้ีมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีงานเสมอโดยไม่เก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะช่วยสร้างการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามการท่ีมีความขดัแยง้
ของงานในช่วงแรก ก็อาจเป็นปัญหาในการอภิปรายถึงประเด็นท่ีส าคญัและอาจเป็นสาเหตุท าให้
สมาชิกภายในทีมถอนตัวจากการท างาน 2) ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ (Process Conflict)  
เกิดจากขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัวธีิการท างานให้ส าเร็จ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละคน โดยความขดัแยง้ดา้นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการท างานช่วงแรกจะช่วยสร้างแนวทางและ
ขอ้ตกลงร่วมกัน รวมถึงความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 3) ความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ 
(Relationship Conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงาน แต่จะเก่ียวข้องกับด้านอารมณ์
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ความรู้สึก เกิดข้ึนเม่ือมีความไม่เขา้กนัระหวา่งบุคคล ภายในกลุ่มหรือภายในองคก์ร ท่ีประกอบไป
ดว้ยอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ความรู้สึกร าคาญ หงุดหงิด ความรู้สึกขุ่นเคืองภายในจิตใจ 
 แนวคดิเกีย่วกบักำรมสีต ิ
 Brown and Ryan (2003) ศึกษาการวดัระดับการมีสติ โดยการพฒันาเคร่ืองมือให้มี
ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ เป็นมาตรวดัการตระหนกัรู้ต่อการเพ่งความสนใจจดจ่อ (Mindful 
Attention Awareness Scale: MAAS) มุ่งเนน้ไปท่ีการให้ความส าคญักบัการมีหรือไม่มีความสนใจ
และความตระหนกัรู้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงจะประเมินและแยกระหวา่งผูท่ี้มีสติกบับุคคล
ทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน Singhatong, Buranapin, Thoumrungroje, and Saiprasert (2022) ศึกษาถึงความ
แตกต่างและการผสมผสานระหว่างสติแบบตะวนัออกและตะวนัตกในท่ีท างาน โดยสติแบบ
ตะวนัออก มีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนา ท่ีเน้นการตระหนักรู้ในปัจจุบัน โดยไม่ตดัสิน
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ ขณะท่ีสติแบบตะวนัตก เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยมีพ้ืนฐานมาจาก
จิตวิทยาสังคมและวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงและเปิดรับมุมมองใหม่ท่ีมีความ
แตกต่าง โดยผูท่ี้มีสติจะเปิดรับมุมมองท่ีหลากหลายและพิจารณาความน่าจะเป็นในเหตุการณ์นั้น 
ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้ไม่มีสติจะตอบสนองอยา่งอตัโนมติัจากประสบการณ์ในอดีตท่ีใกลเ้คียงกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมุมมองทั้ง 2 แบบ ต่างก็มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัเม่ือน าไปใชใ้นทาง
ปฏิบติั มุมมองแบบตะวนัออกท่ีมีพ้ืนฐานมาจากหลกัของพระพุทธศาสนา ยงัขาดการอธิบายท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการน าไปใชใ้นท่ีท างานโดยตรง ขณะท่ีมุมมองแบบตะวนัตกท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก
จิตวิทยาสังคมและวิทยาศาสตร์นั้ น จะมีความเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม 
ในปัจจุบนั แต่ก็ไม่ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการของการเขา้ถึงการมีสติท่ีแทจ้ริง ดงันั้นการผสมผสาน
ระหว่างสองแนวคิดจึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยปิดช่องว่างของการน าไปใชจ้ริง ทั้ งการเน้นย  ้าถึง
สถานการณ์ปัจจุบนั และการรับรู้ถึงขอ้มูลตรงหนา้โดยไม่ตอ้งพยายามท าการเปล่ียนแปลง 
 แนวคดิเกีย่วกบัช่วงวยัของประชำกร  
 การแบ่งประชากรออกเป็นเจเนอเรชนั (Generation) จะจ าแนกตามปีเกิดของประชากร 
ซ่ึงค่อนขา้งมีความหลากหลายกนัออกไปในแต่ละการศึกษา แต่ยงัคงเป็นช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั 
(Gray, Pattaravanich, Lucktong, & Sangkla, 2016)  หากแบ่งวัยท างานออกเป็นเจเนอเรชัน  
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จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 1) เจเนอเรชนัเอก็ซ์ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506 - 2520  
มีอายรุะหวา่ง 47 – 60 ปี (อาย ุณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมาท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง ใหค้วามส าคญัต่อสัมพนัธภาพทั้งเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว 2) เจเนอเรชนัวาย 
ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2521 - 2538 มีอายรุะหวา่ง 29 – 46 ปี (อาย ุณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมา
ในช่วงท่ีวิวฒันาการต่าง ๆ มีความกา้วหน้าอย่างชดัเจน โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และมีความทะเยอทะยาน 3) เจเนอเรชนัซี ผูท่ี้เกิดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2539 เป็นตน้ไป มีอายุระหว่าง 18 – 28 ปี (อายุ ณ ปี 2567 ท่ีท าการส ารวจ) เกิดมาพร้อม
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร เปิดกวา้งทางความคิดและวฒันธรรม ยอมรับความ
แตกต่างซ่ึงกนัและกนั และตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Pflügner, Maier, and Weitzel (2021) ศึกษาอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางออ้มของการ 
มีสติต่อความเครียดทางเทคโนโลยีและความเหน่ือยหน่ายในงานของพนกังานบริษทัในประเทศ
เยอรมนี พบว่าการมีสติช่วยลดระดับของการรับรู้ความเครียดจากเทคโนโลยี แต่ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ความเครียดจากเทคโนโลยีท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ซ่ึงจากผล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การมีสติสามารถช่วยจดัการกบัความเครียดทางเทคโนโลยีได ้แต่ยงัแสดง
ให้เห็นขอ้จ ากดัของการมีสติในแง่ของการบรรเทาความเครียดจากเทคโนโลยี และการศึกษายงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจเกิดอคติจากแบบสอบถามในการประเมินระดบัการมีสติ
ของตนเอง  
 Baiza, Hadi, and Fadhillah (2024) ศึกษาอิทธิพลของนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัครอบครัว
และความเครียดจากเทคโนโลยีต่อความพึงพอใจในงานผา่นตวัแปรส่งผ่าน ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้
ระหว่างงานกับครอบครัว และ 2) ผลประโยชน์ส าหรับครอบครัวจากการท างาน ของบริษทั 
ในประเทศอินโดนีเซีย พบวา่นโยบายท่ีเป็นมิตรกบัครอบครัวและความเครียดจากเทคโนโลยีไม่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน แต่การศึกษาตวัแปรส่งผ่านทั้ง 2 ตวัแปร พบวา่นโยบายท่ีเป็น
มิตรกบัครอบครัวและความเครียดจากเทคโนโลยี ส่งผลในเชิงบวกกบัทั้ง 2 ตวัแปร อยา่งไรก็ตาม
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ผลการศึกษายงัคงขดัแยง้กับการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น Harunavamwe and Kanengoni (2023) พบว่า
ความเครียดจากเทคโนโลยมีีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน   
 Suardi and Furinto (2023) ศึกษาผลกระทบระหว่างความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเสมือนจริงของพนกังานบริษทัในประเทศอินโดนีเซีย ผา่นบทบาทของความ
ขัดแยง้ในองค์กรและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของ
พนักงาน พบว่า ความเครียดท่ีเกิดจากท างานแบบสภาพแวดล้อมเสมือนจริงมีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความขดัแยง้ภายในองคก์ร ขณะเดียวกนัก็มีผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมของพนักงาน ซ่ึงการศึกษาน้ียงัมีขอ้จ ากดัท่ีด าเนินการ
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน ท าให้ยากต่อการน าผลลัพธ์ไปใช้กับ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
 Ioannou (2023) ผูว้จิยัจากประเทศสหราชอาณาจกัร ไดศึ้กษาบทบาทของการมีสติและ
การมีสติดา้นเทคโนโลยี ในการบรรเทาผลกระทบจากภาวะเครียดจากเทคโนโลยีในท่ีท างาน เพื่อ
มุ่งเนน้ท่ีจะเขา้ใจกลไกการรับมือกบัภาวะเครียดจากเทคโนโลยี พบวา่การมีสติช่วยให้พนักงาน
สามารถตอบสนองต่อภาวะเครียดจากเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการโต้ตอบ 
อยา่งมีสติแทนการตอบสนองแบบอตัโนมติั แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงัค่อนขา้งจ ากดั และไม่ครอบคลุมพนกังานในหลากหลายอุตสาหกรรม รวมไปถึง
ศึกษาเฉพาะคนท่ีมีสติสูงอยูแ่ลว้ ยงัขาดการวเิคราะห์ผลกลุ่มพนกังานทัว่ไป  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าความเครียดจากการ
ท างานส่งผลต่อความขดัแยง้ภายในองค์กร รวมไปถึงส่งผลต่อความขดัแยง้ระหว่างงานและ
ครอบครัว ทั้งน้ีพบวา่การมีสติจะช่วยลดระดบัความเครียดจากเทคโนโลยีได ้ซ่ึงในการศึกษาวิจยั 
ท่ีผ่านมานั้ น ย ังขาดการศึกษาผลกระทบของการมีสติต่อความสัมพันธ์ของภาวะเครียด 
จากเทคโนโลยีท่ีมีต่อความขัดแยง้โดยตรง ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้น าเอาแนวคิดของภาวะเครียด 
จากเทคโนโลยี ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว  
ด้านความซับซ้อนทางเทคโนโลยี ด้านความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน และด้านความไม่แน่นอน 
ทางเทคโนโลยี (Tarafdar, Tu, Nathan & Ragu-Nathan, 2007) มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ และได้
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น าเอาแนวคิดของความขดัแยง้ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายของงาน ดา้นกระบวนการ และดา้น
ความสมัพนัธ์ (Jehn & Mannix, 2001) มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม โดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 
เพ่ือเป็นแนวทางตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั และศึกษาอิทธิพลก ากบัของการมีสติ
ของพนักงานท่ีจะส่งผลต่อระดับความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความ
ขดัแยง้ของวยัท างานแต่ละเจเนอเรชนั โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
ในแต่ด้านนั้ นมีอิทธิพลต่อความขัดแยง้ (สมมติฐานท่ี 1) และการมีสติมีอิทธิพลก ากับต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ (สมมติฐานท่ี 2) โดยสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคดิ 
 

 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 ประชำกร 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะอา้งอิงจาก Cochran (1942) โดยเลือกใชส้มการ
แบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาคือพนกังานจากภาครัฐ 
เอกชน ซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนแต่ทราบวา่ประชากรมีขนาดใหญ่ และก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจากการค านวณผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวบตวัอย่างให้ไดม้ากกว่า 385 ตวัอยา่ง 
แต่เพ่ือความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัจึงพิจารณาเพ่ิมจ านวนการเก็บ
แบบสอบถามเพ่ิมเติม ได้จ านวนตวัอย่างทั้ งส้ิน 412 ตวัอย่าง เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้คุณภาพมาก
พอท่ีจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลเพ่ือตอบค าถามวิจยัทั้งหมด 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบออนไลน์และรูปแบบฉบบัพิมพเ์พ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม และช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างได้อย่าง
ทัว่ถึงมากข้ึน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลในเชิง
ปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือพนักงานจากภาครัฐ เอกชน ซ่ึงมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท างาน เช่น เพศ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพหลัก ประสบการณ์การท างาน 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการท างานต่อวนั 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยท่ีก่อให้เกิดภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัสาเหตุของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีทั้ง 5 ดา้น คือดา้นภาระ
งานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Techno-overload) ดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั (Techno-invasion ดา้นความ
ซบัซอ้นทางเทคโนโลยี (Techno-complexity) ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน (Techno-insecurity) 
ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี(Techno-uncertainty) โดยผูว้จิยัปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของ Califf & Brooks (2020) 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร 
ซ่ึงประกอบด้วยประเภทของความขัดแยง้ทั้ ง 3 ด้าน คือ ความขัดแยง้จากเป้าหมายของงาน  
ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ และความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ โดยผูว้ิจัยปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ Wu, Wang, Mei, and Liu (2017) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการมีสติ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามมาตรวดัการตระหนกัรู้ต่อการเพ่งความสนใจจดจ่อ (The Mindful Attention Awareness Scale: 
MAAS) (Brown & Ryan, 2003)  
 กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเครียดจากเทคโนโลยี ความขดัแยง้ และการมีสติ เพ่ือน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาและจดัท าแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดพ้ิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหา ความถูกต้องของภาษา และปรับปรุงแก้ไข เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และไดท้ าการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.714 – 0.916 ซ่ึงเป็น
ค่าท่ียอมรับไดใ้นการศึกษาวจิยั (Cronbach, 1990)  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการทางสถิติ 2 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติ 
เชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ
ทดสอบอิทธิพลของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ รวมถึงศึกษาอิทธิพลก ากบัของ
การมีสติท่ีมีผลต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ 
 
ผลกำรวิจยั 
 ผลวิจยัของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 412 ตวัอยา่ง พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 54.4 และเพศ
หญิงร้อยละ 45.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 88.8 กลุ่มตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่มีชัว่โมงการท างานอยูท่ี่ 7 – 8 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือมีชัว่โมงการท างาน 
8-12 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 36.2 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยสามารถ
จ าแนกตามช่วงอายตุามเจเนอเรชนัได ้ดงัตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที่ 1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท างานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ
 ตามเจเนอเรชนั 
 

 อาย ุ47 – 60 ปี  
(เจเนอเรชนัเอกซ์) 

 อาย ุ29 – 46 ปี  
(เจเนอเรชนัวาย) 

 อาย ุ18 – 28 ปี 
(เจเนอเรชนัซี) 

 
รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

เพศ           
       ชาย 82 61.2  73 50.3  69 51.9  224 
       หญิง 52 38.8  72 49.7  64 48.1  188 
ระดบักำรศึกษำ           
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.7  2 1.4  3 2.3  6 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 129 96.3  107 73.8  130 97.7  366 
       ปริญญาโท 4 3.0  36 24.8  - -  40 
ช่ัวโมงกำรท ำงำนต่อวนั           
       4 - 6 ชัว่โมง 3 2.3  2 1.4  - -  5 
       7 - 8 ชัว่โมง 104 77.6  80 55.2  62 46.6  246 
       8 - 12 ชัว่โมง 27 20.1  58 40.0  64 48.1  149 
       มากกวา่ 12 ชัว่โมง - -  5 3.4  7 5.3  12 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน           
       ต  ่ากวา่ 1 ปี - -  - -  2 1.5  2 
       1 – 2 ปี - -  - -  7 5.3  7 
       3 – 5 ปี - -  - -  49 36.8  49 
       5 – 10 ปี - -  97 66.9  75 56.4  172 
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 อาย ุ47 – 60 ปี  
(เจเนอเรชนัเอกซ์) 

 อาย ุ29 – 46 ปี  
(เจเนอเรชนัวาย) 

 อาย ุ18 – 28 ปี 
(เจเนอเรชนัซี) 

 
รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

 จ านวน
(คน) 

       10 ข้ึนไป 134 100.0  48 33.1  - -  182 

 
 จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับภาวะเครียดจากเทคโนโลยีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมากท่ีสุด (Mean = 
3.32) รองลงมาคือมีภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Mean = 3.29) 
นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความขัดแยง้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความขัดแยง้ 
ดา้นกระบวนการมากท่ีสุด (Mean = 3.11) และระดบัการมีสติของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 4.00) ดงัตารางท่ี 2   
 
ตำรำงที่ 2  แสดงขอ้มูลดา้นภาวะเครียดจากเทคโนโลยี ความขดัแยง้ และการมีสติของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ตัวแปร Mean S.D. กำรแปลผล 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 3.29 0.730 ปานกลาง 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 2.86 0.978 ปานกลาง 
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความซบัซอ้นทาง
เทคโนโลยี 

3.32 0.678 ปานกลาง 

ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คง 
ในงาน 

3.13 0.550 ปานกลาง 

ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนของ
เทคโนโลยี 

3.20 0.818 ปานกลาง 

ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน 2.91 0.466 ปานกลาง 
ความขดัแยง้ดา้นกระบวนการ 3.11 0.492 ปานกลาง 
ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 2.88 0.469 ปานกลาง 
การมีสติ 4.00 0.498 มาก 
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 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้น
เป้าหมายของงาน พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชนัเอ็กซ์) ภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีด้านภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว และด้านความ 
ไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 29 ปี - 46 ปี 
(เจเนอเรชนัวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดา้นการรุกล ้ าความเป็น
ส่วนตวั ดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยี และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18 ปี - 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความ
ขัดแยง้ด้านกระบวนการ พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชันเอ็กซ์)  
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน และ
ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 
29 ปี - 46 ปี (เจเนอเรชนัวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดา้นการรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวั และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหว่าง 18 ปี- 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นภาระงาน 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และด้านความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ 
พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 47 ปี - 60 ปี (เจเนอเรชนัเอก็ซ์) ภาวะเครียดจากเทคโนโลย ีดา้น
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 29 ปี - 46 
ปี (เจเนอเรชันวาย) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีทุกด้าน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
ในกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18 ปี - 28 ปี (เจเนอเรชนัซี) ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ า
ความเป็นส่วนตัว ด้านความซับซ้อนทางเทคโนโลยี และด้านความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 3 
 ทั้งน้ีมีการพิจารณาค่า Variance Inflation Factor หรือ VIF ร่วมดว้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาผล
การทดสอบค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมดแลว้  ตามตารางท่ี 3 แลว้พบวา่มีค่าต ่ากวา่ 10 ทั้งหมด 
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ซ่ึงหมายความว่าองค์ประกอบของตัวแปรไม่มีปัญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2019)   
 
ตำรำงที่ 3  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยี 
 และความขดัแยง้ แบ่งตามเจเนอเรชนั 
 

   CON_TA  CON_PR  CON_RE 
Generation   B Sig. VIF  B Sig. VIF  B Sig. VIF 

X TE_OV  .115 .015 * 1.008   .052 .241 1.008   .078 .109 1.008 

 TE_IN  .098 .008 * 1.027   .142 .000 * 1.027   .074 .053 1.027 
 TE_CX  .101 .079 1.029   .109 .047 * 1.029  -.009 .885 1.029 

 TE_IS  .014 .853 1.076   .236 .001 * 1.076   .258 .001 * 1.076 
 TE_UN  .134 .002 * 1.059   .116 .006 * 1.059   .074 .103 1.059 

n = 134   Adjust R2 = .130  Adjust R2 = .218  Adjust R2 = .103 
              

Y TE_OV  .155 .005 * 1.290   .150 .005 * 1.290   .156 .004 * 1.290 

 TE_IN  .146 .001 * 1.175   .181 .000 * 1.175   .101 .013 * 1.175 
 TE_CX  .162 .011 * 1.865   .059 .332 1.865   .257 .000 * 1.865 

 TE_IS  .065 .378  1.735  -.052 .471 1.735   .213 .004 * 1.735 

 TE_UN  .147 .001 * 1.046   .241 .000 * 1.046   .094 .030 * 1.046 
n = 145  Adjust R2 = .325  Adjust R2 = .328  Adjust R2 = .468 

              
Z TE_OV  .090 .058 1.034   .113 .046 * 1.034   .035 .331  1.034 

 TE_IN  .146 .000 * 1.044   .066 .080 1.044   .109 .000 * 1.044 

 TE_CX  .119 .062 1.288   .073 .334 1.288   .097 .049 * 1.288 
 TE_IS  .054 .475 1.235   .174 .054 1.235   .224 .000 * 1.235 

 TE_UN  .129 .003 * 1.089   .200 .000 * 1.089   .046 .165 1.089 
n = 133  Adjust R2 = .200  Adjust R2 = .139  Adjust R2 = .250 
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ตำรำงที ่4  ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   
 

ตัวแปรอิสระ (1) (2) (3) (4) (5) 

ภำวะเครียดจำกเทคโนโลยี      
(1) ดา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 1     
(2) ดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั .064 1    
(3) ดา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลย ี .203 .047 1   
(4) ดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน .130 .126 .474 1  
(5) ดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี -.043 .016 -.182 -1.51 1 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยตวัแปรแต่ละคู่มีค่าสหสมพนัธ์อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.043 – 0.474 ซ่ึงแสดงว่า ตวัแปรแต่ละคู่ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีสูงเกิดข้ึน ทั้งน้ี
โดยทั่วไปแล้วพบว่า หากตัวแปรคู่ใดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับหรือมากกว่า 0.80  
อาจเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเสน้ท่ีสูงหรือเกิดปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในตวั
แบบเสน้ตรง  (Hair et al., 2019)  
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ตำรำงที ่5  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลก ากบัของการมีสติต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียด 
 จากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ 
 

  CON_TA TE * MFN  CON_PR TE * MFN  CON_RE TE * MFN 
GEN B Sig. B Sig.  B Sig. B Sig.  B Sig. B Sig. 
X TE_OV .115 .015 * -.072 .201   .052 .241     .078 .109   
 TE_IN .098 .008 * -.122 .026 *   .142 .000 * -.199 .000 *   .074 .053   
 TE_CX .101 .079     .109 .047 * -.131 .027 *  -.009 .885   
 TE_IS .014 .853     .236 .001 *  .103 .133   .258 .001 *  .025 .727 
 TE_UN .134 .002 *  .078 .144   .116 .006 * -.132 .014 *   .074 .103   
                

Y TE_OV .155 .005 * -.024 .361   .150 .005 * -.042 .115   .156 .004 * -.096 .001 * 
 TE_IN .146 .001 * -.040 .134   .181 .000 * -.053 .039 *   .101 .013 * -.116 .000 * 
 TE_CX .162 .011 * -.047 .034 *   .059 .332     .257 .000 * -.085 .000 * 
 TE_IS .065 .378     -.052 .471     .213 .004 * -.044 .027 * 
 TE_UN .147 .001 * -.088 .002 *   .241 .000 * -.093 .000 *   .094 .030 * -.179 .000 * 
                

Z TE_OV .090 .058     .113 .046 * -.086 .181   .035 .331    
 TE_IN .146 .000 *  .007 .867   .066 .080     .109 .000 * -.110 .001 * 

 TE_CX .119 .062     .073 .334     .097 .049 * -.082 .057  
 TE_IS .054 .475     .174 .054     .224 .000 *  .086 .007 * 
 TE_UN .129 .003 *  .010 .817   .200 .000 *  .015 .741   .046 .165   

หมำยเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 TE_OV  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 CON_TA  = ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน 
 TE_IN  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั
 CON_PR   = ความขดัแยง้ดา้นกระบวนการ 
 TE_CX  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลยี 
 CON_RE  = ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 
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 TE_IS  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน  
 MFN = การมีสติ 
 TE_UN  = ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ี  
 TE * MFN = ปฏิสมัพนัธ์ภาวะเครียดและการมีสติ 
 
 1) ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนัเอ็กซ์ พบวา่ ระดบัความสมัพนัธ์ของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัวต่อความขัดแยง้ด้านเป้าหมายของงาน  
มีความสัมพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียด
จากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั ดา้นความซับซ้อนทางเทคโนโลยีและดา้นความ 
ไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ด้านกระบวนการ ก็มีความสัมพนัธ์ท่ีลดลงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั  
 2) ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชนัวาย พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความซบัซอ้นทางเทคโนโลยี และดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี
ต่อความขัดแย้งด้านเป้าหมายของงาน มีความสัมพันธ์ท่ีลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั 
และด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีต่อความขัดแย้งด้านกระบวนการ รวมถึงระดับ
ความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีในทุกดา้นต่อความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ก็มี
ความสมัพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3) ผลการศึกษาของกลุ่มเจเนอเรชนัซี พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั และดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงานต่อความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ ก็มีความสมัพนัธ์ท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 จะเห็นได้ว่าการมีสติมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติค่อนขา้งมาก โดยการมีสติท าให้ระดับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีและความขดัแยง้นั้นลดลง ซ่ึงผลลพัธ์เป็นไป 
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ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั

การมีสติต ่า การมีสติเฉล่ีย การมีสติสูง

ในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงขอยกตวัอยา่งของอิทธิพลของการมีสติต่อภาวะเครียดจากเทคโนโลยี
และความขดัแยง้ของทั้ง 3 เจเนอเรชนั ดงัน้ี  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 
และความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานของเจเนอเรชนัเอ็กซ์โดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 

 
 ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ า 
ความเป็นส่วนตวัและความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานของเจเนอเรชนัเอ็กซ์โดยมีการมีสติเป็น
ตวัแปรก ากบั จะเห็นไดว้า่ในผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการ
รุกล ้ าความเป็นส่วนตวัมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานมากข้ึนตาม 
ไปดว้ย แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกวา่ จะเห็นไดว้า่เม่ือระดบัความเครียดเพ่ิม
สูงข้ึนของผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงนั้น ระดบัความสัมพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงาน
จะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า 
 
 
 
 



71 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 

และความขดัแยง้ดา้นกระบวนการของเจเนอเรชนัวายโดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอน
ของเทคโนโลยีและความขดัแยง้ดา้นกระบวนการของเจเนอเรชนัวายโดยมีการมีสติเป็นตวัแปร
ก ากับ จะเห็นได้ว่าในผูท่ี้มีระดับการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านความ 
ไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ด้านกระบวนการมากข้ึนตาม 
ไปดว้ย แต่กบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกวา่ จะเห็นไดว้า่เม่ือภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเพ่ิมสูงข้ึน 
แต่ระดบัความสมัพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นกระบวนการจะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า 
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ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี

การมีสติต ่า การมีสติเฉล่ีย การมีสติสูง
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ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั

การมีสติต ่า การมีสติเฉล่ีย การมีสติสูง

 
 

 
 
 
 
 
 
       
 

 ภำพที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั 
และความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ของเจเนอเรชนัซีโดยมีการมีสติเป็นตวัแปรก ากบั 

 
 ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ า 
ความเป็นส่วนตวัและความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ของเจเนอเรชนัซีโดยมีการมีสติเป็นตวัแปร
ก ากบั จะเห็นไดว้่าในผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีต ่า เม่ือเกิดภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวัมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์มากข้ึนตามไปดว้ย  
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีระดบัการมีสติท่ีสูงกว่า จะเห็นไดว้า่เม่ือภาวะเครียดจากเทคโนโลยีเพ่ิม
สูงข้ึนระดบัความสมัพนัธ์ต่อความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ก็จะนอ้ยกวา่ 
 
อภิปรำยผลกำรวจิัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในท่ีท างาน 
ในทุกช่วงวยั โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบจะแตกต่างกนัไปตามเจเนอเรชนั อยา่งไรก็ตาม ก็มีปัจจยั
บางด้านท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ในแต่ละด้านท่ีเหมือนกันในทุกช่วงวยั เช่น ภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีดา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั ท่ีเทคโนโลยีเขา้มาท าให้ตอ้งติดต่อเร่ืองงานอยู่ตลอด 
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แมก้ระทัง่เวลาส่วนตวั ท าให้ยากต่อการแยกระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน และภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี ท่ีไม่เพียงสะทอ้นถึงการขาดความรู้ 
ทางเทคโนโลยี และความสามารถในการเรียนรู้ให้ทนัต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็ว หรือแมก้ระทัง่ภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน ท่ีก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในหน้าท่ีการงาน ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการท างาน  
อนัเน่ืองมาจากขาดการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
ประเด็นท่ีควรใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
 จากผลการศึกษาท่ีภาวะเครียดจากเทคโนโลยดีา้นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวักบัความ
ขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินั้น ใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ Gaudioso, Turel, 
and Galimberti (2017) ท่ีพบว่าความเครียดทางเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว  
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว เกิดความเหน่ือยลา้จากการ
ท างาน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Wu et al. (2017) พบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นการ 
รุกล ้ าความเป็นส่วนตวัท าให้ความวิตกกงักลเก่ียวกบังานมีมากข้ึน ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงอนัเน่ืองมาจากเกิดความขดัแยง้ในหน้าท่ีและภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้ งน้ีเป็นเพราะการใช้
เทคโนโลยี ท่ีมากเกินไป จนจ ากัดเวลาและพ้ืนท่ีส่วนตัวของพนักงาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีท างาน นอกจากน้ีผลการศึกษา 
ท่ีพบว่าภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีกับความขัดแยง้ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีในองค์กรอยู่เสมอ  
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหม่ อนัน าไปสู่ความขดัแยง้ด้านกระบวนการ
ท างาน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Hang, Hussain, Amin, and Abdullah (2022) พบว่าภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีไม่ได้ส่งผลต่อความขดัแยง้ในดา้น
เป้าหมายของงานหรือกระบวนการท างานโดยตรง แต่มีผลกระทบเชิงลบต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังาน ท่ีหมายถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์ทางอารมณ์ของบุคคลนั้น 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Jimmy, Mohamed, Hussein, Anwar, and Azura (2023) ท่ีพบวา่ ภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีและดา้นอ่ืน ๆ ก็มีความสัมพนัธ์ในเชิง
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ลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานในท่ีท างานเช่นกนั และผลการศึกษาท่ีพบว่า
ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงานกบัความขดัแยง้ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะเป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานของพนกังานโดยตรง 
เกิดการแสดงออกพฤติกรรมต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่เหมาะสม จนกลายเป็นปัญหาความขดัแยง้ 
ด้านความสัมพันธ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Tafvelin, Keisu, and Kvist (2020) ท่ีพบว่า  
ความขดัแยง้จากความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดของพนกังาน ภาวะซึมเศร้า 
และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน และ Yang, Cheng, Liu, and Cheng (2025) ท่ีพบว่าภาวะ
เครียดจากเทคโนโลยีด้านความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน จะเพ่ิมความเส่ียงปัญหาด้านสุขภาพจิต  
ทั้งความรู้สึกเหน่ือยลา้ ซึมเศร้า หรือรู้สึกหงุดหงิดง่าย อนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ต่อไป  
 ผลการศึกษาอิทธิพลก ากับของการมีสติต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขัดแยง้ พบว่า การมีสติท าให้ระดับความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีและความขดัแยง้ลดลง ทั้งน้ีเพราะวา่ การมีสติท่ีหมายถึงความตระหนกัรู้ถึงเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบัน Glomb, Duffy, Bono, and Yang (2011) เช่ือมโยงไปยงัพฤติกรรมของสมอง  
โดยลกัษณะของการมีสติจะเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมการท างานของสมองส่วนหนา้ (Prefrontal cortex) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิด การวางแผน และการตดัสินใจ แต่จะลดบทบาทของสมองส่วนอะมิกดาลา 
(Amygdala) ซ่ึงเป็นสมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ (Creswell, Way, Eisenberger, & Lieberman, 2007; 
Frewen, Dozois, Neufeld, Lane, Densmore, Stevens, & Lanius, 2010) โดยผูท่ี้มีสติสูงจะสามารถ
เพ่ิมความตะหนกัรู้ต่อความเครียดได ้ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถรับมือและบรรเทาผลกระทบดา้นลบ
ของความเครียดได้ Lu, Xu, Yu, Peng, Wu, Wang, Liu, Xie, Xu, & Li, 2019) สอดคล้องกับ 
Shahzad, Memon, Khurram, and Tan (2019) ท่ี ศึกษาพบว่าการมีสติ เป็นตัวแปรส่งผ่ าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ดา้นเป้าหมายของงานและการรับรู้ความเครียด และ Intapunya 
and Mohan (2023) ท่ีพบวา่การพฒันาสติช่วยลดความเครียดทางเทคโนโลยีและเพ่ิมความเป็นอยู ่
ท่ีดีของพนกังานได ้อยา่งเช่นในสถานการณ์ท่ีเกิดการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั ผูมี้ท่ีสติมีแนวโนม้ท่ี
จะประเมินสถานการณ์และตอบสนองอย่างมีเหตุผลมากข้ึนโดยมีการก าหนดช่วงเวลาและ
จัดล าดับความส าคญัของงานเพ่ือไม่ให้กระทบเวลาส่วนตวั เช่นเดียวกับสถานการณ์ท่ีองค์กร 
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มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองจนท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนทาง
เทคโนโลยี ผูท่ี้มีสติจะรู้สึกมัน่ใจเก่ียวกับทกัษะและความรู้ทางเทคโนโลยีของตนเอง รวมถึง 
มีความพยายามในการเรียนรู้และรับมือกบัความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ีIoannou (2018)  
 อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาในภาพรวมของแต่ละเจเนอเรชนั พบวา่ในเจเนอเรชนัวาย 
การมีสติสามารถลดผลกระทบของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีต่อความขดัแยง้ไดค้่อนขา้งมาก 
ทั้ งน้ีเพราะเจเนอเรชันวายมีความคาดหวงัท่ีจะเล่ือนต าแหน่งในระยะเวลาอันรวดเร็ว และมี
เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน รวมถึงรู้สึกเกิดคุณค่าในตวัเองมากกว่าเป้าหมายทางดา้นการเงิน  
Ng, Schweitzer, and Lyons (2010) จึงสามารถอธิบายไดว้่าดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว ท าให้เจเนอเรชนัวาย
เกิดความตระหนกัในคุณค่าของการท างาน มีการพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีจะตามมาอยูเ่สมอ ดงันั้น
การมีสติจึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ภาวะเครียดจากเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานและความ
ขัดแย้งลดระดับลงไป  ขณะ ท่ี เ จ เนอ เรชัน ซี ท่ี เ ติ บโตมาในยุค เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล  
มีความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี แต่ในทางกลบักันก็พบว่าเจเนอเรชันซีก็มีความ
อดทนท่ีต ่ากว่าเม่ือตอ้งเผชิญกบัผลตอบรับหรือขอ้เสนอแนะในการท างาน อีกทั้งมกัจะสูญเสีย
สมาธิค่อนขา้งเร็ว อาจเรียนรู้ดว้ยวิธีท่ีแตกต่างและอาจชา้กวา่คนในรุ่นก่อน Dolot (2018) ซ่ึงอาจ
สะทอ้นไดว้า่การฝึกฝนการมีสติอาจยงัไม่เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความเครียด
จากเทคโนโลยีท่ีจะมีผลกระทบต่อความขดัแยง้ในท่ีท างาน ส่งผลให้การมีสติมีอิทธิพลก ากบัต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะเครียดจากเทคโนโลยีกบัความขดัแยง้ค่อนขา้งน้อย และเจเนอเรชนัเอ็กซ์ 
ท่ีชอบให้มีการส่ือสารโดยตรง เน้นขอ้มูลท่ีมีความกระชบั รวมถึงให้ความส าคญักบัการจดัการ
สมดุลชีวิตท างานและครอบครัว Fuchs, Lorenz, and Fuchs (2024) จึงอธิบายไดว้า่การมีสติจะเป็น
ปัจจยัท่ีจะช่วยให้การส่ือสารเป้าหมายของงาน การวางแผนกระบวนการท างาน ช่วยจดัสมดุล 
ในชีวติ และลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ยิง่ข้ึน  
 งานวจิยัช้ินน้ีจึงสามารถสรุปไดว้า่ภาวะเครียดจากเทคโนโลยจีะส่งผลกระทบต่อความ
ขดัแยง้ ทั้งดา้นเป้าหมายของงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นความสัมพนัธ์ของพนกังานในทุกช่วง
วยั โดยมีปัจจยัของภาวะเครียดจากเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั 
ในแต่ละช่วงวยั ซ่ึงพบวา่ปัจจยัภาวะเครียดจากเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความขดัแยง้เหมือนกนัในทุก
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ช่วงวยั ได้แก่ ด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัว ด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี และด้าน
ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน นอกจากน้ี ผลการทดสอบอิทธิพลก ากบัของการมีสติ ก็พบว่าระดบั
ความสัมพนัธ์ของภาวะเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้นั้นลดลงเม่ือมีสติมากข้ึน แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการมีสติท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการจดัการความเครียดทางเทคโนโลยีและ
ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ืนจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานขององคก์ร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
 1. งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยท่ีใช้ตัวแปรอิสระท่ีค่อนข้างจ ากัด คือภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยีเพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ  
เช่น ลกัษณะขององค์กร ประเภทของงาน หรือปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น การวิจัย 
ในอนาคตควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมตวัแปรอ่ืนท่ีหลากหลายมากข้ึน
เพ่ือใหง้านศึกษาวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 2. งานวิจยัน้ีเป็นงานศึกษาเชิงปริมาณ ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในรูปแบบของงาน
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในองคก์ร การบริหารจดัการความเครียดจากเทคโนโลยแีละความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน   
 3. งานวิจยัน้ีเป็นงานศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างทางดา้นอายุ ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรเปรียบเทียบปัจจยัในดา้นอ่ืน เพ่ือหาขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบท่ีจะไปใชใ้นการ
ปรับปรุงและวางแผนนโยบายดา้นเทคโนโลยขีององคก์รต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ 
 องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ควรตะหนักถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้งานเทคโนโลยีท่ีอาจน าไปสู่ความขัดแยง้ภายในองค์กร 
โดยเฉพาะภาวะเครียดจากเทคโนโลยีด้านการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัวด้านความไม่แน่นอน 
ทางเทคโนโลย ีและดา้นความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน จึงสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
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 1. องคก์รควรท่ีจะสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีส่งเสริมความเป็นส่วนตวันอกเวลางาน 
เช่น หลีกเล่ียงการประชุมหรือคุยเร่ืองงานนอกเหนือเวลางานโดยไม่จ าเป็น หลีกเล่ียงการติดต่อ
เร่ืองงานในวนัหยดุพกัผอ่น 
 2. องค์กรจึงควรท่ีจะตอ้งมีแผนและนโยบายการปรับปรุงดา้นเทคโนโลยีท่ีชดัเจน  
ควรมีการฝึกอบรมหรือให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือให้พนกังานมีความเขา้ใจและ
พร้อมเปิดรับการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ซ่ึงถา้หากพนักงานไดรั้บการเตรียมความพร้อมอย่าง
เหมาะสม ก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดโอกาสเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร 
3. องคก์รควรท่ีจะส่งเสริมการมีสติ รวมทั้งให้ความส าคญัในการจดัการความเครียดในท่ีท างาน 
เพราะในบางคร้ังความเครียดจากการใชเ้ทคโนโลยีก็เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่หากมี
การส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกสติท่ีดีก็จะสามารถช่วยลดผลกระทบของภาวะเครียดจาก
เทคโนโลยไีด ้เช่น การมีโปรแกรมการฝึกสติใหแ้ก่พนกังาน  
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