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บทคดัย่อ2 

 
 บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตร
ประเภทผกัและผลไมเ้ข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเกษตรกรปลูกผกัและผลไม ้กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไม ้และกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ใชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน ในการวจิยัเชิงปริมาณไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผกั
และผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดใ้ชว้ิธีการสนทนา
กลุ่มกบั เกษตรกรปลูกผกัและผลไมแ้ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 20 คน 
ผลการวจิยั พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีเป็นเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม ้มีความตอ้งการ
ยกระดบัผกัผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดโดยจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 
เพื่อเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย มากท่ีสุด ร้อยละ 30.00 รวมถึงมีความประสงคท์ าสัญญากบัโมเดิร์น
เทรดท่ีตอ้งการระบุเง่ือนไข มากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 และมีความตอ้งการพฒันามาตรฐาน GAP  
มากท่ีสุด ร้อยละ 60.00 ทั้งน้ี สินคา้มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
ตอ้งการส่ือสารการตลาดดว้ยการส่งเสริมการขายสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบา้น มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80 และไดพ้ฒันารูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิด 
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บีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 
รูปแบบ 
 
ค าส าคญั: ผกัและผลไม ้ตลาดโมเดิร์นเทรด ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
 

Abstract  
 

 This research aims to develop a value- added model for the agricultural products, 
particularly vegetables and fruits, to enter the modern trade market through the cold chain logistics 
system under the BCG (Bio-Circular-Green)  Model concept in Nakhon Ratchasima Province, 
Northeastern Special Economic Zone. The target groups were included with the vegetable and fruit 
farmers, the vegetable and fruit consumers, and the stakeholders.  A mixed-method research 
approach was employed.  The quantitative research was conducted with a sample group of 400 
vegetable and fruit consumers in Nakhon Ratchasima Province.  The qualitative research utilized a 
focus group discussion with 20 vegetable and fruit farmers and stakeholders in Nakhon Ratchasima 
Province.  The research findings revealed that all respondents, who are vegetable and fruit farmers, 
expressed a desire to upgrade their produce to enter the modern trade market, with the highest 
preference for selling through department stores (55.00%). The primary motivation was to increase 
marketing channels (30.00%). Furthermore, 55.00% of respondents indicated a preference for 
entering into contracts with modern trade businesses with specified conditions, and 60.00% sought 
to improve their compliance with GAP (Good Agricultural Practices) standards. The overall product 
quality was rated at the highest level, with a mean score of 4. 29.  In terms of marketing 
communication, the most preferred method was promotional campaigns through online purchasing 
systems with home delivery services, achieving the highest mean score of 4.80.  Additionally, the 
study developed a model for adding value to vegetable and fruit agricultural products for entry into 
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the modern trade market through a cold chain logistics system, based on the BCG (Bio-Circular-
Green Economy)  model, specifically applied in Nakhon Ratchasima Province within the 
Northeastern Special Economic Zone. A total of one model was developed. 
 
Keywords: Vegetables and fruits, Modern trade market, Cold chain logistics system 
 
บทน า   
 ประเทศไทยไดป้ระกาศวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือแบบจ าลองพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” ภายใตห้ลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของการรู้จกัเติม รู้จกัพอ และรู้จกัปัน ดว้ยการเติมเต็มดา้นวิทยาการ ความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา แลว้ต่อยอดความไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบของประเทศ (Thesarind, 2017) จากคณะกรรมการนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (กพศ.) คร้ังท่ี 1/2565 ท่ีไดพิ้จารณาเร่งรัด การขบัเคล่ือนการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
การพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษทั้ ง 4 ภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง-
ตะวนัตก และภาคใต)้ จึงเห็นชอบการประกาศพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 4 ภาค โดยก าหนดให้
พ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัหนองคายเป็นระเบียง
เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ Northeastern Economic Corridor (NeEC)   
เพ่ือพฒันาให้เป็นฐานอุตสาหกรรมชีวภาพแห่งใหม่ของประเทศ ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ ตลอด
ห่วงโซ่การผลิตเช่ือมโยงการเกษตรและอุตสาหกรรมชีวภาพ เพ่ือสร้างโอกาสของประเทศไทยใน
การดึงดูดนกัลงทุนจากต่างประเทศในช่วงท่ีเศรษฐกิจของโลกเผชิญกบัความผนัผวนและห่วงโซ่
อุปทานเกิดความเปล่ียนแปลงในแต่ละภูมิภาค นอกจากน้ีให้สร้างการรับรู้ต่อสาธารณะเก่ียวกบั
นโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษอยา่งต่อเน่ือง (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022) 
 ทั้งน้ีแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2564-2565 กบัแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2564-2565) คือการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
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ผูป้ระกอบการ โดยก าหนดให้มีอุตสาหกรรมท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษ ให้การส่งเสริม SME  
ให้น าเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ การพฒันาช่องทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ การให้ความส าคญักบัความพร้อมของศูนยบ่์มเพาะเพ่ือให้สามารถตอบสนองและ
รองรับความตอ้งการของ SME ไดอ้ย่างเพียงพอ รวมถึงความพยายามในการปรับปรุงแกไ้ข กฎ 
กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2021) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จังหวัดนครราชสีมา  
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (MSME) จ านวน 81,041 ราย  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างมีจ านวนมากมีความโดดเด่น “ประเภทสินคา้
เกษตรและอาหาร” ซ่ึงถือวา่เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
และประเทศไทยมียทุธศาสตร์หลกัมุ่งหวงัให้เกิดการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน จากข้อมูลของส านักงานเกษตรจังหวดั
นครราชสีมา พบวา่ มีกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกผกัและผลไมท่ี้ไดรั้บมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตร 
ท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) จ านวนทั้ งส้ิน 21 กลุ่ม (Nakhon Ratchasima Provincial 
Agricultural Office, 2023) ซ่ึงแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ประเด็นการพฒันาท่ี 4 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการเกษตร  
ไดมุ่้งเนน้การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบนิเวศการเกษตรท่ีสนบัสนุน การผลิต การแปรรูป 
การตลาด และการเพ่ิมมูลค่าสินคา้เกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้ งการบริหารจัดการจัดการ 
โลจิสติกส์เกษตร (Division of Agricultural Trade Policy and Strategy, Office of Trade Policy and 
Strategy, Ministry of Commerce, 2022) ทั้ งน้ีจังหวดันครราชสีมาได้เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ของ 
โซ่อุปทานอย่างมาก ตั้ งแต่ในระดับตน้น ้ า ได้แก่ การเตรียมการสินค้าเกษตรและอาหารเพ่ือ  
การขนส่งท าให้สินคา้เกษตรและอาหาร ไม่พร้อมส่งจ าหน่ายทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  
ในระดบักลางน ้ า ไดแ้ก่ การพฒันาสินคา้เกษตรและอาหารให้มีมาตรฐานเพ่ือการขนส่งท าให้
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑร์วมถึงการขนส่งไม่ดีนกั และในระดบัปลายน ้ า ไดแ้ก่ การพฒันาและ
การบริหารจดัการสินคา้เกษตรและอาหารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจของลูกคา้ยอ่มท าให้เกิดการเสียเปรียบในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน ปัญหาท่ี
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เด่นชดัของธุรกิจสินคา้เกษตรมีอีกหลายประการ เช่น ปัญหาดา้นคุณภาพของการเก็บรักษาสินคา้
ระหวา่งการขนส่ง อาทิ เกิดการเน่าเสียจนไม่สามารถบริโภคได ้เกิดโรคและการปนเป้ือนของเช้ือโรค
น าไปสู่ตน้เหตุของอาหารไม่ปลอดภยั เกิดปัญหาคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานและคุณค่าทางสารอาหาร
ท่ีลดลง ปัญหาความสูญเสีย หรือการท่ีผลผลิตเสียหายจากการขนส่งด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม
ดังกล่าว ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทางกายภาพของอาหาร และสูญเสียในเชิงมูลค่าของ
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดร่วมดว้ย เช่น ปัญหาการก าจดัของเสีย ความเจ็บป่วย 
ท่ีเกิดจากเช้ือโรค ความสูญเปล่าจากการผลิตทั้งห่วงโซ่ของอาหาร จากรายงานของ Global Agenda 
Council on Logistics and Supply Chains พบวา่การสูญเสียอาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุจาก
การจดัการท่ีไม่เหมาะสมและการขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านโลจิสติกส์เย็น หรือโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เพียงพอ (Raut, Gardas,  Narwane, & 
Narkhede, 2019) โดยความสูญเสียส่วนใหญ่เร่ิมจากขาดความรู้วิธีการจัดส่งสินคา้ท่ีดี (Good 
Distribution Practices : GDP) วธีิการจดัเก็บสินคา้ท่ีดี (Good Storage Practice : GSP) ท่ีตอ้งควบคุม
อุณหภูมิและความช้ืนให้เหมาะสมกบัสินคา้ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั 
คือระบบการขนส่ง และการจัดเก็บ ซ่ึงโดยปกติแลว้ สินคา้ท่ีตอ้งใช้ระบบขนส่งแบบควบคุม
อุณหภูมิจะแบ่งไดเ้ป็น จ านวน 6 ประเภท คือ ผกัผลไม ้เน้ือสัตว ์ปลาอาหารทะเล ผลิตภณัฑจ์าก
นม เคร่ืองด่ืม และยา (Division of Agricultural Trade Policy and Strategy, Office of Trade Policy 
and Strategy, Ministry of Commerce, 2022)   
 จากการขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ รัฐบาลจึงใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจดว้ยนโยบายประเทศไทย 4.0 และมุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรระบบโลจิสติกส์ของ
สินค้าเกษตรประเภทผกัและผลไม้ โดยเฉพาะการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain 
Logistics) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความปลอดภยัของอาหาร และโอกาส 
ในการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด โดยการศึกษาท่ีผ่านมาของ Raut et al. (2019) พบว่า การสูญเสีย
อาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุหลกัจากการจดัการโลจิสติกส์ท่ีไม่เหมาะสมและการขาดแคลน
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในบริบทของประเทศไทย 
โดยเฉพาะจังหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นหน่ึงในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(Northeastern Economic Corridor : NeEC) ยงัไม่มีการศึกษาท่ีลงลึกถึง 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ท่ีเหมาะสมกบัระบบเกษตรกรรมทอ้งถ่ินเพ่ือการ
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดอย่างแทจ้ริง  ดงันั้น ความจ าเป็นเร่งด่วนคือการวิจัยเพ่ือเสนอรูปแบบ 
ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าสินคา้ผกัและผลไมด้ว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ภายใตแ้นวคิด BCG 
Economy ท่ีผสานเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว เข้าด้วยกันให้
สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจในระดับมหภาค (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion, 2021) เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจประเภทสินคา้เกษตรประเภทผกัและ
ผลไม ้ดงันั้นโครงการวิจยั “รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิด 
บีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะท าให้
จงัหวดันครราชสีมามีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน ยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มเกษตรกรผกัและ
ผลไม ้ดว้ยการจดัการและเพ่ิมมูลค่าผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดแบบควบคุมอุณหภูมิ ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิต
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบั
ผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพื่อศึกษาความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาด
โมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
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 4.  เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
 การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยั “รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ภายใตแ้นวคิดชีวีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา
ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก (Modern Trade) มีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม คือ มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงามสะอาดตา มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียงสินคา้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือได้เองตามความพอใจ ซ่ึงเป็นการบริการตนเอง (Self 
Service) นอกจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัตั้งอยูใ่นท าเลท่ีการเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการ
ต่าง ๆ ท่ีท าให้สะดวกประหยดัเวลาในการจับจ่ายใช้สอยและท่ีส าคญั คือมีการน าเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยัมาใชบ้ริหารพ้ืนท่ีขายและสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Inkeaw, 2018)  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น กองยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ ไดอ้ธิบายถึง การพฒันาโซ่ความเยน็ หรือ Cold Chain Logistics ในภาคอุตสาหกรรม
อาหารจะท าให้ระบบขนส่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดการสูญเสีย (Food Loss) และรักษา
คุณภาพของสินคา้อาหารให้สดใหม่ มีความปลอดภยั (Food Safety) และปราศจากส่ิงปนเป้ือน
ตลอดกระบวนการ โดยการค านึงถึงอุณหภูมิ ความช้ืน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะส าหรับสินคา้ 
รวมไปถึงอายกุารเก็บรักษาสินคา้ (Shelf Life) เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สินคา้จะปลอดภยัและไม่ไดรั้บความ
เสียหายตลอดห่วงโซ่อุปทาน อุตสาหกรรมและธุรกิจอาหารจึงตอ้งพ่ึงพาบริการขนส่งควบคุม
อุณหภูมิ เป็นหลกัในการกระจายสินคา้สู่ช่องทางจัดจ าหน่าย (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2022)   
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 3.  แนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดบีซีจีโมเดล BCG Economy Model เป็นแนวคิดการพฒันา
เศรษฐกิจแบบองค์รวมไปพร้อมกบัเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ท่ีมุ่งเน้นการใชท้รัพยากร
ชีวภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมข้ึน ประสานกบัเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีจะตระหนกั
ถึงการน าวสัดุต่าง ๆ กลบัมาใชป้ระโยชน์และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซ่ึงเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช่วยลดความเส่ียงต่อระบบนิเวศท่ีจะส่งผลต่อความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นระยะยาวครอบคลุม เกษตรและอาหาร (Luealongkot, 2023) 
 4.  แนวคิดการส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือสารหลายรูปแบบผสมผสานการใช้ส่ือ
ออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อการส่ือสารขอ้มูลหรือรายละเอียดของสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
โดยผ่านบุคคลและเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทต่าง ๆ ในการสร้างความผูกพนักับ
ผู ้บริโภค ส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดการภักดีต่อตราสินค้า ทั้ งน้ีในปัจจุบันผู ้บริโภคสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานท่ีและเวลา (Kumcharoen, 2022) 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Han, Zuo,  Zhu, Zuo, Lü, and Yang (2021) ศึกษา โลจิสติกส์โซ่อุปทานความเย็น
ส าหรับผลิตภณัฑเ์กษตรสด สถานะปัจจุบนั ความทา้ทาย และแนวโนม้ในอนาคต ในประเทศจีน  
พบวา่ แนวโนม้ในอนาคตของโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ มีแนวโนม้เนน้ไปท่ีกลยทุธ์คาร์บอนต ่า
และนวตักรรมอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบสนองต่อขอ้กงัวลด้านส่ิงแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่ เช่น 
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) บล็อกเชน และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดเ้ร่งกระบวนการปรับปรุง 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม การบรรลุเป้าหมายทั้งในดา้นการลด
คาร์บอนและการพฒันาอจัฉริยะจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ อุตสาหกรรม 
ผูบ้ริโภค และนักวิชาการจากสหสาขาวิชา การศึกษาน้ีพบว่า นโยบายภาครัฐและการสนับสนุน
ทางการเงินจะเป็นแรงผลกัดนัหลกัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดบัมาตรฐานของ 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการลดช่องวา่งของระดบัการ
พฒันาโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ระหวา่งจีนกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
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 Fan, Zhang, Xue, and Cao (2024) ศึกษา การส ารวจแนวทางสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของโลจิสติกส์โซ่ความเย็นส าหรับผลิตผลทางการเกษตรสดในประเทศจีน พบว่า โลจิสติกส์ 
ห่วงโซ่ความเย็นมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรสดจากฟาร์มถึง
ผูบ้ริโภคในประเทศจีน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างดา้นภูมิศาสตร์และทรัพยากรเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการพฒันาระบบน้ีในแต่ละมณฑลของประเทศ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ห่วงโซ่
ความเยน็ท่ีออกโดยรัฐบาล ระยะทางทางรถไฟ ระยะทางทางหลวง และอุณหภูมิเฉล่ียรายปี เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 Raut et al. (2019) ศึกษา การลดการสูญเสียอาหารในห่วงโซ่อุปทานผกัและผลไม ้
โดยใช้แนวทางการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์เชิงฟัซซีส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู ้ให้
บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสามแบบควบคุมความเยน็ ในประเทศอินเดีย พบวา่ ปริมาณการสูญเสีย
อาหารสูงสุดในห่วงโซ่อุปทานผกัและผลไมม้กัเกิดจากปัญหาด้านคุณภาพและความไม่สมดุล
ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ตามรายงานของ Global Agenda Council on Logistics and Supply 
Chains พบวา่การสูญเสียอาหารในกลุ่มผกัและผลไมมี้สาเหตุจากการจดัการท่ีไม่เหมาะสมและการ
ขาดแคลนระบบขนส่งควบคุมอุณหภูมิ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์เย็น หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เพียงพอ 
 O’Hara and Low (2019) ศึกษา การขายออนไลน์ โอกาสทางการตลาดแบบตรงส าหรับ
ฟาร์มในชนบท ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า ตลาดออนไลน์สามารถช่วยให้ฟาร์มท่ีขายตรงถึง
ผูบ้ริโภค (DTC) สามารถแข่งขนัเพ่ือดึงดูดลูกคา้ท่ีซ้ือของช าทางอินเทอร์เน็ตได ้โดยช่วยลดตน้ทุน
ในการคน้หาและการขนส่งท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรมแบบพบหนา้กนั แมว้า่ตลาด DTC แบบพบ
หนา้กนัจะเอ้ือประโยชน์ต่อฟาร์มในเขตเมืองมาโดยตลอด ผลการศึกษาพบวา่ ฟาร์มในชนบทท่ีอยู่
ห่างไกลจากเขตเมืองและเพ่ิงเร่ิมท าตลาดแบบ DTC มีแนวโนม้ท่ีจะมีตลาดออนไลน์สูงกวา่ฟาร์ม
ในชนบทท่ีมีประสบการณ์ในตลาด DTC มาก่อนถึง 7% ในขณะท่ี ฟาร์มใหม่ในเขตเมืองกลบัมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่มีตลาดออนไลน์ 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดสามารถสรุปโดยช้ีให้เห็นว่า ในประเทศจีนนั้ น 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น มีบทบาทส าคัญในการขนส่งผลผลิตเกษตรสด โดยแนวโน้ม 
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ในอนาคตเน้นเทคโนโลยีอจัฉริยะและการลดคาร์บอน (Han et al., 2021) ขณะท่ีประเทศอินเดีย
ประสบปัญหาการสูญเสียอาหารจากการขาดระบบควบคุมอุณหภูมิท่ีมีประสิทธิภาพ (Raut et al., 
2019) ด้านประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ตลาดออนไลน์สามารถช่วยฟาร์มชนบทเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน ลดตน้ทุนการขนส่งและเพ่ิมโอกาสทางการตลาด (O’Hara & Low, 2019) 
  
กรอบแนวคดิ   
 การวจิยัน้ีมีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ท่ีมา: (Phupatt, Buanak, Eksat, & Thopon, 2023) 
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ระเบียบวธีิการวจิัย    
 โครงการวิจยัไดรั้บใบรับรองจริยธรรมในมนุษย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
เลขท่ี ใบรับรอง HE -032-2567 วนัท่ีรับรอง 29 กมุภาพนัธ์ 2567 วนัท่ีหมดอาย ุ28 กมุภาพนัธ์ 2568 
โดยโครงการวจิยัมีเคร่ืองมือวจิยัตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี   
 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั ใชเ้คร่ืองมีอวิจยั 2 ชนิดตามวตัถุประสงคด์งัน้ี วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 
เพ่ือศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 2 เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิต 
เขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 ประชากร คือ กลุ่มเกษตรกรปลูกผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา เป็นกลุ่มท่ีใชต้อบ
แบบสอบถามความต้องการ และประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้ 
ท่ีต้องการยกระดับผลผลิตเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น 
ประชากร คือเกษตรกรปลูกผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมาท่ีไดรั้บมาตรฐานการปฏิบัติทาง
การเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) จ านวน 21 กลุ่ม (Nakhon Ratchasima Provincial 
Agricultural Office, 2023) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรปลูกผักและผลไม้จังหวดันครราชสีมาท่ีได้จากการ
ค านวณหาดว้ยการใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นาดตวัอย่าง 
จ านวน 19.96 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้นาดของตวัอย่าง ในการศึกษา จ านวน 20 
ราย ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น  (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก  
โดยการสุ่มลกัษณะน้ีเป็นการสุ่มท่ีสมาชิกทุกหน่วยของประชากรท่ีมีจ านวนไม่มากนัก แต่มี
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โอกาสอย่างเท่าเทียมกนั และเป็นอิสระจากกนัท่ีจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เหมาะสมส าหรับใชก้บั
ประชากรท่ีมีสภาพคลา้ยคลึงกนั (Srisatidnarakul, 2007) 
 เคร่ืองมือวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ แบบสอบถามความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูก
ผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
เคร่ืองมือวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 คือ แบบประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและ
ผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็  
 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความต้องของผู ้บริโภคด้านการส่ือสาร
การตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain 
Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นวจิยัเชิงปริมาณ 
 ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมา คือผูบ้ริโภคผกัและ
ผลไม้จังหวดันครราชสีมา ท่ีนักวิจัยได้ใช้วิธีค  านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผกัและผลไมไ้ม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
อยา่งนอ้ยเท่ากบั 384.16 คน (Silpcharu, 2008) โดยการศึกษาในคร้ังน้ี นกัวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 400 คน เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั ส่วนดา้นการสุ่มตวัอยา่งไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Non Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ดว้ยการสุ่มจากผูบ้ริโภคผกัและผลไมจ้งัหวดันครราชสีมาเน่ืองจากนกัวิจยัไม่ทราบถึงช่วงเวลา
ของการเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน 
 เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 4 เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภท
ผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) 
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ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีประเด็นสนทนากลุ่ม คือ 
1) ด้านพ้ืนท่ีเพาะปลูก 2) ด้านแหล่งน ้ า 3) ด้านการใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร 4) ด้านการ
จดัการก่อนการเก็บเก่ียว 5) ดา้นการเก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว 6) ดา้นการเก็บรักษาและ
การขนยา้ย 7) ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล 8) ดา้นการบนัทึกขอ้มูล 9) ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์
10) ดา้นการปฏิบติัการขนส่ง 11) ดา้นความสะอาดในการขนส่ง 12) ดา้นมาตรฐานรถหอ้งเยน็และ
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง 13) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง 14) ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 15) ดา้นบริหารจดัการ และ16) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก    
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 5 คน  2) ตวัแทนจากหน่วยงานภาคธุรกิจโมเดิร์นเทรด 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน  3) ตวัแทนจากภาคประชาชนและนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั จ านวน 3 คน 
4) ตัวแทนจากผูบ้ริโภคท่ี จ านวน 3 คน 5) ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรปลูกผักและผลไม้จังหวดั
นครราชสีมา ท่ีไดรั้บมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) 
จ านวน 6 คน 
 
ผลการวจิยั    
   คณะวจิยัไดน้ าผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1, 2 และขอ้ท่ี 3 ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
มาเป็นขอ้มูลในการด าเนินการวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสนทนา
กลุ่ม  เพ่ือให้ไดรู้ปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์น
เทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล 
จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการ
ยกระดับผลผลิตเข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain 
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Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 1และตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมใ้นพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
 

ล าดบั 
ข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรผู้ปลูกผกัและผลไม้ในพื้นที่ 

จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 เพศชาย 10 50.00 
2 เพศหญิง 10 50.00 
3 อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี 8 40.00 
4 ประเภทผลผลิต: ผลไมส้ด 14 70.00 
5 จ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตไม่เกิน 5 คน 13 65.00 
6 ประสบการณ์ท าการเกษตร 5-10 ปี 11 55.00 
7 รายไดไ้ม่เกิน 1.80 ลา้นบาท/ปี 17 85.00 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลพ้ืนฐานของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมใ้นพ้ืนท่ี
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 20 คน เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) และเพศหญิง จ านวน 
10 คน (ร้อยละ 50.00) อายุระหว่าง 51 - 60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 8 คน (ร้อยละ 40.00) ประเภท
ผลผลิต พบวา่เกษตรกรเพาะปลูกประเภทผลไมส้ดมากท่ีสุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 70.00) จ านวน
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิต พบว่าส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 คนมากท่ีสุด จ านวน 13 คน (ร้อยละ 65.00)  
มีประสบการณ์ในการท าการเกษตรส่วนใหญ่มีระยะเวลา 5-10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 11 คน (ร้อยละ 
55.00) รายไดต้่อปี ในการผลิตสินคา้เกษตร พบวา่รายไดไ้ม่เกิน 1.80 ลา้นบาท/ปีมากท่ีสุด จ านวน 
17 คน (ร้อยละ 85.00)   
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ตารางที ่2 ความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาด 
 โมเดิร์นเทรดในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ล าดบั ด้านความต้องการ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1 ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์น
เทรด 

20 100 

2 ตอ้งการจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด 11 55 
3 เหตุผลเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ 6 30 
4 ตอ้งการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ย

ตนเอง 
12 60 

5 ตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง 9 45 
6 ตอ้งการช าระเงินเป็นเงินสดทนัที 16 80 
7 ตอ้งการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดโมเดิร์นเทรดทนัที 8 40 
8 ตอ้งการสดัส่วนพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายสินคา้ 8 40 
9 ตอ้งการท าสญัญาโดยระบุเง่ือนไข 11 55 
10 ตอ้งการทดลองจ าหน่ายสินคา้ 3 เดือน 12 60 
11 ตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 7 35 
12 ตอ้งการพฒันามาตรฐาน GAP ของผกั/ผลไม ้ 12 60 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ความต้องการของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม ้
ท่ีตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกความตอ้งได้ 
จ านวน 12 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด เกษตรกรผูป้ลูกผกั
และผลไมมี้ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด จ านวน 20 ราย (ร้อยละ 100)  
2) เกษตรกรผู ้ปลูกผักและผลไม้มีความต้องการจ าหน่าย ผัก/ผลไม้ในตลาดโมเดิร์นเทรด 
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ท่ีห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 55) 3) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้เหตุผล
ของการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้มากท่ีสุด 
จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 30) 4) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการมีรูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้
ภายในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยตนเองมากท่ีสุด จ านวน 12 ราย คิดเป็น (ร้อยละ 60) 5) เกษตรกร 
ผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการขนส่งสินคา้ผกั/ผลไมไ้ปจ าหน่ายดว้ยตนเองมากท่ีสุด จ านวน 
9 ราย (ร้อยละ 45) 6) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการช าระเงินค่าผกั/ผลไมด้ว้ยการ
จ่ายเป็นเงินสดทนัทีมากท่ีสุด จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 80) 7) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความ
ตอ้งการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรดทันทีมากท่ีสุด จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 40) 8) 
เกษตรกรผูป้ลูก ผกัและผลไมมี้ความตอ้งการสัดส่วนพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายผกั/ผลไม ้จ านวน 8 ราย 
(ร้อยละ 40) 9) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการท าสัญญาโดยระบุเง่ือนไขมากท่ีสุด จ านวน 
11 ราย (ร้อยละ55) 10) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการ   ทดลองจ าหน่ายผลผลิต 
ในตลาดโมเดิร์นเทรด 3 เดือนมากท่ีสุด จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 60) 11) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและ
ผลไมมี้ความตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 35) 
และ 12) เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้มีความต้องการพัฒนามาตรฐาน  GAP ของผกั/ผลไม้  
มากท่ีสุด จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 60) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้ 
ท่ีตอ้งการยกระดบัผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold 
Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 คุณภาพผลผลิตของเกษตรกร  
 

ล าดบั ด้านคุณภาพผลผลติ ระดบัคุณภาพ 
(ค่าเฉลีย่) 

1 พ้ืนท่ีเพาะปลูก: ไม่เคยเป็นท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี 4.30 
2 แหล่งน ้ า: หลีกเล่ียงแหล่งใกลค้อกสตัว ์โรงงาน 4.55 
3 การใชว้ตัถุอนัตราย: ป้องกนัและลา้งท าความสะอาดอยา่ง

ถูกตอ้ง 
4.85 

4 การจดัการก่อนการเก็บเก่ียว: ป้องกนัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง 4.70 
5 การเก็บเก่ียวและหลงัเก็บเก่ียว: สะอาด ไม่ปนเป้ือน 4.70 
6 การเก็บรักษาและขนยา้ย: พาหนะสะอาด ไม่ปนเป้ือน 4.75 
7 สุขลกัษณะส่วนบุคคล: มีความรู้และมาตรการป้องกนั 4.75 
8 การบนัทึกขอ้มูล: ขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียว แหล่งจ าหน่าย 4.30 
9 การจดัการเกษตรอินทรีย:์ หลีกเล่ียงมลพิษ 4.40 
10 การปฏิบติัการขนส่ง: มีขั้นตอนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.50 
11 ความสะอาดในการขนส่ง: ท าความสะอาดตูห้อ้งเยน็ 3.95 
12 มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษา 3.55 
13 การพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง 4.20 

 
 จากตารางท่ี 3 ไดแ้สดงให้เห็นคุณภาพผลผลิตของเกษตร 13 ดา้น โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 1) ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก พบวา่พ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่เคยเป็นสถานท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี มีคุณภาพ
มากท่ีสุด ( X  = 4.30) 2) ดา้นแหล่งน ้ า พบวา่มีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าใกลค้อกสัตว ์
โรงเก็บสารเคมี โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X  = 4.55) 3) ดา้นการ
ใช้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร พบว่าเม่ือฉีดพ่นสารเคมีได้สวมเคร่ืองป้องกันทุกคร้ังท าความ
สะอาดร่างกาย และอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่นสารเคมี และไม่ฉีดพ่นสารเคมีช่วงใกลเ้ก็บเก่ียว
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ผลผลิต มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.85) 4) ดา้นการจดัการก่อนการเก็บเก่ียว พบวา่ไดมี้การส ารวจ 
ป้องกนั และก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.70) 5) ดา้นการเก็บเก่ียวและการ
ปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว พบวา่มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว ภาชนะ
บรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวต้องสะอาด ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อคุณภาพผลผลิตหรือปนเป้ือน  
มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.70) 6) ดา้นการเก็บรักษาและการขนยา้ย พบว่าพาหนะขนส่งมีความ
สะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุอนัตราย มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X =4.75) 7) ดา้น
สุขลกัษณะส่วนบุคคล พบว่ามีการให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพอย่างเพียงพอและมีมาตรการ
ป้องกนัอยา่งเหมาะสม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X =4.75) 8) ดา้นการบนัทึกขอ้มูล พบวา่มีการบนัทึก
ขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย 
มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.30) 9) ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์พบวา่ไดป้้องกนัและหลีกเล่ียงการ
ปฏิบติัท่ีท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.40) 10) ดา้นการปฏิบติัการ
ขนส่ง พบวา่มีความพร้อม และความสามารถ รวมทั้งมีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการก่อนการรับงาน
ขนส่งสินค้าจากลูกค้า และมีการบริหารจัดการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งให้
พนกังานขบัรถและพนกังานปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.50) 
11) ดา้นความสะอาดในการขนส่ง พบวา่ มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาด
ภายในตูห้้องเยน็ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีคุณภาพ
มากท่ีสุด ( X = 3.95) 12) ดา้นมาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษาในการขนส่ง พบวา่ มีแผน
และผลการบ ารุงรักษารถตูห้้องเยน็ อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ส าหรับป้องการความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งขนส่งสินคา้ มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 3.55) 13) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในการขนส่ง พบว่ามีพนักงานขบัรถและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางด้านร่างกาย 
ในการปฏิบติังานขนส่ง มีคุณภาพมากท่ีสุด (X = 4.20)   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค  
 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ   
- หญิง 257 64 
อาย ุ   
- 31 - 45 ปี 112 28 
ระดบัการศึกษา   
- ปริญญาตรี 171 42 
อาชีพ   
- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 30 
รายได ้(บาท/เดือน)   
- 20,001 – 30,000 94 23 
ท่ีอยูอ่าศยั   
- ในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา 

268 67 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการการส่ือสารการตลาดผกัและผลไม ้
ในตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ ในพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน (ร้อยละ 64) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี  
มากท่ีสุด จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 171 คน 
(ร้อยละ  42) เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 123 คน (ร้อยละ 30) ส่วนใหญ่มีรายได้
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23) และส่วนใหญ่อยูท่ี่ภายในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุด จ านวน 268 คน  (ร้อยละ 67) 
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ตารางที ่5 ความตอ้งการดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
 ดว้ยโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ 
 

ล าดบั ด้านความต้องการ 
การส่ือสารการตลาดที่มีความต้องการ

สูงสุด 
ค่าเฉลีย่  

1 การส่งเสริมการขาย การส่ังซ้ือผา่นระบบออนไลน์ส่งตรงถึง
บา้น 

4.80 

2 การจดักิจกรรมพิเศษ การจดักิจกรรมพิเศษลดราคาผกั/ผลไมจ้าก
เกษตรกรตามฤดูกาล 

4.73 

3 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือออนไลน์) 

TikTok 4.70 

4 การส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายทัว่ไป 4.61 
5 การขายโดยพนกังานขาย พนกังานบริการดี เอาใจใส่ลูกคา้ 4.53 
6 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 

(ส่ือภายในหา้งโมเดิร์นเทรด) 
ป้าย X-stand ขนาดเลก็ตรงบนัไดเล่ือน/จุด
ขายสินคา้ 

4.33 

7 การตลาดขายตรง การสาธิตสินคา้และใหชิ้มฟรีตามงาน
เทศกาลในโมเดิร์นเทรด 

4.28 

8 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล) 

ใบปลิว 4.13 

9 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือมวลชน) 

โทรทศัน์ 4.10 

10 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(ส่ือกลางแจง้) 

ป้าย LED กลางแจง้ 4.10 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกั
และผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน  พบวา่มีความตอ้งการ 10 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการส่งเสริมการขาย มีความตอ้งการมากท่ีสุด  
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( X = 4.61) 2) ดา้นการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือมวลชน) พบวา่โทรทศัน์ มีความตอ้งการ
มากท่ีสุด ( X = 4.10) 3) ด้านการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือกลางแจ้ง) พบว่าป้าย LED 
กลางแจง้ มีความตอ้งการมากท่ีสุด (X = 4.10) 4) ดา้นการโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ (ส่ือภายใน
หา้งโมเดิร์นเทรด) พบวา่ป้าย X-stand เช่น ป้ายขนาดเลก็ตรงบนัไดเล่ือน หรือจุดขายสินคา้ มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด (X = 4.33) 5) ดา้นการโฆษณา/การประชาสมัพนัธ์ (ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล) 
พบว่าใบปลิว มีความต้องการมากท่ีสุด ( X = 4.13) 6) ด้านการโฆษณา/การประชาสัมพันธ์  
(ส่ือออนไลน์) พบวา่ Tik Tok มีความตอ้งการมากท่ีสุด ( X = 4.70) 7) ดา้นการขายโดยพนักงาน
ขาย พบว่าพนักงานบริการท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้ มีความตอ้งการมากท่ีสุด  ( X = 4.53) 8) ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย พบว่าการสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบ้าน มีความตอ้งการมากท่ีสุด  
( X = 4.80)  9) ดา้นการตลาดขายตรง พบวา่การสาธิตสินคา้ผกั/ผลไม ้และให้ชิมฟรี ตามการออก
ร้านตามเทศกาลงานต่าง ๆ ในโมเดิร์นเทรด ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ มีความตอ้งการ 
มากท่ีสุด ( X = 4.28) 10) ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ พบวา่การจดักิจกรรมพิเศษลดราคาผกั/ผลไม้
จากเกษตรกรตามฤดูกาล มีความตอ้งการมากท่ีสุด ( X = 4.73)  
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและ
ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดันครราชสีมาในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คณะผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1-3 มาด าเนินการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้าง
รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไม้เข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วย
ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 16 ด้าน 
ผลการวจิยัปรากฏในตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
 
 
 



134 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 

ตารางที ่6 รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
 ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล  
 จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

รูปแบบ 
การเพิม่มูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผักและผลไม้เข้าสู่ตลาด 

โมเดร์ินเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล ฯ 

1. ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก 1.1 ไม่เคยเป็นสถานท่ีทิ้งขยะหรือสารเคมี  
1.2 พ้ืนท่ีท่ีไม่มีวตัถุอนัตรายท่ีก่อใหเ้กิดการตกคา้งหรือปนเป้ือนในผลิตผล  
1.3 ไม่เคยเป็นท่ีตั้งของโรงพญาบาลหรือคอกปศุสัตว ์

2. ดา้นแหล่งน ้า 2.1 มีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าใกลค้อกสัตว ์โรงเก็บสารเคมี 
โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม  
2.2 ใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าท่ีสะอาด ไม่มีการปนเป้ือนจากสารพิษหรือส่ิงท่ี
เป็นอนัตราย 

3. ดา้นการใชว้ตัถุอนัตราย
ทางการเกษตร 

3.1 การฉีดพ่นสารเคมีไดส้วมเคร่ืองป้องกนัทุกคร้ัง  
3.2 ท าความสะอาดร่างกาย และอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่นสารเคมี  
3.3 ไม่ฉีดพ่นสารเคมีช่วงใกลเ้ก็บเก่ียวผลผลิต ไดท้  าตามค าแนะน าของ
กรมวชิาการตามฉลากแนะน าท่ีข้ึนทะเบียน  
3.4 ประเทศคู่คา้อนุญาตให้ด าเนินการในการจดัเก็บสารเคมีในสถานที่
แยกกบัท่ีพกัอาศยั 

4. ดา้นการจดัการก่อนการ
เก็บเก่ียว 

4.1 มีการส ารวจ ป้องกนั และก าจดัศตัรูพืชอยา่งถูกตอ้ง              
4.2 มีการปฏิบติัและการจดัการตามแผนควบคุมการผลิต 

5. ดา้นการเก็บเก่ียวและการ
ปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว  

5.1 มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว  
5.2 ภาชนะบรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวตอ้งสะอาดไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อคุณภาพผลผลิตหรือปนเป้ือน  
5.3 มีการคดัแยกผลผลิตดอ้ยคุณภาพไวต่้างหากจากผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  
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รูปแบบ 
การเพิม่มูลค่าผลผลติการเกษตรประเภทผักและผลไม้เข้าสู่ตลาด 

โมเดร์ินเทรดด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล ฯ 

5.4 ไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตในระยะท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ในแผนควบคุม
การผลิต 

6. ด้านการเก็บรักษาและ
การขนยา้ย 

6.1 พาหนะขนส่งมีความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุ
อนัตราย  
6.2 มีการขนยา้ยผลผลิตอยา่งระมดัระวงัเพ่ือไม่เกิดความเสียหายได ้ 
6.3 สถานท่ีเก็บรักษาตอ้งสะอาดและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   

7. ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล 7.1 มีการใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอ 
7.2 มีมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสม  
7.3 มีวธีิการในการหลีกเล่ียงและป้องกนัการสัมผสัสารเคมีโดยตรง และ
ไดมี้การดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม และถูกสุขลกัษณะท่ีดี 

8. ดา้นการบนัทึกขอ้มูล 8.1 มีการบนัทึกขอ้มูลวนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บ
ซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย  
8.2 มีการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับจ านวนพ้ืนท่ีปลูก วนัท่ีปลูก และการ
ปฏิบติัในการเพาะปลูก  
8.3 มีการบนัทึกขอ้มูลการบ ารุงรักษาดิน การป้องกนัและ ก าจดัศตัรูพืช 

9. ด้านการจัดการเกษตร
อินทรีย ์

9.1 ไดป้้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท  าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม  
9.2 ได้ยึดหลักการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียวและการแปรรูป ท่ีเป็นวิธี
ธรรมชาติ ประหยดัพลงังานและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อย
ท่ีสุด  
9.3 มีการรักษาความสมดุลของธรรมชาติและความยัง่ยืนของระบบ
นิเวศโดยรวม 

10.  ด้านการปฏิบัติการ
ขนส่ง 

10.1 มีความพร้อม และความสามารถรวมทั้ งมีล  าดับขั้ นตอนการ
ใหบ้ริการก่อนการรับงานขนส่งสินคา้จากลูกคา้  
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10.2 มีการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้
พนักงานขบัรถและพนักงาน ปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี มี
การวางแผน 
10.3 มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในกรณีเกิดเหตุขัดขอ้งในระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ สาหรับป้องกนัการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

11. ดา้นความสะอาดในการ
ขนส่ง 

11.1 มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาดภายในตู้
ห้องเย็น เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้าในเร่ืองความสะอาดและ
ปลอดภยั  
11.2 มีการก าหนดชนิดของสารท าความสะอาดท่ีสามารถสัมผสักับ
อาหารไดโ้ดยค านึงถึงความปลอดภยั ต่อตวัสินคา้และผูบ้ริโภค และไม่
มีกล่ินตกคา้ง 

12. ด้านมาตรฐานรถห้อง
เย็นและการบ ารุงรักษาใน
การขนส่ง 

12.1 มีแผนและผลการบ ารุงรักษารถตู้ห้องเย็น อุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิ ส าหรับป้องการความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างขนส่ง
สินคา้                   
12.2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิ รวมถึงวสัดุท่ีใช้
ในการผลิต/ประกอบตู้ห้องเย็นท่ี มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

1 3 .  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลในการ
ขนส่ง 

13.1 มีพนักงานขบัรถและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางดา้น
ร่างกายในการปฏิบติังานขนส่ง  
13.2 มีการตรวจพนักงานขับรถหรือพนักงานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอาการ
ป่วยดว้ยโรคทางเดินอาหารและโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจ
ไม่ใหสั้มผสัสินคา้  
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13.3 มีการพฒันาพนักงานขบัรถและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอบสนองกับการ
เปล่ียนแปลง 

14. ดา้นการตลาด 14.1 ประเภทของตลาดโมเดิร์นเทรดท่ีต้องการน าผกัและผลไมไ้ป
จ าหน่าย ควรวดัลักษณะของตลาดโมเดิร์นเทรด วิธีการเข้าสู่ตลาด
โมเดิร์นเทรด การตั้งราคาจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นโมเดิร์นเทรด และ
การส่ือสารการตลาดเพ่ือการจดัการกบัสินคา้ผกัและผลไมใ้นโมเดิร์นเท
รด  
14.2 ลกัษณะของผลผลิตท่ีตอ้งการน าเขา้ตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.3 วธีิการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.4 การตั้งราคาจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
14.5 การส่ือสารการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง 
การจดักิจกรรมพิเศษ และการ ส่ือสารออนไลน์) ของผกัและผลไมใ้น
ตลาดโมเดิร์นเทรด 

15. ดา้นบริหารจดัการ 15.1 ท าเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของแปลงเพาะปลูกผกั
และผลไม ้
15.2 ดา้นความรู้ 
15.3 ดา้นการใชน้วตักรรม 
15.4 การวางผงัแปลงเพาะปลูกผกัและผลไมเ้พื่อรองรับปัจจยัการผลิต 
การเก็บเก่ียว และขนส่ง  
15.5 กระบวนการผลิตผกัและผลไมท่ี้ดีส าหรับการเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
15.6 วิธีการในการเก็บรักษาผลผลิตเพ่ือเตรียมการจ าหน่ายในตลาด
โมเดิร์นเทรด  
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15.7 การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผกัและผลไม้
เพ่ือเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด  
15.8 การบริหารจดัการดา้นการเพ่ิมมูลค่าและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
15.9 การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับผักและ
ผลไมเ้พ่ือเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 

16. ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก   

16.1 สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  
16.2 สภาพการเมืองท่ีเหมาะสมในการรองรับการส่งผกัและผลไมเ้ขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรด 

 
  จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและ
ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใต้
แนวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีการเช่ือมโยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรฯ ตั้งแต่ระดบัตน้น ้ า ไดแ้ก่ ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก  
ดา้นแหล่งน ้ า ดา้นการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร ดา้นการจดัการก่อนการเก็บเก่ียว ดา้นการ
เก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัเก็บเก่ียว  ระดับกลางน ้ า ได้แก่ ด้านการเก็บรักษาและการขนยา้ย  
ดา้นสุขลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นการบนัทึกขอ้มูล ดา้นการจดัการเกษตรอินทรีย ์ดา้นการปฏิบติัการ
ขนส่ง ดา้นความสะอาดในการขนส่ง ดา้นมาตรฐานรถห้องเยน็และการบ ารุงรักษาในการขนส่ง 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง และระดบัปลายน ้ า ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นบริหาร
จัดการ และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inyawilert (2020) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  
ซ่ึงพบว่าแนวทางการปรับปรุงการจดัการสายโซ่ความเยน็ คือการวางแผนโซ่อุปทาน การจดัหา
สินคา้ท่ีตอ้งผลิต และการส่งมอบสินคา้ท่ีผลิตตามสัง่ 
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 ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 4 มาพฒันาเป็นภาพ 
“รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ข้าสู่ตลาดโมเดิร์นเทรดด้วย
ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ภายใต้แนวคิดบีซีจีโมเดล จังหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  เพื่อความสะดวกในการน า
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์  ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด
ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล 

จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมา: (Phupatt et al., 2023) 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
    การวจิยัน้ีสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 เกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมมี้ความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด 
โดยให้เหตุผลของการจ าหน่ายผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด เป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย
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สินคา้ มีรูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้และตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Sahawiriya (2022) ดา้นมีความตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง โดยเกษตรกรค านึงถึงตน้ทุน
การขนส่งและระยะทางใหน้อ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมต้อ้งการวิธีการช าระ
เงินจ่ายเป็นเงินสดทันที ท าสัญญาจ าหน่ายผกั/ผลไมก้ับตลาดโมเดิร์นเทรดโดยระบุเง่ือนไข  
ทดลองจ าหน่ายในตลาดโมเดิร์นเทรด 3 เดือน ตอ้งการค าแนะน าเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เพื่อ
เขา้จ าหน่ายในโมเดิร์นเทรดทันที  ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นนโยบายในการน าผลผลิตของ
เกษตรกรเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Nimsai and Boonchu (2013)  
ท่ีพบว่าการเขา้ร่วมห่วงโซ่การคา้สมยัใหม่ของเกษตรกรรายย่อยจะเป็นประโยชน์ในการออก
นโยบายเพ่ือสนบัสนุนเกษตรกรรายยอ่ยในห่วงโซ่การคา้สมยัใหม่ 
 การประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการยกระดับ
ผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ พ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่เคยเป็นสถานท่ีท้ิงขยะหรือสารเคมี เกษตรกรมีการหลีกเล่ียงการใชน้ ้ าจาก
แหล่งน ้ า ใกลค้อกสตัว ์โรงเก็บสารเคมี โรงพยาบาล หรือโรงงานอุสาหกรรม เม่ือเกษตรกรฉีดพ่น
สารเคมีได้สวมเคร่ืองป้องกันทุกคร้ัง ท าความสะอาดร่างกายและ อุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัฉีดพ่น
สารเคมี และไม่ฉีดพน่สารเคมีช่วงใกลก้ารเก็บเก่ียวผลผลิต ก่อนการเก็บเก่ียวมีการส ารวจ ป้องกนั 
และก าจัดศัตรูพืชอย่างถูกตอ้ง มีระบบการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บเก่ียว 
ภาชนะบรรจุและวิธีการเก็บเก่ียวต้องสะอาด ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อคุณภาพผลผลิตหรือ
ปนเป้ือน พาหนะขนส่งมีความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม หรือปนเป้ือนวตัถุอนัตราย  เกษตรกร
มีความรู้ในการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอและมีมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสม มีการบนัทึกขอ้มูล
วนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ขอ้มูลผูรั้บซ้ือผลผลิตหรือแหล่งท่ีน าผลผลิตไปจ าหน่าย มีการ
ป้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม มีล าดบัขั้นตอนการให้บริการ
ก่อนการรับงานขนส่งสินคา้จากลูกคา้ และมีการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ งพนักงานขับรถและพนักงานปฏิบัติงานมีทักษะการปฏิบัติงานท่ีดี มีความสะอาด 
ในยานพาหนะขนส่ง  มีการก าหนดวิธีการ หรือขั้นตอนในการท าความสะอาดภายในตูห้้องเยน็ 
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เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีมาตรฐานรถห้องเยน็และ 
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง มีแผนและผลการบ ารุงรักษารถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ มีอุปกรณ์
ตรวจวดัอุณหภูมิเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างขนส่งสินค้า มีการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง  มีพนกังานขบัรถและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความพร้อมทางด้าน
ร่างกายในการปฏิบัติงานขนส่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Saenin (2023) ท่ีพบว่า 
ผูป้ระกอบการตอ้งการมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการควบคุมอุณหภูมิและใชร้ถขนส่งท่ีสามารถควบคุม
อุณหภูมิได้ตลอดการขนส่ง และระยะเวลาขนส่งไม่เกิน 3 วนั (ไม่นับรวมวนัฝากส่ง) และยงั
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pongkaew, Sithiwetthanasiri, and Chuenyindee (2022) พบว่าอุปกรณ์
เทอร์โมมิเตอร์สามารถควบคุมอุณหภูมิและรักษาคุณภาพความสดความใหม่ของสินคา้ได้เป็น
อย่างดี และยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาในต่างประเทศเร่ือง ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น
ส าหรับผลผลิตเกษตรท่ีสดใหม่ซ่ึง Han et al. (2021)ไดร้ะบุวา่ แนวโนม้ในอนาคตของการขนส่ง
ผลผลิตเกษตรท่ีสดใหม่ด้วยระบบห่วงโซ่ความเย็นนั้น มีแนวโน้มเน้นไปนวตักรรมอจัฉริยะ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศยคุใหม่จะเร่งกระบวนการปรับปรุงการขนส่งดว้ยระบบห่วงโซ่ความเยน็
ให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน และการศึกษาของ Fan et al. (2024) เร่ือง การประยกุตใ์ชน้วตักรรมวสัดุในโลจิสติกส์
ห่วงโซ่ความเยน็เพ่ือการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ท่ีระบุว่า ระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่
ความเยน็ทางการเกษตรจะกลายเป็นแรงผลกัดนัหลกัในการส่งเสริมการฟ้ืนฟูชนบท ผลการวิจยั
ในโครงการมีการต่อยอดเพ่ิมเติมจากการวิจยัท่ีผ่านมาดา้นการบริหารจดัการขนส่งสินคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพฒันาพนักงานขบัรถและพนักงานปฏิบติังานมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีดี  
ท่ีมีความพร้อมทางด้านร่างกายในการปฏิบัติงานขนส่ง  มีความสะอาดในยานพาหนะขนส่ง  
เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภยั มีมาตรฐานรถห้องเยน็และ 
การบ ารุงรักษาในการขนส่ง มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการ 
 ความตอ้งของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารการตลาดผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
ดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจีโมเดล จงัหวดั
นครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูบ้ริโภคต้องการ 
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การโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทัศน์ ทางส่ือกลางแจ้งผ่านป้าย LED  ส่ือภายในห้าง
โมเดิร์นเทรด ผ่านทางป้าย X-stand เช่น ป้ายขนาดเล็กตรงบนัไดเล่ือน หรือจุดขายสินคา้ ดา้นส่ือ
ออนไลน์ผ่าน Tik Tok ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ O’Hara and Low (2019)  ท่ีพบวา่ ปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือของช าทางออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงท าให้พวกเขาสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากบา้น ฟาร์มในชนบทท่ีอยูห่่างไกลจากเขตเมือง และเพ่ิงเร่ิมท าตลาด
แบบขายตรงมีแนวโน้มท่ีจะมีตลาดออนไลน์สูงกว่าฟาร์มในชนบทท่ีมีประสบการณ์ในตลาด 
DTC มาก่อนถึง 7%  ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ตอ้งการพนักงานบริการท่ีดี เอาใจใส่ลูกคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการขายตอ้งการสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งตรงถึงบา้น ดา้นการตลาดขายตรง
ต้องการการสาธิตสินค้าผัก/ผลไม้ และให้ชิมฟรี ตามการออกร้านตามเทศกาลงานต่าง ๆ  
ในโมเดิร์นเทรด ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษตอ้งการกิจกรรมพิเศษ
ลดราคาผกั/ผลไมจ้ากเกษตรกรตามฤดูกาล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Samransart, Numchuey, 
and Nakthong (2019) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “การสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม  
การส่ือสารทางการตลาด และแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ของวิสาหกิจชุมชนผลไมแ้ช่อ่ิมกลบัชาติ 
กลุ่มแม่บา้นบา้นบางพลบั อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม” ท่ีพบวา่ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
สินค้าด้วยการส่ือสารทางการตลาด คือ ส่ือโฆษณา ได้แก่ รายการทีวี ส่ือออนไลน์ และ  
ส่ือออฟไลน์ ได้แก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ และ ส่ือออนไลน์ ผลการวิจัย 
ในโครงการมีการต่อยอดเพ่ิมเติมจากการวิจัยท่ีผ่านมา โดยมีการเพ่ิมเติมการส่ือสารผ่านส่ือ
กลางแจง้ผา่นป้าย LED 
 การสร้างรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมเ้ขา้สู่ตลาด
โมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ภายใตแ้นวคิดบีซีจี
โมเดล จงัหวดันครราชสีมา ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
ดา้นพ้ืนท่ีเพาะปลูก ดา้นแหล่งน ้ า ดา้นการใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร ดา้นการจดัการก่อนการ
เก็บเก่ียว ด้านการเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลังเก็บเก่ียว ด้านการเก็บรักษาและการขนยา้ย  
ด้านสุขลักษณะส่วนบุคคล ด้านการบันทึกข้อมูล ด้านการจัดการเกษตรอินทรีย์ ด้านการ
ปฏิบัติการขนส่ง ด้านความสะอาดในการขนส่ง ด้านมาตรฐานรถห้องเย็นและการบ ารุงรักษา 
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ในการขนส่ง ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการขนส่ง ดา้นการตลาด ดา้นบริหารจดัการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Inyawilert (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง
การจดัการโซ่ความเยน็ กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากดั ซ่ึงพบวา่แนวทางการ
ปรับปรุงการจดัการสายโซ่ความเยน็ คือการวางแผนโซ่อุปทาน การจดัหาสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และ
การส่งมอบสินคา้ท่ีผลิตตามสัง่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การปรับปรุงระบบ Cold Chain Logistics เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ 
(Organic Products) ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือความยัง่ยืนในเชิงส่ิงแวดล้อมและการลด
ตน้ทุนดา้นพลงังาน 
 2.  การส่งเสริมศกัยภาพเกษตรกรในการบริหารจดัการโลจิสติกส์แบบบูรณาการผ่าน
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 3.  การพฒันารูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนส าหรับผลผลิตการเกษตรในห่วงโซ่ความเยน็ 
เพ่ือลดขยะและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
    1.  ควรมีการพฒันาในส่วนของสถานท่ีจ าหน่ายผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
รูปแบบในการจ าหน่ายสินคา้ประเภทผกัและผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด ประเภทการขนส่งสินคา้
ผกั/ผลไมไ้ปจ าหน่ายยงัตลาดโมเดิร์นเทรด วิธีการช าระเงินค่าผกั/ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด 
ค าแนะน าในการจ าหน่ายผกั/ผลไม ้ไปยงัตลาดโมเดิร์นเทรด และการพฒันามาตรฐานของผกั/
ผลไมใ้นตลาดโมเดิร์นเทรด (จากผลการศึกษาความตอ้งการของเกษตรกร พบวา่ เกษตรกร 100%, 
มีความตอ้งการยกระดบัผกั/ผลไมเ้ขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด สถานท่ีจ าหน่ายท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ 
ห้างสรรพสินคา้ 55%, ตอ้งการจ าหน่ายดว้ยตนเอง 60%, ตอ้งการน าส่งสินคา้เอง 45%, ตอ้งการ
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ช าระเงินสดทนัที 80%, ตอ้งการค าแนะน าดา้นมาตรฐานสินคา้ 35% และมีความตอ้งการพฒันา
สินคา้ดว้ย มาตรฐาน GAP 60%) 
 2.  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพผลผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการ
ยกระดับผลผลิตเขา้สู่ตลาดโมเดิร์นเทรด ด้วยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น มีการใช้วตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร ควรท าตามค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตรและตามฉลากแนะน าท่ีข้ึน
ทะเบียนตามคู่คา้อนุญาตใหใ้ช ้ควรใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตรอยา่งถูกตอ้ง ตามค าแนะน าของ
กรมวิชาการเกษตรและฉลากท่ีข้ึนทะเบียน (จากผลการศึกษาการประเมินคุณภาพในดา้น “การใช้
วตัถุอนัตรายทางการเกษตร” มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.67 อยู่ในระดับ “คุณภาพมากท่ีสุด” โดยเฉพาะ
รายการ “ไดท้ าตามค าแนะน าของกรมวิชาการเกษตรและฉลากแนะน าท่ีข้ึนทะเบียน” มีค่าเฉล่ีย 
4.80 และ “สวมอุปกรณ์ป้องกนั + ท าความสะอาดร่างกายหลงัฉีดพน่” มีค่าเฉล่ีย 4.85) 
 3.  มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษาในการจดัเก็บและการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
แบบควบคุมอุณหภูมิควรได้มาตรฐานสากล (จากผลการศึกษาการประเมินคุณภาพในหมวด 
“มาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบ ารุงรักษา” ไดค้่าเฉล่ียรวมเพียง 3.50 ซ่ึงต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัหมวดอ่ืน) 
 4.  ควรมีการรักษาจุดแขง็โดยเฉพาะในส่วนของการสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์ส่งตรง
ถึงบา้น และการส่ือสารการตลาด โดยเฉพาะการสัง่ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ส่งถึงบา้น (จากผลการศึกษา
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการสนทนากลุ่ม สังเคราะห์ไดว้่าผูบ้ริหารห้างคา้ปลีกสนับสนุน
การสัง่ซ้ือดว้ยระบบออนไลน์ผกั/ผลไมผ้่าน Facebook, Instagram, TikTok มีการใช ้กิจกรรมพิเศษ 
(Special event) และการส่งเสริมการขายผกั/ผลไมต้ามฤดูกาล) 
 5.  ควรพฒันาการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรประเภทผกัและผลไมท่ี้ตอ้งการเขา้สู่
ตลาดโมเดิร์นเทรดดว้ยระบบโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเยน็ให้ไดม้าตรฐานสากล (จากผลการศึกษา
พบวา่ เกษตรกรมีมาตรฐานรถหอ้งเยน็มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.50) 
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ตารางที่ 7 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเช่ือมโยงกบัแนวคิด BCG   
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
การเช่ือมโยงกบั
แนวคิด BCG 

1) จดัตั้ง “ศูนยร์วบรวมและ
แปรรูปผลผลิตเกษตร BCG”   
ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

1) ส่งเสริมให้มีศูนยก์ลางรวบรวม ลา้ง บรรจุ 
แปรรูป  
2) ควบคุมคุณภาพผกัผลไมด้ว้ยมาตรฐาน GAP  
3) ลดการสูญเสียโดยใชพ้ลงังานสะอาด เช่น 
โซลาร์เซลล ์

Bio Economy,  
Green Economy 

2) ส่งเสริมการเขา้ถึงระบบ 
Cold Chain ดว้ยงบอุดหนุน
หรือสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า 

1) สนบัสนุนเกษตรกรให้เขา้ถึงรถห้องเยน็ 
ตูเ้ยน็ อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ  
2) จดัตั้งกองทุนใหบ้ริการCold Chain System 
แบบใชง้านร่วม (Co-Sharing) 

Circular Economy 

3) พฒันาแพลตฟอร์ม 
 e-Marketplace เช่ือมโยง
เกษตรกรสู่โมเดิร์นเทรด 

1) สร้างระบบจองสินคา้ ติดตามสถานะ และ
ระบบ Traceability บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ระดบัทอ้งถ่ิน 

Digital BCG, 
Circular Economy 

4) จดัตั้ง “กลุ่มเกษตรกร 
BCG” เพื่ออบรมเชิงระบบ 

1) อบรมเกษตรกรในดา้น GAP การจดัการหลงั
เก็บเก่ียว การตลาด และโลจิสติกส์แบบ Cold 
Chain 

Bio Economy, 
Green Economy 

5) บูรณาการการตลาด BCG 
ดว้ยนโยบาย “เกษตรกรคู่คา้
ระยะยาวของโมเดิร์นเทรด” 

1) รัฐสนบัสนุนการท าสัญญาซ้ือขายระยะยาว
ระหวา่งโมเดิร์นเทรดกบัเกษตรกร  
2) ก าหนดราคาตายตวั ปริมาณ และมาตรฐาน
สินคา้ 

Circular Economy 
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กติตกิรรมประกาศ 
 โครงการวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจยั และนวตักรรม (สกสว.) และขอขอบคุณ ส านกังานเกษตรจงัหวดันครราชสีมา ห้างสรรพสินคา้ 
Terminal 21 (จงัหวดันครราชสีมา) ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลนครราชสีมา เกษตรกรผูเ้พาะปลูกผกัและ
ผลไม ้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีให้ความร่วมมือในการท าวิจยัให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 
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