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ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ เม่ือตุลาคม-ธันวาคม 2563 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย  พบว่า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล  
ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายใุนช่วง 35-39 ปี (อายเุฉล่ีย 32.4 ปี S.D. = 4.9) และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ อาศัยอยู่ในเขตเมืองและภาคกลาง และ 
มีลกัษณะงานเกษตรกรรมฝีมือ และควบคุมเคร่ืองจักร ร้อยละ 41.7 และพบว่า แรงงานไทยวยั 
มิลเลนเนียล ส่วนใหญ่นิยมใช้ Smart Phone เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ซ่ึงมีการใช้
อุปกรณ์เพื่อการเขา้อินเทอร์เน็ต 1-3 ประเภท ร้อยละ 95.1 และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงกว่า 256 Kbps ร้อยละ 94.3 ทั้ งน้ี แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.0)  
มีระดบัการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตภาพรวมครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติังานพ้ืนฐาน 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหา และดา้นการสร้างเครือข่ายทางสังคม ในระดบัสูง 
(มีทกัษะ 4 ดา้น และอยู่ในระดบัสูงมากกว่า 2 ดา้น) แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ เพียงร้อยละ 34.0 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ไดแ้ก่ อายุ จ านวนปีท่ีไดรั้บ
การศึกษา การอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลกัษณะงาน เสมียน บริการ และ
จ าหน่ายสินคา้ จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
กว่า 256 Kbps โดยตวัแปรท่ีน ามาศึกษาทั้งหมดร่วมกนัอธิบายการผนัแปรของการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ร้อยละ 37.8 (R2 = 0.378) 
 
ค าส าคัญ: การท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ทกัษะทางดิจิทลั แรงงานวยัมิลเลนเนียล 
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Abstract 
 

 The objective of this research is to determine the factor influencing internet-mediated 
working of Thai Millennial labours. The quantitative research methodology was utilized. The sample 
included 9,247 Thai Millennial laborers aged 19-39 years (born 1981-2001) , drawn from the 
National Statistical Office's 2020 Household Survey on the Use of Information and Communication 
Technology micro-data set. The data were gathered by an interview schedule in October-December 
2020 and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis for the factor that 
influence internet-mediated working of Thai Millennial labors.  According to the study's findings, 
the majority of Thai Millennial labours were males aged 35-39 years (mean age 32.4 years, S.D. = 
4.9), had a high school education and a vocational certificate, and lived in the urban area and central 
regions.  41.7 percent were adept at agricultural work and controlling machinery.  Thai Millennial 
labours were most likely to use smartphones to access the internet.  95.1 percent used one or more 
types of internet access devices, and 94.3 percent could connect to the internet at speeds faster than 
256 kbps. Almost half of Thai Millennial labours (49.0 percent) had internet-mediated working in 
all four areas (basic operation, information navigation, content creation, and social networking) at a 
high level (has skills in 4 areas and was at a high level in more than 2 areas). But it is worth noting 
that internet-mediated working in content creation is lower than other areas, at only 34.0 percent. 
There were 6 factors that influenced internet-mediated working of Thai Millennial labours.  Those 
included age, number of years of education, residence in Bangkok and vicinity areas; type of work- 
clerical work, service, and product sales, number of devices for internet access, and internet access 
at speeds higher than 256 Kbps. All independent variables could explain internet-mediated working 
of Thai Millennial labours 37.8 percent (R square = 0.378). 
 



 
 

182 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 

 

Keywords: Internet-mediated Working, Digital Skills, Millennial Labours 
 
บทน า  
 

 วยัมิลเลนเนียล (Millennial) เป็นช่วงวยัของประชากรท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981-2001 
หรือ มีอายุ 19-39 ปี ณ ปี พ.ศ. 2563 ถูกนิยามคร้ังแรกจากการส ารวจประชากรสหรัฐอเมริกา  
ซ่ึงมีความหมายว่า กลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตในช่วงเปล่ียนศตวรรษใหม่หรือ 1,000 ปี ของ
คริสต์ศกัราช หรือเรียกอีกช่ือว่า Generation Y (Dimock, 2019; Howe & Strauss, 1991) ประชากร
วยัมิลเลนเนียลยงัเป็นกลุ่มท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบจากการมีทกัษะทางดิจิทลัส าหรับการใชชี้วิตประจ าวนั
ท่ีตอ้งอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ 
การสร้างเครือข่ายทางสังคม การดูแลสุขภาพ เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในยคุของการพฒันา
ระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั จึงมีโอกาสไดฝึ้กฝนการใชง้านอินเทอร์เน็ตก่อนคนรุ่นอ่ืน ๆ (U.S. Census 
Bureau, 2019) เช่นเดียวกบัประชากรไทยวยัมิลเลนเนียล พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉล่ีย 12.26 ชั่วโมงต่อวนั และมีค่าเฉล่ียของทักษะการรู้ดิจิทัล 76.2 จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน (The Office of National Committees of Digital Economy and Society, 2023) ประชากร 
วยัมิลเลนเนียล จึงไดใ้ชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตในการท างาน ดงัผลส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากรไทยในปี พ.ศ. 2563 พบว่า แรงงานไทยส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.3 อยูใ่นช่วงวยัมิลเลนเนียล 
และมีแรงงานกว่า 473,000 คน ท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (The National 
Statistical Office Thailand, 2020b) จะเห็นว่าแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นทกัษะ
ทางดิจิทลัในการเขา้สู่ตลาดแรงงานภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

 อย่างไรก็ตาม ยงัมีแรงงานจ านวนหน่ึงท่ีไม่มีทกัษะทางดิจิทลัเพื่อการท างานมาก่อน 
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งเผชิญวิกฤตการว่างงานจากการแทนท่ีของเทคโนโลยีดิจิทลัและแรงงานท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทัล ดังผลการส ารวจขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) พบว่า แรงงานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีความเส่ียงถูกเลิกจา้งเน่ืองจากการแทนท่ีของเทคโนโลยีและทกัษะทางดิจิทลั
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ภายในปี ค.ศ. 2026 คิดเป็นร้อยละ 56.0 หรือราว 1 ล้านคน (Chang & Huynh, 2016) ทั้งน้ีการมี
ทักษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงาน จ าเป็นต้องอาศยัปัจจัยส าคญัประการหน่ึง 
คือ การมีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลายและสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้  
เพื่อฝึกฝนแบบแผนการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงแบบแผนการท างานท่ีมีความซับซ้อน
สร้างสรรคเ์น้ือหาเป็นของตนเอง แรงงานจึงจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั (Physical 
Access) เพื่อพฒันาทักษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต (Van Dijk, 2020) รัฐบาลไทยเล็งเห็น
ความส าคญัของการพฒันายกระดบัทกัษะทางดิจิทลัของแรงงาน จึงผลกัดนันโยบายแผน Thailand 
4.0 ในยุทธศาสตร์ชาติเพื่อสร้างความพร้อมดา้นความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดิจิทลั
ของประเทศ (The Secretariat of the Prime Minister, 2017) ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่าแรงงานไทย 
วยัมิลเลนเนียล อยู่ท่ามกลางโครงสร้างใหม่ จึงมีโอกาสสร้างรายไดแ้ละอาชีพใหม่จากแบบแผน 
การท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

 จากปรากฏการณ์การท างานของแรงงานในยุคการเปล่ียนฉับพลนัทางดิจิทลั (Digital 
Disruption) ท าให้แรงงานวยัมิลเลนเนียลท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในการสร้างรายไดแ้ละยกระดบัอาชีพ
ของตนเองจากการมีทักษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีแรงงานบางกลุ่มกลบัต้อง
เผชิญกบัวิกฤตของการเปล่ียนฉบัพลนัทางดิจิทลั อนัเน่ืองมาจากการขาดทกัษะดงักล่าว อาจอยู่ใน
ภาวะว่างงานหรือจ าต้องเปล่ียนงาน แม้ว่าภาพรวมของประชากรวยัมิลเลนเนียลยงัคงเป็นวยั 
ท่ีสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อยู่ตลอดเวลา ประกอบกับนโยบายรัฐท่ีส่งเสริม
ยกระดบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัมาระยะหน่ึงแลว้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ซ่ึงผลการวิจยัน้ี 
จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายส่งเสริมการยกระดบัทกัษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลให้เกิดความเท่าเทียมกนัในระบบเศรษฐกิจดิจิทลัต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
 

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทย 
วยัมิลเลนเนียล 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 แนวคิดการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
 International Labour Organization (2021) ไดนิ้ยามค าว่า การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
(Internet-Mediated Working) คือ การท างานท่ีตอ้งอาศยัส่ืออินเทอร์เน็ตในการผลิตช้ินงานดิจิทลั 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาใชใ้นนิยามศพัท์เฉพาะการวิจยั รวมถึงเป็นแนวทางในการทบทวนแบบแผนการ
ท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงในทางสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ต (Sociology of the Internet) ไดริ้เร่ิม
ศึกษาแบบแผนการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในความหมายของทักษะ เพื่อการด ารงชีพใน
สังคมสารสนเทศ และใชอ้ธิบายช่องว่างความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (Digital Divide) ของปัจเจกชน
ท่ีเกิดจากปัจจยัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เท่าเทียมกนั (Van Deursen & Van Dijk, 2011) นอกจากน้ี 
ผูวิ้จยัไดสั้งเคราะห์แบบแผนการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตจากนกัคิดทางสังคมวิทยาอินเทอร์เน็ต 
(Fuchs & Sevignani, 2013; Grošelj, van Deursen, Dolnicar, Burnik, & Petrovcic, 2021; Van Deursen & 
Van Dijk, 2011) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานพ้ืนฐาน คือ ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
พ้ืนฐานสร้างช้ินงานท่ีไม่ซับซ้อน (Operational Skills) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (Information Navigation 
Skills) คือ ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อคน้หาและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดา้นการ
สร้างสรรคเ์น้ือหา (Content Creation Skills) คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการผลิตช้ินงานจาก
เคร่ืองมือดิจิทลั และดา้นการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Networking Skills) คือ ทกัษะทางสังคม 
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั โดยผูวิ้จยัน าแบบแผนการท างานผ่าน
ส่ืออินเทอร์เน็ต ทั้ง 4 ดา้น มาก าหนดตวัช้ีวดัของตวัแปรตามในการวิจยัน้ี ทั้งน้ีการศึกษาการท างาน 
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ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตยงัพบว่าทกัษะทั้ง 4 ดา้นอาจขึ้นอยู่ กบัคุณลกัษณะทางประชากรและการใช้
อุปกรณ์ดิจิทลัของปัจเจกชนอีกดว้ย นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนทกัษะทางดิจิทลัของ Redecker & 
Punie (2017) นกัวิจยัจากศูนยวิ์จยัดา้นสมรรถนะเพื่อการพฒันาทุนมนุษยแ์ละการจา้งงาน (DC JC 
Human Capital and Employment) เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดระดับการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตรายดา้น โดยใชห้ลกัการนบัจ านวนทกัษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และใชก้าร
นับจ านวนดา้นของทกัษะในจดัระดบัการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตภาพรวม จากการทบทวน
ข้างต้น ผูวิ้จัยจึงก าหนดนิยามการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ว่าหมายถึง การท่ีแรงงานไทย  
วยัมิลเลนเนียล มีการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตในดา้นการปฏิบติังานพ้ืนฐาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหา และดา้นการสร้างเครือข่ายทางสังคม  

 แนวคิดทางสังคมวิทยาที่เกี่ยวข้อง 
 ผูวิ้จยัไดท้บทวนและเลือกใชแ้นวคิดทางสังคมวิทยา เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวัยมิลเลนเนียล ประกอบด้วย แนวคิดของ 
Bourdieu (1983) ว่าดว้ยเร่ืองทุนทางวฒันธรรม (Cultural Capital) ซ่ึงครอบคลุมถึงความรู้ ทกัษะ
ความสามารถ การสืบทอดทางภูมิปัญญา ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้ในการอธิบายตัวแปร
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา และทุนเศรษฐกิจ (Economic Capital) ซ่ึงครอบคลุมเงิน ทรัพยสิ์นและ
ส่ิงท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือเงินทุนซ้ืออุปกรณ์เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย ซ่ึงทุนทั้งสอง
ประเภทมกัถูกผนัไปเป็น ทุนทางดิจิทลั (Digital Capitals) หรือการมีทกัษะทางดิจิทลั (Ragnedda, 
2018; Van Dijk, 2020) รวมถึงทุนมนุษย์ (Human Capital) (Becker, 1964) ท่ีเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์การท างาน โดยเฉพาะทกัษะทางดิจิทลัในองคก์ร ซ่ึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัระดบัการศึกษา
สูงสุดของแรงงาน แต่ขึ้นอยู่กับการท างานและทุนทางสังคมท่ีค่อยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ  
(Ghi, Quang, Trung, & Thu, 2022) นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวคิดปัจจยัการผลิต (Means of 
Production) ในระบบทุนนิยมของ Marx (1894) เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจแบบแผน 
การท างานของแรงงานในยุคหลงัอุตสาหกรรม (Post-Industrial Era) ซ่ึงกลุ่มนักคิด Neo-Marxist 
อธิบายว่า แรงงานท าตามความคิดของตนเองมากกว่าท าตามแบบแผนการท างานท่ีนายทุน
ก าหนดให้บนสายพานการผลิต ดงัเช่นยุคอุตสาหกรรม (Wright, 1986) จนกระทัง่ระบบทุนนิยม
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ดิจิทลัในปัจจุบนั แรงงานสามารถสร้างขอ้ต่อรองให้มีรายไดเ้พ่ิมขึ้นและมีอิสระในการท างานจาก
การถือครองปัจจยัการผลิตดา้นทกัษะทางดิจิทลัและอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของตนเอง 
หรือเรียกอีกช่ือว่า ปัจจยัการส่ือสาร (Means of Communication) (William, 1980; Van Dijk, 2006) 
ผูวิ้จัยจึงน ามาก าหนดเป็นตัวแปรจ านวนอุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและคุณภาพของ  
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
 แนวคิดประชากรวัยมิลเลนเนียล 
 วยัมิลเลนเนียล (Millennial) เป็นช่วงวยัของประชากรท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981-2001 
ซ่ึงถูกนิยามคร้ังแรกจากการส ารวจประชากรอเมริกนั ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีเติบโตในช่วงของการ
คิดคน้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีการส่ือ 
ท่ีทันสมัย (Chopra & Bhilare, 2020; Dimock, 2019) ส าหรับในประเทศไทยพบว่า ประชากรวยั 
มิลเลนเนียลเป็นกลุ่มคนท่ีมีทักษะการรู้ดิจิทัลมากท่ีสุด (The Office of National Committees of 
Digital Economy and Society, 2023) ซ่ึงผูวิ้จยัน ามาก าหนดเป็นขอบเขตการวิจยัดา้นประชากรและ
ตวัแปรอาย ุนอกจากน้ี ประชากรวยัมิลเลนเนียลไดใ้ชป้ระโยชน์จากทกัษะทางดิจิทลัของตนเองใน
การเข้าสู่ตลาดแรงงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเป็นการท างานรูปแบบใหม่ท่ีอาศยัทักษะ 
การท างานร่วมกบัเคร่ืองมือดิจิทลั โดยเฉพาะลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-commerce) ผูวิ้จยัจึงน ามาก าหนดเป็นตวัแปรลกัษณะงาน (Chinoracký, Komacková, & Madlenáková, 
2019; Rainnie & Dean, 2020) รวมถึงประเด็นการกระจุกตวัของต าแหน่งงานอุตสาหกรรมดิจิทลั
ในบางพ้ืนท่ี ทั้ งเขตเมืองหรือพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศและยทุธศาสตร์ส่งเสริมผูป้ระกอบการดา้นดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง (Siripipatthanakul, 
Jaipong, Limna, Sitthipon, Kaewpuang, & Sriboonruang, 2022; Weerasombat, Pumipatyothin, & 
Napathorn, 2022) จึงน ามาก าหนดขอบเขตการวิจยัดา้นพ้ืนท่ีและพฒันาเป็นตวัแปรเขตท่ีอยู่อาศยั
และภูมิภาคท่ีอาศยั นอกจากน้ียงัพบว่า การคดัเลือกบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งดา้นดิจิทลัและการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัลของแรงงานยงัคงมีการเลือกปฏิบัติ โดยให้ความส าคญักับแรงงานเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ท าให้แรงงานหญิงมีข้อจ ากัดในการท างานและพฒันาตนเอง (Kosaikanont, 
2019; Mehta, Awasthi, & Mehta, 2021) จึงน ามาก าหนดเป็นตวัแปรเพศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัไดเ้ช่ือว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร 
(Bourdieu, 1983; Chopra & Bhilare, 2020; Dimock, 2019; Kosaikanont, 2019; Mehta et al. , 2021) 
ปัจจยัดา้นสถานะการท างาน (Siripipatthanakul et al., 2022) และปัจจยัดา้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
(William, 1980; Van Dijk, 2006) ผูวิ้จยัจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual 
Framework) เพื่อเป็นแนวทางตอบวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร (เพศ อายุ จ านวนปีท่ีได้รับ
การศึกษา เขตท่ีอยู่อาศยั และภูมิภาคท่ีอาศยั) ปัจจยัดา้นสถานะการท างาน (ลกัษณะงาน) และ
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และคุณภาพของ 
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
โดยผูวิ้จัยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวน่าจะมีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล (ภาพท่ี 1)  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงาน
ไทยวยัมิลเลนเนียล โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต 

• จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ต 

• คุณภาพของการเขา้ถึงอินเทอร์เนต็ 

ปัจจัยด้านสถานะการท างาน 

• ลกัษณะงาน 

การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของ 

แรงงานไทยวัยมิลเลนเนียล 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากร 

• เพศ 
• อาย ุ
• จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
• เขตท่ีอยูอ่าศยั 
• ภูมิภาคท่ีอาศยั 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัน้ี คือ ผูมี้ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตในระหว่าง 3 เดือน

ก่อนวนัสัมภาษณ์ จ านวน 220,351 คน ส านกังานสถิติแห่งชาติไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ประกอบดว้ยช่วงชั้น (Stratum) ตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของประชากร 
ไดแ้ก่ ช่วงชั้นจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค และช่วงชั้นเขตการปกครอง ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูท่ี้มีงาน
ท า อายตุั้งแต่ 19-39 ปี (เกิดในปี พ.ศ. 2524-2544) และให้ขอ้มูลการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในครัวเรือน 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างมีทั้งแรงงานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในครัวเรือนได ้และไม่สามารถเขา้ถึงได ้
เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลตามปัญหาวิจยั จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 9,247 คน  

 เคร่ืองมือการวิจัยและการวัดระดับตัวแปร 
 ขอ้มูลระดบัย่อย (Micro Data) หรือขอ้มูลทุติยภูมิรายบุคคลของส านกังานสถิติแห่งชาติ 

(The National Statistical Office Thailand, 2020a) จากโครงการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในถ่ินท่ีเป็นภูมิล าเนา 
ในช่วงไตรมาส 4 เม่ือเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 ด้วยแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิ้จัยก าหนดการวดัระดับตัวแปรจากข้อค าถามในเคร่ืองมือการวิจัย คือ  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) เพศ จ าแนกเป็น ชายและหญิง 2) เขตท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกเป็น เขตเมือง
และเขตชนบท 3) ภูมิภาคท่ีอาศยั จ าแนกเป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้4) ลกัษณะงาน จ าแนกเป็น งานการจดัการ บริหารราชการ 
และประกอบวิชาชีพ งานเสมียน บริการ และจ าหน่ายสินคา้ งานเกษตรกรรมฝีมือ และควบคุม
เคร่ืองจกัร และงานพ้ืนฐาน และการทหาร 5) คุณภาพเพื่อการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต จ าแนกเป็น การ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วไม่เกิน 256 Kbps และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps 
ซ่ึงแต่ละตวัแปรมีการวดัตัวแปรระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) และเม่ือวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณตอ้งจดักระท าให้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยน าตวัแปรเพศหญิง เขตเมือง 
ภูมิภาคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ลกัษณะงานเสมียน บริการและจ าหน่ายสินคา้ และการเขา้ถึง 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps เขา้สู่การวิเคราะห์ และตวัแปรอิสระท่ีเหลือ ไดแ้ก่ อาย ุและ
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จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา และจ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแต่ละตวัแปรมีการ
วดัตวัแปรระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale)  

 ส่วนตวัแปรตาม คือ การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล 
มาจากขอ้ค าถามประสบการณ์การใชอ้ินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการท างาน โดยก าหนดให้ 1 ขอ้ค าถาม คือ  
1 ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน 18 ตวัช้ีวดั เท่ากบั 18 คะแนน ซ่ึงมีการวดัตวัแปรระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) และไดจ้ดักลุ่มตวัช้ีวดั เป็น 4 ดา้น ตามแนวคิดแบบแผนการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
(Fuchs & Sevignani, 2013; Grošelj et al., 2021; Van Deursen & Van Dijk, 2011) ด้านละ 4 ทักษะ
การท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานพ้ืนฐาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหา 
และดา้นการสร้างเครือข่ายทางสังคม ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจดักระท าตวัแปรให้เป็นระดบัอนัดบั (Ordinal 
Scale) เพื่อการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ตวัแปรเดียว (Univariate Analysis) ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ 
จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  และการท างานผ่าน 
ส่ืออินเทอร์เน็ต  

 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว และใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน 
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ผลการวิจยัน าเสนอดว้ยการบรรยายประกอบ
ตาราง 

 
ผลการวิจัย   
 

 ผลการวิจัยน าเสนอครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ คุณลักษณะของแรงงานไทย 
วยัมิลเลนเนียล การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล และปัจจัยท่ี  
มีอิทธิพลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล มีรายละเอียด ดงัน้ี  
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1.  คุณลักษณะของแรงงานไทยวัยมิลเลนเนียล 
  ผลวิจยัพบว่า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 61.8 มีอายุอยู่
ในช่วง 35-39 ปี ร้อยละ 41.8 (อายุเฉล่ีย 32.4 ปี และ S.D. = 4.9) และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบตัรวิชาชีพ ร้อยละ 25.4 อาศยัอยู่ในเขตเมือง ร้อยละ 63.7 
และพ้ืนท่ีภาคกลาง ร้อยละ 27.6 ดา้นสถานะการท างาน พบว่า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่  
มีลกัษณะงานเกษตรกรรมฝีมือ และควบคุมเคร่ืองจักร ร้อยละ 41.7 รองลงมา คือ งานเสมียน 
บริการ และจ าหน่ายสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 29.9 ส าหรับการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต พบว่า แรงงานไทย
วยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์ Smart Phone เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 70.0 เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถใชง้านในชีวิตประจ าวนัได ้และในขณะเดียวกนั 
สามารถประยุกต์ใชใ้นการท างานภายพ้ืนท่ีส านักงานได ้โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานท่ีมีลกัษณะงาน
บริการขนส่งสินคา้และติดต่อลูกคา้นอกส านักงาน (Jensantikul, 2021) รองลงมา คือ PC/Desktop 
และ Notebook/Laptop/Netbook ร้อยละ 15.5 และ 10.0 ตามล าดบั ในขณะท่ี Feature Phone หรือ
โทรศพัท์มือถือแบบกดปุ่ มไดรั้บความนิยมในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.4 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการใชส้ร้างสรรคช้ิ์นงานบนอินเทอร์เน็ตและไม่รองรับการติดตั้งแอปพลิเคชนั 
ท่ีทนัสมยัส าหรับการท างาน (Senjam & Primo, 2022) ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์เพื่อ
การเขา้อินเทอร์เน็ต 1-3 ประเภท ร้อยละ 95.1 และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 
Kbps คิดเป็นร้อยละ 94.3 

 2. การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวัยมิลเลนเนียล 
  ผลการวิจยัระดบัการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล 

ส่วนใหญ่ มีระดับการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงครอบคลุมทั้ง  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติังานพ้ืนฐาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหา และดา้นการ
สร้างเครือข่ายทางสังคม และอยู่ในระดบัสูงมากกว่า 2 ดา้นขา้งตน้ ร้อยละ 49.0 สะทอ้นให้เห็นว่า
แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลในการเรียนรู้และสามารถใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ สอดคลอ้ง
กบัผลส ารวจทกัษะการรู้ดิจิทลั (The National Statistical Office Thailand, 2020b) ทั้งน้ีอาจเพราะ
แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่ปรับตวัก่อนเขา้สู่ตลาดการท างานในยคุดิจิทลัและไดรั้บการ
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อบรมจากหน่วยงานของตนเอง ท าให้มีทกัษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (Elayan, 2022; Sawangrat, 2023) นอกจากน้ีทกัษะพ้ืนฐานส าหรับการใชง้านคอมพิวเตอร์
เพ่ือปฏิบติังานพ้ืนฐานและการหาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต เป็นทกัษะท่ีประชากรทุกวยัสามารถใช้
งานไดใ้นองคก์รอยูแ่ลว้ (Cirilli & Nicolini, 2019) ในขณะท่ีแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลกว่าร้อยละ 
18.6 เป็นผูท่ี้ไม่มีและมีระดบัการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า (มีทกัษะ 1-2 ดา้น) 
ดงันั้นอาจเป็นไปไดว่้า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลกลุ่มน้ีสามารถใชท้กัษะดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั
เก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลและการส่ือสารเบ้ืองตน้ แต่เม่ือเขา้สู่ตลาดแรงงานหรือวยัแรงงาน กลบัไม่
สามารถประยุกต์ใชท้กัษะดิจิทลัเพื่อการท างานสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานกลุ่มแรก ซ่ึง Van Deursen & Van Dijk (2011) ไดนิ้ยามขอ้เสียเปรียบ
เช่นน้ีว่า ช่องว่างความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลัล าดบัท่ี 2 (The Second Level-Digital Divide) หรือ การขาด 
ทกัษะดิจิทลั เกิดจากการไม่มีทุนทางเศรษฐกิจในการซ้ืออุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือใชง้าน
ภายในครัวเรือนของตนเอง รวมถึงไม่มีทุนทางสังคมหรือบุคคลท่ีคอยให้การช่วยเหลือเม่ือมี
ปัญหาดา้นการใชง้านดิจิทลั ท าให้มีโอกาสฝึกฝนทกัษะดิจิทลัค่อนขา้งน้อย จึงมีอุปสรรคในการ
ท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต (Ghi et al., 2022) (ตารางท่ี 1) 

 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีแรงงานไทย 
วยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานพ้ืนฐาน ร้อยละ 70.5 เป็นท่ีน่า
สังเกตว่า แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่ มีการท างานระดบัต ่าเป็นสัดส่วนมากท่ีสุดในดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูล การสร้างสรรค์เน้ือหา และการสร้างเครือข่ายทางสังคม ร้อยละ 44.1 56.8 และ 
60.3 ตามล าดบั ทั้งน้ีในดา้นการปฏิบติังานพ้ืนฐาน แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลส่วนใหญ่ ร้อยละ 
93.7 มีระดบัการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตโดยการโทรศพัท์ผ่านแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด แต่กลบั
พบว่า แรงงานไทยวัยมิลเลนเนียลท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในประเด็นการใช้พ้ืนท่ีบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อเก็บไฟลเ์อกสาร เพียงร้อยละ 23.7 เท่านั้น (ตารางท่ี 2) เน่ืองจากแรงงานอาจเรียนรู้
การจดัการพ้ืนท่ีบนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) และใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการ
อพัโหลดไฟลเ์อกสารบางประเภท จึงท าให้มีขอ้จ ากดัในการใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ (Rodmorn 
& Bhumpenpein, 2020) จากผลการวิจยัระดบัการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยั 
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มิลเลนเนียล ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล การสร้างสรรค์เน้ือหา และการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยู่ใน
ระดบัต ่า อาจเป็นเพราะการท างานเหล่าน้ีมีความซับซ้อน เพราะนอกจากท่ีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
จะสามารถใช้เคร่ืองมือไดแ้ลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะหาขอ้มูลและการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการ
ดดัแปลงหรือผลิตช้ินงานขึ้นใหม่ไดห้ลากหลายประเภทเพ่ืออพัโหลดบนเวบ็ไซต์ เช่น การสร้าง
โฮมเพจของตนเอง การเป็นเจา้ของบล็อก (Van Laar, Van Deursen, Van Dijk, & de Haan, 2019) 
รวมถึงการมีทกัษะทางสังคม เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยเหลือกนัผลิตช้ินงานหรือส่งต่อ
เน้ือหาให้กนัภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Grošelj et al., 2021) 

 
ตารางที่ 1  ร้อยละของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล จ าแนกตามระดบัการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

ระดับการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

ระดับการท างานผ่านอินเทอร์เน็ต (ภาพรวม)  
1. ไม่มีการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 2.8 
2. ระดบัต ่า (มีทกัษะ 1-2 ดา้น) 15.7 
3. ระดบัปานกลาง (มีทกัษะ 3 ดา้น) 32.5 
4. ระดบัสูง (มีทกัษะ 4 ดา้นและอยูใ่นระดบัสูงมากกว่า  

2 ดา้น)  49.0 

รวม 100.0 (9,247) 
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ตารางที่ 2  ร้อยละของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล จ าแนกตามระดบัการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

ระดับการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

ด้านการปฏิบัติงานพื้นฐาน  
1. ไม่มีการปฏิบติังานพ้ืนฐาน 4.6 
2. ระดบัต ่า (มี 1 ทกัษะ) 24.9 
3. ระดบัสูง (มี 2-4 ทกัษะ) 70.5 

รวม 100.0 (9,247) 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล  

1. ไม่มีการเขา้ถึงขอ้มูล 26.6 
2. ระดบัต ่า (มี 1 ทกัษะ) 44.1 
3. ระดบัสูง (มี 2-5 ทกัษะ) 29.4 

รวม 100.0 (9,247) 

ด้านการสร้างสรรค์เน้ือหา  
1. ไม่มีการสร้างสรรคเ์น้ือหา 41.6 
2. ระดบัต ่า (มี 1 ทกัษะ) 56.7 
3. ระดบัสูง (มี 2-5 ทกัษะ) 1.6 

รวม 100.0 (9,247) 
ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม  

1. ไม่มีการสร้างเครือข่ายทางสังคม 4.0 
2. ระดบัต ่า (มี 1 ทกัษะ) 60.3 
3. ระดบัสูง (มี 2-4 ทกัษะ) 35.7 

รวม 100.0 (9,247) 
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 3.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออนิเทอร์เนต็ของแรงงานไทยวัยมิลเลนเนียล  
  ผูวิ้จัยได้ศึกษาด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ และท าการปรับตัวแปรหุ่น ส าหรับ 
ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญติัก่อนน าเขา้สู่การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศชาย เขตเมือง 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ลกัษณะงานเสมียน บริการและจ าหน่ายสินค้า และการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps และก าหนดให้ตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มอา้งอิง ทั้งน้ี ตวัแปรท่ี
น าเขา้สู่การวิเคราะห์ไม่มีตวัแปรคู่ใดมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน 0.75 (0.02-0.59) หรือมีความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้น (Multi-Collinearity) เม่ือน าตัวแปรทั้ งหมดมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter  
เพ่ืออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ผลการวิเคราะห์พบว่า มีตัวแปรอิสระ 6 ตวั  
มีอิทธิพลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ดงัน้ี (ตารางท่ี 3) 

 3.1  อายุ มีอิทธิพลเชิงลบต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากบั -0.038 หมายความว่า เม่ือแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลมีอายุ
เพ่ิมขึ้น 1 ปี จะมีการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตลดลง 0.038 หน่วย  

 3.2  จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากบั 0.192 
หมายความว่า เม่ือแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลไดรั้บการศึกษาเพ่ิมขึ้น 1 ปี จะมีการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตจะเพ่ิมขึ้น 0.192 หน่วย  

 3.3 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากบั 0.213 หมายความว่า แรงงานไทยวยั
มิลเลนเนียลอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่า
แรงงานท่ีอาศยัอยู่ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้(กลุ่มอา้งอิง) 0.213 
เท่า 

 3.4 ลกัษณะงานเสมียน บริการ และจ าหน่ายสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากบั 0.305 หมายความว่า 
แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลท่ีมีลกัษณะงานเสมียน บริการ และจ าหน่ายสินคา้ มีการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากกว่าแรงงานท่ีมีลกัษณะงานการจัดการ บริหารราชการ และประกอบวิชาชีพ  



 
 

196 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 

 

งานเกษตรกรรม ฝีมือ และควบคุมเคร่ืองจกัร และงานพ้ืนฐาน และการทหาร (กลุ่มอา้งอิง) 0.305 
เท่า 

 3.5 จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างาน
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากับ 1.683 หมายความว่า เม่ือ
แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลมีอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 1 ประเภท จะมีการท างาน
ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 1.683 หน่วย 

 3.6 การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) เท่ากบั 0.857 หมายความว่า 
แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps มีการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากกว่าแรงงานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วไม่เกิน 256 Kbps (กลุ่มอา้งอิง) 0.857 
เท่า 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทย
วยัมิลเลนเนียล ทั้ง 6 ตวัแปร จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (Beta) พบว่า 
การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ไดรั้บอิทธิพลสูงสุดจากจ านวน
อุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Beta = 0.431) รองลงมา คือ จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา (Beta = 
0.234) การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps (Beta = 0.066) อาย ุ(Beta = 0.437) ลกัษณะ
งานเสมียน บริการ และจ าหน่ายสินคา้ (Beta = 0.046) และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 
0.028) ทั้งน้ีตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีน ามาศึกษาสามารถอธิบายการผนัแปรของการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลไดอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดร้้อยละ 37.8  (R2 = 
0.378) (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที ่3  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทย 
                  วยัมิลเลนเนียล 
 

ตัวแปรอิสระ b Beta Sig. 
อันดับ
ของ 

อิทธิพล 
1. เพศชาย(1) 0.075 0.012 0.159  
2. อายุ -0.038 -0.062 0.000 4 
3. จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 0.192 0.234 0.000 2 
4. เขตเมือง(2) 0.089 0.014 0.098  
5. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล(3) 0.226 0.030 0.000 6 
6. ลกัษณะงานเสมียน บริการ และจ าหน่าย
สินคา้(4)  0.305 0.046 0.000 5 
7. จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 1.661 0.431 0.000 1 
8. การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 
Kbps(5)  0.857 0.066 0.000 3 

ค่าคงท่ี 1.647    

       R2 = 0.378          F = 702.190          Sig of F = 0.000              N = 9,247 
 
หมายเหตุ : กลุ่มอา้งอิง (1) คือ เพศหญิง (2) คือ เขตชนบท (3) คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้(4) คือ งานการจดัการ บริหารราชการ และประกอบวิชาชีพ งาน
เกษตรกรรมฝีมือ และควบคุมเคร่ืองจกัร และงานพ้ืนฐาน และการทหาร และ (5) คือ การเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วไม่เกิน 256 Kbps  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิล
เลนเนียล พบว่า  
 1.  อาย ุมีอิทธิพลเชิงลบต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะกลุ่มวยัมิล
เลนเนียลรุ่นหลงั (Post millennials) อาย ุ19-29 ปี มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นสภาพแวดลอ้มดิจิทลัจากกลุ่ม
เพื่อนในชีวิตประจ าวนัและเพื่อนร่วมงาน ท าให้มีโอกาสไดท้ าความรู้จกัเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ  
ในกระแสนิยมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) แตกต่างจากกลุ่มท่ีอายุ
มากขึ้นเขา้สู่ช่วงวยัมิลเลนเนียลรุ่นก่อน (Early millennials) อายุ 30-39 ปี ท่ีมีพฤติกรรมคุน้ชินกบั
การท างานร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีตนเองเช่ียวชาญจนไม่อาจประยุกตใ์ชส่ื้อดิจิทลัอื่นได ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะมีวิถีการด าเนินชีวิตในวยัผูใ้หญ่มากขึ้น เช่น การดูแลครอบครัว การเดินทางโดยรถสาธารณะ 
เป็นตน้ จึงท าให้ภาระและสภาพแวดล้อมในชีวิตประจ าวนัไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Chopra & Bhilare, 2020) จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 2.  จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น จะสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ี
มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการคน้ควา้ โดยเฉพาะแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
โอกาสสะสมทกัษะความรู้ดา้นดิจิทลั (Operio, 2022) ท าให้แรงงานจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองผ่าน
การได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้มีรายได้สูงและอาชีพท่ีมัน่คง (Didier, 2022) จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพร้อมดา้นการเปล่ียนผ่านไปสู่
ดิจิทลั (Digital Transformation) ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและกลยุทธ์ภายในองคก์ร จึงมี
ต าแหน่งงานด้านดิจิทัลและการอบรมพัฒนาแรงงานทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน (Weerasombat et al., 2022) ท าให้แรงงานไทยส่วนใหญ่ 
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ยา้ยถ่ินจากภูมิภาคอ่ืน เขา้สู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมดิจิทลัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเป็นจ านวน
มาก (Siripipatthanakul et al., 2022) จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 4.  ลกัษณะงานเสมียน บริการ และจ าหน่ายสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างาน
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลให้ความส าคัญกับการ
พฒันาการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะดิจิทลัเป็นตวัขบัเคล่ือนการจ าหน่าย
สินค้าและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์ (Pongta, Rattnasimakool, & Siriket, 2019) รวมถึง
งานธุรการท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัจดัการขอ้มูล เพื่อกระตุน้ยอดขายและสร้างความสะดวก
ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างรวดเร็ว (Chinoracký et al., 2019; Rainnie & Dean, 2020)  
จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 5.  จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างานผ่าน
ส่ืออินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะการมีอุปกรณ์ท่ีหลากหลายช่วยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และการใช้
งานเคร่ืองมือดิจิทลั ท าให้แรงงานสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและโปรแกรมส าหรับ 
การท างานไดดี้มากขึ้น ดงันั้นการมีอุปกรณ์ท่ีหลากหลายจึงนบัเป็นตวัช้ีความเหล่ือมล ้าดา้นทกัษะ
ดิจิทัลในการท างานของแรงงาน (Calderón-Gómez, Casas-Mas, Urraco-Solanilla, & Revilla, 2020)  
จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 6.  การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 256 Kbps มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างาน
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคญั 
ในช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ท าให้แรงงานมีการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นการเพ่ิมโอกาสให้องคก์รประสบความส าเร็จทางธุรกิจและการพฒันามนุษย์
ขององคก์รอีกดว้ย (Viollaz, 2019) จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 ทั้งน้ี ตัวแปรเพศไม่มีอิทธิพลต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากแรงงาน
ในช่วงปีมิลเลนเนียลไดรั้บโอกาสการเรียนรู้เทคโนโลยีการส่ือสาร ทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่าง
เสมอภาค จึงท าให้เพศไม่มีผลต่อการท างานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Kosaikanont (2019) และ Mehta, Awasthi, and Mehta (2021) ท่ีพบว่า เพศหญิงมีข้อจ ากัด
มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีทั้งเขตเมืองและชนบทในบางพ้ืนท่ีไดรั้บการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
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และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั จึงท าให้เขตท่ีอาศยัไม่มีอิทธิพล
ต่อการท างานผ่านส่ือของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Siripipatthanakul et al. (2022) และ Weerasombat et al. (2022) ท่ีพบว่า เขตท่ีอยู่อาศัยท าให้การ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในการท างานแตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.  การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตด้านการสร้างสรรค์เน้ือหาต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาทกัษะดงักล่าวและส่งเสริมแรงงานมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรค์
สร้างผลงานในองคก์รร่วมกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ียวชาญเคร่ืองมือสร้างเวบ็ไซต ์รวมถึง
การพัฒนาทักษะการขายสินค้าและบริการ ร่วมกับการเป็นผูป้ระกอบการและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในน าเสนอสินคา้และบริการของหน่วยงานตนเอง 

 2.  อายุเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก
กลุ่มวยัมิลเลนเนียลรุ่นหลงั (19-29 ปี) มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ท าให้มีโอกาสได้
ท าความรู้จกัเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในกระแสนิยมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์
และการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเรียนรู้และท างาน ในขณะท่ีแรงงานท่ีอายุมาก
ขึ้นเขา้สู่ช่วงวยัมิลเลนเนียลรุ่นก่อน (30-39 ปี) ท าให้มีทกัษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตลดลง 
สถานประกอบการควรให้ความส าคญักบัแรงงานวยัมิลเลนเนียลรุ่นก่อนในการพฒันาทกัษะการ
ท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมกบัแรงงานวยัมิลเลนเนียลรุ่นหลงั 
เพ่ือเปิดเพ่ิมโอกาสการช่วยเหลือค่อยให้ค  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหาการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั รวมถึง
การปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาของสถานศึกษาต่าง ๆ ให้ส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลั เพื่อเตรียม
ความพร้อมทกัษะส าหรับการท างาน แมว่้าแรงงานจะส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัอุดมศึกษา 
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 3.  จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรสร้างความร่วมมือกบัสถานประกอบการเพื่อเป็น
กลไกจดัหาอุปกรณ์การท างานท่ีหลากหลายและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้กบัแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลท่ีมีลกัษณะงานเสมียน บริการ 
และจ าหน่ายสินคา้ในการสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัซอฟต์แวร์การท างานหลายประเภท
ในการผลิตช้ินงาน นอกจากน้ีควรพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคุณภาพการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วให้สูงกว่า 256 Kbps และพฒันาลกัษณะงานให้มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น 
เพื่อให้แรงงานไทยวยัมิลเลนเนียลเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและมีทกัษะการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้
ข้อมูลภาคสนามและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์การท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในเชิงลึกมาก
ย่ิงขึ้น 
 2.  จากผลการวิจยัพบว่า จ านวนอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากมีอิทธิพลต่อ
การท างานผา่นส่ออินเทอร์เน็ตของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ดงันั้น ควรศึกษประเด็นการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและการสร้างกลไกเอ้ือการเขา้ถึงอุปกรณ์การท างาน 
 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเปรียบเทียบการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตของวยัอ่ืน 
ๆ เพ่ือยืนยนัขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบในการท างานในสังคมดิจิทลัมากขึ้น จะเป็นประโยชน์
ต่อการอธิบายวยัแรงงานท่ีเกิดและเติบโตในยคุเทคโนโลยีเปล่ียนผ่านแตกต่างกนั 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 

 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง ระดบัการท างานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ของแรงงานไทยวยัมิลเลนเนียล ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลทุติยภูมิของโครงการส ารวจการมีการ
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ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2563 จากส านกังานสถิติแห่งชาติ และ
ได้รับการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้จากศูนยบ์ริการแรงงานและการยา้ยถ่ินระหว่างประเทศ และ
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
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