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บทคดัย่อ1 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชส้ถิติพ้ืนฐาน สถิติเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการจัดการโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวดัเชียงราย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโรงแรม ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่างของโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นขอ้มูลบญัชี
โรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรมในเขตจงัหวดัเชียงราย ปี พ.ศ. 2561 ของส านกังานสถิติจงัหวดั
เชียงราย มีจ านวนโรงแรมขนาดกลาง 104 แห่ง และ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามา 
ในจงัหวดัเชียงรายจากสถิติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2563 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 และแบบสอบถามการรับมือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาด
กลางในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
อยูร่ะหวา่ง 0.97 ผลการวจิยัพบวา่ ล าดบัการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ ด้านบริการ ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านความปลอดภัย  
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านสภาพแวดลอ้ม ตามล าดับ ส าหรับการรับมือโรคระบาด 
โควิด-19 ของผู ้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านบริการ  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขอนามยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นราคา 
ตามล าดบั สรุปผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายสามารถรับมือไดม้ากกว่า 
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นการบริการ  
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ค าส าคัญ: ภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 การจัดการโรงแรม การตัดสินใจเข้าพกัโรงแรม 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
 

Abstract 
 

 This research is quantitative research that uses basic statistics.  The purpose of the 
descriptive statistics was to study the management of the COVID-19 pandemic in medium-sized 
hotels in Chiang Rai.  The population and sample are hotel business operators, senior executives, 
middle- level executives, and lower- level executives of medium-sized hotels based on the hotel 
account data for hotel operations in Chiang Rai.  According to the Chiang Rai Provincial Statistics 
Office in 2018, there were 104 medium-sized hotels. The sample group of Thai tourists who visited 
Chiang Rai consisted of 400 people, according to the Ministry of Tourism and Sports statistics in 
2020.  The study tools were questionnaires regarding decision-making for hotel accommodation 
during the COVID-19 pandemic and how the medium-sized hotels in Chiang Rai were handling the 
COVID-19 crisis. The Cronbach’s Alpha Coefficient was found between 0.97. The results showed 
that the influencing tourists’ decision to stay at a hotel during the COVID-19 pandemic were service, 
price, hygiene, safety, facilities, and environment, respectively.  The COVID- 19 responses of 
medium-sized hotel operators in Chiang Rai were service, environment, safety, hygiene, facilities, 
and price, respectively.  The medium-sized hotel operators in Chiang Rai can manage more than 
tourists’ needs during the COVID-19 pandemic, namely environment, safety, and service. 
 
Keywords: COVID-19 Pandemic Crisis, Hotel Management, Deciding to Stay in a Hotel, Tourist 
Behavior 
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บทน า 
 รูปแบบวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในโลก ได้แก่ วิกฤตทางการเงิน วิกฤตทางบุคลากร วิกฤต
องคก์าร วิกฤตทางเทคโนโลย ีวิกฤตทางธรรมชาติ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
วิกฤตโควิด-19 คร้ังน้ีเป็นลกัษณะพิเศษคือเป็นวิกฤตคู่ทั้ งด้านอุปทานและอุปสงค์พร้อมกัน 
(Pedro, Duarte, & Faria-e-Castro, 2020) ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่ผลกระทบดา้นการคา้และการลงทุนทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ปี พ.ศ.2562 ก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 ประเทศไทย 
มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเกือบ 40 ลา้นคนต่อปี  ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไทยไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงมากและผนัผวนตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาด และมาตรการของภาครัฐ โดยเฉพาะช่วงปิดพ้ืนท่ี (Lockdown) ท่ีจ ากดั
การเดินทางทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ อย่างไรก็ดี หลงัจากสถานการณ์เร่ิมบรรเทา 
ลง ภาครัฐมีมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ และเร่ิมเปิดประเทศในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา 
ส่งผลให้ในคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2565 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลบัมาอยูท่ี่ประมาณ 93 ลา้น
คน หรือร้อยละ 40 ของช่วงก่อนโควิด (Bank of Thailand, 2022) ท าให้โรงแรมเกือบทุกแห่ง
ประสบกับสภาวะขาดทุนจากการด าเนินงานและมีโรงแรมบางแห่งจ าเป็นต้องปิดกิจการ 
โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลาง-เล็ก ท่ีมีเงินทุนไม่มากนกัและไม่สามารถทนต่อสภาวะขาดสภาพ
คล่องติดต่อกันได้ยาวนานหลายเดือน (Economic Intelligence Center (EIC) Siam Commercial 
Bank, 2020) ธุรกิจโรงแรมของไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะจงัหวดัท่องเท่ียวเมือง
หลกัและจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรองท่ีมีศกัยภาพอยา่งเช่นจงัหวดัเชียงราย (TAT Intelligence Center, 
2018) เน่ืองดว้ยจงัหวดัเชียงรายมีความพร้อมของพ้ืนท่ี เป็นเมืองรองท่ีติดเมืองใหญ่อย่างจงัหวดั
เชียงใหม่ท าให้เกิดการท่องเท่ียวเช่ือมโยง นักท่องเท่ียวให้ความสนใจและถูกพูดถึงอย่างมาก  
อีกทั้ งจังหวดัเชียงรายยงัมีสนามบินนานาชาติ และมีด่านตรวจคนเขา้เมืองกับเพ่ือนบ้านถึง 2 
ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศเมียนมาร์และประเทศลาว เกิดการหมุนเวียนทั้งในเร่ืองแรงงาน การคา้ขาย 
และการท่องเท่ียว แต่เม่ือเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 รัฐบาลประเทศปิดประเทศเพ่ือจ ากดั
การแพร่ระบาดของโรค จ ากดัการเดินทาง ด่านปิดไม่สามารถคา้ขายได ้แรงงานถูกส่งตวักลบับา้น 
การท่องเท่ียวถูกกระทบหนกัสุดโดนก่อนแต่ฟ้ืนตวัไดห้ลงัธุรกิจอ่ืน 
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 ท่ีผ่านมาพบว่าการศึกษาการจัดการโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
เป็นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการช่วงโควิด-19 โดยศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัโรงแรมในระดบัดาวท่ีต่างกนั (Phuchatam, 2021; Pandey, Plasoo, Sawangsak, 
& Rodhirun, 2021; Robina-Ramirez, 2022) ศึกษาการจดัการวิกฤตจากท าเลท่ีตั้ง ศึกษาจากโรงแรม
ขนาดใหญ่ (Ritchie, Bentley, Koruth, & Wang, 2011) ศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก (Zhukov, Sardo, & 
Ullah, 2018) และศึกษาจากโรงแรมขนาดเล็กละขนาดกลาง SME (Promnil & Polnyotee, 2023)  
แต่ยงัไม่มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเมืองรองท่ีมีศักยภาพ จึงท าให้
จงัหวดัเชียงรายเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลโรงแรมของจงัหวดัเชียงราย พบว่า จงัหวดั
เชียงรายมีโรงแรมขนาดกลางจ านวน 104 แห่ง (National Statistical Office, 2018) ส่วนใหญ่อยูใ่น
อ าเภอเมือง ร้อยละ 61.54 อ าเภอแม่สาย ร้อยละ 15.38 อ าเภอเชียงของ ร้อยละ 7.69 และอ าเภอเชียง
แสน ร้อยละ 6.73 ซ่ึงแต่ละอ าเภอลว้นเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดั
เชียงราย จากสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19 ท าให้โรงแรมประสบปัญหาภาวะซบเซา 
โรงแรมไดมี้การปรับเปล่ียนการบริการและการจดัการหลากหลายวิธีเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
โรงแรมเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีค่าห้องแพงสามารถลดราคาได้มากกว่าโรงแรมขนาดกลาง 
ไม่สามารถลดราคาไดม้ากกว่าน้ี รวมถึงเร่ืองการบริหารจดัการท่ีโรงแรมขนาดกลางยงัตอ้งการ
ความช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะวิกฤต ดงัจะเห็นไดจ้ากเม่ือเกิดภาวะวิกฤตโรคระบาดท่ีผ่านมามีข่าว
การขายโรงแรมจ านวนมากเพราะไม่สามารถบริหารต่อไปได ้จากขอ้มูลและปัญหาท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาโรงแรมขนาดกลางทั้งดา้นวิชาการและเชิงปฏิบติัการ การลด
ผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตโควดิ-19 ท่ีเกิดข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการจดัการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควดิ-19   
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการวกิฤต 
 วิกฤต (Crisis) เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดไวล่้วงหน้า เป็นเหตุการณ์ท่ี
ไม่ไดก้ าหนดไว ้แต่อาจะส่งผลเสียถึงภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ขององค์การ และเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลเชิงลบในระยะยาว (Jaichansukkit, 2009) ซ่ึงวิกฤตอาจเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเป็นผลมา
จากความผิดพลาดหรือความตั้งใจมุ่งร้ายของมนุษย ์(Chomdee, 2016) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจของผูค้น รวมทั้งสร้างความเสียหายต่อสงัคมเป็นวงกวา้ง จึงจ าเป็นตอ้งเร่งบริหารจดัการ
เพ่ือแก้ไขและควบคุมให้อยู่ในสภาวะปกติตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ (Thadasirichoke, 
2020) หากวิกฤตเกิดข้ึนกบัธุรกิจจะก่อให้เกิดผลกระทบกบัลูกคา้หรือแบรนด์ธุรกิจร้านอาหาร 
(Prommarak, 2017) ตอ้งการการแกปั้ญหาและการส่ือสาร เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์โดยเร็วท่ีสุด 
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวในสถานการณ์ปกติมีปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ส่ิงจูงใจ ทศันคติ การวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว และการเดินทางเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ แต่เม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 
ท าใหก้ารตดัสินใจท่องเท่ียวรวมทั้งการเขา้พกัโรงแรมเปล่ียนแปลงและมีปัจจยัอ่ืนเพ่ิมเติม ซ่ึงจาก
การศึกษาบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาด 
โควิด-19 เพื่อประกอบการศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ีมีทั้ งหมด 20 เร่ือง แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
ดา้นราคา ดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขอนามยั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ด้านการบริการ โดยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยจากนักวิชาการทั้ งชาวไทยและต่างประเทศ  
จากการศึกษาพบว่า งานวิจยัของ Schimanovich (2021), Schürhoff (2021) และ Li, Zhong, Zhang, 
and Hua (2021) กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักเน่ืองจากสภาวะ 
การท่องเท่ียวท่ีเกิดการหดตวัอยา่งรุนแรงส่งผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบันานาชาติจนถึง
ภายในประเทศ ท าให้เกิดการชะงกัในระบบเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงส่งผลกระทบต่อภาระค่าใชจ่้าย
ทั้ งผู ้ประกอบการและนักท่องเท่ียว จากการศึกษาของ Sukheerat and Rinrattanakorn (2021) 
Meesapthaweekun (2021) Tangtanlam and Phongpanich (2021) Phophet (2019) ตลอดจน Kaewchu 
(2020) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
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โรงแรมระดบั 3 ดาวต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า รายไดข้องนักท่องเท่ียวแสดงถึงสภาพทาง
การเงินและงบประมาณในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมระดับ 3 ดาวได้ จากศึกษาคน้ควา้งานวิจัยของ Schimanovich (2021) และงานวิจัยของ 
Atthavithaya and Chamonman (2021) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นท่ีตั้งของโรงแรมท่ีกลมกลืนกบัชุมชน
ทอ้งถ่ิน มีวฒันธรรมของคนในพ้ืนท่ีและธรรมชาติท่ีสวยงามเป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว 
เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นแบรนด์ของ Hussain, Shah, and Kareem (2020) อธิบายว่า ปัจจยัภายนอก
ดา้นการเมืองและกฎหมายและดา้นสภาวะโรคระบาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจัยทั้ งสอง โดยอาจพิจารณาเข้าร่วม
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงแรมและควรค านึงถึง 
การปรับปรุงดา้นบริการให้สอดคลอ้งกบัสภาวะโรคระบาด เป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ดา้นความ
ปลอดภยัในการใหบ้ริการ และพร้อมรับมือกบัการแพร่ระบาดไวรัสโควดิ-19  
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านสุขอนามัย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจโดย Sun, Jiang, Feng, Wang, and Zhang (2022) Li, Yao, and 
Chen (2021) และ Le and Phi (2021) กล่าววา่ โรงแรมท่ีมีความสะอาดโดยรอบ มีค าแนะน าและขอ้
ปฏิบัติเก่ียวกับโรคระบาดชัดเจน มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากากอนามยั และการเตรียม
พนกังานท่ีมีมาตรฐาน การแต่งตวัท่ีปลอดภยัเพ่ือลดภาวะการณ์แพร่เช้ือโรค จะสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่แขกท่ีเขา้พกัเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งจากการศึกษาของ Hong, Cai, Mo, Gao, Xu, Jiang, and Jiang 
(2020), Atthavithaya and Chamonman (2021) และนกัวิชาการอีกหลายท่าน ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นบริการ ไดแ้ก่ โรงแรมค านึงถึงการเวน้ระยะห่างในสถานท่ี
ใหบ้ริการ การใหข้อ้มูลจากพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานพร้อมรับมือกบัการ
แพร่ระบาด เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในช่วงเกิดโรค
ระบาดโควดิ-19 
 จากการศึกษาตวัแปรปัจจยัในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 รวม 20 เร่ือง สรุปไดต้วัแปร 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นราคา  
2) ดา้นสุขอนามยั 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
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6) ดา้นการบริการ ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการ
ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการการจดัการโรงแรมในช่วงวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 
ซ่ึงตวัแปรทั้ง 6 ดา้นน้ีใชส้อบถามทั้งนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการเพ่ือหาช่องวา่ง ส าหรับเสนอ
การจดัการโควดิ-19 วกิฤตส าหรับผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 
 
กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย ช่วงสถานการณ์วกิฤต  

โรคระบาดโควดิ-19 

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 
1. ดา้นราคา 
2. ดา้นสุขอนามยั 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
4. ดา้นการปลอดภยั 
5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นการบริการ 

การรับมือวกิฤตโรคระบาด 
โควดิ-19 ของโรงแรม 

ขนาดกลางในจังหวดัเชียงราย 
1. ดา้นราคา 
2. ดา้นสุขอนามยั 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
4. ดา้นการปลอดภยั 
5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นการบริการ 
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ระเบียบวธีิการวจิยั   
 การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และอธิบาย
บรรยายเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามา 
ในจังหวดัเชียงรายจากสถิติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2563 พบว่า จ านวน 
2,059,088 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2021) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน การสุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชเ้ป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) มีวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)  
  1.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโรงแรม ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่าง ของโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงเป็นข้อมูลบัญชีโรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรมในเขตจังหวดัเชียงราย ปี พ.ศ. 2561  
ของส านักงานสถิติจงัหวดัเชียงราย มีจ านวนโรงแรมขนาดกลาง 104 แห่ง (National Statistical 
Office, 2018) กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
(Probability Sampling) ได้ด าเนินการคัดเลือกสุ่มแบบชั้ นภูมิ (Stratified Sampling) ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการส่งแบบสอบถามทั้งหมด และไดต้อบกลบัมา 77 แห่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางในจังหวดั
เชียงรายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเขา้มาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในจังหวดัเชียงราย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกแบบ 
(Check List) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปด้วย  
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1) ดา้นราคา 2) ดา้นสุขอนามยั 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ดา้นการบริการ ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  2.2  แบบสอบถามการรับมือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวดัเชียงราย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูป้ระกอบการ ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการรับมือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ของโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 6 ดา้น ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามยั 3) ด้านสภาพแวดล้อม  
4) ดา้นความปลอดภยั และ 5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ดา้นการบริการ แต่ละค าถามมีค าตอบ
ให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจัยได้ท าการ
ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ IOC จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.7 
ถึง 1 จากนั้นค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยการทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 30 ราย ซ่ึงไดค้่าสมัประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูร่ะหวา่ง 
0.97 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงสูง (Kongsat & Thammawong, 2008) 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวดัเชียงราย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบไปด้วยขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได้ ใช้วิธีการ
น าเสนอขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ สถิติ 
ท่ีน ามาใช้ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) และการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางในจงัหวัด
เชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นราคา 2) ดา้นสุขอนามยั 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ดา้นการบริการ สถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
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  3.2)  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายในช่วง
วกิฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบดว้ย ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ประเภทการบริหารธุรกิจ และลกัษณะการจดทะเบียนพานิชย ์การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการน าเสนอ
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  สถิติท่ีน ามาใช้
ได้แก่ค่าร้อยละ และการรับมือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวดั
เชียงราย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม  
4) ดา้นความปลอดภยั 5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ดา้นการบริการ สถิติท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19  จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดั
เชียงราย จากค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 ชุด  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคเหนือ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 มีอายุ
ระหวา่ง 20 – 30 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001 – 30,000 
บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัโรงแรมเพ่ือ
พกัผ่อน/ท่องเท่ียว จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 มีผูร่้วมเดินทางเขา้พกัโรงแรมเป็นกลุ่ม
ครอบครัว/ญาติ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75  จองห้องพกัโดยจองผ่านเว็บไซต์ OTA 
(Online Travel Agency) เช่น Agoda, Trip และ Traveloka จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยเฟสบุ๊ค จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีระยะเวลาการเขา้พกัโรงแรม 
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1 วนั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัโรงแรมอยูร่ะหว่าง 501-1,000 
บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 ผลจากการศึกษาจากผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโรงแรม เจา้ของกิจการ หรือ/และ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นขอ้มูลบญัชีโรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการ
โรงแรมในเขตจงัหวดัเชียงราย ปี 2561 ของส านกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย พบมีจ านวนโรงแรม
ขนาดกลาง 104 แห่ง ซ่ึงมีสถานประกอบการตอบแบบสอบถามกลบัจ านวน 77 แห่ง จ าแนกตาม
ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.74 จ าแนกตามระยะเวลา
การด าเนินงานของโรงแรม พบว่า ธุรกิจเปิดด าเนินตามปกติ คิดเป็นร้อยละ 55.84 โรงแรม
บริหารงานอยา่งอิสระ (Independent Hotels) คิดเป็นร้อยละ 79.20 จ าแนกลกัษณะการจดทะเบียน
พาณิชย ์พบวา่ บุคคลธรรมดาคนเดียว (กิจการเจา้ของคนเดียว) มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 36.40  
 การวิเคราะห์ช่องวา่ง (GAP) ภาพรวมระหวา่งการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลาง
ในจงัหวดัเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  และ การรับมือ
โรงแรมขนาดกลางในจังหวดัเชียงรายของผูป้ระกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา 2) ดา้นสุขอนามยั 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นความ
ปลอดภยั 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ สามารถอธิบายแต่ละด้านได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควดิ-19 และ การรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายของผูป้ระกอบการ 

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ดา้นราคา 
 

 
 
 
 
 
 

P1. ราคา
หลากหลาย

P2. ปรับการ
บริการ

สอดคลอ้งกบั
ค่าบริการ

P3. มีการ
เปล่ียนแปลง
ราคาห้องพกั

P4. มีส่วนลด
หรือการปรับ
ราคาในช่วง
สถานการณ์

วิกฤต

P5. ช่อง
ทางการช าระท่ี
หลากหลาย 
เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต 
ช าระ…

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.64 3.73 3.84 3.60 4.17 3.80

ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 4.21 4.20 4.09 4.02 4.29 4.16

3.64 3.73 3.84 3.60 4.17 3.80

4.21 4.20 4.09 4.02 4.29 4.16

3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

ด้านราคา

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว
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ภาพที ่3 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด

โควดิ-19 และ การรับมือของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 
ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
 

E1. ความ
สะอาด
โดยรอบ
โรงแรม

E2. มี
ค าแนะน าและ
ขอ้ปฏิบติัตน
เก่ียวกบัโรค
ระบาด

E3. ท าความ
สะอาดห้องน ้า
ในอาคารทุก 
1-2 ชัว่โมง 

โดยเนน้บริเวณ
จุดเส่ียง 

E4. มีการจดั
สภาพแวดลอ้ม
โรงแรมท่ีดี 
เหมาะสมกบั
สถานการณ์

EN5. มีการ
ระบายอากาศท่ี

ดี 
รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 4.40 4.04 4.07 4.38 4.44 4.27

ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 4.12 4.14 3.96 4.12 4.15 4.01

4.40

4.04

4.07
4.38 4… 4.27

4.12

4.14

3.96
4.12

4.15 4.013.70
3.80
3.90
4.00
4.10
4.20
4.30
4.40
4.50

ด้านสภาพแวดล้อม 

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว
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ภาพที ่4 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควดิ-19 และ การรับมือของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 

ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ดา้นความปลอดภยั 
 

A1. มีการใช้
เทคโนโลยีใน

โรงแรม

A2. โรงแรม ท่ี
พกั ผา่นเกณฑ์
ประเมิน Thai 
Stop COVID 

plus 

A3. พนกังานมี
การแต่งตวั
มิดชิด ใส่

หนา้กาก และมี
การตรวจ…

A4. มีการ
จดัเตรียมเจ
ลลา้งมือ 
หนา้กาก 

รวมทั้งตูฆ่้า…

A5. 
ผูป้ระกอบการ
โรงแรม ท่ีพกั 
ให้ปฏิบติัตาม
มาตรการท่ี…

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.77 3.71 4.48 4.31 4.74 4.20

ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 3.94 4.05 4.11 ฿4.30 4.06 4.09

3.77 3.71 4.48
4.31 4.74 4.20

3.94 4.05 4.11 ฿4.30 4.06 4.09
0
1
2
3
4
5

ด้านความปลอดภัย 

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว



65 

 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567) 

 

 
 

ภาพที ่5 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควดิ-19 และ การรับมือของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 

ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

F1. การให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการ

ป้องกนัจากโรค
ระบาดทางเดิน
หายใจอยา่ง…

F2. การสถานท่ี
ให้บริการ

ค านึงถึงการเวน้
ระยะห่าง

F3. จ ากดัจ านวน
ผูรั้บบริการ/
แผนกภายใน
โรงแรม 

FA4. การ
จดับริการปฏิบติั
ตามมาตรการ

ปลอดภยัส าหรับ
องคก์ร

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.89 4.29 4.17 4.08 3.96

ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 3.97 4.03 4.00 4.09 4.04

3.89

4.29 4.17
4.08 3.96

3.97

4.03 4.00 4.09 4.043.6
3.8

4
4.2
4.4

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว
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ภาพที ่6 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควดิ-19 และ การรับมือของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายช่วงวิกฤตโรค

ระบาดโควดิ-19 ดา้นการบริการ 
 
 
 
 

S1. พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ย
ความยิม้แยม้
แจ่มใส มี…

S2. พนกังาน
ใหบ้ริการเอาใจ
ใส่เป็นอยา่งดี มี

ความ…

S3. พนกังาน
ใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งและ
รวดเร็ว

S4. พนกังาน
แตง่ตวัเรียบร้อย 
สะอาด สวม
หนา้กา…

S5. พนกังานมี
ความรู้ 

ความสามารถ 
ในการ…

รวม

คา่เฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 4.78 4.62 4.62 4.66 4.60 4.66

คา่เฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 4.29 4.24 4.17 4.28 4.28 4.24

4.78 4.62 4.62 4.66 4.60 4.66

4.29 4.24 4.17 4.28 4.28 4.243.5
4

4.5
5

ด้านการบริการ 

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว
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ภาพที ่7 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควดิ-19 และ การรับมือของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย 

ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 เฉล่ียแต่ละดา้น 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ดา้นราคา พบวา่ การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัราคา
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากเป็นราคาห้องพกัท่ีสามารถจ่ายไดซ่ึ้งหากเป็นสถานการณ์
ปกติราคาห้องพกัอาจมีราคาสูงตามฤดูกาลท าให้ไม่สามารถซ้ือห้องได ้แต่ผูป้ระกอบให้คะแนน
การรับมือท่ีต ่ ากว่า เน่ืองจากผู ้ประกอบการไม่สามารถขายห้องได้ท าให้ต้องยอมลดราคา 
ค่าห้องพกัโดยเฉพาะโรงแรมท่ีรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาโดยตลอดแต่เม่ือมีประกาศปิดเมือง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถเขา้ประเทศได ้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัรับนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยดว้ยวิธีการต่าง ๆ อาทิ การลดราคาและท าโปรโมชัน่ เพ่ือดึงดูดความสนใจให้ตดัสินใจ
ออนไลน์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ตอ้งลดการ
สัมผสั อีกทั้งผูค้นจ านวนมากใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Smart Device) 
ท าใหง่้ายแก่การใชง้านและตรงกบัความตอ้งการใชใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ดา้นราคา 
(Price)

ดา้นสุขอนามยั 
(Hygiene)

ดา้น
สภาพแวดลอ้

ม …

ดา้นความ
ปลอดภยั 
(Safety)

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
(Facilities)

ดา้นการ
บริการ 
(Service)

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.80 4.07 4.27 4.20 3.96 4.66

ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว 4.16 4.11 4.01 4.09 4.04 4.24

3.80 4.07 4.27 4.20 3.96 4.66

4.16 4.11 4.01 4.09 4.04 4.240.00
2.00
4.00
6.00

เฉลีย่ปัจจยัในแต่ละด้าน

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย นกัท่องเท่ียว
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ต ่ าได้แก่ มีส่วนลดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต เน่ืองจากผู ้ประกอบการ 
ท าการตลาดด้วยการลดราคาห้องและการเขา้ร่วมกบัโครงการของรัฐบาลเราเท่ียวด้วยกนั โดย
รัฐบาลช่วยค่าห้องพักไม่เกินร้อยละ 40 ผู ้ประกอบการได้รับเงินท่ีรัฐบาลช่วยค่าท่ีพักให้
นักท่องเท่ียวนั้ นไม่ตรงเวลา ผูป้ระกอบการรอนาน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการให้คะแนนรวม 
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 3.80 นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียว คะแนนค่าเฉล่ีย 4.16  
 ผูป้ระกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเร่ืองการจดัการส่วนลดหรือการปรับราคา
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตต ่าท่ีสุดเน่ืองจากการปิดเมือง (Lockdown) รวมทั้งความกงัวลของผูค้น
ทัว่ไปท่ีจะออกเดินทางเพราะกลวัจะติดเช้ือ ท าให้ผูค้นไม่เดินทาง ส่งผลให้อตัราการเขา้พกัต ่า 
ผูป้ระกอบการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการตลาด ลด แลก แจก แถม ต่าง ๆ นานา ภายใต้
มาตรการความปลอดภยัของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้
ท่ีจะเขา้พกัมีความสบายใจ Atthavithaya and Chamonman (2021) ท่ีศึกษาพบว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการเขา้พกัแรมท่ีพกัประเภทโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
นิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และมีพฤติกรรมเหมือนเดิม เช่น นิยมเดินทางมา
ดว้ยตนเอง มีงบการเงินท่ีจ ากดั ตอ้งการราคาหอ้งพกัท่ีถูกเนน้การใชจ่้ายท่ีประหยดั 
 2.  ด้านสุขอนามยั พบว่า ค่าเฉล่ียของนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการอยู่ในระดับ
เดียวกนัและค่าคะแนนมีความใกลเ้คียงกนัเน่ืองจากทุกคนตอ้งปฏิบติัตามประกาศและค าแนะน า
จากกระทรวงสาธารณสุขเป็นมาตรฐาน ส าหรับค่าเฉล่ียรายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด
ตรงกันคือ โรงแรม ท่ีพกั มีการท าความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนกลาง ด้วยน ้ ายาท าความสะอาดและ 
อาจฆ่าเช้ือด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น ้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 70% รวมอยู่ใน
ระดบัมาก และระดบัคะแนนมีความใกลเ้คียงกนั แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการไดด้ าเนินการตาม
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดอยา่งเคร่งครัด  
 ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยี
เคร่ืองปรับอากาศ ผูป้ระกอบการให้คะแนนประเมินตนเองต ่าท่ีสุด เน่ืองจากโรงแรมขนาดกลาง
ส่วนใหญ่มีงบประมาณการบริหารจ ากัดท าให้ไม่สามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีในการ 
ฆ่าเช้ือได้ เพียงแค่ปฏิบัติตามกระทรวงสาธารณสุข อาทิ การท าความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนกลาง  
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ดว้ยน ้ ายาท าความสะอาดแลอาจฆ่าเช้ือด้วย โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น ้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือ
แอลกอฮอล์ 70% และการจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน ้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่าง
เพียงพอ และจดัวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใชง้านได ้สอดคลอ้งกบั Li, Yao, and Chen (2021) และ 
Le and Phi (2020) ท่ีไดศึ้กษาดา้นสุขอนามยั ความสะอาด และการใชเ้ทคโนโลยีเช่นกนั 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียรวมนกัท่องเท่ียวให้คะแนนเฉล่ีย 4.01 ระดบัมาก และ
ผูป้ระกอบการให้คะแนน 4.27 ระดับมากท่ีสุด เป็นด้านท่ีผูป้ระกอบมีความมัน่ใจในการดูแล
ควบคุมความสะอาดของโรงแรม แต่นักท่องเท่ียวยงัมีความกงัวลโดยประเด็นพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ี
ตอ้งใชร่้วมกนั เป็นจุดท่ีตอ้งสัมผสับริเวณจุดเส่ียง ไดแ้ก่ ลูกบิดประตู ก๊อกน ้ า อ่างลา้งมือ ท่ีกดโถ
ชกัโครก และสายฉีดช าระ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีวิธีการส่ือสารให้ลูกคา้ทราบในเร่ืองความ
สะอาด แสดงใหเ้ห็นวา่โรงแรมไดจ้ดัการอยา่งจริงจงั ท าตลอดเวลา โดยอาจมีป้ายสญัลกัษณ์ติดไว้
หากท าความสะอาดเสร็จแลว้ หรือมีระบบเทคโนโลยีท่ีแสดงให้เห็นว่าพ้ืนท่ีบริเวณนั้นสะอาด
ปลอดภยั มีบริการเจลแอลกอฮอลทุ์กจุด เป็นตน้ 
 การให้ค  าแนะน าและขอ้ปฏิบติัตนเก่ียวกับโรคระบาดนั้นประกอบการให้คะแนน
ประเมินตนเองในเร่ืองน้ีต ่าท่ีสุด เน่ืองจากโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีรุนแรง และได้รับ
ค าแนะน าปฏิบติัตวัจากกระทรวงสาธารณสุขพร้อม ๆ กนั ท าให้ทุกคนมีความระมดัระวงัในการ
ใช้ชีวิตประจ าอยู่แล้ว ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลให้พนักงานไม่ได้ให้ค  าแนะน าในการปฏิบัติตน 
เพียงแต่ติดประกาศสัญลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัให้ลูกคา้รับทราบ ดงันั้น หากมีเหตุการณ์วิกฤต
ลกัษณะคลา้ยคลึงกัน พนักงานตอ้งได้รับการอบรมเก่ียวกับปลอดภยัเพ่ือสามารถอธิบายและ
แนะน าลูกคา้ได ้ทั้งน้ี Indrianto, Kristama, and Sugito (2020) Schürhoff (2021) และ Yang, Li, Lau, 
& Zhu (2021) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบายอากาศ การให้ค  าแนะน า และการท า
ความพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 4.  ด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัยมีความ
สอดคลอ้งกบัดา้นสภาพแวดลอ้มคือผูป้ระกอบมีความมัน่ใจในการจดัการความปลอดภยัมีคะแนน
มากกว่านักท่องเท่ียวประเมิน โดยข้อท่ีผู ้ประกอบการให้คะแนนเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ 
ผูป้ระกอบการโรงแรม ท่ีพกั ใหป้ฏิบติัตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอยา่งเคร่งครัด คะแนนเฉล่ีย
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มากถึง 4.74 แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและความร่วมมือกบัภาครัฐอยา่งจริงจงั
ในการยบัย ั้งและป้องกนัการแพร่เช้ือ ดงันั้น เม่ือผูป้ระกอบการปฏิบติัตามมาตรการแลว้ตอ้งมีการ
ส่ือสารไปยงัลูกคา้ให้รับรู้เพ่ือสร้างความมัน่ใจ เช่น ใบรับรองมาตรฐานต่าง ๆ อาทิ SHA, Thai 
Stop COVID plus, Covid free setting เป็นตน้ 
 ผูป้ระกอบการให้คะแนนการแสดงใบประกาศ (Certificate) โรงแรม ท่ีพกั ผ่านเกณฑ์
ประเมิน Thai Stop COVID plus ในบริเวณท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การแสดงสัญลกัษณ์เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการรับรู้ของลูกคา้ ถึงแมว้า่แต่ขอ้ท่ีไดค้ะแนนการจดัการมากท่ีสุดคือ” ผูป้ระกอบการ
โรงแรม ท่ีพกั ปฏิบติัตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด” แต่การแสดงเคร่ืองหมาย 
การันตีจะช่วยให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ เกิดความสบายใจและตดัสินใจเขา้พกัในท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 
Sun, Jiang, Feng, Wang, and Zhang (2022) ,  Li, Yao, and Chen (2021)  และ Le and Phi (2021)  
กล่าวว่า โรงแรมท่ีมีความสะอาดโดยรอบ มีค าแนะน าและขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัโรคระบาดชดัเจน 
มีการจัดเตรียมเจลลา้งมือ หน้ากากอนามยั และการเตรียมพนักงานท่ีมีมาตรฐาน การแต่งตัว 
ท่ีปลอดภยัเพ่ือลดภาวะการณ์แพร่เช้ือโรค จะสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่แขกท่ีเขา้พกัเป็นอยา่งยิง่ 
 5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก คะแนนค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั เน่ืองจาก
เป็นมาตรฐานความปลอดภยัภายในโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวก ส าหรับคะแนนเฉล่ียราย
ขอ้ พบวา่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัจากโรคระบาดทางเดินหายใจอยา่งละเอียด เป็นขอ้ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความกงัวลใจ และเป็นขอ้ท่ีผูป้ระกอบการจดัการไดน้อ้ยสุดเม่ือเปรียบเทียบในดา้น
เดียวกนั ดงันั้น การอบรมให้ความแก่พนักงานเก่ียวความปลอดภยั สุขอนามยั การดูแลท าความ
สะอาด ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อใหพ้นกังานสามารถดูแลตนเอง และแนะน าลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการได ้ 
 การจดับริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา สถานบนัเทิง และอ่ืน ๆ  
ปฏิบติัตามมาตรการปลอดภยัส าหรับองค์การ (COVID Free Setting) ผูป้ระกอบการให้คะแนน 
ต ่าท่ีสุด เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวสถานบริการท่ีให้บริการเก่ียวกบั ฟิตเนส สปา สถานบนัเทิง  
ยงัไม่สามารถเปิดให้บริการได้เพราะเป็นแหล่งท่ีมีจุดสัมผสัเส่ียงต่อการติดเช้ือได้ง่าย ท าให้
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ผูป้ระกอบการขาดรายไดจ้ากการบริการในส่วนน้ี ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงหารายไดจ้ากช่องทาง
อ่ืนจากทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู ่ทดแทนรายไดท่ี้ขาดหายไป  
 6.  ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียรวมทั้งนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั แต่ผูป้ระกอบการมีคะแนนมากกวา่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการสามารถจดัการดา้น
การบริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอี้กความหมายคือ โรงแรมกบัการบริการยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูเ้ขา้พกั ไม่วา่จะเป็นการอ านวยความสะดวก การเอาใจใส่ของพนกังาน ความมีมนุษยสมัพนัธ์
ท่ีดี รวมถึงพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคจึงสามารถปฏิบติังานไดแ้มใ้นสถานการณ์
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับประเด็นท่ีได้คะแนนต ่าคือในด้านบริการได้แก่ พนักงาน
ให้บริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าว โรงแรมไดล้ดจ านวนพนกังานเพื่อ
ควบคุมตน้ทุน ท าให้จ านวนพนักงานท างานต่อรอบน้อย ส่งผลต่อการให้บริการ กระทัง่รัฐบาล
ประกาศให้สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้พกัเป็นจ านวนมากข้ึน 
แต่พนกังานยงัคงมีจ ากดัเพราะผูป้ระกอบการยงัไม่แน่ใจในสถานการณ์จึงยงัคงจ ากดัพนกังานต่อ
รอบการท างาน ท าใหเ้กิดการบริการชา้ และอาหารไม่หลากหลายเหมือนก่อนโควดิ  
 ดา้นการบริการ พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานต ่าท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเร่ืองการให้ค  าแนะน าและ 
ขอ้ปฏิบติัตนเก่ียวกบัโรคระบาดต ่าท่ีสุด สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Hong, Cai, Mo, Gao, Xu, 
Jiang, and Jiang (2020), Atthavithaya and Chamonman (2021) ท่ีกล่าววา่ การใหข้อ้มูลจากพนกังาน
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานพร้อมรับมือกบัการแพร่ระบาด เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
ตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 ดงันั้น การอบรมให้ความรู้พนักงาน
ในช่วงการจดัการวิกฤตก็มีความส าคญัเน่ืองจากพนกังานเป็นผูส่ื้อสารกบัลูกคา้ และตอ้งใหข้อ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง  
 เฉล่ียในแต่ละดา้นแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวใหค้ะแนนการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มากกว่าผูป้ระกอบการในดา้นราคา สุขอนามยั และส่ิงอ านวย
ความสะดวก แต่ ผู ้ประกอบการสามารถรับมือในช่วงวิ กฤตโรคระบาดโควิด-19  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั และดา้นการบริการ ไดม้ากกว่าท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ 
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สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 1) ดา้นราคา การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเท่ียว
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ดา้นราคามีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.16) ขณะท่ี
ระดบัการจดัการของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงรายในช่วงวกิฤตโรคระบาด
โควิด-19 ด้านราคา (มีค่าเฉล่ีย 3.80) 2) ด้านสภาพแวดล้อม การตดัสินใจเข้าพกัโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดลอ้มมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(มีค่าเฉล่ีย 4.01) ส าหรับ ระดบัการจดัการของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
4.27) และ 3) ดา้นบริการ การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโรคระบาดโค
วิด-19 ดา้นการบริการมีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.24) ส าหรับระดบัการจดัการ
ของผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวดัเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
ดา้นการบริการ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.66)   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายในเชิงลึก ทั้ งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย รูปแบบท่ีพกัแรม และรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถ
วางแผนดา้นการตลาดและการท าโปรโมชัน่ได ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 โรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย ไดข้อ้มูลซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมในการรับมือ
วิกฤต ด้านราคา ด้านสุขอนามยั ด้านสภาพแวดลอ้ม ด้านความปลอดภยั ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และ ดา้นการบริการ รวมทั้งการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะท่ีหลากหลายสามารถท างาน
ทดแทนต าแหน่งท่ีขาด เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และการบริการยงัเป็นปัจจัยท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัและเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้พกั 
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