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เชิงความงามส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่จากมุมมองนักท่องเท่ียวไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  
โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาหรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาหรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัเชียงใหม่มีจุดประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อการพกัผ่อน
หย่อนใจ โดยส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อนหรือญาติ เดินทางมาดว้ยรถส่วนตวั ใช้ระยะเวลา  
ในการท่องเที่ยว 3-4 วนั โดยพกัแรมท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ท มีการใชจ้่ายอยู่ท่ี 4,001 บาทขึ้นไป
ต่อการเดินทาง และส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า จังหวดัเชียงใหม่มีความพร้อมส าหรับ  
การท่องเท่ียวเชิงความงามในดา้นสถาบนั/คลินิกเสริมความงาม จากการศึกษาค่าสถิติ พบว่า  
โมเดลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมช่ือเสียงของจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 
62.5 และมีปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่มี 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
1) บริการทางความงามและการแพทย ์2) การเขา้ถึงและความสะดวก และ 3) ความตอ้งการเขา้สังคม 
หมายความว่าหากตอ้งจะส่งเสริมช่ือเสียงจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นการท่องเท่ียวเชิงความงามตอ้ง
ปรับปรุงหรือพฒันาการบริการทางความงามและการแพทย ์การเขา้ถึงและความสะดวก  เช่น 
การเดินทางและการให้ขอ้มูล และความสามารถในการสนองตอบความตอ้งการเขา้สังคมของ 
ผูม้ารับบริการ  
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงความงาม เชียงใหม่ นกัท่องเท่ียวไทย ปัจจยัส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงความงาม 
 

Abstract 
 

 The research on “Factors Enhancing Cosmetic Tourism in Chiang Mai from the 
Thai Tourists’ Perspectives” aims to 1) examine Thai Tourists’ perceptions on cosmetic 
tourism in Chiang Mai and 2) analyze factors enhancing cosmetic tourism in Chiang Mai from 
the Thai Tourists’ perspectives. The research employed a quantitative method with purposive 
samplings. The population included 400 Thai tourists who traveled to Chiangmai. Descriptive 
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statistics and multiple regression analysis were used for data analysis. The research findings 
revealed that Thai tourists’ main purpose for coming to Chiang Mai was leisure. Their key 
mode of travel was by personal or private cars. The average length of stay was between 3-4 
days and the tourists mostly stayed at hotels or resorts with expenditure of over 4,001 THB per 
trip. The tourists mostly agreed that Chiang Mai has its timeliness for cosmetic tourism, 
specifically with its beauty institutes and clinics. The multiple regression analysis highlighted 
that the model for factors enhancing cosmetic tourism in Chiang Mai can collectively predict 
the effects at 62.5 percent. Three factors are statistically significant to enhance cosmetic 
tourism in Chiang Mai. They are 1) beauty and medical services, 2) accessibility and 
convenience, and 3) sociability needs. These infer that to promote Chiang Mai’s reputation as 
a cosmetic tourism destination, beauty and medical service development is required, including 
an improved level of accessibility and convenience, notably in transportation and information 
and finally, the ability to respond to sociability needs of the service users. 
Keywords: Cosmetic Tourism, Chiang Mai, Thai Tourists, Factors Enhancing Cosmetic 
Tourism  
 
บทน า 
 
 การท่องเที่ยวเชิงความงาม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเดินทางไปรับ
บริการเสริมความงามหรือเป็นการท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ โดยการแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไป
รับบริการเสริมความงาม อาทิเช่น เสริมความงามดว้ยการศลัยกรรมใบหน้าหรือการเสริมความ
งามดว้ยการบ ารุงและตกแต่งใบหน้า (Rab-Przybylowicz, 2016) โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
จากต่างประเทศ จะพบว่า การท่องเท่ียวเชิงความงามมีค าเรียกไดอ้ย่างน้อย 3 แบบ คือ Beauty 
Tourism Aesthetics Tourism และ Cosmetic Tourism โดยนกัวิชาการต่างประเทศจะใหค้  านิยาม
ของ Beauty Tourism และ Aesthetic Tourism ในลกัษณะคล้ายคลึงกันว่า เป็นการท่องเท่ียว 
ท่ีเน้นการเดินทางเพื่อด่ืมด ่าความสุขดว้ยประสาทสัมผสักบัองคป์ระกอบทางความงามท่ีแหล่ง
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ท่องเท่ียวนั้น ๆ สามารถผลิตหรือมีโดยธรรมชาติ เช่น วฒันธรรม ธรรมชาติ ผูค้นและสังคม 
ตลอดจนความดั้ งเดิม และความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ (Kirillova, 2023; Nasiri, 
Kirillova, & Wassler, 2023) ส าหรับ Cosmetic Tourism จะเป็นค าใหม่ท่ีนักวิชาการนิยมให้ 
ค าจ ากดัความท่ีแคบลงตามการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเฉพาะเจาะจงกบั
ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเดินทาง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะปรับปรุงความงามหรือรูปร่าง
ตนเองในขณะท่ีสามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวอ่ืนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ไดด้ว้ย (Viladrich & 
Baron-Faust, 2014; Varma, Kiely, & Giblin, 2022) อย่างไรก็ตาม อาจพบเห็นหลายหน่วยงาน
ใชค้  าว่า Beauty Tourism กบั Cosmetic Tourism ในความหมายเดียวกนัได ้ 
 การท่องเท่ียวเชิงความงามแบบ Cosmetic Tourism มีความเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมกัน 
เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียว และแบ่งเวลาเพื่อมารักษา
สุขภาพ อาทิเช่น การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล การท าฟัน รวมถึงการสปา
นวดหน้าเพื่อความงามและการผา่ตดัเสริมความงาม (Chimpalee, 2020) Asadamongkol (2016) 
แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงความงามตามหลกัการแพทยไ์ว ้2 รูปแบบ คือ 1) การเสริมความ
งามท่ีไม่ตอ้งอาศยัการผ่าตดั (Non-Invasive/Non-Surgical Procedures) คือ วิธีการเสริมความ
งามแบบไม่ตอ้งผ่านการผ่าตดั ซ่ึงท าให้ไดผ้ลการรักษาไดเ้พียงชัว่คราวเท่านั้นหรืออาจแกปั้ญหา
ไดเ้ฉพาะอาการท่ีเป็นน้อย ไม่สามารถแกไ้ขอาการท่ีเป็นมากซ่ึงเหมาะสมกบัผูท่ี้มีอาการหรือ  
ร้ิวรอยท่ียงัไม่มีความผิดปกติมาก นอกจากน้ียงัเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว และ
ไม่มีแผลผ่าตดั โดยในการรักษาอาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ชดัเจน และไม่ถาวร เช่น การท าเลเซอร์ 
การท าโบท๊อกซ์ การท าฟิลเลอร์ การท าร้อยไหม และการทาครีมต่าง ๆ เป็นตน้ และ 2) การเสริม
ความงามท่ีตอ้งอาศยัการผ่าตดั (ศลัยกรรม) (Invasive/ Surgical Procedures) คือ การเสริมความงาม 
ท่ีตอ้งอาศยัการผ่าตดัจะให้ผลการรักษาท่ีเปล่ียนแปลงชัดเจน และถาวรหรืออาจอยู่ไดต้ลอด  
สามารถแกอ้าการท่ีเป็นมากได ้แต่มีขอ้ควรระวงัคือ คนไขจ้ะตอ้งดูแลรอยแผลจากการผ่าตดัให้ดี 
และจะต้องใช้เวลาในการพกัฟ้ืนท่ียาวนานกว่าการเสริมสวยแบบไม่ต้องผ่าตัด เหมาะกับ 
ผูท่ี้ตอ้งการการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนให้ผลลพัธ์ถาวร เช่น การเสริมจมูก เสริมคาง เสริมหนา้อก 
ท าตา ดึงหน้า ดูดไขมนั เป็นตน้ ในขณะท่ี Hamidian, Paydar, and Hajiaghaei-Keshteli (2024) 
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แบ่งประเภทของการบริการรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงความงามไว ้4 ประเภท คือ 1) บริการท่ีเก่ียวกบั
ใบหน้าและศีรษะ 2) บริการท่ีเก่ียวกบัร่างกาย 3) บริการท่ีเก่ียวกบัหน้าอก และ 4) บริการท่ีไม่
ผ่านกระบวนการผ่าตัด โดยกระบวนการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงความงามมีอย่างน้อย  
5 ส่วน คือ 1) ท่ีพกั 2) การขนส่ง 3) การประกนัสุขภาพและการเดินทาง 4) ศูนยก์ารแพทย ์และ 
5) ยารักษา บ ารุง และฟ้ืนฟู (Viladrich & Baron-Faust, 2014) ซ่ึงในยคุปัจจุบนั สามารถมีส่วนท่ี 
6 คือ บริการการพกัฟ้ืนหลงัการรับการบริการ เน่ืองจากการท าศลัยกรรมหรือการท าความงาม 
ท่ีมีการผ่าตัดหรือไม่มีการผ่าตัดอาจต้องมีช่วงเวลาในการพกัฟ้ืน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในดา้นการท่องเที่ยวเชิงความงามเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสะดวกและสบายใจในการพกัฟ้ืน  
 จากแผนยทุธศาสตร์ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 พบว่า นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และความงามปรากฎในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และใน
ประเด็นท่ี 5 ดา้นการท่องเท่ียว โดยรัฐบาลให้ความส าคญักบัการรักษา และการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียวในระดบัโลก มุ่งเน้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลาย
ด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว และมุ่งเน้นการพฒันา  
การท่องเท่ียวในสาขาท่ีมีศกัยภาพ แต่ยงัคงรักษาความเป็นอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย และ  
ให้คุณค่ากับส่ิงแวดล้อม โดยการให้ความส าคญัในด้านการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
อย่างต่อเน่ือง ดา้นการวางรากฐานดา้นการท่องเท่ียวท่ีเน้นมาตรฐาน และคุณภาพระดบัสากล 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2018) โดยแผนย่อยท่ี 3 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย ไดมี้การมุ่งเน้นพฒันาและยกระดับ
มาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย ทั้งสินคา้ บริการ บุคลากร 
ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว เน้นสร้าง 
ความแตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์จากการให้บริการตามแบบอย่างความเป็นไทย ซ่ึงมี
เป้าหมาย คือ 1. รายได้จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทยเพ่ิมขึ้น  
2. ไดรั้บอนัดบัรายไดก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทยของประเทศไทย 
และ 3. สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และบริการทางการแพทยไ์ด้รับ
มาตรฐานเพ่ิมขึ้น (Wongbenjarat, 2021)  
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 จงัหวดัเชียงใหม่มีวิสัยทศัน์ คือ “นครแห่งชีวิตและความมัง่คัง่” คือการเป็นเมืองท่ี
ให้ความสุขและชีวิตท่ีมีคุณค่าแก่ผูอ้ยูอ่าศยัและผูม้าเยือนในฐานะเมืองท่ีน่าอยู่และน่าท่องเท่ียว
ระดบัโลก โดยพนัธกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวและบริการสากล 
และการส่งเสริมและพฒันาให้เป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละการบริการสุขภาพ (Medical and 
Health Hub) ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2564 จังหวดัเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมด 3,734,006 คน  
เป็นนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยจ านวน 3,703,008 คน และชาวต่างชาติจ านวน 30,998 คน จาก
แผนพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ (พ.ศ. 2561-2564) พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีประเด็นการพฒันาท่ี 1 
คือส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวและบริการสุขภาพ เช่ือมโยงชุมชน และท้องถ่ิน โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางดา้นการท่องเท่ียวและบริการสุขภาพ และเพ่ือสร้างการ
เช่ือมโยงของธุรกิจการท่องเท่ียวสู่ชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงหน่ึงในแนวทางการพฒันาหลกั คือ 
การส่งเสริมและเช่ือมโยงการประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางการท่องเที่ยวและบริการสุขภาพ 
(Chiang Mai Provincial Office, 2021) 
 จากแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของประเทศไทย และพนัธกิจของจังหวดัเชียงใหม่  
จะเห็นไดว่้าการท่องเท่ียวเชิงความงามมีความส าคญัในฐานะส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเป้าหมาย
หลกั คือ การท่องเท่ียวและการบริการสุขภาพท่ีส่งผลเชิงบวก มีความสามารถในการดึงดูด
ตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีมีก าลงัทรัพยท่ี์จะพร้อมจ่ายเพ่ือหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตวัเอง 
การท่องเที่ยวเชิงความงามมีลกัษณะการท่องเที่ยวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเดินทางไปรับบริการเสริม
ความงาม โดยการเขา้รับบริการนั้นจะตอ้งใช้แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทางการแพทย์
และการบริการท่ีมีความสะดวกสบาย จึงท าให้มีค่าบริการทางการแพทยท่ี์มีราคาค่อนขา้งสูง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของประเทศไทยและวิสัยทศัน์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 
รวมถึงแนวคิดการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism หรือ Luxury Travel) ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไม่จ ากดัการใชจ้่ายเพื่อเนน้ความหรูหรา เพลิดเพลิน และความสบายเป็นลกัษณะการท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งการความสุข และไดรั้บการบริการท่ีดีเย่ียม เพ่ือความสะดวกสบายทั้งจากแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกั และสถานบริการดา้นความงาม (Majeed, Zhou, & Ramkissoon, 2020)  
 คลินิกเสริมความงามในจงัหวดัเชียงใหม่มีทั้งคลินิกเสริมความงามแบรนด์ระดบั
นานาชาติ ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน โดยการประกอบการมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วง
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ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา รวมถึงมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง มีการพฒันาปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั้งกลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกคา้ใหม่เพ่ือขยายให้ครอบคลุม และ
เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันจากคู่แข่งในตลาด (Karnreaw & Wisuthorn, 2021; 
Suthongsa & Kitworakarn, 2023) ในปี พ.ศ. 2554 พบว่ามีคลินิกเวชกรรม ท่ีสามารถเป็นสถาน
ประกอบการเสริมความงาม ในจงัหวดัเชียงใหม่มากถึง 270 แห่ง และในปี พ.ศ. 2566 ขอ้มูล
จาก Chiangmai Public Health Office (2023) ระบุไว้ว่า จังหวัดเชียงใหม่มีคลินิกเวชกรรม
ดงักล่าวเป็นจ านวน 469 แห่ง โดยในภาพรวม จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
จ านวนทั้งส้ิน 632 แห่ง ซ่ึงเป็นกิจการประเภทกิจการสปา จ านวน 56 แห่ง กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 567 แห่ง และกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม จ านวน 9 แห่ง มีสถานพยาบาลเอกชน 
จ านวน 1,259 แห่ง ประกอบดว้ย สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน (โรงพยาบาล
เอกชน) จ านวน 17 แห่ง ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สถานพยาบาลประเภท 
ท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน (คลินิกเอกชน) จ านวน 1,242 โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่เช่นเดียวกนั มีคลินิกทนัตกรรม จ านวน 257 แห่ง คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง จ านวน 
190 แห่ง และคลินิกพยาบาล จ านวน 158 แห่ง จะเห็นได้ว่า จังหวดัเชียงใหม่มีความพร้อม 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม โดยมีการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงมีการตั้งเป้าหมายขยายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปีอีกดว้ย ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงความงาม
จึงควรค่าต่อการศึกษาวิจยัแมจ้ะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ียงัใหม่ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่ 
ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางการพฒันาเพื่อรองรับความตอ้งการส าหรับกระแสความนิยมการท่องเที่ยว
เชิงความงาม รวมถึงเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัการท่องเท่ียวให้สูงขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้มีการใช้
สินคา้และการบริการท่ีมีคุณภาพและราคาสูงมากขึ้นให้สอดคลอ้งกบันโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
แบบหรูหรา (Luxury Tourism) ในปัจจุบันของรัฐบาล และเหตุผลท่ีส าคัญอีกประการ คือ  
ยงัขาดการศึกษาดา้นการท่องเที่ยวเชิงความงามในประเทศไทย และวรรณกรรมท่ีพบส่วนใหญ่
มากจากนกัวิชาการต่างประเทศแต่จะเน้นไปในทิศทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทยใ์นภาพรวม
มากกว่า ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงความงามจึงควรค่าต่อการศึกษาและควรไดรั้บการส่งเสริม 
โดยเฉพาะในจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองหลกัท่ีมีความพร้อมอยา่งจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีสามารถพฒันา
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เศรษฐกิจให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ของจงัหวดัเชียงใหม่และสามารถหาโอกาสในการสร้างตลาด
ใหม่ส าหรับการท่องเท่ียวได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงความงามใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความงามส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่
จากมุมมองนกัท่องเท่ียวไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การเดินทางท่ีเช่ือมโยงกับการเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยนกัวิชาการไทยให้ค  านิยามการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แตมี่ความแตกต่างท่ีการเพ่ิมลกัษณะของกิจกรรม 
หรือ การยกตัวอย่างกิจกรรมทางสุขภาพเพ่ิมเติม เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ  
การออกก าลงักายอย่างถูกวิธีการนวด อบ ประคบสมุนไพร (Heranya, 2021) รวมถึง การนวด
แผนไทย การนวดเท้า การนวดน ้ ามัน การนวดกดจุด การขดัตัว การหอตัว การพอกโคลน  
การนวดสปา โยคะ การผ่าตดัศลัยกรรม การเขา้ใช้บริการสุขภาพท่ีช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจากการ
เจ็บป่วย หรือท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงเน้นการบ าบัด รักษาโรคบ ารุงสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเป็นเป้าหมายหลกั (Esichaikul, 2014) การฟ้ืนฟูร่างกาย หรือป้องกนัจากการเจ็บป่วย 
การปรับปรุงสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี
ย่ิงขึ้น (Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) โดยในปัจจุบันมีการ
ขยายความจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็น การท่องเท่ียวและบริการเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) ท่ีให้ความส าคญักบักิจกรรมทางสุขภาพในระหว่างการท่องเท่ียวท่ีดูและทั้งสุขภาวะ
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จิตและสุขภาวะกาย เช่น การฝึกปฏิบัติสมาธิ การเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติ  
มาบ าบดัรักษาสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพ่ือเพ่ิมพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง
ปรับสภาพจิตใจร่างกายให้สมดุล ซ่ึงมีความหมายท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับนักวิชาการ
ต่างประเทศท่ีให้ความส าคญักบัลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเที่ยวมุ่งส่งเสริม ดูแลและรักษา
สุขภาพร่างกายและจิตใจให้มีความแขง็แรง มีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ไปพร้อม ๆ กบัการ
ไดอ้อกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีตนให้ความสนใจ (Ashton & Klinhorn, 2020) รวมถึง
การท่องเท่ียวท่ีนอกเหนือจากการท ากิจกรรมส่งเสริมหรือบ าบัดรักษาสุขภาพทั่วไป เช่น  
การผ่าตดัศลัยกรรม การรักษาและดูแลความงาม การท าทนัตกรรม และการรักษาโรคเฉพาะทาง  
เป็นตน้ (Singh, 2019)  
 ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงความงามสัมพนัธ์กบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแขนงย่อย
ของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ (Medical Tourism) มีนกัวิชาการให้ค  านิยามการท่องเท่ียวเชิง
ความงามไวว่้า เป็น การท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเดินทางไปรับบริการเสริมความงามหรือ
เป็นการท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ โดยการแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไปรับบริการเสริมความงาม 
อาทิเช่น เสริมความงามด้วยการศลัยกรรมใบหน้าหรือการเสริมความงามด้วยการตกแต่ง
ใบหน้า (Majeed, Zhou, & Ramkissoon, 2020) การท่องเท่ียวเชิงความงามเป็นการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพ่ือท าศลัยกรรมความงามท่ีเหมาะสมกบัตนเองเพ่ือท่ีตนเองจะไดดู้ดีขึ้น การเดินทาง
มาท าศลัยกรรมความงามขึ้นอยู่กบัการตดัสินใจในการท่ีจะท าศลัยกรรมของนกัท่องเท่ียว เช่น 
ปรับโฉม ดึงหนา้ ดูดไขมนั เสริมหนา้อก เป็นตน้ (Chaiprawat & Sukraluerk, 2016) Sirisuthikul 
(2014) และ Reisman (2010) ท่ีอธิบายคลา้ยคลึงกนัว่า การท่องเที่ยวเชิงความงาม เป็นส่วนหน่ึง
ของการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงการแพทยท่ี์นอกจากดีต่อสุขภาพ ยงัสามารถส่งผลต่อความ
เป็นอยูท่ี่ดี และการยอมรับทางสังคม  
 กระทรวงสาธารณสุขของไทยมีแพทยย์ทุธศาสตร์พฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพนานาชาติระยะเวลา 10 ปี  (พ.ศ. 2559-2568)  โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงการแพทยข์องไทยอยูใ่นล าดบัที่ 5 ของโลกในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 และมีนกัท่องเท่ียวใช้
บริการทันตกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32 และศลัยกรรมความงามเป็นล าดับ 2 คิดเป็น 
ร้อยละ 23 ในปี พ.ศ. 2565 (Ministry of Public Health, 2023) ประเทศไทยติดอนัดบั 10 ประเทศ
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ท่ีมีการท าศลัยกรรมมากท่ีสุดในโลก โดยมีการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยประมาณ 103,000 
คร้ังต่อปี ทั้งน้ีกระแสความนิยมการท่องเท่ียวเชิงความงามเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งแบบผ่าตดั
และไม่ผ่าตัด โดยมีมูลค่าราว 3.6 หม่ืนล้านบาทในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 และคาดการณ์ 
ท่ีจะเติบโตขึ้ นร้อยละ 10-20 หรือประมาณ 7 หม่ืนล้านบาทในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 
(Bangkokbiznews, 2023) การท่องเท่ียวเชิงความงามของไทยได้รับความนิยม เน่ืองมาจาก
สถานพยาบาลท่ีได้มาตรฐาน คุณภาพและช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจน  
ค่ารักษาพยาบาลและค่าครองชีพท่ีไม่สูงมากและนกัท่องเท่ียวการท่องเที่ยวเชิงความงามจดัเป็น
นักท่องเท่ียวศกัยภาพสูง โดยเม่ือศึกษาสัดส่วนของการใช้จ่ายยอ้นหลงัในช่วงปี พ.ศ. 2561 
พบว่ามีค่าใชจ้่ายต่อคนเฉล่ียอยู่ท่ี 234,923-700,000 บาท และมีระยะเวลาในการใชบ้ริการดา้น
ความงามของไทยประมาณ 5 วนั (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2023)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด 
 ปัจจัยผลักดัน (Push factors) คือส่ิงกระตุ้นภายในท่ีผลักดันให้มนุษย์เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยเ์อง อาทิเช่น ความ
ตอ้งการพกัผ่อน และความตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ (Sangpikul, 2013) ปัจจยัผลกัดนัจึงเป็น
มูลเหตุภายในของตวับุคคล ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ (Ratinthorn, 2012) เป็นความรู้สึก ความ
ตอ้งการท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล เป็นเหตุจุดชนวนท่ีผลกัใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในความต้องการเดินทางท่องเท่ียวและกระตุ้นให้คนมีความต้องการท่ีจะเดินทาง 
(Jittangwattana, 2012) ปัจจยัผลกัดนั เร่ิมขึ้นจากความคิดส่วนตวัและความรู้สึกภายในท่ีปลุก
เร้าให้เดินทางไปท่องเที่ยว เม่ือเทียบเคียงกบัค านิยามจากนกัวิชาการต่างประเทศ พบว่า ปัจจยั
ผลกัดนัเป็นแรงขบัเฉพาะในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลและเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนเหล่านั้น
ได้ตัดสินใจออกจากสภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ เพื่อเดินทางไปท่องเท่ียว (Klenosky, 2002) 
ปัจจยัผลกัดนัจึงเป็นมูลเหตุ จุดชนวนผลกัดนั หรือความรู้สึก หรือความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นภายใน
ตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 
หรือท ากิจกรรมการท่องเท่ียว นั่นเอง ส าหรับประเภทของปัจจยัผลกัดนัมีหลายประเภท โดย 
ทั้งนกัวิชาการไทยและต่างประเทศแบ่งประเภทของปัจจยัผลกัดนัไวค้ลา้ยคลึงกนัอย่างกวา้งไว ้
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7 ประเภท คือ 1) ความตอ้งการตอบสนองการพกัผ่อนของร่างกาย 2) ความตอ้งการหลีกหนี
ความจ าเจ ความเครียด หรือจราจรติดขดั 3) ความต้องการพบเจอส่ิงใหม่ ในสถานท่ีใหม่  
4) ความตอ้งการความภาคภูมิใจในการไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 5) ความตอ้งการศึกษา
วฒันธรรม ชนชาติ และการด ารงชีวิตท่ีแตกต่าง 6) ความตอ้งการท าใจจากเร่ืองร้ายท่ีประสบ 
และ 7) ความตอ้งการหาโอกาสเขา้สังคมใหม่ หรือสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ (Crompton, 
1979; Jittangwattana, 2012) อย่างไรก็ตาม อาจมีการแบ่งประเภทท่ีแตกต่าง เช่น ความสะอาด 
ความปลอดภยั ความคาดหวงั ความแปลกใหม่ ความภูมิใจ (Pearce, 1998) ด้านสังคมและ
ประชากรศาสตร์ รวมถึงความรู้ทางดา้นการตลาด (Uysal & Hagan, 1993)  
 ด้านปัจจัยดึงดูด (Pull factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากภายนอก ท่ีกระตุ้นให้บุคคล
ตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็นการเฉพาะ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น โดยมีนักวิชาการให้ค  านิยามและยกตวัอย่างปัจจยัดึงดูดไว้
คล้ายคลึงกันว่า ปัจจัยดึงดูด เป็นส่ิงกระตุน้จากภายนอกท่ีดึงดูดให้มนุษยเ์กิดความต้องการ
เดินทางไปเยือนสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงมกัเกิดขึ้นจากส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความ
สวยงามของธรรมชาติ วฒันธรรมท้องถ่ิน ส่ิงอ านวยความสะดวก (Sangpikul, 2013) ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Ratinthorn, 2012) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
เดินทางไป ความน่าดึงดูดใจของวตัถุท่องเท่ียวในจุดหมายปลายทางซ่ึงดึงดูดนกัทอ่งเท่ียวใหม้า
เยือน (Jittangwattana, 2012) ส าหรับประเภทของปัจจยัดึงดูด นกัวิชาการไทยและต่างประเทศ
แบ่งประเภทโดยกวา้งคล้ายคลึงกันไว ้6 ประเภทหลัก คือ 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพ
เศรษฐกิจท่ีดีจะเอ้ืออ านวยมากกว่า 2)ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ี
แตกต่างสามารถดึงดูดให้คนเดินทาง 3) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม วฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี สามารถเป็นส่ิงดึงดูดได ้4) ปัจจัยทางการเมือง สภาวการณ์ทางการเมืองมัน่คงจะ
เอ้ืออ านวยมากกว่า 5) ปัจจยัทางเทคโนโลยี การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร การคมนาคม 
โครงสร้างพ้ืนฐานส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงบนัเทิงจะเอ้ืออ านวยให้คนเดินทาง 6) ส่ือ มี
อิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม และการตดัสินใจของคน (Jittangwattana, 2012) โดยอาจมีปัจจยั
อื่นต่างไปบา้ง เช่น ปัจจยัทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางวฒันธรรมในการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
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การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ และ การไดศึ้กษาเรียนรู้ (Crompton, 1979) รวมถึง ความสะดวกสบาย
และการเขา้ถึงได ้และภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด (Uysal & Hagan, 1993)  
 ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และการท่องเท่ียวเชิงความงามโดยตรงจะมีทั้งปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดัน  
โดยการศึกษาของ Tourism Authority of Thailand (2020) พบว่ามี 10 ปัจจยั คือ 1) คุณภาพของ
สถานประกอบการ 2) อตัราความส าเร็จของการรักษา 3) ช่ือเสียง 4) คุณภาพของบุคลากรทาง
การแพทย ์5) ความปลอดภยั 6) ค่าใชจ้่าย 7) บริการทางการแพทย ์8) การดูแลรักษา 9) โอกาส
การท่องเที่ยว และ 10) ภาษา Office of the National Economic and Social Development Council 
(2023) อธิบายไว ้6 ปัจจยั คือ 1) ขอ้มูลและความคิดเห็น 2) คุณภาพและช่ือเสียง 3) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 4) อตัราความปลอดภยั 5) ค่าใชจ้่าย และ 6) ความสะดวก Varma, Kiely, and Giblin 
(2022) อธิบายไว ้4 ปัจจยั คือ 1) ค่าใชจ้่าย 2) การบริการทางการแพทย ์3) ขอ้มูล และ 4) ความ
สะดวก ในลักษณะคล้ายกัน Hamidian, Paydar, and Hajiaghaei-Keshteli (2024) อธิบายไว้  
4 ปัจจยั คือ 1) ความปลอดภยั 2) ขอ้มูลข่าวสาร 3) ความตอ้งการทางสังคม และ 4) ค่าใชจ้่าย  
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัจากศึกษาแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงความงาม 
และแนวคิดปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว โดยจากการ
ทบทวบวรรณกรรมเบ้ืองตน้คาดการณ์ว่าปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงาม 
ซ่ึงยงัเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ียงัใหม่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั โดยก าหนด
สมมุติฐาน H0 หมายถึง ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงความงามจงัหวดัเชียงใหม่ 
และ H1- H7 หมายถึง ตวัแปรตน้ (ปัจจยั) แต่ละตวัแปรตน้ส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงความงาม
จงัหวดัเชียงใหม่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรายละเอียดของแต่ละตวัแปรตน้ แสดงไวใ้นภาพท่ี 1 



98 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มุมมองจากนักท่องเท่ียวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามส าหรับจังหวดัเชียงใหม่จากมุมมองนักท่องเท่ียวไทย 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไทยเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ร้อยละ 70 ใน
ระยะเวลาก่อน COVID-19 และ ร้อยละ 90 ในช่วงวิกฤต COVID-19 ดงันั้น ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัเชิงปริมาณ คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 
พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 3,703,008 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศยัหลกั
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ซ่ึงใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เลือกนกัท่องเท่ียวท่ีมาหรือเคยมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และ
เป็นผูท่ี้มีความสนใจในการรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงความงาม โดยก าหนดไวเ้ป็นขอ้ค าถามคดั
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เข้าในแบบสอบถาม จากนั้นจึงเลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกหรือแบบบงัเอิญ 
(Convenient or Accidental sampling) โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดจ้ านวนท่ีตอ้งการ โดย
ผูวิ้จัยได้เลือกใช้สูตรของ Cochran (1977) และก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับ
นยัส าคญั 0.05 มีค่า z = 1.96 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
384.16 หรือประมาณ 384 ตวัอยา่งและส ารองค่าความคลาดเคล่ือนไว ้16 ตวัอยา่ง ดงันั้น ขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 400 ตวัอยา่ง 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย คณะผูวิ้จยัไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างขึ้น
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยแบบสอบถามน าไปทดสอบ
หาความเท่ียงตรง (Validity) เชิงเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
โดยการหาค่า Index of Item Objective Congruence หรือ IOC ผูวิ้จยัแกไ้ขตามค าแนะน าการใช้
ภาษา โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 0.88 จากนั้น หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะใกล้เคียงกบั
ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีผูวิ้จยัเลือกมาศึกษา จ านวน 30 ชุด ผลจากการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีความเช่ือมัน่
และน่าเช่ือถือในระดับมาก ทั้งน้ีแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน โดยส่วนข้อมูลทั่วไป
ก าหนดให้เป็นการเลือกตอบ ส่วนปัจจัยส่งเสริมทั้ง 7 ปัจจัยหลักพร้อมองค์ประกอบย่อย
ก าหนดให้เป็น Likert Scale 5 ระดับ โดยรายละเอียดรายปัจจัย แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 และ 
ส่วนความคิดเห็นก าหนดให้เป็นค าถามปลายเปิด 
 

ตารางท่ี 1  รายละเอียดองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละปัจจยั  
  

ล าดับ 
ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงความงาม 
รายละเอียดองค์ประกอบของแต่ละปัจจัย 

1 ดา้นความตอ้งการเขา้สังคม 1) ส่งเสริมความกลา้แสดงออก 2) ส่งเสริมโอกาสเจอเพื่อนใหม่ 
3) ส่งเสริมการสร้างบุคลิกภาพให้ดีขึ้น 4) ส่งเสริมความ 
น่าเคารพและน่านบัถือของตนเอง 5) ส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
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ล าดับ 
ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงความงาม 
รายละเอียดองค์ประกอบของแต่ละปัจจัย 

หนา้ท่ีการงาน 6) ส่งเสริมความสามารถในการแกไ้ขภาพลกัษณ์
ของตนเอง  

2 ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 1) ความทนัสมยัดา้นขอ้มูล 2) ความน่าสนใจของขอ้มูลข่าวสาร 
3) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 4) ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
5) ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 6) มีขอ้มูลข่าวสาร
ครอบคลุม 7) มขีอ้มูลประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์และส่ือ
สังคมออนไลน์ 8) มีเบอร์โทรสายด่วน 9) มีศูนยใ์หข้อ้มูลเฉพาะ  

3 ดา้นความตอ้งการความแปลก
ใหม ่

1) มีนวตักรรมใหม่ในการเสริมความงาม 2) มีเทคโนโลยีใหม ่
ในการเสริมความงาม 3) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
4) มีผลิตภณัฑเ์สริมความงามใหม่ เช่น Collagen peptide,  
Oat kernel extract, Double Vitamin 5) ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 6) การบริการมีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  

4 ดา้นการเขา้ถึงและความสะดวก 1) การเดินทางมีความสะดวก 2) การบริการและการแพทย ์
มีความสะดวกเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียว 3) สถานบริการมีความ
สะดวก 4) มีอุปกรณ์การแพทยบ์รรเทาอาการหลงัใชบ้ริการ 
ท่ีเขา้ถึงง่าย 5) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว
สะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย 6) การเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงใหม่มีความสะดวก  

5 ดา้นการบริการความงามและ
การแพทย ์

1) บริการท่ีหลากหลาย 2) บริการท่ีเพียงพอ 3) บริการท่ีได้
มาตรฐาน 4) บริการท่ีมีตวัแทนเฉพาะดา้นความงาม 5) บริการท่ี
ทนัสมยั 6) บริการท่ีสะดวก 7) บริการท่ีมีแพทยม์ีความรู้เฉพาะ
ดา้น 8) มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความพร้อม 9) มีบุคลากร
ปฏิบติัการท่ีมีความเช่ียวชาญ 10) บุคลากรบริการดี 11) บุคลากร
มีความรู้ 12) บริการดา้นการแพทยท่ี์มีคุณภาพ 13) แพทยม์ีความ
น่าเช่ือถือ 14) ให้ค าแนะน าก่อนไดรั้บบริการ 15) ให้ค  าแนะน า
ระหว่างไดรั้บบริการ 16) มีบริการดูแลติดตามผลหลงัรับบริการ  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 

ล าดับ 
ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงความงาม 
รายละเอียดองค์ประกอบของแต่ละปัจจัย 

6 ดา้นความปลอดภยั 1) แพทยม์ีใบประกอบวิชาชีพใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย  
2) มีใบอนุญาตทางธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมาย  
3) สถานประกอบการไดม้าตรฐานการบริการระดบัชาติ  
4) สถานประกอบการไดม้าตรฐานการบริการระดบันานาชาติ  
5) สถานประกอบการนโยบายหรือมาตราการควบคุมความ
ปลอดภยัของโรคระบาด 6) สถานประกอบการมีอุปกรณ์ท่ีมี
ความปลอดภยั ไดรั้บการตรวจสอบเป็นประจ า  
7) สถานประกอบการมีประกนัสุขภาพ 8) สถานประกอบการ 
มีประกนัชีวิต 9) มีสถานท่ีท่องเท่ียวเช่ือมโยงท่ีมีความปลอดภยั 
10) มีท่ีพกัหรือท่ีพกัฟ้ืนท่ีมีความปลอดภยั  

7 ดา้นค่าใชจ่้าย 1) ความเหมาะสมของราคาดา้นการแพทย ์2) ความเหมาะสม
ของราคาท่ีพกัฟ้ืน 3) ความเหมาะสมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
4) ราคาในแหล่งท่องเท่ียว 5) ความหลากหลายของราคาท่ี
ให้บริการ 6) ราคาหลงัการบริการ 7) ราคาการปรับแก ้ 
การพกัฟ้ืน 8) ราคาค่าครองชีพในแหลง่ท่องเท่ียว  

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจยัคร้ังน้ี ผลขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพื่อใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปใชค้่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ เพื่อน ามาเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบค าอธิบาย 
ส าหรับตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยต่อความส าคญัของปัจจยัในการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้ผูวิ้จัยสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ห้ขอ้มูล 2) ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและ
ปัจจยัในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ 3) ขอ้เสนอแนะการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 1. ข้อมูลผู้ให้ข้อมลู 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.5) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 40.5) โดยมีอาย ุ
3 ล าดบัแรก คือ 1) ระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ42.8 2) 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ 
3) 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดับ ด้านอาชีพ พบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) ท างาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.8 2) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ  
3) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั รายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8 2) 30,001 – 40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 3) 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.3 เ ม่ือจ าแนกตาม
จุดประสงคใ์นการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 3 ล าดบัแรก คือ 1) เพื่อการพกัผอ่นหย่อน
ใจ คิดเป็นร้อยละ 78.5 2) เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ 3) เพื่อชมกีฬาและความ
บนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 4.8 เม่ือจ าแนกตามยานพาหนะในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
3 ล าดบัแรก คือ 1) เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 53.5 2)เดินทางโดยเคร่ืองบิน คิด
เป็นร้อยละ 40.0 และ 3) เดินทางมาดว้ยรถตู/้รถขนส่งสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.5 เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่  พบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 51.5 2) 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 3) 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดบั ส าหรับดา้นท่ีพกั พบว่า 3 ล าดบัแรกคือ 1) โรงแรม/ รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 68.3 
2) บา้นญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ 3) โฮมสเตย/์ท่ีพกัชุมชน คิดเป็นร้อยละ 8.5 เม่ือ
จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 1) มีการใชจ้่าย 4,001 บาทขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 52.3 2) มีการใชจ้่าย 2,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ 3) มีการใชจ้่าย 



103 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 

 

3,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดับ ส าหรับความสนใจในการท่องเท่ียวเชิง 
ความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 3 ล าดบัแรก คือ 1) การท าทรีทเมน้ท์ คิดเป็นร้อยละ 21.1  
2) การใส่สารบ ารุงต่าง ๆ เช่น วิตามิน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ 3) การศลัยกรรมจมูก คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ตามล าดบั และ ดา้นความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่
พบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) จังหวดัเชียงใหม่มีความพร้อมดา้นสถาบนั/คลินิกเสริมความงาม  
คิดเป็นร้อยละ 17.2 2) จังหวดัเชียงใหม่มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ คิดเป็น 
ร้อยละ 17.1 และ 3) จงัหวดัเชียงใหม่มีการเดินทางท่ีสะดวก คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั  
 2. ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นและปัจจัยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความ
งามในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลจากการท าการสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ความสนใจการ
ท่องเท่ียวเชิงความงามเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 
400 คน สามารถแสดงผลการวิจยัในตารางท่ี 2 -4 ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความงาม
ตามล าดบั  

 

ล าดับ 
ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงความงาม 
ค่าเฉลี่ย 
( 𝐱̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ความหมาย 

1 ดา้นความตอ้งการเขา้สังคม 4.08 0.69 มาก 
2 ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 3.95 0.63 มาก 
3 ดา้นความตอ้งการความแปลกใหม่ 3.94 0.65 มาก 
4 ดา้นการเขา้ถึงและความสะดวก 3.93 0.68 มาก 
5 ดา้นการบริการความงามและการแพทย ์ 3.92 0.58 มาก 
6 ดา้นความปลอดภยั 3.89 0.72 มาก 
7 ดา้นค่าใชจ้่าย 3.71 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.91 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัย 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัปัจจยัการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงความงาม จากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 
400 คน ได้ดังน้ี 1) ด้านความต้องการเข้าสังคม (x̅ = 4.08) 2) ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  
(x̅ = 3.95) 3) ดา้นความตอ้งการความแปลกใหม่ (x̅ = 3.94) 4) ดา้นการเขา้ถึงและความสะดวก 
(x̅ = 3.93) 5) ด้านการบริการความงามและการแพทย์ (x̅ = 3.92) 6) ด้านความปลอดภัย  
(x̅ = 3.89) และ 7) ดา้นค่าใชจ้่าย (x̅ = 3.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  โมเดลอธิบายความสามารถในการท านายสมการ 
 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

SEE Sig. F Change Durbin-Watson P 
value 

1 .791a .625 .618 .37955 .000 2.032 .000b 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
 
 จากตารางท่ี 3 จากค่าสถิติ พบว่าโมเดลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมช่ือเสียงของ
จงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกั พบว่ามีนยัส าคญัท่ี .01 หมายความว่าอยา่งนอ้ยมีตวัแปรตน้ 1 ตวั
ท่ีมีส่งผลต่อช่ือเสียงของจงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะเป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงความงาม 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ตัว ส่งผลต่อช่ือเสียงของจงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงความงามและสามารถท านายสมการความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และ
ตัวแปรตามได้ร้อยละ 62.5 และค่า Durbin-Watson อยู่ท่ี  2.032 หมายความว่าตัวแปรต้น 
เป็นอิสระต่อกนัอยูใ่นค่าสถิติท่ียอมรับได ้(Hinkle, 1998) ทั้งน้ี อิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมี
ต่อช่ือเสียงจงัหวดัเชียงใหม่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงความงาม โดยวิธีการหมุนแกนแบบ 
Enter แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงความงาม
จงัหวดัเชียงใหม ่

 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t P value 

(Constant) .472 .136  3.466 .001 
บริการทางความงามและการแพทย ์ .463 .057 .442*** 8.120 .000 
ค่าใชจ้่าย .082 .045 .092 1.820 .070 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร .094 .057 .096 1.655 .099 
ความตอ้งการความแปลกใหม่ .006 .051 .007 .121 .903 
ความตอ้งการเขา้สังคม .116 .046 .130* 2.493 .013 
การเขา้ถึงและความสะดวก .125 .054 .138* 2.332 .020 
ความปลอดภยั -.017 .044 -.020 -.388 .698 

Adjust R2 = .618 SEE = .379 F = 93.393*** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า มีตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อจังหวดัเชียงใหม่ในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงความงามมี 3 ตวัแปรประกอบดว้ย บริการทางความงามและการแพทย ์ส่งผลอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 การเขา้ถึงและความสะดวก ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และความต้องการเข้าสังคม ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมุติฐาน H1, H5 และ H6 และปฏิเสธสมมุติฐาน H2, H3, H4 และ H7 
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 ดงันั้นผูวิ้จยัสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 จงัหวดัเชียงใหม่ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงความงาม = 0.442 (การบริการทาง
ความงามและการแพทย)์ + 0.138(การเขา้ถึงและความสะดวก) + 0.130(ความตอ้งการเขา้สังคม)  
 หมายความว่า หากต้องการจะส่งเสริมช่ือเสียงจังหวดัเชียงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จัก 
ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงความงามต้องปรับปรุงหรือพฒันาการบริการทางความงามและ
การแพทย์ การเข้าถึงและความสะดวกและความต้องการเข้าสังคมของผู ้มารับบริการ
(ความสามารถของการท่องเท่ียวเชิงความงามในการสนับสนุนผูใ้ช้บริการในการเขา้สังคม)  
โดยสมการน้ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 62.5 ในกรณีท่ีไม่สามารถปรับปรุงได้ 
ทุกตัว ตัวแปรหลักท่ีต้องปรับปรุงหรือพฒันาคือ การบริการทางความงามและการแพทย์ 
ท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งร้อยละ 44 และมีค่าอิทธิพลสูงสุดท่ี 8.120 
 3. ข้อเสนอแนะการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจังหวัดเชียงใหม่  
 นักท่องเ ท่ียวแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวนทั้ งหมด 34 คน 
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มแนวคิด คือ 1) การพฒันาในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิม จ านวน 8 คน เช่น ควรมี
ท่ีพกัฟ้ืนในการท าศลัยกรรม อยากให้มีการท่องเท่ียวเชิงความงามในจังหวดัเชียงใหม่ เพื่อ 
จะช่วยพฒันาเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ ของเชียงใหม่อีกดว้ย 2) การโฆษณาเพ่ิม จ านวน 7 คน 
เช่น ควรมีการโฆษณาหรือการโปรโมทให้คนรับรู้มากกว่าน้ี 3) การส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ิม 
จ านวน 3 คนเช่น น าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ของต่างประเทศเขา้มาใชเ้พ่ือเพ่ิมเทคนิค
ใหม่ ๆ ในการท าศลัยกรรม และ 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ จ านวน 11 คน ซ่ึงกระจายแตกต่างกนัไป 
เช่น การขนส่ง ราคา และรางวลั เป็นตน้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัการท่องเที่ยวเชิงความงาม
ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่พบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สังคมอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือการเข้าถึงและความสะดวกและรองลงมาคือด้านความแปลกใหม่ 
ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความสนใจการท่องเท่ียวเชิงความงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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Chaiprawat and Sukraluerk (2016) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมบนใบหนา้ของผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยมีทศันคติ
ต่อการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติในเชิงบวกต่อ
การท าศลัยกรรม โดยส่วนใหญ่มองว่า การศลัยกรรมช่วยดึงดูดความสนใจจากคนรอบขา้ง และ
มองว่า การศลัยกรรมช่วยสร้างความมัน่ใจมากขึ้น ด้านความสะดวกสอดคล้องกบั Sertlerd 
(2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม บา้นโนนน ้ าเกล้ียง 
อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพถนนท่ีดี ป้ายบอก
ทางท่ีชัดเจน และการปรับภูมิทัศน์มีผลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมา
ท่อง เ ท่ียว  และด้านความแปลกใหม่  สอดคล้องกับ Dumlak, Prangsri, Sreeprajan, and 
Pangnirund (2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การตดัสินใจท่องเท่ียวในปัจจุบนัจะขึ้นอยู่กบั 
พบว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแปลกใหม่ของปลายทางการท่องเท่ียวตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษายงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
ความงามมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการบริการทางการแพทยเ์พียงพอต่อความตอ้งการ อาทิเช่น มี
แพทย์ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้โดยตรงเฉพาะด้าน และมีด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้รับ
มาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Pochakorn (2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญของแพทยผ์ูรั้กษาและพนกังาน 
ในด้านลักษณะทางกายภาพ คือการบริการดูแลโดยแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น การบริการให้
ค  าปรึกษาจากแพทย ์การบริการใส่ใจดูแลจากพนักงาน และสอดคลอ้งกบั Varma, Kiely, and 
Giblin (2022) ท่ีพบว่า การบริการทางการแพทยแ์ละค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการการท่องเที่ยวเชิงความงามในช่วง COVID-19 รวมถึงสอดคลอ้งกบั Aromcheurn (2015) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สถานพยาบาลเอกชน และพบว่า การให้บริการอย่างเพียงพอมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
สถานพยาบาลเอกชน 
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 ดา้นการเขา้ถึงและความสะดวกจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงความงามใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเขา้ถึงและความสะดวกจะส่งผลกบัช่ือเสียงของการท่องเที่ยวเชิงความ
งามในดา้นการแพทยมี์ความสะดวกต่อการเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากขึ้น รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ร้านอาหาร ท่ีพกั ระบบการคมนาคมขนส่งเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย โดย  Tourism 
Authority of Thailand (2020) ท่ีพบว่าการเขา้ถึงและความสะดวกจดัเป็น ปัจจยัส าคญัในการ
เลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียว และ การศึกษาของ Office of the National Economic and 
Social Development Council (2023) วิเคราะห์อุตสาหกรรมการแพทยข์องประเทศไทยและ
พบว่าความสะดวกและการเขา้ถึงจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม รวมถึง
การศึกษาของ Thongruen (2012) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก
เสริมความงามของผูบ้ริโภคในจังหวดัสระบุรีและ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัช่องทาง
การจัดจ าหน่าย คือ ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีตั้งของคลินิกตั้งอยู่ในศูนยก์ารค้า
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ท่ีตั้งของคลินิกใกลก้บัแหล่งธุรกิจ และสอดคลอ้งกบั  
 ดา้นการเขา้สังคมจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยการเขา้สังคมจะส่งผลกบัความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงความงามเพื่อการสร้างบุคลิกภาพ
ให้ดีขึ้น ตลอดจนเพื่อเปิดโอกาสให้ตนเองได ้เจอเพื่อนใหม่ สังคมใหม่ และความสามารถใน
การแกไ้ขภาพลกัษณ์ของตวัเองในดา้นลบ ปรับแกจุ้ดดอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Suksaeng (2013) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบั ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจศลัยกรรมความ
งาม พบว่า ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจท าศลัยกรรมในปัจจุบนั เพราะถือ
ว่าเป็นเร่ืองแฟชัน่ มีการตามกระแสค่านิยมอย่างละครและภาพยนตร์ ดงันั้น ค่านิยมทางสังคม
จึงมีความส าคญั ต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพท าให้เขา้กบั
สังคมไดง้่าย และช่วย ให้หางานไดง้่ายขึ้นเม่ือท าศลัยกรรมความงาม ท าให้มีหน้าตาท่ีสวยงาม
ขึ้น ช่วยท าให้รู้สึกมัน่ใจ เม่ือไดพ้บปะกบับุคคลอ่ืนและท าให้รู้สึกว่ามีความสุขในชีวิตมากขึ้น 
และยงัสอดคล้องกับ Poonpiphat (2012) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ การรับรู้และการตัดสินใจในการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ และพบว่า การศลัยกรรมเสริมความงามจะช่วย
ในดา้นการเสริมบุคลิกภาพและหลงัการท าศลัยกรรมเสริมความงาม กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจใน
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การเปล่ียนแปลงของหนา้ตา มีการรับรู้ในร่างกายตนเองมากขึ้น และไดมี้การรับรู้จากสังคมใน
เชิงบวกมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาผูวิ้จยั เสนอแนะ แนวทางส่งเสริมจงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกั 
ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงความงาม 4 แนวทาง ดงัน้ี 
 1. ภาครัฐและเอกชนดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ และสมาคมศลัยกรรมและเวชศาสตร์เสริมสวยประเทศไทย ควรพฒันาการบริการทาง
ความงามและการแพทยใ์ห้ดีย่ิงขึ้น เช่น มีอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
โดยตรงเฉพาะดา้นมีเกณฑ์มาตรฐาน ระดบัชาติ และนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมช่ือเสียงให้เชียงใหม่
เป็นท่ีรู้จกั 
 2. กรมการขนส่งทางบก และจงัหวดัเชียงใหม่ ควรร่วมพฒันาการเดินทางมาใช้
บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเท่ียวเชียงใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และมีขอ้มูลอธิบายเพียงพอทั้งออนไลน์ และในพ้ืนท่ี 
 3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ ผูป้ระกอบการ เช่นสถาบนัเสริมความงาม
และคลินิกความงามควรมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเน้น
ข้อมูลการสร้าง ภาพลกัษณ์ของผูรั้บบริการความงาม การปรับบุคลิกภาพของผูรั้บบริการ  
เพ่ือสามารถเขา้สังคมและเสริมสร้างความมัน่ใจของผูรั้บบริการได ้
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