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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียว
และกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจังหวดั
เชียงราย โดยท าการศึกษาเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยหรือสนใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดั
เชียงราย จ านวน 400 ชุด โดยไดก้ าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
ดว้ยการสุ่มแบบสะดวก ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พบว่าค่าดัชนี
ความเท่ียงตรงมีค่าเท่ากบั 1.00 และไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการทดสอบความเช่ือมัน่ 
พบว่าค่าท่ีไดอ้ยู่ท่ี 0.928 และใชส้ถิติสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 
การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียว ประกอบด้วย
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และภาพลักษณ์องค์กรส่งต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 2) ปัจจยัดา้น
กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และการจัดท า
นโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงรายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคญั:  ภาพลกัษณ์โรงแรม  โรงแรมสีเขียว  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study green hotel image and green hotel framework 
towards the hotel selection in Chiang Rai. The study was a quantitative research. Data was collected 
by a questionnaire from 400 Thai green tourists, randomly selected with convenient sampling. The 
quality of the tool was tested by experts and the values of the Index of Item Objective Congruence 
was 1.00. A pilot test study reported a Cronbach’s alpha coefficient of 0.928. The data were 
analyzed with the statistics of descriptive and inference, including multiple regression analysis. 

The results showed that 1) Factors of the green hotel image consist of brand image, 
product or service image and organizational image have an influence on hotel selection in Chiang 
Rai with statistical significant.  And 2)  Factors of the green hotel framework consist of the 
environmental impact reduction policy, the collaboration with local communities policy, the 
resource efficiency enhancement policy and the formulation of environmentally friendly service 
policy have an influence on hotel selection in Chiang Rai with statistical significant. 
 
Keywords:  Hotel Image,  Green Hotel,  Hotel Selection 
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บทน า 
การบริการโรงแรมและท่ีพกัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าสูงท่ีสุดในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, Economics Tourism and Sports Division, 2023) โดย
มีสดัส่วนร้อยละ 11.6 ของผลิตภณัฑม์วลรวมดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ โดยภายหลงัจากท่ี
เขา้สู่ช่วงหลงัพน้การระบาดใหญ่ (Post Pandemic) พบว่ามูลค่ารายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในจังหวดัเมืองรองฟ้ืนตวัมากถึงร้อยละ 85 เม่ือเทียบกับมูลค่าก่อนการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา (Bank of Thailand, 2023) จังหวดัเชียงรายเป็นจังหวดัเมืองรองท่ี
ได้รับความนิยมสูงท่ีสุดในประเทศไทย (Office of the Prime Minister, The Public Relations 
Department, 2022) โดยวิสูตร บวัชุม ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงาน
จงัหวดัเชียงราย ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “จงัหวดัเชียงรายมีการฟ้ืนตวัดา้นการท่องเท่ียวค่อนขา้ง
รวดเร็ว มีการเติบโตแบบกา้วกระโดด และเป็นจงัหวดัท่ีท ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงสุดใน
อนัดบัท่ี 5 จนอาจเรียกว่าเป็น Amazing New Chapter อีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย” (Urban 
Creature, 2022) 

 
ตารางที่ 1  แสดงอตัราการเขา้พกัและจ านวนผูเ้ขา้พกัของจงัหวดัภาคเหนือ 5 อนัดบัแรก  
ยอดสะสมเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2566 

ท่ีมา: Ministry of Tourism and Sports (2023)  
 

ล าดบั จงัหวดั อตัราการเข้าพกั จงัหวดั 
จ านวนผู้เข้าพกั 

(คน) 
1 น่าน 72.97 เชียงใหม่ 6,313,601 
2 เชียงใหม่ 72.78 เชียงราย  3,658,974  
3 เชียงราย 69.53 เพชรบูรณ์  1,795,323  
4 ตาก 63.43 ตาก  1,398,526  
5 พะเยา 62.24 พิษณุโลก  1,385,100  
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หากพิจารณาถึงตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ดงัตาราง
ท่ี 1 พบว่า จังหวดัเชียงรายมีอตัราการเขา้พกัในปี พ.ศ. 2566 อยู่ท่ีร้อยละ 69.53 สูงเป็น 
ล าดบัท่ี 3 ของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ในขณะเดียวกนั จ านวนผูเ้ขา้พกัในจงัหวดัเชียงราย  
ปี พ.ศ. 2566 มีจ านวน 3,658,974 คน สูงเป็นล าดบัท่ี 2 ของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ สะทอ้นให้
เห็นถึงศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้ านวนมาก จากการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
Agoda.com ปรากฏรายการโรงแรมและท่ีพกัท่ีสามารถท าการจองได ้จ านวน 652 แห่ง โดยมี
สดัส่วนระหวา่งโรงแรมเครือข่าย และโรงแรมอิสระ อยูท่ี่ 4 ต่อ 96 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะ
การแข่งขนัของโรงแรมอิสระท่ีสูงมาก 

การด าเนินธุรกิจโรงแรมโดยตระหนักถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็น 
กลยุทธ์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ตามเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals) ท่ี 12 โดยการพฒันากลยุทธ์โรงแรมให้ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเป็นทางเลือกท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมอิสระในจงัหวดัเชียงรายตอ้งเร่งพฒันาในช่วง
พลิกฟ้ืนทางเศรษฐกิจ โดยความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดเ้ขา้มาเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม (Siam Commercial Bank, Economic Intelligence 
Center, 2022) อีกทั้งยงัมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2566 จะมีนักท่องเท่ียวชาวไทยมากถึง
ร้อยละ 92 ท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวโดยให้ความส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน 
(Booking, 2023) ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะเพ่ิมมูลค่าให้กบั
ธุรกิจโรงแรม อีกทั้ง นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรม (Nilauthai, 2019) แต่ทวา่ การปรับกลยทุธ์ให้เป็นโรงแรมสีเขียว จ าเป็นตอ้ง
ใชทุ้นและระยะเวลาจ านวนมาก (Soto, Cruza, Marrerob, & Henriquez, 2019) และเน่ืองดว้ย
ขอ้จ ากดัของโรงแรมอิสระในดา้นต่างๆ อาทิ อตัราการเขา้พกัท่ีนอ้ยกวา่ และการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนท่ียากกว่า (Somsawasdi, 2022) ท าให้โรงแรมอิสระในจังหวดัเชียงรายยงัมีความ
เสียเปรียบมากกวา่โรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงราย 

จากความส าคัญของปัญหาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าโรงแรมอิสระในจังหวดั
เชียงรายมีการแข่งขนัสูง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรมอิสระตอ้งปรับกลยุทธ์เพ่ือดึงดูด
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ทวา่ท่ีผ่านมา ยงัมีงานศึกษาวิจยัท่ี
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มุ่งศึกษาถึงการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ด้วยการน าเอาแนวคิดด้านภาพลักษณ์
โรงแรมสีเขียวบูรณาการกบักรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวไม่มากนกั ไม่มีงานท่ีศึกษาใน
ขอบเขตพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงราย ท าให้เกิดช่องว่างในการศึกษา (Research Gap) ว่าปัจจัย
ประการใด ท่ีมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย อนัจะ
เป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการโรงแรมอิสระในการน าผลการศึกษาวิจยัไปพฒันาธุรกิจ
โรงแรมให้ตรงจุดอยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา
เร่ือง “ภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดั
เชียงราย” 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   

แนวคดิทฤษฎภีาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค โดย Kotler (1997) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงทศันคติและการกระท าต่อ
ส่ิงนั้น จะเป็นผลมาจากภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ เม่ือมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีน่าพอใจต่อส่ิงนั้น 
จะท าให้เรามีทศันคติท่ีดีและกระท าต่อส่ิงนั้นดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม แต่หากภาพลกัษณ์ไม่ดี  
จะท าใหมี้ทศันคติท่ีไม่ดีและกระท าต่อส่ิงนั้นอยา่งไม่เหมาะสมดว้ย 
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สอดคลอ้งกบั Somboonphon (2021) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของ
ผู ้ใช้บริการ จะน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม เช่นเดียวกับ Chodchuang, 
Teeratansirikool, Wasuthep, Boonchan and Kopraphatphong (2022) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะเพ่ิมมูลค่าใหก้บัธุรกิจโรงแรม และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  อีกทั้ ง Janthong, Sasithanakornkaew and 
Apisuphachok (2021) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ฟอร์ แชน้ส์ 
ซ่ึงเป็นธุรกิจการบริการเช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรม มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องร้าน คาเฟ่ อเมซอน ฟอร์ แชน้ส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมถึง Daengsorn 
(2019) ยงัไดศึ้กษาพบว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์สีเขียวส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเขา้
พกัในโรงแรมสีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

นอกจากนั้น Kotler (2000) ไดจ้ าแนกประเภทภาพลกัษณ์ในบริบทของเคร่ืองมือ
ทางการตลาด ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสร้าง
ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นช่ือ โลโก ้และสัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค อีกทั้ งภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีดี จะสามารถเพ่ิมศักยภาพใน 
การแข่งขนัใหก้บัสินคา้และบริการได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถจ าแนกภาพลกัษณ์ตราสินคา้ออก
เป็น 3 ด้าน (Park, Jaworski, & Macinnis, 1986) ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านหน้าท่ี  
2) ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านสัญลักษณ์ และ 3) ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านประสบการณ์  
2) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของกลุ่มลูกค้าท่ีส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงแรมเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ โดยในมุมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ผลิตภณัฑ์หรือบริการหลกั (Core Product) แน่นอนว่าเป็นเร่ืองของ
หอ้งพกั แต่นอกเหนือจากน้ี อุตสาหกรรมโรงแรมสามารถท่ีจะสร้างคุณค่าดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บริการเพ่ิมด้วยกลยุทธ์อีก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวก 2) ผลิตภัณฑ์
สนับสนุน และ 3) ผลิตภณัฑ์หนุนเน่ือง และ 3) ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงองคก์ร  
ผูท่ี้เป็นส่วนส าคญัในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยภาพลกัษณ์องค์กรจะถูกสร้าง
โดยคนในองคก์ร ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นผ่านทางวฒันธรรมองคก์ร คุณค่าองคก์ร และกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์กร นอกจากนั้น ภาพลกัษณ์องค์กรจะเช่ือมโยงคุณสมบติัต่าง ๆ ขององค์กรกับ



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 18  No. 2 (July – December 2023) 

180 

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค โดยมีการเช่ือมโยง 4 มิติ (Keller, 2003) ได้แก่ 1) คุณสมบัติ 
คุณประโยชน์หรือทศันคติต่อสินคา้ 2) พนักงานและการสร้างความสัมพนัธ์ 3) คุณค่าและ
โปรแกรม และ 4) ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

แนวคดิทฤษฎกีรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 
กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมีการริเร่ิมแนวคิดมาจากกระแสการท่องเท่ียวสีเขียว 

โดยมีองคก์รนานาชาติอยา่ง Green Globe เป็นหน่วยงานท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดว้ยการก าหนดเกณฑ์การพฒันาธุรกิจให้สอดรับกบัหลกัการให้
ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียวเร่ิมเป็นกระแสมากข้ึนในช่วงปี  
พ.ศ. 2540 โดยรัฐบาลประเทศองักฤษไดก้ าหนดเกณฑก์ารรับรองมาตรฐานสีเขียวใหก้บัธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ซ่ึงไดรั้บความสนใจอยา่งมากในขณะนั้น และมีแนวโนม้ท่ีจะ
แพร่กระจายไปยงัทัว่โลก (Green Tourism Canada, 2014, as cited in Nonsiri & Phimonsomphong, 
2021)  

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียวในขณะนั้น 
มูลนิธิใบไมสี้เขียว ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2541 เป็นองคก์รแรกในประเทศไทยท่ีให้ความส าคญั
กับความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรม ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยไดริ้เร่ิมโครงการ 7 แนวคิดสีเขียว เป็นโครงการท่ีใหทุ้กภาคส่วนในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทยไดร่้วมมือกนัในการด าเนินการรักษาส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมได้ด าเนินการจัดท าโครงการโรงแรมสีเขียวข้ึน และล่าสุดในปี พ.ศ. 2564  
บุ๊กก้ิงดอทคอม แพลตฟอร์มออนไลน์จองท่ีพกัอนัดบั 1 ของคนไทย (Bangkok Biz News, 2022) 
ไดเ้ปิดตวัสัญลกัษณ์ท่ีพกัส าหรับเดินทางอยา่งย ัง่ยืนเพ่ือสนบัสนุนท่ีพกัรักษโ์ลกในการช่วย
น าเสนอท่ีพกัท่ียงัไม่ไดรั้บใบรับรองและป้ายก ากบัพิเศษจากหน่วยงานดา้นความยัง่ยืนต่าง ๆ  
ใหถู้กมองเห็นไดม้ากข้ึนบนหนา้เวบ็ไซต ์(Booking, 2022) จากนโยบายกรอบมาตรฐานโรงแรม
สีเขียวท่ีทั้ ง 4 องค์กรได้ก าหนดข้ึน มีนโยบายท่ีเห็นตรงกันทั้ งหมด 5 นโยบาย ได้แก่  
1) การจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
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ทรัพยากร 3) การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน 4) การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ  
5) การอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า 

ในขณะเดียวกนั Daengsorn (2019) ไดศึ้กษาพบว่านโยบายการรีไซเคิลของโรงแรม 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อความไวว้างใจในโรงแรมสีเขียว สอดคลอ้งกบั Sinthusiril, Panich 
and Assarut (2018) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทศันคติสีเขียวและปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ามี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้บริการโรงแรมสีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ ง 
Kunchornsirimongkon and Ditta-Apichai (2019) ย ังได้ศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
เก่ียวกบันโยบายดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมสีเขียวในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงให้ความตระหนักถึง
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนอีกดว้ย 

แนวคดิทฤษฎกีารตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
Schiffman and Kanuck (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมี

ทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางข้ึนไป และตอ้งตดัสินใจเลือกเพียง 1 ทาง เช่น การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เป็นตน้” เช่นเดียวกบั 
Walters (1978, as cited in Manopramote, 2015) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก
ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกท่ีอยูห่ลายทางเลือก” 

Engel, Blackwell and Miniard (1990) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการตดัสินใจว่าเป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีอธิบายให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem Recognition) หมายถึง การตระหนักถึง
ปัญหาของผูบ้ริโภค จนน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้หรือบริการใดๆท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้โดยเหตุผลท่ีส าคญัในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ความแตกต่างในตัวผูบ้ริโภค และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการรับรู้ปัญหา  2) การแสวงหาขอ้มูล (Search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัประสบพบเจออยู่ เพ่ือใชเ้ป็นตวัช่วยในการก าหนดทางเลือก
และประกอบการตดัสินใจเลือก 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง 
ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงและพิจารณาถึงลกัษณะต่างๆ หรือ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของสินคา้หรือ
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บริการท่ีมากกวา่ 2 ชนิดข้ึนไป โดยเกณฑก์ารประเมินทางเลือก ประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 
อิทธิพลของสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความส าคญัของเกณฑ ์ความแตกต่างของทางเลือก การจูงใจ
ในตวัผูบ้ริโภค และผลกระทบภายหลงัจากการซ้ือ 4) การซ้ือหรือการใชบ้ริการ (Choice) เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผ่านการพิจารณามาใน 
ทุกๆ กระบวนการก่อนหนา้แลว้ โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการซ้ือหรือการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
การตั้งใจซ้ือ การลงมือซ้ือ และการเลือกใชบ้ริการ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือหรือ 
การใชบ้ริการ (Outcomes) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินผลการใชสิ้นคา้และบริการแลว้
พบวา่ให้ผลตามท่ีคาดไวห้รือไม่ โดยอาจเปรียบเทียบในลกัษณะต่างๆ เช่น คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นตน้ หากพบว่าสินคา้หรือบริการนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการได้ ก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจ การบอกต่อ (Word of Mouth) ความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อๆไป 

ในขณะเดียวกนั Punsuwan, Puwittayathorn and Suksri (2018) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเตม็ใจจ่ายส าหรับการใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว ในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และ
องคป์ระกอบพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งยงัพร้อมและเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ิมข้ึน
ส าหรับโรงแรมท่ีมีนโยบายท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรม
สีเขียวและดา้นกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม  
แต่ทั้ งน้ี พบว่าผลการศึกษาวิจัยจะมีความแตกต่างกันตามบริบทของขอบเขตด้านพ้ืนท่ี
การศึกษา ซ่ึงในการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมา ยงัขาดการศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเมืองรอง 
โดยเฉพาะจงัหวดัเมืองรองท่ีไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้
น าเอาแนวคิดทฤษฎีภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวและกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว มาก าหนด
เป็นตวัแปรตน้ และน าเอาแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มาก าหนดเป็นตวัแปร
ตามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยหรือสนใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมรูปแบบอิสระในจงัหวดัเชียงราย ภายใน ปี พ.ศ. 2565 – 2566 โดยการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง อนัได้แก่ ผูท่ี้เคยเลือกใช้บริการ และผูท่ี้ไม่เคยแต่สนใจเลือกใช้บริการ จะ
น าไปสู่การได้ผลการศึกษาภาพรวม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงรายในการน าผลการศึกษาวิจยัไปปรับใชก้บัธุรกิจ เพ่ือดึงดูดกลุ่มตวัอย่างทั้ ง  
2 ลกัษณะ ใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้ ายงัโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงมีจ านวนท่ีไม่ปรากฏให้ทราบแน่ชดั จึงไดเ้ลือกใชว้ิธีเปิดตารางดว้ยทฤษฎีของ Yamane 
(1967) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดจ้ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

การสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสนใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมอิสระ
ในจงัหวดัเชียงราย ภายใน ปี พ.ศ. 2565 – 2566 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม โดยใช้
รูปแบบค าถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุ

รายได ้ประเภทโรงแรมท่ีเลือกใชบ้ริการ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีให้
ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงแรมต่อ
คร้ัง 

ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 3 ตวัแปร ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
3 ประเด็น ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ 3 ประเด็น และภาพลกัษณ์
องคก์ร 3 ประเด็น โดยใชม้าตรวดัแบบ rating scale 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ การจัดท า
นโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3 ประเด็น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 3 ประเด็น การมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถ่ิน 3 ประเด็น การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3 ประเด็น และ 
การอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า 3 ประเด็น โดยใชม้าตรวดัแบบ rating scale  
5 ระดบั 

ส่วนท่ี 5   ค  าถามเก่ียวกับระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวใน
จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 4 ประเด็น โดยใชม้าตรวดัแบบ rating scale 5 ระดบั 

การทดสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีพฒันามาจาก 
ขอ้ค าถามในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา พบว่าค่าดัชนีความเท่ียงตรงมีค่าเท่ากับ 1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับใน 
การศึกษาวิจยัได ้(Pasunon, 2015) และไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการทดสอบความ
เช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบแบบสอบถามอยูท่ี่ 0.928 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับในการศึกษาวจิยัได ้(Cronbach, 1990) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 วิธี 
ไดแ้ก่ 1) การลงพ้ืนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีตรงตามคุณสมบัติตอบแบบสอบถามแบบกระดาษ และ 2) การกระจายแบบสอบถาม
ออนไลน์ใน Google Form ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยต้องเป็น
ช่องทางท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 1) ตอ้งเป็นช่องทางท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลแบบสาธารณะ และ  
2) เป็นช่องทางท่ีมีการเผยแพร่เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมและท่ีพกัในจงัหวดัเชียงราย  
อนัได้แก่ 1) กลุ่ม Facebook เชียงรายท่ีพกั ท่ีเท่ียว และร้านกาแฟ และ 2) กลุ่ม Facebook 
เชียงราย ท่ีเท่ียว ท่ีกิน ท่ีพกั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล และน าเขา้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติส าเร็จรูป โดยวิธีการทางสถิติท่ีใชส้ าหรับ
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ 
 

ผลการวจัิย   

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2566 
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนท่ีเหลือ จ านวน 165 คน คือ กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 
แต่สนใจท่ีจะเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดเชียงรายในช่วงปี พ.ศ. 2566 คิดเป็น  
ร้อยละ 41.3 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายไดร้ะหว่าง 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มักจะเลือกใช้บริการโรงแรม
ประเภทรีสอร์ท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 เป็นสายกรีนเป็นประจ า จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 และมีค่าใชจ่้ายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1,500 บาท ข้ึนไป จ านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  
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ข้อมูลด้านภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
ตารางที่ 2  แสดขอ้มูลปัจจยัด้านภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมในจงัหวดั  เชียงรายของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

ภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียว x̄ S.D. แปลผล 
1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3. ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3.17 
3.96 
4.01 

.863 

.665 

.686 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.71 .640 มาก 

    
จากผลการศึกษา ดังตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวในระดบัมาก (x̅ = 3.71) โดยให้ความส าคญักบัรายการปัจจยัด้าน
ภาพลักษณ์องค์กรโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด (x̅ = 4.01) รองลงมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการโรงแรมสีเขียว (x̅ = 3.96)  และ
ล าดบัสุดทา้ย พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้โรงแรม 
สีเขียวนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.17) 
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ข้อมูลด้านกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 

 
ตารางที ่3  แสดขอ้มูลปัจจยัดา้นกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมใน จงัหวดัเชียงรายของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว x̄ S.D. แปลผล 
1. การจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร 
3. การมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
4. การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5. การอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า 

3.07 
3.89 
4.14 
4.41 
3.30 

.887 

.659 

.734 

.696 

.895 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

รวม 3.76 .634 มาก 

 
 จากผลการศึกษา ดงัตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกรอบ
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวในระดบัมาก (x̅ = 3.76) โดยให้ความส าคญักบัรายการปัจจัยด้าน 
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด (x̅  = 4.41) รองลงมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน (x̅  = 4.14) ปัจจัยด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (x̅  = 3.89) และปัจจัยด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  
(x̅  = 3.30) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน 
การจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด (x̅  = 3.07) 
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 ข้อมูลระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางที่ 4  แสดขอ้มูลระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดัเชียงรายของ 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่ านต้องการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการ

โรงแรมสีเขียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง 

2. ท่ านค้นหาข้อ มูลโรงแรม สี เ ขี ยว ก่อน
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทุกคร้ัง 

3. ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลโรงแรมสีเขียวหลาย
แห่งก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

4. ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสี
เขียว หลังจากท่ีท่านรับรู้ถึงความต้องการ 
แสวงหาขอ้มูล และประเมินทางเลือกแลว้ 

 
3.95 

 
3.71 

 
3.42 

 
 

3.66 

 
.590 

 
1.225 

 
1.013 

 
 

1.302 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 

รวม 3.68 .866 มาก 
 

จากผลการศึกษา ดังตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายในระดบัมาก  (x̅ = 3.68) โดยใหค้วามส าคญักบัรายการท่าน
ตอ้งการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมสีเขียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองมาก
ท่ีสุด (x̅ = 3.95) รองลงมา พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อรายการท่านคน้หาขอ้มูล
โรงแรมสีเขียวก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการทุกคร้ัง (x̅ = 3.71) รายการท่านจะตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว หลังจากท่ีท่านรับรู้ถึงความต้องการ แสวงหาข้อมูล และ
ประเมินทางเลือกแล้ว (x̅ = 3.66) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัต่อรายการท่านเปรียบเทียบขอ้มูลโรงแรมสีเขียวหลายแห่งก่อนตดัสินใจเลือกใช้
บริการนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.42) 
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การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย (n = 400) 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

Skewness Kurtosis Tolerance VIF 
B S.E. Beta Sig. 

1. ภาพลักษณ์
ตราสินคา้ 

.206 .049 .205 < .001*** - 0.06 - 0.55 .580 1.725 

2. ภาพลักษณ์
ผ ลิ ตภัณฑ์
หรือบริการ 

.160 .071 .122 .026* - 0.39 - 0.39 .459 2.178 

3. ภาพลักษณ์
องคก์ร 

.549 .068 .435 < .001*** - 0.45 - 0.45 .467 2.143 

Adjust R² = .452   SEE = .641   F = 110.793 *** 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 5 พบวา่ค่าความเบ ้(skewness) ต ่าสุดเท่ากบั - 0.45 

และสูงสุดเท่ากบั – 0.06 ในส่วนของค่าความโด่ง (kurtosis) พบวา่มีค่าต ่าสุดเท่ากบั – 0.55 และ
สูงสุดเท่ากบั – 0.39 โดยจะเห็นไดว้่าค่าความเบแ้ละความความโด่ง มีค่าอยูร่ะหว่าง -2 ถึง 2  
ซ่ึงหมายความไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007)  

จากการวิเคราะห์ค่าสหพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (multicollinearity) พบวา่ไม่เกิด
ปัญหา เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10  
ทุกตวัแปร (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009) โดยจากค่า Adjust R² ท่ีพบวา่เท่ากบั .452 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวทั้ ง 3 ตัวแปร สามารถช่วยใน 
การประมาณการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายไดร้้อยละ 45.2 
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จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ดงัตารางท่ี 5 พบว่าตวัแปรอิสระท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โรงแรมสีเขียว ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการโรงแรมสีเขียว และภาพลกัษณ์องคก์รโรงแรมสีเขียว  

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta (ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียวต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในจังหวดัเชียงราย โดยปัจจัยท่ีมีค่า Beta สูง หมายความว่าปัจจัยนั้ นส่งผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายมาก ซ่ึงพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรโรงแรม 
สีเขียว (β = .435) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในจังหวดัเชียงรายมากท่ีสุด 
รองลงมา คือภาพลกัษณ์ตราสินคา้โรงแรมสีเขียว (β = .205) และภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการโรงแรมสีเขียว (β = .122) ตามล าดบั 
 

การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดัเชียงราย 
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหวา่งกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย (n = 400) 

ตวัแปรอสิระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Skewness Kurtosis Tolerance VIF 
B S.E. Beta Sig. 

1. การจดัท า
นโยบายดา้นการ
บริการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

.149 .055 .152 .007** 0.40 - 0.58 .360 2.781 

2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การใชท้รัพยากร 

.210 .078 .160 .008** - 0.17 - 0.63 .317 3.151 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 

   *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 5 พบวา่ค่าความเบ ้(Skewness) ต ่าสุดเท่ากบั - 0.45 

และสูงสุดเท่ากบั – 0.06 ในส่วนของค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่ามีค่าต ่าสุดเท่ากบั – 0.55 
และสูงสุดเท่ากับ – 0.39 โดยจะเห็นได้ว่าค่าความเบ้และความความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง  
-2 ถึง 2 ซ่ึงหมายความไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007)  

จากการวิเคราะห์ค่าสหพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (multicollinearity) พบวา่ไม่เกิด
ปัญหา เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10  
ทุกตวัแปร (Hair et al., 2009) โดยจากค่า Adjust R² ท่ีพบวา่เท่ากบั .552 สามารถอธิบายได้ว่า 
ปัจจัยด้านกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวทั้ ง 5 ตัวแปร สามารถช่วยในการประมาณการ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายไดร้้อยละ 55.2 

จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหวา่งกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ดงัตารางท่ี 6 พบว่าตวัแปรอิสระท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมกับชุมชนทอ้งถ่ิน และการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ตวัแปรอสิระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Skewness Kurtosis Tolerance VIF 
B S.E. Beta Sig. 

3. การมีส่วนร่วม 
กบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

.293 .063 .249 <.001*** - 0.64 - 0.55 .396 2.525 

4. การลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

.461 .064 .370 <.001*** - 0.88 - 0.18 .421 2.373 

5. การอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้า 

- .054 .054 - .056 .315 0.00 - 0.47 .367 2.727 

Adjust R² = .552   SEE = .580   F = 99.424 *** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย  
โดยปัจจยัท่ีมีค่า Beta สูง หมายความว่าปัจจยันั้นส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมใน
จังหวดัเชียงรายมาก ซ่ึงพบว่า การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (β = .370) ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายมากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีส่วน
ร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน (β = .249) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (β = .160) และ 
การจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (β = .152) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาวจิยัขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการวจิยั โดยแยกเป็นประเด็นตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 
ภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดั

เชียงราย 
จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

องคก์รโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใหบ้ริการ
ลูกคา้ จึงท าให้กลุ่มลูกคา้คาดหวงัท่ีจะได้รับการบริการจากพนักงานท่ีดี สอดคลอ้งกับ 
Janthong et al. (2022) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ร้านคาเฟ่อเมซอน ฟอร์ แชน้ส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ
เช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรม โดยพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รมากท่ีสุด 

ในขณะเดียวกนั จากผลการศึกษาวิจยัท่ีพบว่าภาพลกัษณ์องค์กรโรงแรมสีเขียวมี
ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดัเชียงรายอย่างมีนัยส าคญั 
สอดคลอ้งกบั Somboonphon (2021) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อการตั้งใจใช้
บริการซ ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัปทุมธานีอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.01 ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคญักับโรงแรมมีนโยบายการสร้าง
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด อีกทั้งในปัจจุบนั องค์กร
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ธุรกิจส่วนใหญ่ต่างมุ่งสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้วยการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมด้านการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับองค์กร สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ Mahidol University, College of Management (2020) ท่ี ได้ศึกษาพบว่า 
ผู ้บริโภคมากกว่าร้อยละ 79 มองว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดี 

อีกทั้ง จากผลการศึกษาวิจยัท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โรงแรมสีเขียวมีผลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ทั้งน้ี เป็นเพราะพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน มักมองหาและเลือกใช้บริการจากแบรนด์ท่ีมีบทบาทในการ
สนับสนุนประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นปัญหาเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยนื (BBDO Asia, 2023) สอดคลอ้งกบั Daengsorn (2019) ท่ีไดศึ้กษา
พบว่าภาพลักษณ์แบรนด์สีเขียวส่งผลทางบวกต่อความตั้ งใจเข้าพกัในโรงแรมสีเขียว 
เช่นเดียวกบั Chodchuang et al. (2022) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
จะเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจโรงแรม และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกเหนือจากน้ี จากผลการศึกษาท่ีพบว่าภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
โรงแรมสีเขียวมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายอย่างมี
นัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Somboonphon (2021) ท่ีได้ศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
หรือบริการมีผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี หากพิจารณาถึง
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม จะเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองของการใชว้สัดุตกแต่งห้องพกัท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการตกแต่ง
ทัศนียภาพโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความส าคญั 
เช่นเดียวกับท่ี Mahidol University, College of Management (2020) ได้ส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 74 เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีความคิดวา่การใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถช่วยปกป้องส่ิงแวดลอ้มไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
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กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงราย 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ากรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
Nilauthai (2019) ท่ีได้ศึกษาพบว่านโยบายด้านส่ิงแวดล้อมตามกรอบมาตรฐานโรงแรม 
สีเขียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลส ารวจของมาร์เก็ตบซั ร่วมกบั วิทยาลยัโลกคดีศึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (Green News, 2022) ท่ีพบวา่คนไทยกวา่ร้อยละ 62 เห็นวา่ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และกว่า ร้อยละ 41 ท่ีมองว่าปัญหาส่ิงแวดลอ้มมี
แนวโนม้ท่ีจะรุนแรงมากยิง่ข้ึนในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าปัจจัยด้านการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายอย่างมี
นัยส าคญั สอดคลอ้งกบั Kunchornsirimongkon and Ditta-Apichai (2019) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเก่ียวกบัการใช้สารท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 
การบ าบดัน ้ าเสียของโรงแรมก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ าสาธารณะในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี เป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหาเร่ืองน ้ าเสียและปัญหาเร่ืองขยะ เป็นปัญหามลพิษท่ีมี
ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าว ันมากท่ีสุด (Kasikorn Research Center, 2022) จึงให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเขา้พกัยงัโรงแรมท่ีมีนโยบายด้านการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจัย ยงัพบว่าปัจจัยด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจังหวดัเชียงรายอย่างมี
นัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับรายการ การท ากิจกรรมตามหลัก 3R 
ประกอบด้วย ลดการเกิดขยะ (Reduce) การน าไปใช้ซ ้ า (Reuse) และการคัดแยกเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) สอดคล้องกับ Daengsorn (2019) ท่ีได้ศึกษาพบว่า การรับรู้
คุณลกัษณะโรงแรมสีเขียวด้านนโยบายการรีไซเคิลของโรงแรมส่งผลทางบวกต่อความ
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ไวว้างใจในโรงแรมสีเขียวและความตั้งใจใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว ทั้งน้ี เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างมองว่าการลงมือท ากิจกรรมตามหลัก 3R จะน าไปสู่การเกิดความยัง่ยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อมได้ เช่นเดียวกับผลส ารวจของ Booking (2023) ท่ีพบว่ากว่าร้อยละ 43  
ใช้ผา้ขนหนูผืนเดิมซ ้ าระหว่างเข้าพกั กว่าร้อยละ 51 แยกขยะเพื่อรีไซเคิลเม่ือเดินทาง
ท่องเท่ียว และกวา่ร้อยละ 58 ใชข้วดน ้ าท่ีใชซ้ ้ าไดใ้นท่ีพกั 

อีกทั้ง จากการศึกษาวิจัย ยงัพบว่าปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชนท้องถ่ินมี 
ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดัเชียงรายอย่างมีนัยส าคญั  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Nilauthai (2019) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมสีเขียวอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี เป็น
เพราะกระแสการท่องเท่ียวชุมชนมีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึน อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่โรงแรมท่ีมี
ส่วนร่วมกับท้องถ่ินชุมชน จะท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีมีความเป็นแก่นแท้ดั้ งเดิม 
(Authentic) และยงัเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน (BBC Thai, 2019) รวมถึงผลการส ารวจ
ของ Booking (2023) ท่ีพบว่ากว่าร้อยละ 86 มองหาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน าเสนอ
วฒันธรรมของคนในท้องถ่ินนั้นๆ และกว่าร้อยละ 54 นิยมซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจากร้านค้า
ชุมชนระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เช่นเดียวกับผลส ารวจของ Expedia Group และ 
Wakefield Research (TAT Academy, 2023) ท่ีไดส้ ารวจพบวา่นกัท่องเท่ียวสนใจวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินและความเป็นชุมชนมากถึงร้อยละ 65 

รวมถึงผลการศึกษาวจิยั ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคลอ้งกับ Nilauthai (2019)  ท่ีได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมสีเขียวอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี เป็นเพราะกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัโรงแรมท่ีมีการจดัท านโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม
มากท่ีสุด โดยจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอย่างชัดเจนและ
จริงใจ มากไปกว่านั้น ผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัให้องค์กรต่างๆมีการเปิดเผยขอ้มูลด้านความ
ยัง่ยืนในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มอีกด้วย (Kasikorn Research Center, 2022) ไม่ใช่ 
การด าเนินนโยบายด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์เท่านั้ น ดังท่ี 
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ผลส ารวจของ Mahidol University, College of Management (2020) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ผูบ้ริโภค
มองวา่องคก์รส่วนใหญ่ด าเนินนโยบายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มตามกระแสเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิจัย กลบัพบว่าการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า ไม่มี 
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายอยา่งมีนัยส าคญั แตกต่างจาก 
Daengsorn (2019) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการใช้พลงังานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมสีเขียวอย่างมีนยัส าคญั ทั้งน้ี เป็นเพราะความแตกต่างของขอบเขต
ดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษา กล่าวคือ Daengsorn (2019)  ท าการศึกษาวิจยัในขอบเขตของจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความแตกต่างกับจังหวัดเชียงราย ทั้ งลักษณะทางภูมิศาสตร์  
ความหนาแน่นของเมือง และคุณลักษณะเชิงพ้ืนท่ีของการเป็นจังหวดัเมืองหลักและ 
เมืองรอง สอดคลอ้งกบับทความบนเวบ็ไซต์ของ Puey Ungphakorn Institute for Economic 
Research (2018) ท่ีไดร้ายงานวา่ ในเขตเมืองท่ีประชากรหนาแน่น จะมีการใชไ้ฟฟ้าโดยรวม
สูงกว่านอกเขตเมืองอย่างเห็นไดช้ัด สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมองหาโรงแรมใน
จังหวดักรุงเทพมหานคร อาจเห็นถึงความส าคัญเร่ืองของการอนุรักษ์ไฟฟ้ามากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมองหาโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
ผูป้ระกอบการโรงแรมอิสระในจงัหวดัเชียงราย สามารถท่ีจะมุ่งส่งเสริมสร้าง

ความรู้และความเขา้ใจถึงการด าเนินงานภายใตก้รอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวให้แก่
บุคลากรทุกๆส่วนในองคก์รอยา่งแทจ้ริง อนัจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์โรงแรมสีเขียว 
สู่สายตาของนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ไม่วา่จะเป็น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ และภาพลกัษณ์องค์กร ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดั
เชียงราย 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยด้านกรอบมาตรฐาน
โรงแรมสีเขียว 4 รายการ ไดแ้ก่ การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมกบัชุมชน
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ทอ้งถ่ิน การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร และการจดัท านโยบายดา้นการบริการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายอย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ พบวา่เป็นการด าเนินงานท่ีไม่ไดล้งทุนสูง โดยผูป้ระกอบการ
โรงแรมอิสระในจงัหวดัเชียงราย สามารถท่ีจะปรับกลยทุธ์โดยการจดัล าดบัความส าคญัท่ีควร
ท าก่อนและหลงั ตามค่า Beta ท่ีปรากฏ เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในจังหวดัเชียงราย อีกทั้ งยงัสามารถยื่นขอการรับรองสัญลักษณ์มาตรฐานท่ีพัก
ส าหรับเดินทางอยา่งย ัง่ยนืของ Booking.com ไดอี้กดว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. งานศึกษาวิจยัน้ี เป็นงานศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมดว้ย

รูปแบบงานศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก อนัจะเป็นประโยชน์ในการน า
ผลการศึกษาวจิยัไปพฒันากลยทุธ์ธุรกิจโรงแรมเพ่ิมเติม 

2. งานศึกษาวิจยัน้ี ศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นจงัหวดัเมือง
รองท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยสูงเป็นล าดับท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2565  
ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในขอบเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืนๆท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
ในปีอ่ืนๆ 

3. งานศึกษาวิจยัน้ี มีการใชต้วัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
โรงแรมสีเขียว และกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ
เพ่ิมเติม เพ่ือใหง้านศึกษาวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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