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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา 
จ านวน 425 คน ดว้ยการใชเ้ทคนิควิธีการเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชค้่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเพ่ือน าเสนอขอ้มูลทั่วไป และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาค (Binary Logistic 
Regression) โดยใช้การคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Forward 
Stepwise Logistic Regression) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัพะเยาในอดีต ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความเข้าใจ 
ในสินคา้เกษตรอินทรีย ์มีความเขา้ใจและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์เช่น 
การรู้จักมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ต่าง ๆ จะมีโอกาสซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์เพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากน้ีหากรสชาติสินคา้เกษตรอินทรียดี์กวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้เกษตรทัว่ไปก็ท าให ้
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ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลและตวัแบบอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พิจารณาจากสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow ดว้ยค่า 2 = 9.029, 
Sig. = 0.340. ตวัแบบการท านายถูกตอ้งในภาพรวมร้อยละ 69.7 นอกจากน้ีปัจจัยท่ีจะมีผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยาในอนาคต ไดแ้ก่ 
1) ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 2) ความรู้และความเขา้ใจในสินคา้
เกษตรอินทรีย ์และ 3) คุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน รสชาติของสินคา้เกษตรอินทรีย ์ส่วนปัจจยั
ดา้นส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
โดยมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลและตวัแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พิจารณา
จากสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow ดว้ยค่า 2 = 6.894, Sig. = 0.548. ตวัแบบการท านาย
ถูกตอ้งในภาพรวม ร้อยละ 88.4 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  สินค้าเกษตร
อินทรีย ์ จงัหวดัพะเยา 
 

Abstract 
 

This research aims to study the factors influencing the purchasing behavior of 
consumers in the organic agricultural product market in Phayao province. The population and 
sample group consist of consumers in Phayao province, totaling 425 individuals.  Quantitative 
research methods were employed using a questionnaire as the data collection tool. Descriptive 
statistical methods, including percentages and averages, were used to present general 
information and buying behavior patterns of organic agricultural products.  The research 
hypotheses were tested using Binary Logistic Regression analysis with forward stepwise 
logistic regression for variable selection. The findings indicate that factors influencing the past 
purchasing behavior of organic agricultural products in Phayao province include consumers' 
knowledge and understanding of organic products, awareness of environmental issues related 
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to organic products, and familiarity with various organic farming standards.  Consumers with 
greater knowledge and understanding, as well as a positive perception of the environmental 
impact of organic products, are more likely to purchase organic agricultural products. 
Additionally, factors such as taste preferences and the perceived superior quality of organic 
products compared to conventional ones contribute to increased purchasing.  The goodness of 
fit of the model by using Hosmer and Lemeshow is a statistical significance at the 0. 05 level 
with 2 =  9. 029, Sig.  =  0. 340.  The prediction model is correct overall, 6 9. 7  percent. 
Furthermore, factors have a positive influence on future purchasing decisions for organic 
agricultural products in Phayao province include 1) consumers' past experiences 2) knowledge 
and understanding of organic products, and 3) sensory attributes such as taste, color, and smell. 
As for social media factors, they have a negative influence on consumers' decision to purchase 
organic products.  The goodness of fit of the model by using Hosmer and Lemeshow is a 
statistical significance at the 0.05 level with 2 = 6.894, Sig. = 0.548. The prediction model is 
correct overall, 88.4 percent. 
 
Keywords:  Consumer Buying Behavior,  Factors Influencing Purchase Decisions,  Organic 
Agricultural Products, Phayao Province 
 
บทน า 
 

ประเทศไทยไดมี้นโยบายในการสนบัสนุนการเกษตรอินทรีย ์โดยมีกรอบยทุธศาสตร์
การพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นกรอบทิศทางการพฒันาเกษตร
อินทรีย์ของประเทศในระยะ 5 ปี ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาการเกษตรตาม
แผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 12 และร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติด้วย โดยก าหนดเพ่ือแนวทางของ
ประเทศให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยเป็นผูน้ าในระดบัภูมิภาค ดา้นการผลิต การบริโภค 
การคา้สินคา้ และการบริการเกษตรอินทรีย ์ ท่ีมีความยัง่ยืน และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล” 
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พฒันาเพ่ือสร้างองค์ความรู้เกษตรอินทรียใ์ห้เป็นระบบพฒันาเครือข่ายเกษตรอินทรียท์ั้งการ
ผลิต การแปรรูป การตลาด และการบริการให้เขม้แข็งพ่ึงพากนัอยา่งย ัง่ยืน ส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ พฒันามาตรฐานและระบบตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรียใ์หเ้ป็น
ท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้ไทยเป็นศูนยก์ลาง (HUB) ของสินคา้และบริการดา้น
เกษตรอินทรียใ์นระดบัสากล โดยมีเป้าหมายเกษตรอินทรียไ์ม่นอ้ยกว่า 600,000 ไร่ ภายในปี 
2564 และเพ่ิมสัดส่วนตลาดสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศต่อตลาดส่งออก โดยให้มีสัดส่วน
ตลาดในประเทศร้อยละ 40 ต่อตลาดส่งออกร้อยละ 60 และยกระดับกลุ่มเกษตรอินทรีย ์
วถีิพ้ืนบา้นเพ่ิมข้ึน (National Organic Agriculture Development Committee, 2017)  
 จงัหวดัพะเยาท่ีตั้งอยูใ่นภาคเหนือของประเทศไทยไม่แตกต่างจากแนวโนม้น้ีของ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่โลก ในพ้ืนท่ีน้ีท่ีมีความหลากหลายในการเกษตร  
ผูบ้ริโภคก าลงัแสดงความช่ืนชอบท่ีมากข้ึนในผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีถูก
มองว่าเป็นทางเลือกท่ี มีประโยชน์ต่อสุขภาพและยั่งยืนต่อ ส่ิงแวดล้อม เหตุ น้ีท าให้ 
ความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีเ พ่ิมข้ึน กระแสรักษ์สุขภาพ (Health Conscious) ใน
ต่างประเทศมีการส่งเสริมความรู้ส าหรับตรามาตรฐานสินคา้อินทรียใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั (Janssen & 
Hamm, 2012) และให้ค  าแนะน าส าหรับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคต่างหนัมาสนใจแนวทางการบริโภค
ตามวิถีธรรมชาติบ าบดักนัมากข้ึน และใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงสุขภาพอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

ความรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียเ์ป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลสารส าคญัมากข้ึนมีความสามารถในการ
ประเมินขอ้ดีและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียไ์ด้ดีข้ึน ความรู้เก่ียวกบั
วิธีการเพาะปลูก กระบวนการรับรอง และประโยชน์ท่ีเป็นไปไดต้่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลมากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพ่ือเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงใน
จงัหวดัพะเยาไดอ้ยา่งลึกซ้ึง จึงจ าเป็นตอ้งส ารวจดูดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของผูบ้ริโภค เร่ืองท่ีส าคัญสามข้อคือ ความรู้ ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมในการตดัสินใจ งานวิจยัน้ีมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาถึงความรู้ของผูบ้ริโภค ความเขา้ใจ และ
พฤติกรรมในการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา โดยการส ารวจ
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ปัจจัยเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โครงการการศึกษา และ
นโยบายท่ีมุ่งเพ่ิมการบริโภคท่ีมีการมีสติต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีจงัหวดัพะเยาหรือ
จงัหวดัใกลเ้คียงได ้

 
วตัถุประสงค์ 

 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัพะเยา 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั 4Ps ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเร่ืองสินคา้
เกษตรอินทรีย ์และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งผลต่อประสบการณ์การซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอดีต 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั 4Ps  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเร่ืองสินคา้
เกษตรอินทรีย ์ความรู้ความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในอดีตส่งผลต่อการตดัสินใจการซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต 
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   
 
พฤตกิรรมในการตดัสินใจของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้

การประเมินผล ในสินคา้และบริการ หรือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของเขา การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพ่ือเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือหากสามารถ
น าไปวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้จะส่งผลใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดได้
อย่างเหมาะสม (Nakharatt & Thongmai, 2012) ซ่ึงปัจจยัทางดา้นผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวโยงกบั
ภาพลกัษณ์ท่ีประกอบด้วย 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ลกัษณะท่ีแท้จริง คือ ความเป็นเอกลักษณ์ 
ในตนเอง บุคลิก ลกัษณะท่าทางความนึกคิด หรือความชอบส่วนตวั โดยท่ีอาจแตกต่างไปตาม
บทบาทและสถานการณ์ 2) ลกัษณะความตอ้งการ คือ การท่ีบุคคลไม่มีโอกาสไดเ้ป็นในส่ิงหน่ึง 
แต่อยากจะเป็นในรูปแบบเหล่านั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั เช่น อยากมีรูปลกัษณ์ท่ีดูดี งดงาม 
(Djatmiko & Pradana, 2016) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร 
เพ่ือให้ทราบ ถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด 
หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (Sereerat, 2007) 

กระบวนการตดัสินใจ ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชซ่ึ้งโมเดลอยา่งง่ายในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นปัจจยัตวัเร่งท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัทางการตลาด ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ ข่าวต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การจดันิทรรศการ ประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับสมาชิกในครอบครัว สถานะทางสังคมและเพื่อน ๆ ซ่ึงปัจจัยน้ีจะส่งผลไดท้ั้ ง 
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ทิศทางบวกและทิศทางลบข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 2) กระบวนการ (Process) ใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย รับรู้ปัญหา การรับรู้ปัญหาเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้
ส าหรับผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูลเพ่ิมเติมในการท่ีจะไดส่ิ้ง ๆ นั้นมา ขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยพิจารณาปัจจยัส่วน
บุคคลดว้ยเน่ืองจาก ปัญหาและความตอ้งการแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีตอ้งพิจารณาคือ ปัจจยั ดา้นจิตวิทยา (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ) และ 3) ผลลพัธ์ (Output) จะตอ้งดูหลงัจากการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค
ตอบสนองต่อผลิตภณัฑอ์ยา่งไร มีความพอใจวา่จะซ้ือซ ้ าหรือไม่ หรืออาจจะไม่พอใจมากจนมี
ค าติหรือบอกต่อบุคคลคนอ่ืนไม่ใหซ้ื้อตาม ดงันั้นจึงควรสงัเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลงัการ
ซ้ือไปแลว้ เน่ืองจากมีผลต่อการการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดียิ่งข้ึนไปและตรงกบัความ
ตอ้งการ (Sereerat, 2007).  

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นส่วนประกอบท่ีซบัซอ้นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกของบุคคลเม่ือเลือกผลิตภณัฑ์ ในบริบทของผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์พฤติกรรม
การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาหลายปัจจยั เช่น ราคา คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มุมมองต่อ
แบรนด ์และค่านิยมส่วนบุคคล การเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคน าปัจจยัเหล่าน้ีมาช่วยในการตดัสินใจเม่ือ
เลือกซ้ือนั้นเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจและนโยบายท่ีมุ่งเพ่ิมการเติบโตของภาคเกษตรอินทรีย์
ในจงัหวดัพะเยา 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ พฤติกรรม และปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภคสินคา้

อินทรีย ์มีความส าคญัในการเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การซ้ือสินค้าอินทรีย์ งานวิจัย ของ Sukkrarat (2018) ได้สรุปผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคสินค้าอินทรีย์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการบริโภค เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้อินทรีย ์การศึกษายงัพบว่า
ความรู้ท่ีดีของผูบ้ริโภคเก่ียวกับสินค้าอินทรีย์มีผลบวกต่อการบริโภคสินค้าเหล่าน้ี และ
ผู ้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าอินทรีย์และมีการซ้ือสินค้าเหล่าน้ีส าหรับการบริโภคใน



212 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 18 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 

ครัวเรือน นอกจากน้ี พบวา่ปัจจยัทางการตลาด เช่น การส่งเสริมตลาด ผลิตภณัฑ ์ราคา และการ
จดัจ าหน่ายมีผลต่อการบริโภคสินคา้อินทรีย ์โดยสินคา้อินทรียท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือไดแ้ก่ ผกัสด 
ผลไมส้ด และขา้ว อีกทั้ งราคาของสินคา้อินทรียมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการส่งเสริมการบริโภคสินคา้อินทรียแ์ละการขยายตลาดสินคา้อินทรียอ์ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนสุขภาพของผู ้บริโภคและส่ิงแวดล้อมในรูปแบบท่ีย ั่งยืน 
นอกจากน้ี การศึกษาของ Wongyot (2021) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอด
สารพิษของผูบ้ริโภคในตลาดเกษตรจงัหวดัพะเยาเป็นงานวิจยัท่ีมีความส าคญัในการเขา้ใจ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และปัจจยัท่ีมีผลต่อความตดัสินใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษ กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู ้บริโภคท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษจ านวน 380 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์มีผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในตลาดเกษตร 
จงัหวดัพะเยา รองลงมาคือ ดา้นราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลมากอยูใ่นระดบัปานกลาง การตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมีบริบทหลาย ๆ 
ดา้น เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภค
สนใจซ้ือผกัปลอดสารพิษเพ่ือสุขภาพของตนเองและครอบครัว และมีผูใ้นครอบครัวท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ การวิเคราะห์ทางสถิติยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในตลาดเกษตร จงัหวดัพะเยา 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี งานวิจยัยงัคน้พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคา (r = 0.462) และปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (r = 0.165) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดสินคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตร จังหวดัพะเยาได้  และ Suvannarat (2014) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัอินทรียข์องประชาชนใน
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยประชาชนในจงัหวดัสงขลาท่ีบริโภค
ผกัอินทรียจ์  านวน 385 ราย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัพฤติกรรมสุขภาพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัอินทรียข์องประชาชนในจงัหวดัสงขลา นั่นหมายความว่าความ
ตัดสินใจในการบริโภคผักอินทรีย์ของบุคคลส่วนใหญ่มีผลจากปัจจัยท่ีเป็นบุคคลและ
พฤติกรรมสุขภาพของพวกเขา การศึกษายงัพบว่าประชาชนท่ีมีการศึกษา อาชีพ และรายได้
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ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผกัอินทรียด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กนั ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผักอินทรีย์ของผู ้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการออกก าลังกายต่างกัน ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมสุขภาพในการแนะน าและส่งเสริมการบริโภค
ผกัอินทรีย์ และการปรับเปล่ียนส่วนประสมการตลาดในการตลาดผลิตผลทางการเกษตร
อินทรียใ์นจงัหวดัสงขลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
ในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืในอนาคต 

การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการในการบริโภคผลิตผลทางการเกษตรปลอด
สารพิษของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวดัราชบุรี การศึกษาของ Jarunsuk (2016) 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายใุนช่วง 45 - 54 ปี และมีอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายไดต้่อเดือนในช่วง 
20,001 - 25,000 บาท หลายคนมีมูลเหตุจูงใจในการซ้ือและบริโภคผลิตผลทางการเกษตรปลอด
สารพิษเพื่อสุขภาพท่ีดีและความปลอดภยัในการบริโภค คนในครอบครัวและตนเองมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการซ้ือผลิตผลทางการเกษตรปลอดสารพิษ การบริโภคผลิตผลทาง
การเกษตรปลอดสารพิษมีความถ่ีในการซ้ือ 2 - 3 วนัต่อคร้ัง และลกัษณะการซ้ือเก่ียวขอ้งกบั
ตลาดนัด เป็นส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัท่ีจะมีตลาดนัดผลิตผลทางการ
เกษตรปลอดสารพิษในพ้ืนท่ีอ าเภอจอมบึง และควรจดัในวนัเสาร์ช่วงเยน็ ระหวา่ง 15.00 น.- 
18.00 น. นอกจากน้ี ระดบัความตอ้งการในการบริโภคผลิตผลทางการเกษตรปลอดสารพิษใน
ปัจจุบนัยงัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการรับประทานผลิตผล
ทางการเกษตรท่ีปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพและความปลอดภยัของตนเองและครอบครัว งานวจิยั
น้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาการเกษตรปลอดสารพิษและการตลาดสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับสุขภาพของ
สงัคมในภูมิภาคน้ี 
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ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
การศึกษาวิจยัน้ีใชเ้ทคนิควิธีการเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้

แบบสอบถาม ในขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
การวิจยัเชิงการส ารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา ณ หา้งสรรพสินคา้และตลาดชุมชนท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้
เกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้เจริญภณัฑ ์ ศูนยก์ารคา้ท็อปพลาซ่าพะเยา ตลาดตน้สัก  
(ศูนยร์าชการจงัหวดัพะเยา) ในช่วงระหวา่งเดือนมีนาคม – เมษายน 2564 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน ค านวณขนาดตวัอยา่ง ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 95% และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% ขนาดตวัอย่างเท่ากับ 385 ราย และเพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บขนาดตวัอยา่งเพ่ิม 10% ของขนาด
ตวัอย่างท่ีค  านวณได ้ดงันั้นจะใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมดประมาณ 425 คน เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามพ้ืนท่ีดงักล่าว การประเมินคุณภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัไปท าการ
ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยวิธีพิจารณา 
ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยประเมินจากค่าดชันีสอดคลอ้ง IOC (Index of 
Items-Objective Congruence) พบวา่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 
0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) มีค่าเท่ากับ 0.81 และได้ทดสอบความเช่ือมั่นด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่ามากกว่าเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.7 (Nunnally, 1978) มีค่าเท่ากบั 0.94 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้  

การวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับสินค้าเกษตร

อินทรียจ์ากผูบ้ริโภคในตลาดเกษตรจงัหวดัพะเยา จ านวน 425 คน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
แลว้ไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงท าการก าหนดรหัส ลงรหัสบนัทึกขอ้มูล แลว้จึง
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น าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพ่ือน าเสนอขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา นอกจากน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
ลอจิสติกทวิภาค (Binary Logistic Regression) โดยมีตัวแปรปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยั 4Ps คะแนนความรู้ความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์และคะแนนความเขา้ใจและการ
รับรู้ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์การตดัสินใจการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต (ซ้ือ / ไม่ซ้ือหรือไม่แน่ใจ) 
ในการเลือกตวัแปรปัจจยัเขา้วเิคราะห์เพื่อใหไ้ดส้มการถดถอยลอจิสติก  

การวเิคราะห์การถดถอยลอจสิตกิทวภิาค (Binary Logistic Regression)  
 การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาค เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ตาม ( )y ท่ีเป็นเชิงคุณภาพมีค่าท่ีเป็นไปไดเ้พียง 2 ค่า (Dichotomous Variable) เท่านั้น คือ ไม่
เกิดลกัษณะท่ีสนใจ ( 0)y  และเกิดลกัษณะท่ีสนใจ ( 1)y   กบัตวัแปรอิสระ หรือตวัแปร
ปัจจยั (

1 2, ,..., px x x ) ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ได ้ตวัแบบการถดถอย
ลอจิสติกทวภิาคเป็นดงัน้ี 

( )

( )
( 1| ) ( )

1
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g x

i ig x

e
P y x x
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 เม่ือตวัแบบเตม็รูป ppi xxxgLogit   ...)( 110  

pxxx ,...,, 21 เป็นตวัแปรปัจจยัตวัท่ี 1 ถึง p   
 และ  

0 1, ,..., p    เป็นค่าพารามิเตอร์ เรียก ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยลอจิสติก 
 ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

0 1, ,..., p    ด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood) และจะไดค้่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ เม่ือทราบค่า
ของตวัแปรปัจจยัในสมการ จะเป็น 
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 จากความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรปัจจัยในสมการ (1) ไม่เป็น
รูปแบบเชิงเส้น จึงท าการปรับให้เป็นรูปแบบเชิงเส้น ในรูปแบบของ Odds หรือ Odd Ratio 
(OR) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของโอกาสในการเกิดลกัษณะท่ีสนใจ ( 1)y  กบัโอกาสในการเกิด
ลกัษณะท่ีไม่สนใจ ( 0)y    

 ( )( 1| )

1 ( 1| )
ig xi

i

P y x
Odds e

P y x


 

 
 

 ค่าของ odds จะแสดงถึงโอกาสในการเกิดเหตุการท่ีสนใจวา่เป็นก่ีเท่าของเหตุการณ์
ท่ีมาสนใจ หากค่า Odds มีค่ามากกว่า 1 แสดงให้เห็นว่า โอกาสในการเกิดลกัษณะท่ีสนใจ
มากกวา่การเกิดลกัษณะท่ีไม่สนใจ 

 การก าหนดค่าตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา โดยมีตวัแปรอิสระและลกัษณะตวัแปรแต่ละตวั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล: เพศ (เชิงคุณภาพ; 1x ), อาย ุ(เชิงคุณภาพ; 4.21.2 xx  ), ระดบั
การศึกษาอาชีพ (เชิงคุณภาพ; 4.31.3 xx  ), สถานภาพ (เชิงคุณภาพ; 3.41.4 xx  ), รายได ้
(เชิงคุณภาพ; 4.51.5 xx  ), มีสมาชิกในครอบครัว (เชิงคุณภาพ; 6x ), ประเภทสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีตอ้งดูแลสุขภาพ (เชิงคุณภาพ; 7.71.7 xx  ),  

 ปัจจยั 4Ps ประกอบดว้ย 
 Product: คุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน รสชาติของอาหาร (เชิงปริมาณ; 8x ), ความ

ปลอดภยัของบบรจุภณัฑม์าตรฐานรับรองเกษตรอินทรีย ์(เชิงปริมาณ; 9x ), มาตรฐานรับรอง
เกษตรอินทรีย ์(เชิงปริมาณ; 10x ), สินคา้ผา่นการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงาน
ท่ีน่าเช่ือถือ (เชิงปริมาณ; 11x ),  มีตราสินคา้และบอกเล่าความเป็นมาของแหล่งสินคา้เกษตร
อินทรีย ์(เชิงปริมาณ; 12x ), บรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาดและสวยงาม (เชิงปริมาณ; 13x ), รสชาติท่ี
ดีกวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้เกษตรทัว่ไป (เชิงปริมาณ; 14x ),  
 Price: สินคา้มีคุณภาพสูงกวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้ทัว่ไปชนิดเดียวกนั (เชิงปริมาณ; 

15x ), ความเหมาะสมของราคา (เชิงปริมาณ; 16x ) 
 Place: ช่องทางการจดัจ าหน่าย (เชิงคุณภาพ; 6.171.17 xx  ) 
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  Promotion: มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ ลด แลก แจก แถม  
(เชิงปริมาณ; 18x ) 
 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย:์ คะแนนความรู้และ
ความเข้าใจในสินคา้เกษตรอินทรีย์ (เชิงปริมาณ; 19x ), คะแนนความเขา้ใจและการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์(เชิงปริมาณ; 20x )  
  ปัจจยัอ่ืน ๆ : ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (เชิงคุณภาพ; 9.211.21 xx  ), 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอดีต (เชิงคุณภาพ; 22x ) 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดั
พะเยา: ประสบการณ์การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอดีต (เคยซ้ือ / ไม่เคยซ้ือ; behaviorpasty _ ), 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต (ซ้ือ / ไม่ซ้ือหรือไม่แน่ใจ; decisionsfuturey _ ) 
 โดยการวิเคราะห์ตวัแบบจะสร้างสมการเตม็รูปแบบตามกรอบแนวคิด ซ่ึงจะไดต้วั
แบบเต็มรูปส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดั
พะเยา ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 
 1. ตวัแบบเต็มรูป (Full model) ของการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์
การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอดีต 
  ตวัแปรตาม: behaviorpasty _  และ ตวัแปรอิสระ: 9.211 xx   
 2. ตวัแบบเตม็รูป (Full model) ของการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต 
  ตวัแปรตาม: decisionsfuturey _  และ ตวัแปรอิสระ: 221 xx   

 การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยลอจสิตกิ 
 1. พิจารณาจากค่า 2LL  ซ่ึงมีการแจกแจงไคสแควร์  2 ถ้าค่า 2LL   

มีค่าต ่า สมการถดถอยลอจิสติกจะมีความเหมาะสม ซ่ึงการทดสอบความเหมาะสมของสมการ 
จะใชก้ารการทดสอบ 2Model   ท่ีค่า df p เป็นการทดสอบสมมติฐาน 

0 1 2: ... 0pH        

1 :H  มี 0i   อยา่งนอ้ย 1 ค่า; 1,2,...,i p  
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 หากค่าสถิติทดสอบ 2  มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถ
ร่วมกนัท านายโอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ 

 2. พิจารณาจาก Hosmer and Lemeshow Test โดยตั้งสมมติฐาน  
  :0H ตวัแบบเหมาะสม 
  :1H ตวัแบบไม่เหมาะสม 
 หากค่าสถิติทดสอบ 2  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ตวัแบบเหมาะสม 

 การตรวจสอบนัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยลอจสิตกิ 
 1. สถิติทดสอบของ Wald  เป็นการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  0 : 0, 1,2,...,iH i p    
  1 :H  มี 0i   

โดยสถิติทดสอบ คือ  
( )

i i

i

b
W

SE b


  

 หากผลการทดสอบพบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัตวันั้นไม่มี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงค่า Odds จึงไม่มีผลต่อความน่าจะเป็นของการเกิดลักษณะท่ีสนใจ  
แต่หากมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรปัจจยันั้นมีผลต่อการเกิดลกัษณะท่ีสนใจ 

 2. ค่า Nagelkerke 2R  เป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของตวัแบบวา่มีการพฒันา 
 วธีิการเลือกตวัแปรอสิระเข้าวเิคราะห์ 
 ในการวเิคราะห์การถดถอยลอจิสติก จะเป็นการวเิคราะห์เพ่ือท านายโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ีสนใจ และตวัแบบลอจิสติกท่ีเหมาะสมจะเกิดจากการคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม หรืออาจกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสมตอ้งสามารถใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ หรือท านายโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจได้ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี 
จะใช้การคดัเลือกตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกวิธีดว้ยวิธีแบบขั้นตอน 
(Backward Stepwise: Likelihood Ratio) ซ่ึงเป็นวิธีน าตวัแปรปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด 
เขา้ในสมการพร้อมกนั จากนั้นท าการพิจารณาตวัแปรปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการท านายโอกาสการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคหรือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุดออกจาก
สมการท่ีละ 1 ตวัแปร จนกระทั่งได้ตวัแบบท่ีเหมาะสม  ส าหรับเกณฑ์การน าตวัแปรออก 
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จะพิจารณาจาก อตัราส่วนความเป็นไปได ้-2LogLikelihood : -2LL ซ่ึงตวัแบบท่ีไดจ้ะเป็นตวั
แบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อตวั
แปรตามท่ีศึกษา 

 
ผลการวจิยั   

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

63 ส่วนมากมีอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 27.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.2 
สถานภาพโสดร้อยละ 44.2 ส่วนมาก ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 23.8 รองลงมาเป็น
ขา้ราชการร้อยละ 15.8 ส่วนมากผูบ้ริโภคมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา
ร้อยละ 59.10 มีสมาชิกภายในครอบครัวท่ีตอ้งดูแลสุขภาพจ านวนร้อยละ 63.50 ผูบ้ริโภคเคยได้
ยินค าวา่ เกษตรอินทรียม์ากท่ีสุดร้อยละ 93.2 ไม่เคยไดย้ินร้อยละ 6.8 อาหารออร์แกนิคเคยได้
ยินร้อยละ 73.60 และไม่เคยไดย้ินร้อยละ 26.4 และเกษตรปลอดภยัเคยไดย้ินร้อยละ 56 และ 
ไม่เคยไดย้ินร้อยละ 44.0 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา ร้อยละ  87.5 ท่ีรู้จกัสินคา้เกษตร
อินทรีย ์และร้อยละ 12.5 ท่ีไม่รู้จกัสินคา้เกษตรอินทรีย ์ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา ร้อยละ 60  
ท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์และร้อยละ 40 ท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค าถามวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
 

ค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การท าเกษตรอินทรีย์
เหมือนกบัการท าพืชไฮโดร
โปนิกส์ (ปลูกพืชในน ้ า) 

132 31.1 163 38.4 130 30.6 

2. เกษตรอินทรียไ์ม่ใช้
สารเคมีในการเพาะปลูก 

346 81.4 34 8.0 45 10.6 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

ค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3. เกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารเคมีทุก
ประเภทในการก าจดัศตัรูพืช 314 73.9 48 11.3 63 14.8 
4. การท าเกษตรอินทรียส์ามารถ 
ใชปุ๋้ยยเูรียได ้ 94 22.1 216 50.8 115 27.1 
5. เกษตรอินทรียส์ามารถใชย้าฆ่าแมลง
ท่ีเป็นเคมีได ้แต่ตอ้งใชก่้อนเก็บเก่ียว
ผลผลิต โดยใหง้ดใช ้2 อาทิตย ์เพือ่
ไม่ใหมี้สารเคมีตกคา้ง 76 17.9 223 52.5 126 29.6 
6. เกษตรอินทรียเ์หมือนกบัเกษตร
ปลอดภยั 173 40.7 132 31.1 120 28.2 
7. โลโก ้Q เป็นโลโกรั้บรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์ 144 33.9 81 19.1 200 47.1 
8. ระยะเวลา 1 ปี ถือวา่เป็นเวลาท่ี
เพียงพอในการปรับเปล่ียนการท าเกษตร
วธีิเดิมมาเป็นเกษตรอินทรีย ์100% 135 31.8 130 30.6 160 37.6 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคเขา้ใจถูกตอ้งว่าเกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารเคมีในการ

เพาะปลูกร้อยละ81.40 เกษตรอินทรียไ์ม่ใชส้ารเคมีทุกประเภทในการก าจดัศตัรูพืชร้อยละ 314 
ตามล าดบั มีผูบ้ริโภคท่ียงัเขา้ใจผิดเก่ียวกบัเกษตรอินทรียส์ามารถใชย้าฆ่าแมลงท่ีเป็นเคมีได ้แต่
ตอ้งใชก่้อนเก็บเก่ียวผลผลิต โดยให้งดใช ้2 อาทิตย ์เพ่ือไม่ให้มีสารเคมีตกคา้งร้อยละ 52.50 
การท าเกษตรอินทรียส์ามารถใชปุ๋้ยยเูรียไดร้้อยละ 50.80 และการท าเกษตรอินทรียเ์หมือนกบั
การท าพืชไฮโดรโปนิกส์ (ปลูกพืชในน ้ า) ร้อยละ 38.40 ตามล าดบั  
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามแหล่ง/ส่ือท่ีท าใหรู้้จกัสินคา้เกษตร
อินทรีย ์

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.  Facebook, Line, IG, เวบ็ไซต ์และช่องทาง Social Media 109 42.7 
2.  เกษตรกรท่ีท าการเกษตรแบบอินทรีย ์  110 43.1 
3.  โฆษณาทางโทรทศัน์ แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 45 17.6 
4.  หน่วยงานรัฐ/เอกชน 46 18.0 
5.  ชุมชน/ หมู่บา้น 75 29.4 
6.  หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 22 8.6 
7.  ขอ้มูลจากการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรอินทรีย ์ 36 14.1 
8.  มหาวทิยาลยัพะเยา 37 14.5 
9.  ญาติ เพื่อน 20 7.8 
10.  เครือข่ายสมาพนัธ์เกษตรอินทรียพ์ะเยา 29 11.4 
11.  อ่ืน ๆ  10 3.9 

 
 จากตารางท่ี 2 จากการส ารวจผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์จ านวน 255 

รายรู้จักสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากเกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรียร้์อยละ 43.10 รองลงมาจาก
ช่องทาง Social media ไดแ้ก่ Facebook, Line, IG, เวบ็ไซต ์ร้อยละ 42.7 

 
ตารางที ่3  ร้อยละของสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
 

แหล่งซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
1. ตลาดตน้สกั ศูนยร์าชการจงัหวดัพะเยา        112 43.92 
2. หา้ง TOPs พะเยา 25 9.80 
3. ตลาดชุมชนท่ีขายสินคา้เกษตรอินทรีย ์     27 10.58 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

แหล่งซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
4. สัง่ซ้ือจากเวบ็ไซต ์ 9 3.52 
5. ซ้ือโดยตรงจากเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้อินทรีย ์ 16 6.27 
6. ซ้ือผา่นเพ่ือนหรือญาติท่ีรู้จกัเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้อินทรีย ์ 5 1.96 
7. ปลูกเอง 61 23.92 

 
 จากตารางท่ี 3 จากผลการส ารวจพบว่าแหล่งท่ีท่ีผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตร

อินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา ซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือตลาดตน้สักศูนยร์าชการจงัหวดัพะเยา ร้อยละ 
43.92 ปลูกเอง ร้อยละ 23.92  ตลาดชุมชนท่ีขายสินคา้เกษตรอินทรียร้์อยละ  10.58 และห้าง 
TOPs พะเยา ร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภค 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารพิษ 225 88.2 
2. เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 90 35.3 
3. สินคา้ท่ีมีความสดและสะอาด 106 41.6 
4. ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 65 25.5 
5. เป็นการช่วยสนบัสนุนสินคา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้อินทรีย ์ 79 31.0 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 72 28.2 
7. ประโยชน์ต่อสุขภาพท่ีดี 107 42.0 
8. มีมาตราฐานการรับรองท่ีน่าเช่ือถือ 54 21.2 
9. อ่ืน ๆ  6 2.4 
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 จากตารางท่ี 4 จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ้ือเพราะ
สินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารพิษมากท่ีสุดร้อยละ 88.20 มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพร้อยละ 42.0 

 
ตารางที ่5  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามประเภทสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ผกัอินทรีย ์ 236 92.5 
2. ผลไมอิ้นทรีย ์ 161 63.1 
3. ขา้วหอมมะลิ 124 48.6 
4. ชาออร์แกนิค 31 12.2 
5. ถัว่เหลืองเกษตรอินทรีย ์ 15 5.9 
6. น ้ าผึ้งออร์แกนิค 19 7.5 
7. อ่ืน ๆ  5 2.0 

 
จากตารางท่ี 5 จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรียป์ระเภทผกัมากท่ีสุดร้อยละ 92.50 เป็นผลไมอิ้นทรียร้์อยละ 63.1 และขา้วอินทรีย์
ร้อยละ 48.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีคาดหวงัวา่จะซ้ือใน

อนาคต 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. อาหารสด ผกั ผลไม ้สมุนไพร 383 90.1 
2. อาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน 74 17.4 
3. อาหารเเปรรูป 76 17.9 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
4. ชา กาเเฟ 50 11.8 
5. ขา้ว 82 19.3 
6. น ้ าผึ้ง 28 6.6 
7. ไข่ 64 15.1 
8. ปลา 23 5.4 
9. เน้ือสตัว ์ 39 9.2 
10. ถัว่เหลือง 13 3.1 
11. อ่ืน ๆ  5 1.2 

 
จากตารางท่ี 6 จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งหมดทั้งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์คาดหวงัวา่จะซ้ือในอนาคต คืออาหารสด ผกั ผลไม ้สมุนไพร ร้อยละ 90.10 ขา้ว
อินทรียร้์อยละ 19.30 อาหารแปรรูปร้อยละ 17.90 และอาหารปรุงสุกร้อยละ 17.40 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่7  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้เกษตร

อินทรีย ์
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ครอบครัว 276 64.9 
2. เพื่อน 79 18.6 
3. คู่รัก/แฟน 43 10.1 
4.โฆษณา 55 12.9 
5. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 25 5.9 
6. ส่ือสงัคมออนไลน ์ 83 19.5 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
7. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 237 55.8 
8. ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 76 17.9 
9. องคก์รท่ีรับรองมาตรฐานรับรองสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 65 15.3 
10. อ่ืน ๆ 4 .9 

 
 จากตารางท่ี 7 จากการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคทั้ งหมดทั้ งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์เลือกซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียเ์พราะครอบครัว ร้อยละ 64.90 และเพราะ
ตดัสินใจเอง ร้อยละ 55.80  

 
ตารางที ่8  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความเหมาะสมของราคาตลาดของ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. มีราคาถูก 51 12.0 
2. มีราคาเเพง 127 29.9 
3. มีราคาเหมาะสมแลว้ 244 57.4 

 
จากตารางท่ี 8 จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งหมดทั้งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์คิดว่าราคาของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นทอ้งตลาดมีความเหมาะสมแลว้ร้อยละ 
57.40  มีราคาแพง ร้อยละ 29.90  
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ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความยากง่ายในการจดัซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. หาซ้ือไดท้ัว่ไป 140 32.9 
2. ยงัหาซ้ือไดย้าก 174 40.9 
3. ไม่มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเเน่นอน 122 28.7 
4. สามารถซ้ือไดท้างออนไลน์ 34 8.0 
5. อ่ืน ๆ  13 3.1 

 
 จากตารางท่ี 9 จากการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคทั้ งหมดทั้ งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์คิดวา่สินคา้เกษตรอินทรียย์งัหาซ้ือไดย้าก ร้อยละ 40.90 หาซ้ือไดท้ัว่ไป 
ร้อยละ 32.90 และไม่มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีแน่นอน ร้อยละ 28.70 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 

1. การทดสอบสมมติฐาน:  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั 4Ps ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ
ของผูบ้ริโภคเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย ์และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งผลต่อประสบการณ์
การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในอดีต มีผลการทดสอบแสดงดัง่ตารางท่ี 10 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่10  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสบการซ้ือสินคา้เกษตรในอดีตของผูบ้ริโภคเกษตร

อินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา 
 

ตวัแปร B S.E Wald df Sig. Exp(B) 
ค่าคงท่ี -2.405 0.545 19.482 1 <0.001 0.090 
1. รสชาติสินคา้เกษตรอินทรีย์
ดีกวา่ เม่ือเทียบกบัสินคา้
เกษตรทัว่ไป  

0.264 0.125 4.462 1 0.035 1.302 

ตารางที ่10  (ต่อ) 
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ตวัแปร B S.E Wald df Sig. Exp(B) 
2. ความรู้และความเขา้ใจใน
สินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

0.295 0.058 26.090 1 <0.001 1.344 

3. ความเขา้ใจและการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้ 

0.373 0.070 28.626 1 <0.001 1.452 

ร้อยละของการท านายถูกตอ้งในภาพรวม 69.7 
ร้อยละของการท านายถูกตอ้งของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 78.8 
ร้อยละของการท านายถูกตอ้งของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 56.4 
-2Log Likelihood (-2LL)  477.910 
Negelkerke R Square   0.266 
Goodness of fit test   Chi-square df Sig. 
Model    92.606 6 <0.001 
Hosmer and Lemeshow   9.029 8 0.340 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า การทดสอบภาวะสารูปดี (Goodness of fit test) เป็นการ

ทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบโดยพิจารณาความสอดของชุดข้อมูลจริงกับตัวแบบ  
ซ่ึงสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ Hosmer and Lemeshow ใหค้่าไคสแควร์ 9.029 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p>0.05) แสดงวา่ตวัแบบใชไ้ดดี้กบัชุดขอ้มูล และพบวา่ตวัแปรความรู้และความเขา้ใจในสินคา้
เกษตรอินทรีย ์ ความเขา้ใจและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์และรสชาติ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ดีกว่า เ ม่ือเทียบกับสินค้าเกษตรทั่วไป มีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในอดีต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (p<0.05) โดยสามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ร้อยละ 69.7 สามารถท านายจ าแนกกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอดีตไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 78.8 และจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอดีต ร้อยละ 56.4  
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2. การทดสอบสมมติฐาน:  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั 4Ps  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ
ของผูบ้ริโภคเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย ์ความรู้ความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์ผูมี้อิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ และประสบการณ์การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในอดีตส่งผลต่อ
การตดัสินใจการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต มีผลการทดสอบแสดงดัง่ตารางท่ี 11 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคตของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดัพะเยา 
 

ตวัแปร B S.E Wald df Sig. Exp(B) 
ค่าคงท่ี -2.242 0.932 5.790 1 0.016 0.106 
1. คุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน 
รสชาติของอาหาร 

0.684 0.210 10.581 1 0.001 1.981 

2. ความรู้และความเขา้ใจ 
ในสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

0.229 0.088 6.784 1 0.009 1.257 

3. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ (สงัคมออนไลน์) 

-0.753 0.379 3.950 1 0.047 0.471 

4. ประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

1.962 0.416 22.266 1 <0.001 7.114 

การท านายถูกตอ้งในภาพรวม 88.4% 
การท านายถูกตอ้งของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 98.9% 
การท านายถูกตอ้งของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย/์ไม่แน่ใจ 11.8% 
-2Log Likelihood (-2LL)                     245.651        
Negelkerke R Square:                          0.275 
Goodness-of-fit test                              Chi-square       df        Sig. 
Hosmer and Lemeshow                           6.894            4        0.548 
Model                                                    65.207            4        0.001  
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า การทดสอบภาวะสารูปดี (Goodness of fit test) เป็นการ
ทดสอบความเหมาะสมของตวัแบบโดยพิจารณาความสอดของของชุดขอ้มูลจริงกบัตวัแบบ  
ซ่ึงสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ Hosmer and Lemeshow ใหค้่าไคสแควร์ 6.894 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p>0.05) แสดงว่าตวัแบบใช้ได้ดีกับชุดขอ้มูล โดยตวัแบบสามารถจ าแนกกลุ่มในภาพรวม 
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ร้อยละ 88.4 สามารถท านายจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นอนาคตไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 98.9  และจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียห์รือไม่แน่ใจวา่จะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต ร้อยละ 11.8 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต
ของผูบ้ริโภคสินคา้เกษตร พบวา่ ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ความรู้และความ
เขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์และคุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน รสชาติของอาหาร มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการตดัสินใจการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคตของผูบ้ริโภคจงัหวดัพะเยา อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05) โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
จะมีโอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคตเป็น 7.144 เท่าของผูบ้ริโภคท่ี 
ไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียม์าก่อน หากผูบ้ริโภคท่ีมีคะแนนความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมข้ึนจะมี
โอกาสตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรเพ่ิมข้ึน 1.257 เท่า และหากสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นมีคุณค่าทาง
อาหารเพ่ิมข้ึน มีสี กล่ิน และรสชาติของอาหารดีน่ารับประทานผูบ้ริโภคจะมีโอกาสตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นเพ่ิมข้ึนเป็น 1.981 เท่า  

 อยา่งไรก็ตามพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ในอนาคตของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะมี
โอกาสตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็น 0.471 เท่าของผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
นัน่คือ ถา้ผูบ้ริโภคใชส่ื้อสังคมออนไลน์จะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียล์ดลง 52.9% เม่ือ
เทียบกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์  
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อภิปรายผลการวจิยั   
 
 ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัพะเยาท่ีมีสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล

เร่ืองสุขภาพ ได้แก่ ประกอบด้วยผูสู้งอายุ รองลงมาเป็นผูรั้กสุขภาพ ซ่ึงผลการศึกษาของ 
Panpluem and Posunnont (2016) ท่ีพบว่า 1) ผูบ้ริโภคให้เหตุผลในการบริโภคสินคา้เกษตร
อินทรียว์า่ เพ่ือท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงมากท่ีสุด ประเภทสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ผูบ้ริโภค
เคยซ้ือ ไดแ้ก่ ผกัอินทรีย ์ร้อยละ 92.50 ผลไม ้ร้อยละ 63.10 ขา้ว ร้อยละ 48.60 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์เพราะ เป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารเคมี ร้อยละ 88.20 และมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ ร้อยละ 4  2) สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์
ประเภท ผกัสด ผลไมส้ด ขา้วเน้ือสตัว ์และไข่ มากท่ีสุด วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้น้ีเพ่ือใช้
บริโภคเองในครอบครัวร้อยละ 96.50 เป็นของฝาก ร้อยละ 9 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากกวา่
เดือนละคร้ัง ร้อยละ 29.80 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 25.90 จ่ายเงินซ้ือคร้ังละ 100-200 บาท  
ร้อยละ 43.50 ประเด็นดา้นราคาผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียคิ์ดเห็นว่า มีราคาเหมาะสมแลว้ 
ร้อยละ 57.40 ท่ีเห็นวา่แพง ร้อยละ 29.90   

 ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา รู้จักสินคา้เกษตรอินทรีย ์ร้อยละ 
87.50 แต่ยงัมีร้อยละ 40 ท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียม์าบริโภค ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์รู้จกัสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากเกษตรกรผูป้ลูกโดยตรง ร้อยละ 43.10 และจาก 
Social Media ร้อยละ 42.70 จากเครือข่ายสมาพนัธ์เกษตรกรรมยัง่ยืนพะเยา ร้อยละ 11.40 
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัพะเยา ยงัมีความรู้ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการท า
เกษตรอินทรีย ์เหมือนกับการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ ร้อยละ 31.10  ผูบ้ริโภคมีความรู้
ความเขา้ใจว่าการท าเกษตรอินทรียส์ามารถใชปุ๋้ยยูเรียได ้ร้อยละ 22.10 และไม่แน่ใจร้อยละ 
27.10  3) ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจว่า เกษตรอินทรียเ์หมือนกับเกษตรปลอดภยั ร้อยละ 
40.70 และไม่แน่ใจร้อยละ 28.20  4) ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจในความหมายของโลโก ้Q ร้อยละ 47.10  
5) ผูบ้ริโภคยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระยะเวลาปรับเปล่ียนวิถีการเกษตรจากเคมีเป็น
เกษตรอินทรีย ์ร้อยละ 31.80 และไม่แน่ใจร้อยละ 37.60  6) ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัตราสัญลกัษณ์
และมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ี์เป็นในส่วนของพืช ผกั ผลไม ้หรืออาหารแปรรูป เฉล่ียร้อยละ 
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45 ส่วนมากผูบ้ริโภคจะรู้จกัตราสัญลกัษณ์ของสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภท ขา้ว ของ Organic 
Thailand ของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ  

 แหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์คือตลาดตน้สกั ศูนยร์าชการจงัหวดัพะเยา 
ร้อยละ 43.90 เพราะเปิดจ าหน่ายทุกวนัจนัทร์ พุธ และพฤหัสบดี และอยู่กลางใจเมืองพะเยา  
ซ้ือจากหา้ง TOPs พะเยา ร้อยละ 9.80 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่สินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดั
พะเยา ยงัหาซ้ือไดย้าก ร้อยละ 40.90 ไม่มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์แน่นอน 
ร้อยละ 27.80 ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเคยและไม่เคยซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์คาดหวงัท่ีจะซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียป์ระเภท อาหารสด ผกั ผลไม ้สมุนไพร ร้อยละ 90.10 ขา้ว ร้อยละ 19.30 อาหารแปรรูป 
ร้อยละ 17.90 อาหารปรุงรสพร้อมรับประทาน ร้อยละ 17.40 ไข่ออร์แกนิค ร้อยละ 15.10 
ผูบ้ริโภคทั้งหมดจะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต ร้อยละ 87.50 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณ์ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
ในอดีต ไดแ้ก่ 1) ความรู้และความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์2) ความเขา้ใจและการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์และ 3) รสชาติของสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ดีกว่าเม่ือ
เทียบกบัสินคา้เกษตรทัว่ไป ตวัแบบการท านายมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลและตวัแบบอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาจากสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow ดว้ยค่าไคแสควร์ เท่ากบั 
9.029 และค่า Sig. เท่ากบั 0.340 โดยมีการท านายถกูตอ้งในภาพรวม ร้อยละ 69.7  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน
ในอนาคต ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 2) ระดบัความรู้
และความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค และ 3) คุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน รสชาติ
ของอาหาร นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์
ลดลง คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตวัแบบ
การท านายมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูลและตวัแบบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาจาก
สถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow ดว้ยค่าไคแสควร์ เท่ากบั 6.894 และค่า Sig. เท่ากบั 0.548 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถท านายถูกตอ้งในภาพรวม ร้อยละ 88.4  

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับ ความรู้และความเขา้ใจในสินคา้เกษตรอินทรียผ์ลของ
การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sukkrarat (2018) ท่ีพบวา่ ความรู้ท่ีดีของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
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สินคา้อินทรียมี์ผลบวกต่อการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์ทั้งน้ีการมีความรู้ความเขา้ใจท่ีดี ยอ่ม
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียท์ั้งอดีต ปัจจุบนัและอนาคต 

 คุณค่าทางอาหาร สี กล่ิน รสชาติของอาหารสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jarunsuk 
(2016) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานผลผลิตทางการเกษตรท่ีปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ
ความปลอดภยัของตนเองและครอบครัว นัน่แสดงให้เห็นถึงการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่า
ทางอาหารของสินคา้ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Sirirat and Wimonpan (2020) ท่ีพบว่า
เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วอินทรีย ์คือมีคุณค่าทางโภชนาการต่อสุขภาพ 

 ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Purichpisittakorn and Siriprasertsin,  (2019) ซ่ึงพบว่า ส่ือออนไลน์ท าให้มีความรู้เร่ืองเกษตร
อินทรียเ์พ่ิมข้ึน สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้แต่ทั้งน้ีปัญหาของส่ือออนไลน์ คือ ขอ้มูล
อาจไม่น่าเช่ือถือ ขาดแหล่งท่ีมา รวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลท่ีไม่ถูกต้อง และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Tommanee (2023) และ Worapongpat, SaintphuKhiao, Wongkumchai, Muangmee, 
and Limlertrid (2023) พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลถึงการรับรู้และการเขา้ถึงสินคา้ หากมี
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์จนผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจต่อคุณภาพของสินคา้ ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งจะเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจ จะช่วยกระตุน้การรับรู้ การเขา้ถึง และการสั่งซ้ือ
สินคา้ได ้อยา่งไรก็ตามประเด็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจขดัแยง้กบังานวิจยัของ Sirirat and 
Wimonpan (2020) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือขา้วอินทรีย ์พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
คือ ครอบครัว ตนเอง เพื่อน/คนรู้จกั และพนกังานขาย ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ีให้ขอ้มูลและความเขา้ใจท่ีมีค่าเก่ียวกบัความรู้ ความ

เขา้ใจ และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา สรุปใหเ้ห็น
ถึงความจ าเป็นในการจดัแคมเปญการศึกษาและการเผยแพร่เพ่ือขจดัความรู้ความเขา้ใจท่ียงัไม่
ถูกตอ้งเก่ียวกับสินคา้เกษตรอินทรีย ์ ประชาสัมพนัธ์ จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ ความรู้ 
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตราสญัลกัษณ์ มาตรฐานเกษตรอินทรียต์่าง ๆ ท่ีส าคญั
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ของประเทศไทย และระดบันานาชาติ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคปัจจุบนัและอนาคต 
การโฆษณาสถานการณ์ของการเกษตรอินทรียแ์ละส่งเสริมประโยชน์ของวิธีการเกษตรอินทรีย์
ให้แก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การพฒันาความพร้อมและความเขา้ถึงของสินคา้เกษตรอินทรียย์งั
สามารถส่งเสริมการน ามาใชใ้นพ้ืนท่ีไดอี้กดว้ย   

 
กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนในการด าเนินการวิจยัจาก กองทุนส่งเสริม ววน. และ
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