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ประเทศใดประเทศหน่ึงของภูมิภาคเอเชียใตม้าแลว้ และ 2) กลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยเดินทางไปแต่มี
ความตั้งใจหรือสนใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวภายใน 5 ปีถดัจากน้ี ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัสูงท่ีสุด โดยปัจจัยทางสังคมมี
ความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งสองกลุ่ม ในดา้น
ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พบว่านักท่องเท่ียว ทั้ งสองกลุ่มมีความแตกต่าง 
ด้านความสนใจใน 5 กิจกรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 การสร้างโอกาสของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาคเอเชียใตใ้นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย จึงควรท่ีจะ  
(1) ออกแบบการส่ือสารตามประสบการณ์การท่องเท่ียว (2) ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์ดว้ยเส้นทางและประสบการณ์ใหม่ ๆ และ (3) เยา้ยวนใจนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่
ดว้ยประสบการณ์น่าประทบัใจและ “Instagrammable” 

 
ค าส าคญั:  พฤติกรรมในภาวะปกติแบบใหม่,  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค,์  ภูมิภาคเอเชียใต ้
 

Abstract 
 

 This research paper aims to investigate the factors affecting ‘New Normal’ behaviour 
and the interests in creative tourism in the South Asian region among Thai tourists. A quantitative 
method was adopted. The online survey research with one-shot descriptive study was implemented 
to collect data from two groups of individuals, according to their prior travelling experience, who 
either have been to countries in South Asia, or have never been to South Asia, but intend to visit 
countries in South Asia in the next 5 years. In total, 391 responses were received and considered 
valid for analysis. The findings revealed that characteristics of destination and service-related factors 
were the most important considerations, whereas social factors were the least important 
considerations in the opinions of Thai tourists, regardless of the traveling experience. Furthermore, 
it was found that the interest in creative tourism between two identified groups of tourists, was 
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different in five activities with the significant level of .05. To create opportunities for creative 
tourism in the South Asian region among Thai tourists, suggestions have been included: to design 
communication campaigns according to the travelling experience; to attract experienced tourists 
with new routes and experiences from creative tourism; and to attract inexperienced tourists with 
memorable and ‘Instagrammable’ experiences. 
 
Keywords:  New Normal Behaviour, Creative Tourism, South Asian Region 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของแต่ละประเทศและ

ระดบัโลก เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการเติบโตและพฒันาเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็น
แหล่งรายไดแ้ละการจา้งงานหลกัของหลายประเทศในโลกน้ี นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัเป็น
ตวัช้ีวดัส าคญัต่อการพฒันาอ านาจละมุน (Soft Power) ของแต่ละประเทศ เพราะท าให้เกิด
การเช่ือมโยงระหวา่งประชาชน (People-to-People Connectivity) และเรียนรู้กนัและกนัผ่าน
การท่องเท่ียว 

ภูมิภาคเอเชียใตเ้ป็นจุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมา
เป็นระยะเวลาสองทศวรรษ เพราะความหลากหลายทางธรรมชาติและวฒันธรรมของภูมิภาค 
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถแข่งขนัได ้นอกจากน้ีภูมิภาคเอเชียใตย้งั
ได้รับการจัดอันดับให้เป็นภูมิภาคท่ีได้รับการพัฒนามากท่ีสุดตั้ งแต่ปี 2017 (World 
Economic Forum, 2019) รวมทั้งยงัเป็นภูมิภาคท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในเอเชียแปซิฟิค (UNWTO, 
2019) ความโดดเด่นอย่างหน่ึงของภูมิภาคเอเชียใต ้คือ จ านวนของแหล่งมรดกโลกท่ีมีถึง  
61 แหล่ง (UNESCO, n.d.) อย่างไรก็ดี จ านวนของนักท่องเท่ียวท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว  
อาจส่งผลไปถึงปัญหานกัท่องเท่ียวลน้เมือง รวมถึงเป็นภยัต่อแหล่งมรดกโลกต่าง ๆ อีกดว้ย 
แม้ปัญหาท่ีกล่าวมาย ังไม่ปรากฏเด่นชัดกับแหล่งมรดกโลกของเอเชียใต้ในขณะน้ี  
แต่การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนจะมีส่วนช่วยอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก 
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วฒันธรรม และวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน พร้อมไปกบัการก่อให้เกิดรายไดใ้นระยะยาวของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มในระบบนิเวศการท่องเท่ียวของภูมิภาคน้ี 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์อาจจะเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของ
ภูมิภาคเอเชียใต ้เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัภูมิภาคน้ี ไม่เพียงแค่เดินทางช่ืนชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ  เท่านั้น แต่ยงัพร้อมท่ีจะเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ  จากวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นกับชุมชน เพ่ือได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงจากการท่องเท่ียว ซ่ึงน่ีคือหลักการส าคัญของการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ตามนิยามของ Richards (2011) นอกจากน้ี การแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
โควิด-19 ท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบอยา่งมหาศาลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลก แมว้่า
ในขณะน้ีผู ้คนจะกลับมาใช้ชีวิตแบบปกติ แต่ ก็ เป็นชีวิตท่ี เรียกว่าแบบปกติใหม่  
(New Normal) อนัรวมไปถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวดว้ย เพราะนกัท่องเท่ียวจะเร่ิมมองหา
ประสบการณ์ร่วมทางสังคม (Social Experience) ในขณะเดินทางท่องเท่ียว และจะให้
ความส าคญัมากข้ึนกับความเป็นท้องถ่ิน โดยจะสนใจท่องเท่ียวท้องถ่ิน เพ่ือสนับสนุน
ชุมชนท้องถ่ินท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Siwamokelukkana & 
Suebbook, 2020) ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงน าไปสู่ค าถามน าวจิยัของบทความน้ี คือ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมในภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) และความสนใจการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภูมิภาคเอเชียใตเ้ป็นอยา่งไร โดยผลการวิจยัสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเอเชียใตใ้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดต้่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) 

และความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภูมิภาคเอเชียใต ้
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
สถานการณ์การท่องเทีย่วเอเชียใต้ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความส าคญัทางศาสนาและประวติัศาสตร์เป็นความโดดเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทย
ตดัสินใจเดินทางไปยงัภูมิภาคเอเชียใต ้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเทศอินเดีย  
ศรีลงักา และเนปาล มีแนวโน้มของตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นไปในเชิงบวก แต่สถิติ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยงัประเทศบังคลาเทศยงัไม่ชัดเจน ในขณะท่ีประเทศ
ภูฏานยงัคงไดรั้บความสนใจต่อเน่ืองแมจ้ านวนนักท่องเท่ียวจะลดลง (Tourism Council of 
Bhutan, 2019) ส่วนประเทศมัลดีฟส์ยงัคงเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย แม้ว่า 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงก็ตาม (National Bureau of 
Statistics, 2019) กล่าวโดยสรุป แม้ว่าเอเชียใต้จะไม่อยู่ในอันดับต้น ๆ ของจุดหมาย 
การเดินทางนกัท่องเท่ียวชาวไทย แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวส่งสญัญาณใหเ้ห็นถึงความสนใจท่ี
เพ่ิมข้ึน ดงันั้นกลยทุธ์การส่ือสารและการตลาดท่ีปรับใหเ้หมาะสมโดยเนน้ไปท่ีการน าเสนอ
ทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละประเทศสามารถเพ่ิม
ความน่าสนใจใหก้บัตลาดไทยไดม้ากข้ึน 

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
Richards and Raymond (2000 cited in Richards, 2013: 300) ให้ความหมายของ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่เป็น “การท่องเท่ียวท่ีให้โอกาสนกัท่องเท่ียวในการพฒันา
ศักยภาพ (Potential) ทางการสร้างสรรค์ผ่านการมีส่วนร่วมในคอร์สหรือ ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ท่ีเป็นลกัษณะพิเศษ (ลกัษณะเฉพาะ) (Characteristic) ของจุดหมายปลายทางของ
การพกัผ่อนท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป” เพราะการมีส่วนร่วมอย่างกระตืนรือร้นกับ 
คนในชุมชนจะสร้างความประทบัใจท่ียากจะลืมเลือนให้กบันักท่องเท่ียว ซ่ึงอาจจะท าให้
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นชุมชนยาวนานข้ึน หรือเดินทางกลบัมาเยอืนอีกคร้ังในอนาคต  

Richards (2011) แบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็น 4 รูปแบบตาม
ระดบัและความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย (1) การเรียนรู้ 
(Learning) คือการเรียนรู้จากคนในท้องถ่ิน โดยท่ีมี “บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อม”  
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เป็นตวัส่งผ่านความคิดสร้างสรรค์ไปยงันักท่องเท่ียว (2) การชิม หรือเปิดประสบการณ์ 
(Tasting) คือการชิมอาหารท่ีเป็นเมนูของคนในทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการเขา้ไปเยี่ยมชมสตูดิโอ 
หรือแหล่งผลิตสินคา้หัตถกรรมของทอ้งถ่ิน (3) การเยี่ยมชม (Seeing) ดว้ยการเดินทางเยี่ยม
ชมสถานท่ีส าคญั หรือแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมตามเส้นทางท่ีชุมชนน าเสนอ และ  
(4) การซ้ือ (Buying) คือการเลือกซ้ือสินคา้เชิงสร้างสรรค์จากคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเรียนรู้
และการชิมนั้น จะน าเสนอความคิดสร้างสรรคผ์า่นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม ในขณะท่ี
ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นเพียงแค่ภูมิหลังหรือฉากหลังของการท่องเท่ียวในรูปแบบ 
การเยีย่มชมและซ้ือสินคา้ 

ส่วนนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Traveller) คือ กลุ่มคนท่ีมองการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นประสบการณ์ท่ีจะปรับเปล่ียนชีวิตของตนเอง มองหาประสบการณ์ท่ีไม่
เหมือนใครท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในตนเองเปิดมุมมองต่อคุณค่าและความเช่ือของ
ตนเองใหก้วา้งข้ึน (Zuluaga & Guerra, 2021) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคน้ี์ นกัวิจยัน ามาสรุป
เป็นนิยามเชิงปฏิบติัการและน ารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท์ั้ง 4 รูปแบบเป็นมิติใน
การวดัความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละน าไปพฒันาเป็น แบบวดัความตอ้งการ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 11 ขอ้ ในแบบสอบถามของ
การวจิยั 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
Proyrungroj (2015: 2) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่า 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว ทั้ งก่อน 
การเดินทางท่องเท่ียว ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว และภายหลังจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะแตกต่างไปจากผู ้บริโภคทั่วไป เพราะในกิจกรรม 
การท่องเท่ียวนั้น มีช่วงเวลาก่อนการเดินทาง นัน่คือช่วงของการสร้างความคาดหวงัเก่ียวกบั
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีก าลังจะเกิดข้ึน กิจกรรมน้ีเกิดก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจริง  
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โดยนักท่องเท่ียวจะวางแผนหรือจินตนาการเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวล่วงหน้าเป็น
เวลานาน ในขณะท่ีผู ้บริโภคสินค้าอ่ืน ๆ มักจะไม่ใช้เวลาในการวางแผนนานหรือ
จินตนาการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะซ้ือ (Pearce, 2005) 

ปัจจยัท่ีส่งต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้น มีนกัวิชาการไดน้ าเสนอ

แนวคิดไวห้ลากหลายแนวทาง โดยงานวิจัยน้ีขอน าเสนอแนวทางการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวท่ีเนน้เฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นช่วงก่อน
เวลาเดินทางจริงเท่านั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเสนอโดย
นกัวิชาการท่ีมีความหลากหลาย สามารถสรุปปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีจะใชเ้ป็นกรอบใน
การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมในภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อภูมิภาคเอเชียใต ้ได้ดังน้ี (Proyrungroj, 2015; Schmöll, 1997; 
Swarbrooke & Horner, 2007) (1) ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย ความน่าสนใจ
และดึงดูดใจของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ราคาของสินคา้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้  
การส่งเสริมการขาย การเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจทางการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง การให้
ความส าคญักบัคนซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ การจดัรวมสินคา้ทางการท่องเท่ียว และการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้ทางการเท่ียวของธุรกิจ (2) ปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านประชากร ปัจจัย
ทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมของนักท่องเท่ียว และสภาวะแวดลอ้มส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อุปสรรค/ขอ้จ ากัดส่วนตวัของนักท่องเท่ียว (3) ลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางทาง 
การท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วย  
การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายไปและประโยชน์ท่ีได้รับจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลทางการท่องเท่ียว ประเภท
ของการให้บริการทางการท่องเท่ียว ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์/
วฒันธรรม นโยบาย กระบวนการในขออนุญาตเขา้เมือง/การตรวจคนเขา้เมือง ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และ (4) ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่ในตวัแทนจ าหน่าย
ทางการท่องเท่ียว อิทธิพลของส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี (PEST) ในประเทศ/สังคม และระดับโลก รวมทั้ งอุปสรรค/ข้อจ ากัดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ปัจจยัท่ีส่งต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวทั้ ง 4 ขอ้น้ี น ามาใชเ้ป็นมิติและตวัช้ีวดัใน
การวดัตวัแปร และปรับเป็นขอ้ค าถามในส่วนของแบบวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมใน
ภาวะปกติแบบใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อภูมิภาคเอเชียใต้ จ านวน 45 ข้อ ใน
แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในภาวะปกติ

แบบใหม่ และความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นภูมิภาคเอเชียใตข้องนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการวิจัยส ารวจ โดยใช้วิธีให้ตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในรูปของการแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใชส้ถิติเชิงอนุมานในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (t-test) การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปร (Chi-square) และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 
งานวิจยัช้ินน้ีผ่านการขอจริยธรรมวิจยัในคน การตอบแบบสอบถามจะไม่ก่อให้เกิดความ
เส่ียงทางร่างกาย ความเส่ียงทางเศรษฐกิจและความเส่ียงต่ออนัตรายทางกฎหมายใด ๆ  ต่อ 
ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรของการวิจยั ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวใน

ประเทศใดประเทศหน่ึงของภูมิภาคเอเชียใต ้และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ียงัไม่เคยเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศใดประเทศหน่ึงของภูมิภาคเอเชียใตแ้ต่มีความตั้งใจหรือสนใจท่ีจะเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในอนาคตอันใกล้ ซ่ึงงานวิจัยน้ีไม่สามารถก าหนดจ านวนประชากรได้ 
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เน่ืองจากข้อมูลด้านจ านวนนักท่องเท่ียวมีอยู่อย่างจ ากัด โดยผลการค านวณตามสูตร 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ 
(Silpjaru, 2005: 48) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีขนาดเท่ากับ 385 คน ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95%  
โดยยินยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน ±5  ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) การสุ่มแบบเจาะจง โดยก าหนดใหผู้เ้ป็นหน่วย
ตวัอยา่งจะตอ้งเป็นผูถื้อสัญชาติไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศใดประเทศหน่ึงของภูมิภาคเอเชียใตอ้ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และมีแผนท่ีจะเดินทางกลบัไป
ท่องเท่ียวอีกในอนาคตอนัใกล ้กบักลุ่มท่ียงัไม่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศใดประเทศ
หน่ึงของภูมิภาคเอเชียใตแ้ต่มีความตั้งใจหรือสนใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในอนาคต 
อนัใกล ้(2) การสุ่มแบบสะดวก เพ่ือให้ไดต้วัแทนของนกัเดินทางชาวไทยทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงจาก
การแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ไดรั้บแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ทั้ ง 391 ชุดจากกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 2 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางแล้วจ านวน  
231 ชุด และกลุ่มท่ีมีแผนจะเดินทางจ านวน 160 ชุด เพ่ือน าไปประมวลผลต่อไป 

เคร่ืองมือวจิยัและการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
ได้แก่แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยค าถามปลายปิดเป็นหลัก งานวิจัยน้ี

ด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัใน 2 ส่วน ประกอบไปดว้ย 
(1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของการวดั ด้วยการอ้างอิงยืนยนัความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา (Construct Validity) รวมถึง
การตรวจสอบยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การท่องเท่ียว นิเทศศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถาม
การวิจัย เพ่ือหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC) ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ 
(2) แบบวดัประสบการณ์การท่องเท่ียว จ านวน 8 ขอ้ (3) แบบวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ในภาวะปกติแบบใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อภูมิภาคเอเชียใต ้จ านวน 45 ขอ้ และ  
(4) แบบวดัความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน  
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11 ขอ้ โดยค าถามในส่วนท่ี 1 และ 2 เป็นแบบเลือกตอบ ค าถามในส่วนท่ี 3 และ 4 เป็น 
การสอบถามความคิดเห็น ใชว้ธีิจ าแนกการวดัตวัแปรแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 

(2) การตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ของเคร่ืองมือวัด โดยนักวิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน และวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ซ่ึงไดผ้ลเท่ากบั 0.929 หมายความวา่เคร่ืองมือวดันั้นมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ตามการแปลความหมายของ Nunnally (1978) 

  

ผลการวจัิย   
 1. ลกัษณะประชากร 
 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 391 คน มากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 59.1) เคยเดินทางท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคเอเชียใต้ ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะเรียกว่า “นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์” ส่วนท่ีเหลือ  
(ร้อยละ 40.9) ยงัไม่เคยเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตแ้ต่มีแผนหรือความตั้งใจท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียวในอนาคตอนัใกล ้ซ่ึงจะเรียกวา่ “นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์”  
 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามตวัแปรด้านลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.9 มีช่วงอายุระหว่าง 23-40 ปี (กลุ่มคนเจเนอเรชนั
วาย) ตามมาดว้ยกลุ่มช่วงอาย ุ41-55 ปี (กลุ่มคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์) แมว้า่กลุ่มอาย ุ56 ปีข้ึนไป 
(กลุ่มคนยุคเบบ้ีบูมเมอร์) จะมีจ านวนใกล้เคียงกับกลุ่มอายุ 22 ปีและต ่ ากว่า (กลุ่มคน 
เจเนอรเรชนัซี) แต่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตม้ากกว่ากลุ่มอายุ 22 ปี และ 
ต ่ากว่า นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.2) มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 15,001 – 
35,000 บาท ตามมาดว้ยกลุ่มรายได ้35,001 – 55,000 บาท (ร้อยละ 25.3) อยา่งไรก็ดี กลุ่มรายได้
สูง (95,001 บาทข้ึนไป) มี 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ซ่ึงกลุ่มรายไดสู้งน้ีไดเ้คยเดินทางไป
ท่องเท่ียวในเอเชียใต ้คิดเป็นร้อยละ 16.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.4 และ 44.5 ตามล าดับ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่าง
มากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 51.4) เป็นกลุ่มคนโสด ซ่ึง ยงัไม่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาค 
เอเชียใต ้
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 2. ประสบการณ์การท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้
 ในด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์จ านวน  
231 คน พบวา่ ประมาณ 2 ใน 3 ของคนกลุ่มน้ี (คิดเป็น 157 คน หรือ ร้อยละ 68.0)  เคยเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้จ านวน 2 คร้ังข้ึนไป โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 71 คน (ร้อยละ 30.7) 
เคยเดินทางท่องเท่ียวมากกว่า 4 คร้ัง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปในภูมิภาค
เอเชียใต้เป็นกลุ่มท่ีไปเท่ียวซ ้ า ดังนั้ นหากประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคน้ีสามารถน าเสนอ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับคนกลุ่มน้ีได้ ก็จะยิ่งเพ่ิมโอกาสท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
กลบัไปในภูมิภาคน้ีอีก   

ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย ทั้ งท่ีมี
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้และไม่มีประสบการณ์ ให้เหตุผลของ 
การเดินทางคล้ายคลึงกันใน 3 อันดับแรก ประกอบไปด้วย เพื่อชมเมืองหรือเปิดรับ
ประสบการณ์ในวฒันธรรมใหม่ เพ่ือการผจญภัยในสถานท่ีใหม่ ๆ และเพ่ือการพักผ่อน  
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจด้านวฒันธรรม ด้านอารมณ์และด้านกายภาพ ตามล าดับ นอกจากน้ี 
ผลการวิจัย ยงัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ (ร้อยละ 63.4) จะให้ความส าคัญกับ
แรงจูงใจทางสถานะ (ตอ้งการเดินทางไปยงัเมืองท่ีแปลกใหม่แตกต่างจากเพ่ือนฝูง) มากกว่า
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ (ร้อยละ 36.6) ข้อค้นพบน้ีสามารถอธิบายได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตม้าแลว้ ก็ยอ่มตอ้งการท่ีจะไปเยี่ยมชม
หรือส ารวจเมืองใหม่ ๆ นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ยงัพร้อมท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้หรือเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ประสบการณ์   

ส่วนความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตน้ั้น ผลการวิจยัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ทั้งกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ ตั้งใจ
หรือคาดว่าจะต้องเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต้ในอีก 3-5 ปีหลังจากน้ี   
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียว 2 กลุ่มแลว้พบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์
มีความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตท้นัทีท่ีเปิดใหท่้องเท่ียวและทนัทีท่ีมี
วคัซีนป้องกนัโควดิ-19 มากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ และเม่ือท าการทดสอบ
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ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า ความตั้ งใจในการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับประสบการณ์ 
การท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = .0004) 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในภาวะปกติแบบใหม่ (New 
Normal) ต่อภูมิภาคเอเชียใต ้
 ในภาพรวม (ตารางท่ี 1) พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางทาง 
การท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ให้ส าคัญสูงท่ีสุดในความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย ทั้ งกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์ (𝑥̅ = 4.24) และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ (𝑥̅ = 4.25) และ
ความส าคญักบัปัจจยัทางสังคมของนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.21 และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 แต่กลับมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากน้ี 
ผลการวิจัยยงัแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ให้ความส าคญักับปัจจยั
ภายในของนักท่องเท่ียว ทั้งทศันคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพและประสบการณ์การท่องเท่ียวใน
อดีต มีความส าคัญกว่าปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ  
ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์กลบัให้ความส าคญักบั
ปัจจัยภายนอกมากกว่าปัจจัยภายในตนเอง ซ่ึงปัจจัยภายนอกก็มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทั้งระหวา่งนกัท่องเท่ียว 2 กลุ่ม 
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ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในภาวะปกติแบบใหม่ต่อภูมิภาคเอเชียใต้ ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ภาวะปกติแบบใหม่ต่อ
ภูมิภาคเอเชียใต ้

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีประสบการณ์ 

(n = 231) 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่
มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t P 

แปล
ความ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D.    
ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.478 3.88 0.471 -1.957 0.051 เห็นดว้ย 
ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว 3.81 0.596 3.93 0.631 -1.887 0.060 เห็นดว้ย 
ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 3.95 0.518 3.87 0.580 1.284 0.200 เห็นดว้ย 
ปัจจยัทางสังคมของ
นกัท่องเท่ียว 

3.21 0.898 3.40 0.772 -2.115 0.035* เฉย ๆ 

ลกัษณะเด่นของจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเท่ียว
และการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.24 0.474 4.25 0.502 -0.215 0.830 เห็นดว้ย 

ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 3.76 0.714 3.99 0.662 -3.321 0.001* เห็นดว้ย 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวในภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) ต่อภูมิภาคเอเชียใต้ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้ดว้ยค่า t-test พบปัจจยัท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 18 ปัจจยั จาก 44 ปัจจยั (ตารางท่ี 2) 
พบว่า ค  าแนะน าของบริษทัน าเท่ียว (ปัจจยัดา้นส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว) มีผลต่อกลุ่มไม่มี
ประสบการณ์ มากกวา่กลุ่มมีประสบการณ์ ในขณะท่ีกลุ่มมีประสบการณ์ให้ความส าคญัต่อ
ความเป็นสังคมพหุวฒันธรรม ประสบการณ์เดิม และการสะทอ้นตวัตนจากการท่องเท่ียว 
(ปัจจยัดา้นจิตวทิยา) มากกวา่กลุ่มไม่มีประสบการณ์ ส าหรับปัจจยัทางสงัคมของนกัท่องเท่ียว 
พบความแตกต่างระหว่างนักท่องเท่ียว 2 กลุ่ม นั่นคือ นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์จะ 
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“เดินทางท่องเท่ียวตามผูมี้ช่ือเสียงในสังคมหรือตามท่ีบล็อกเกอร์แนะน า” รวมถึงค านึงถึง 
“ความกังวลของครอบครัว” และ “ความกังวลต่อความแตกต่างของสภาพสังคมและ
วฒันธรรม” ต่างจากกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทั้ง 3 ปัจจยั ในดา้น
ลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวและการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ให้ความส าคญักับความสนุกสนาน 
ความหลากหลายของพ้ืนท่ีและความต่ืนเตน้ มากกวา่กลุ่มไม่มีประสบการณ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์ มีความคาดหวงัและมีความตอ้งการ
ในเร่ืองข้อมูลและความปลอดภัยสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ส าหรับปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ พบวา่ ปัจจยัในเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบ ความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจและค่าเงินบาท ความพร้อมของเครือข่ายโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต  
รวมไปถึงโอกาสท่ีจะเกิดภัยพิบัติและการก่อการร้าย เป็นปัจจัยท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์กงัวลนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) ต่อภูมิภาคเอเชียใต ้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 

ปัจจัย ปัจจัยย่อย 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่
มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t P 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว ค  าแนะน าของบริษทัน าเท่ียว 2.75 1.149 3.01 1.165 2.218 0.027* 
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ความช่ืนชอบในความเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม

ในภูมิภาคเอเชียใต ้
4.13 0.890 3.94 0.956 2038 0.042* 

การเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตส้ะทอ้น
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของท่าน 

3.65 0.988 3.39 1.116 2.483 0.013* 

ความประทบัใจจากการเดินทางของตนเอง หรือ 
ผูอ่ื้น 

4.40 0.696 3.84 0.942 6.343 0.000* 

ปัจจยัทางสังคมของ
นกัท่องเท่ียว 
 

เดินทางท่องเท่ียวตามผูมี้ช่ือเสียงในสงัคม 
(Celebrity) หรือตามท่ีบล็อกเกอร์แนะน า 

 

2.82 1.177 3.16 1.216 -2.756 0.006* 
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ปัจจัย ปัจจัยย่อย 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่
มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t P 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
ความกงัวลของครอบครัวต่อการเดินทางไป
จุดหมายปลายทางท่ีไปท่องเท่ียว 

3.34 1.172 3.59 0.967 -2.301 0.022* 

ความกงัวลต่อความแตกต่างของสภาพสงัคมและ
วฒันธรรม 

2.98 1.1214 3.31 1.077 -2.801 0.005* 

ลกัษณะเด่นของจุดหมาย
ปลายทางทางการ
ท่องเท่ียวและการ
ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

ความสนุกสนานท่ีไดผ้จญภยัการเดินทางใน
ภูมิภาคเอเชียใต ้

4.52 0.596 4.38 0.707 2.248 0.025* 

ความหลากหลายของลกัษณะภูมิประเทศของ
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียใต ้

4.56 0.600 4.35 0.729 3.047 0.003* 

ความต่ืนเตน้ในการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีอาจไม่ได้
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

4.27 0.789 4.07 0.912 2.306 0.022* 

ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงง่าย 
สมบูรณ์ มีมากเพียงพอในการวางแผนท่องเท่ียว 

4.04 0.843 4.21 0.812 -1.981 0.048* 

มาตรการรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.86 1.062 4.23 0.920 -3.572 0.000* 
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ปัจจัย ปัจจัยย่อย 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่
มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t P 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ

ไทย 
3.16 1.189 3.49 1.239 -2.681 0.008* 

การอ่อนตวัของค่าเงินบาท 3.58 1.001 3.81 0.946 -2.309 0.021* 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจประเทศไทย 3.54 1.003 3.79 1.024 -2.368 0.018* 
ความพร้อมของเครือข่ายโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ตของจุดหมายปลายทาง 

3.81 1.016 4.07 0.884 -2.613 0.009* 

โอกาสท่ีจะเกิดภยัธรรมชาติของประเทศ/เมืองท่ี
เป็นจุดหมายปลายทาง 

3.88 1.055 4.22 0.881 -3.414 0.001* 

โอกาสท่ีจะเกิดการก่อการร้ายในประเทศ/เมืองท่ี
เป็นจุดหมายปลายทาง 

4.03 1.029 4.34 0.931 -2.973 0.003* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4. ความสนใจท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยทั้ งกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และไม่มี

ประสบการณ์เดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้มีความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคใ์นระดบั “เห็นดว้ย / มาก” (𝑥̅ = 4.28 และ 4.16)  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว 
ทั้ ง 2 กลุ่มมีความสนใจใน 3 อันดับแรกท่ีคล้ายคลึงกัน นั่นคือ สนใจท่ีจะ“ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไดส้ร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีรากฐานจากวฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ” “เยีย่มชมสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการรับฟังเร่ืองราวและเร่ืองเล่า
ของผูค้นและชุมชน” และ “เขา้เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตามเส้นทางท่ี
ชุมชนน าเสนอ เพื่อซึมซบับรรยากาศ” และสนใจท่ีจะ “พฒันาศกัยภาพตนเองจากการลง
มือสร้างสรรค์ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยร่วมมือกับคนทอ้งถ่ิน” เป็นอนัดบัสุดทา้ยเหมือนกนั  
ผลการทดสอบด้วยค่า t-test พบความแตกต่างของความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียว 2 กลุ่มใน 5 กิจกรรม โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์จะมีความสนใจทั้ ง 5 กิจกรรมน้ีมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์การ
เดินทางไปเยอืนภูมิภาคเอเชียใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 

ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวที่
มีประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
ไม่มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t p 

แปล
ความ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 0.612 4.16 .645 1.861 0.064 เห็นดว้ย 
เรียนรู้จากคนในทอ้งถ่ิน 4.40 0.715 4.20 0.791 2.636 0.009

* 
เห็นดว้ย 

มีปฏิสัมพนัธ์อยา่งแทจ้ริงกบัคน
ทอ้งถ่ิน รวมถึงการแลกเปล่ียน

4.23 0.838 4.04 0.886 2.154 0.032
* 

เห็นดว้ย 
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ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวที่
มีประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
ไม่มีประสบการณ์ 

(n = 160) 
t p 

แปล
ความ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

เรียนรู้ทางวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั
กบัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไดส้ร้างสรรค์
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีรากฐานจากวฒันธรรม 
และอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

4.46 0.696 4.26 0.803 2.657 0.008
* 

เห็นดว้ย 

พร้อมท่ีจะปรับตวัในความไม่
สะดวกสบายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการท่องเท่ียวหรือการท า
กิจกรรมร่วมกบัคนทอ้งถ่ิน 

4.33 0.789 4.11 0.839 2.65 0.008
* 

เห็นดว้ย 

เขา้ร่วมสังเกตการณ์กิจกรรรมเชิง
สร้างสรรคท่ี์จดัข้ึนในชุมชน 

4.17 0.810 3.99 0.915 2.041 0.042
* 

เห็นดว้ย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ในภาวะปกติแบบใหม่ต่อภูมิภาคเอเชียใตแ้ละความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 
 เม่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในภาวะปกติแบบใหม่ต่อภูมิภาคเอเชียใตแ้ละความความสนใจต่อการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค ์โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) พบวา่ปัจจยัแต่ละ
ด้านมีความสัมพนัธ์กับความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
ทั้ง 2 กลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนั (ตารางท่ี 4) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และดา้นลกัษณะเด่นของ
จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีความสัมพนัธ์กับความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจัยด้านส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียวและ ปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่พบความแตกต่างในปัจจยัทางสังคมท่ีแทบจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจ
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ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ แต่พบความสัมพนัธ์
ระดบันอ้ยในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 
ตารางที่ 4  แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในภาวะปกติแบบใหม่ต่อภูมิภาคเอเชียใตแ้ละความสนใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค ์ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ประสบการณ์ 

 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาวะปกติแบบ
ใหม่ต่อภูมิภาคเอเชียใต้ 

ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ประสบการณ์ 
(n = 231) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มี
ประสบการณ์ 
(n = 160) 

ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว 0.306** 0.192* 
ปัจจยัทางจิตวิทยา  0.584** 0.497** 
ปัจจยัทางสงัคมของนกัท่องเท่ียว 0.046 0.188* 
ลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเท่ียวและการให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.494** 0.574** 

ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 0.159* 0.233** 

**ความสมัพนัธ์มีระดบัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*ความสมัพนัธ์มีระดบัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. โอกาสการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใตใ้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยน้ีเป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันวาย  

(อายุระหว่าง 23-40 ปี) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้ประเทศ
อินเดียและศรีลังกา โดยกระทรวงการท่องเท่ียวของอินเดีย รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2561 
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้อินเดียเป็นเพศหญิงร้อยละ 59.8 โดยกลุ่มอายท่ีุเดินทางเขา้อินเดีย
มากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 22.5) โดยมีนักท่องเท่ียวจากลุ่มอายุ 15-24 ปี  
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.7 (Ministry of Tourism, 2019) ดา้นนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศศรีลงักา ในปี พ.ศ. 2562 ส่วนใหญ่ก็เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.5) และช่วงอายุท่ี
เดินทางไปศรีลังกามากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 24.2) (Sri Lanka Tourism 
Development Authority, 2019) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงโอกาสในกลุ่มนักท่องเท่ียว 
เจเนอเรชนัวาย อายรุะหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ียงัไม่เคยเดินทางไปเยอืนภูมิภาค
เอเชียใต ้และมีแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในอนาคตอนัใกล ้ดงันั้นนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
จึงเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายใหม่ของภูมิภาคเอเชียใต ้ท่ีสอดคลอ้งกับรายงานเร่ือง 
การท่องเท่ียวในอนาคต ค.ศ. 2040 ของ Euromonitor International (Madden, 2020) ท่ีระบุวา่ 
กลุ่มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันซี จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเท่ียวในปี  
พ.ศ. 2583 

2.  ความกงัวลต่อการระบาดของโควดิ-19  
ความกังวลใจและไม่ไวว้างใจต่อสุขอนามยัและระบบสาธารณสุขของภูมิภาค

เอเชียใต้ พบได้ทั้ งในนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้ ง 2 กลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานดัชนี
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทาง และการท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 2562 (World 
Economic Forum, 2019) ท่ีระบุวา่เร่ืองสุขภาพและอนามยั เป็นจุดอ่อนส าคญัตวัหน่ีงในดชันี
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทาง และการท่องเท่ียวของภูมิภาคเอเชียใต ้ดงันั้น
ระบบสาธารณสุขอาจส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยชะลอการเดินทางหรือน ามาเป็นปัจจยั
ในการพิจารณาท่ีจะเดินทางไปยังภูมิภาคน้ี อย่างไรก็ดี  กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ประสบการณ์ให้ความส าคัญกับความกังวลต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 น้อยกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีประสบการณ์ อาจเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต้องการรอจนกระทั่ง 
การระบาดของโควดิ-19 จบส้ินและมีวคัซีนท่ีมีประสิทธิภาพก่อนจะเดินทาง รวมทั้งภูมิภาค
เอเชียใตย้งัไม่ใช่จุดหมายปลายทางเป้าหมายท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเดินทางหลงัจากเปิด
ประเทศ พวกเขาอาจะเดินทางเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดคล่ีคลายไปแลว้ และมัน่ใจวา่
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พวกเขาจะปลอดภยัจากเช้ือไวรัสโควิด-19 จึงท าให้ปัจจัยเร่ืองความกังวลต่อเช้ือไวรัส 
โควดิ-19 ไม่ใช่เหตุผลส าคญัเหมือนกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ 

3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์มากกวา่คร่ึง พร้อมท่ีจะเดินทางไปยงัภูมิภาคเอเชีย

ใตท้นัทีท่ีเปิดให้ท่องเท่ียว และทนัทีท่ีมีวคัซีนป้องกนัโควิด-19 เน่ืองจากความประทบัใจ 
ในภูมิประเทศและความหลากหลายทางวฒันธรรม ความหวนค านึงถึงประสบการณ์ 
การเดินทางท่ีผ่านมา พร้อมท่ีจะเดินทางไปเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ  ดว้ยตนเองและผจญภยั
ไปกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะพบในการเดินทางโดยมองว่าเป็นเร่ืองท่ีสนุกและต่ืนเตน้  
ไม่มีความกงัวลต่อแรงกดดนัจากสังคมหรือปัจจยัภายนอก นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ยงัมีแรงจูงใจทางสถานะ (ตอ้งการเดินทางไปยงัเมืองท่ีแปลกใหม่แตกต่างจาก
เพ่ือนฝงู) มากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ ตอ้งการท่ีจะไปเยี่ยมชมหรือส ารวจ
เมืองใหม่ ๆ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี มีความเป็นตวัของตวัเอง และออกเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
สนองความตอ้งการหรือความสนใจส่วนบุคคล จึงเลือกเดินทางไปภูมิภาคน้ี เพราะเป็น 
การเดินทางท่ีสะทอ้นตวัตนท่ีแทจ้ริง  

พฤติกรรมท่ีโดดเด่นของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ยงัสะทอ้นผ่านความ
สนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ท่ีพร้อมจะเรียนรู้กบัคนในทอ้งถ่ิน ปรับตวักบัความ 
ไม่สะดวกสบาย รวมไปถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์อย่างแท้จริงกับคนใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความเขม้ของการมีส่วนร่วมตาม 
การจดักลุ่มของ Richards (2011)  ผลการวิจยัยงัพบว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยาและดา้นลกัษณะ
เด่นของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กับความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ขอ้คน้พบน้ีเป็นส่ิงยืนยนัว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ให้ความส าคัญกับ
ความรู้สึกของตนเอง ตามมาด้วยลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทาง ไม่มีความกังวลต่อ 
แรงกดดนัจากสังคมหรือปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  เพราะการเลือกเดินทางไปยงัภูมิภาคเอเชียใต้
เป็นการเดินทางท่ีสะทอ้นตวัตนท่ีแทจ้ริงของนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ ดงันั้นความ
สนใจและความตอ้งการต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ก็จะมาจากความช่ืนชอบส่วนตัว 
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และลกัษณะเด่นของกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว มากกวา่ท่ีจะท าตามผูอ่ื้นหรือ
แรงกดดนัของสงัคม 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์เดินทางไปเยอืนภูมิภาคเอเชียใต ้อาจจะ
ยงัไม่เลือกภูมิภาคน้ีเป็นจุดหมายปลายทางอนัดบัตน้ ๆ ในระยะเวลาอนัใกล ้ เพราะยงัมี
ความกงัวลต่อปัจจยัภายนอกทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงภยัคุกคามอ่ืน ๆ  โดยตอ้งการ
ความมัน่ใจทั้งก่อนและระหว่างการเดินทาง รวมทั้งยงัมีความกงัวลต่อความปลอดภยัของ
ตนเองและความแตกต่างของสภาพสังคมและวฒันธรรมระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียใต ้อย่างไรก็ดีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ก็มีความสนใจและพร้อมท่ีจะเดินทางไป
เยือนเพราะยงัมีความตอ้งการเปิดรับประสบการณ์ในวฒันธรรมใหม่ และได้ผจญภยัใน
สถานท่ีใหม่ ๆ  

ในดา้นความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ียงัไม่มี
ประสบการณ์น้ี เป็นความสนใจในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมสถานท่ีส าคญั 
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบการเยี่ยมชม (Seeing) ท่ีมีระดบัความเขม้ขน้ของ
การมีส่วนร่วมไม่มากนัก (Richards, 2011) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ลกัษณะเด่น
ของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ความสนใจต่อการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์การเดินทางไปเยือนภูมิภาคเอเชียใต ้
ข้ึนอยู่กับลักษณะเด่นของจุดหมายปลายทาง และอาจหมายรวมไปถึงลักษณะเด่นของ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์ตามมาดว้ยความรู้สึกและช่ืนชอบส่วนบุคคล (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัใหค้วามส าคญักบัผูมี้ช่ือเสียงทางสงัคมและบล็อกเกอร์มากกวา่กลุ่มท่ี
มีประสบการณ์ ดงันั้นการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องภูมิภาคเอเชียใต้
ผ่านผูมี้ช่ือเสียงในโลกออนไลน์ เพ่ือน าเสนอลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางและความ
น่าสนใจของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์ก็จะเป็นช่องทางท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ียงัไม่มี
ประสบการณ์สนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคม์ากยิง่ข้ึนได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1. วางแนวทางการส่ือสารตามประสบการณ์การท่องเท่ียว 
     ภูมิภาคเอเชียใต้เ ป็นภูมิภาคท่ีมีลักษณะเฉพาะและโดดเด่น มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม แต่ก็อาจจะไม่ใช่จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว
โดยทั่วไป นักท่องเท่ียวท่ีสนใจจะเดินทางไปยงัภูมิภาคน้ีก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว 
ประกอบกับปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวมีความแตกต่างกันตาม
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภูมิภาคเอเชียใต ้จึงจ าเป็นตอ้งท าการส่ือสาร
เพ่ือโนม้นา้วใจแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางไปเยือนภูมิภาค
เอเชียใต ้

       การส่ือสารกับกลุ่มน้ี ควรเน้นท่ีการน าเสนอเส้นทางท่องเท่ียวหรือ
จุดหมายปลายทางใหม่ ๆ หรือน าเสนอกิจกรรมใหม่ ดว้ยการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์น
จุดหมายปลายทางเดิม เพ่ือให้กลุ่มคนน้ีเดินทางกลับไปอีกคร้ัง เพราะกลุ่มคนน้ีให้
ความส าคญักบัแรงจูงใจทางสถานะท่ีตอ้งการเดินทางไปยงัเมืองท่ีแปลกใหม่แตกต่างจาก
เพ่ือนฝงู และมีความอยากส ารวจเมืองใหม่ ๆ แนวทางหน่ึงในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ี
มีประสบการณ์ให้กลบัไปเยือนภูมิภาคเอเชียใตอี้กคร้ัง ก็คือการน าเสนอประสบการณ์ 
เชิงสร้างสรรค์ให้กบันักท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เก่ียวกบั
ศิลปะ หัตถกรรม การออกแบบ อาหาร กิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพและการบ าบดั กิจกรรม
เก่ียวกบัจิตวิญญาณ ธรรมชาติ หรือกีฬา ตามแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เพราะ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคจ์ะท าให้ภูมิภาคเอเชียใตส้ามารถน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมของตนเองให้โดดเด่นและแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ได้ ในด้านเน้ือหา 
(Content) ควรเนน้ท่ีความเป็นสงัคมพหุวฒันธรรมของภูมิภาค ความประทบัใจท่ีจะไดรั้บ
และการเดินทางท่ีจะสะทอ้นตวัตนของนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ท่ี
ได้ผจญภัยในการเดินทางท่องเท่ียว คนกลุ่มน้ีไม่กังวลและพร้อมรับมือกับความ 
ไม่แน่นอนในการเดินทางและเห็นวา่เป็นเร่ืองสนุก ดงันั้นจึงอาจจะน ามาเป็นธีม (Theme) 
ในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เพ่ือดึงดูดใจใหย้อ้นระลึกถึงความสนุกและต่ืนเตน้



วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 18  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 107 

จากการเดินทางคร้ังก่อน จนอยากท่ีจะเดินทางกลบัไปยงัภูมิภาคเอเชียใตอี้กคร้ังเพ่ือ
คน้หาตนเอง  ท าใหก้ารเดินทางเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นตวัตนของตนเอง 

 2.2 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์เดินทางไปเยอืนภูมิภาคเอเชียใต ้
       ในการดึงดูดใจนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์นั้น หน่วยงานการ

ท่องเท่ียวย ังสามารถเลือกใช้บริษัทน าเ ท่ียวเป็นช่องทางในการให้ค  าแนะน ากับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถส่ือสารผ่านผูมี้ช่ือเสียงในสังคม หรือบล็อก
เกอร์ ในรูปแบบของการรับรองโดยบุคคลท่ีสาม (Third-party Endorsement) ในการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นของจุดหมายปลายทางหรือเส้นทางท่องเท่ียวต่าง ๆ 
รวมไปถึงความน่าสนใจของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือดึงดูด โน้มน้าวใจ และสร้าง
ความเช่ือมัน่ตอ่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใต ้ส าหรับ
เน้ือหา (Content) ในการส่ือสาร ก็ควรเน้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวท่ีเข้าถึงง่าย  
มีการให้ขอ้มูลอยา่งครบถว้นเพียงพอ โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ือง
มาตรการการรักษาความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ
เครือข่ายโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตของจุดหมายปลายทาง เพราะกลุ่มคนน้ีตอ้งการความ
มัน่ใจในการวางแผนก่อนเดินทาง ตลอดจนความปลอดภยัในขณะเดินทางท่องเท่ียว 

2. ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ดว้ยเสน้ทางและประสบการณ์ใหม่ ๆ 
     นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเยือนภูมิภาคเอเชียใต้มาแล้ว มี

แนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีอีกคร้ัง ดงันั้นประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ใตจึ้งจ าเป็นตอ้งน าเสนอเส้นทางท่องเท่ียว จุดหมายปลายทางใหม่ ๆ หรือประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้เดินทางกลบัไปอีกคร้ัง เพราะแหล่งท่องเท่ียวท่ี
แปลกใหม่จะท าใหค้นกลุ่มน้ีโดดเด่นหรือแตกต่างจากเพ่ือนหรือผูใ้กลชิ้ด พร้อมท่ีจะโชว์
ประสบการณ์ และบรรยากาศการเดินทางผา่นเครือข่ายสงัคมของพวกเขา โดยเฉพาะผา่น
อิสตาแกรม ซ่ึงการเดินทางเพื่อแสดงออก หรือ Travel-to-show เป็นเทรนด์ของนักท่องเท่ียว
ตามรายงานขององคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (UNWTO, 2019) และท่ี
ส าคญัก็คือ จุดหมายปลายทางใหม่ ๆ อาจจะช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีคิดจะเดินทางไป
ท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน เปล่ียนใจเดินทางมาเยอืนภูมิภาคเอเชียใตอี้กคร้ังในระยะเวลาอนัใกล ้
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3. เย ้ายวนใจนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ด้วยประสบการณ์น่าประทับใจและ 
“Instagrammable” 

    กลุ่มเจเนอเรชนัวายคือกลุ่มท่ีจะเป็นโอกาสในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ภูมิภาคเอเชียใต ้แมว้า่กลุ่มคนรุ่นใหม่น้ีจะเป็นชาวดิจิทลัโดยก าเนิด (Digital Natives) คือ 
กลุ่มท่ีเกิดในยคุดิจิทลั คุน้เคยกบัการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แต่ผลการส ารวจวิถี
ชีวิตของผูบ้ริโภค 2020 โดย Euromonitor International กลบัพบวา่กลุ่มคนรุ่นใหม่น้ี ให้
คุณค่ากบัประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงมากกว่าประสบการณ์ในโลกเสมือน 
(Madden, 2020) ดงันั้นภูมิภาคเอเชียใตส้ามารถดึงดูดใจและน าเสนอประสบการณ์อนัน่า
จดจ าให้กบักลุ่มคนรุ่นใหม่น้ี ดว้ยจุดหมายปลายทางและแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
และแตกต่างนอกจากน้ีการท่องเท่ียวของภูมิภาคเอเชียใต้ยงัจะต้องน าเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ี “Instagrammable” คือ กลายเป็นรูปท่ีตอ้งโพสตล์งอินสตาแกรม 
เพราะอินสตาแกรมเป็นส่ือสังคมท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย  
ซ่ึงมีผูใ้ช้งาน 15 ลา้นคน (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) คิดเป็นร้อยละ 22 ของ
ประชากรชาวไทย (NapoleanCat, 2021) ดงันั้นหากจุดหมายปลายทาง แหล่งท่องเท่ียว
หรือกิจกรรมต่าง ๆ มีความโดดเด่นสามารถถ่ายรูปไดส้วยงาม ก็จะท าใหค้นรุ่นใหม่สนใจ
อยากจะเดินทางไปเยือนเพ่ือผจญภยัไปกบัประสบการณ์ใหม่ และแบ่งปันห้วงเวลาท่ีน่า
จดจ าผา่นอิสตาแกรมเพ่ืออวดเพ่ือน ๆ หรือคนในเครือข่ายสงัคมของพวกเขา 
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