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ตลอดจนการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตราฐานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประชากรและขนาด
ตวัอย่างท่ีใชคื้อผูป้ระกอบการสินคา้โอทอปในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 มีทั้งหมด 
189 ราย และมีผูท่ี้ตอบค าถามจ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.77 โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล   

ผลการศึกษาพบว่า (1)  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมมีจ านวน 18 ตวัช้ีวดั  
(2) ผลการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานในธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางและมีความสมดุลของการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และ (3) ผลการวดัประสิทธิภาพ พบวา่ 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด คือ รอบเวลาการจดัซ้ือวตัถุดิบ คิดค่าเฉล่ียเป็น 7.52 วนั 
และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีน้อยท่ีสุด คือ สัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อมูลค่า
ยอดขาย และอตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คิดค่าเฉล่ียเป็น
ร้อยละ 5.25 ต่อยอดขาย และคิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 89.23 ตามล าดบั  
 
ค าส าคญั: การวดัประสิทธิภาพ, โซ่อุปทาน, โลจิสติกส์, โอทอป, กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 
 

Abstract 
 

This research papers attempts to study discover appropriate key performance 
indicators and to evaluate the performance of the One Tambon One Product (OTOP) Food 
Industry in the Eastern Provincial Cluster 2 that consists of Trat, Chanthaburi, Sa Kaeo, 
Prachin Buri and Nakhon Nayok as well as and to benchmark against the national standard 
dimension in food industry of performance indicators.  The methodology employed in this 
research work was the structured interview. The population and sample of this research was 
189 OTOP owners in the Eastern Provincial Cluster 2 and the number of respondent was 181. 
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Hence, the response rate of this study was 95.77 %. Descriptive statistics was employed for 
data analysis. 

The results shown that (1)  it was found that there are 18 key performance indicators 
( KPIs)  that is suitable for the OTOP Food Industry in the Eastern Provincial Cluster 2  
(2) it was realized that the OTOP businesses has the median level of cost, time and reliability 
dimension performance and has the balance operations benchmarked against the Thai food 
industry standard dimension of performance indicators (3)  it was discovered that the most 
robust representation in supply chain performance was Procurement Cycle Time that the 
average performance score was 7. 52 days and the worst representation in supply chain 
performance was Customer Service cost per Sales and Order Accuracy Rate that the average 
performance score was 5.25 % and 89.23 % respectively.  
 
Keywords: Performance Measurement, Supply Chain, Logistics, OTOP,  

Eastern Provincial Cluster 2 
 

บทน า   
อุตสาหกรรมอาหารในกลุ่มธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Tambon  

One Product: OTOP) ในปัจจุบันตอ้งรับมือกับปัญหาหลากหลายมิติทั้ งทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมแบบพลิกผนั 
ปัญหาทางการคา้ รวมถึงปัญหาภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 จากปัญหาดงักล่าว
ขา้งตน้รัฐบาลจึงมีนโยบายการพฒันาตามยทุธ์ศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือปฏิบติัให้เกิดความ
มั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน อน่ึงธุรกิจโอทอปมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง โดย The Community 
Development Department, (2023) ไดร้ายงานขอ้มูลรายไดก้ารจ าหน่ายสินคา้โอทอปของ
ประเทศไทย ปีงบประมาณ 2565 2564 และ 2563 มีมูลค่ารวม 244.78, 276.56 และ 258.39 
แสนลา้นบาทตามล าดับ  ผลิตภณัฑ์โอทอป แบ่งออกเป็น 5 ประเภทผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  
1) อาหาร 2) เคร่ืองด่ืม 3) ผา้และเคร่ืองแต่งกาย 4) เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง 



 

Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 18  No. 1 (January – June 2023) 

172 

และ 5) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา โดยผลิตภณัฑโ์อทอป อาหารมียอดจ าหน่ายสูงสุด 
โดยปีงบประมาณ 2565 2564 และ 2563 มีมูลค่ารวม จ านวน 119.99, 133.70 และ 124.99  
แสนลา้นบาทตามล าดบั  นอกจากนั้น จากรายงานในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 พบวา่
รายไดข้องธุรกิจชุมชนโอทอปส่วนใหญ่มาจากสินคา้ประเภทอาหารมีมูลค่าการจ าหน่าย 
4,384 ลา้นบาท และกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 มีอตัรามูลค่าการจ าหน่ายมากกวา่กลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออก 1 จากขอ้มูลขา้งตน้คณะผูว้ิจยัจึงพิจารณาเลือกธุรกิจโอทอปประ
เภทอาหาร ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 เป็นกรณีศึกษาในงานวจิยัช้ินน้ี  

หากพิจารณาถึงความสามารถในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานของธุรกิจโอทอปในประเทศไทยพบว่าการมีความเขา้ใจและให้ความส าคญั
ของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตและจ าหน่ายมีค่อนขา้งนอ้ย 
(Theppitak, 2014) อน่ึงความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ 
การแข่งขนัดา้นโซ่อุปทานเพ่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานหรือตวัช้ีวดัขององคก์รใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัในระดบัประเทศและระดบัสากล เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันา
องค์กร กล่าวคือผูป้ระกอบการทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร รวมถึงการน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปใชใ้นการปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้สูงข้ึน (Banomyong, 2016) ดังนั้ นการศึกษาเก่ียวกับ 
การวิเคราะห์การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานจึงมีความส าคญัต่อการอยู่รอดของธุรกิจ 
โอทอปประเภทอาหาร 
 

วตัถุประสงค์   
1. เพื่อศึกษาหาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร

ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 
2. เพ่ือวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการโอทอปประเภทอาหารใน

กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด    
กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ีได้พัฒนาจาก เคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพด้าน 

โซ่อุปทาน ท่ีเรียกว่า Supply Chain Performance Assessment Tool (SCPAT) (Banomyong 
and Supatn, 2011; Banomyong, 2016) โดยเคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบดา้นมิติ
ท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 3 ดา้นไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้น
ความน่าเช่ือถือ และ 2) ภายในโซ่อุปทานมีกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ ง 9 กิจกรรมได้แก่  
การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)  การจดัซ้ือ
จัดหา (Purchasing and Procurement)  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ 
(Logistics Communication and Order Processing)  การขนส่ง (Transportation)  การเลือก
สถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing and Storage)  
การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning)  
การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  
การบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging)  และโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse 
Logistics) (Grant et al., 2006) จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นพัฒนาเป็นตัว ช้ีว ัด
ประสิทธิภาพด้านโซ่อุปทานดัชนีหลกั 9 ตวัช้ีวดัและดัชนีรอง 18 ตวัช้ีวดั รวมทั้ งหมด  
27 ตวัช้ีวดั แสดงในตารางท่ี 1    
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ตารางที ่1  ตารางเมตริกซ์แนวคิดของเคร่ืองมือ SCPAT ตวัช้ีวดัโซ่อุปทานใน 9 กิจกรรม มิติ 3 ดา้น  
กิจกรรมในโซ่อุปทาน มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเช่ือถือ 

การให้บริการแก่ลูกคา้และ
กิจกรรมสนบัสนุน 

สัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อ
มูลค่ายอดขาย (ดชันีรอง) 

ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
(ดชันีหลกั) 

จ  านวนร้อยละการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ
ท่ีสมบูรณ์ (ดชันีรอง) 

การจดัซ้ือจดัหา สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่า
ยอดขาย (ดชันีรอง) 

รอบเวลาการจดัซ้ือวตัถุดิบ  
(ดชันีรอง) 

อตัราการส่งมอบอยา่งสมบูรณ์แบบ
ของผูผ้ลิต (ดชันีรอง) 

การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์แล
กระบวนการสั่งซ้ือ 

สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการ
ติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อ

มูลค่ายอดขาย (ดชันีรอง) 

รอบเวลาการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์ร 
(ดชันีรอง) 

อตัราความแม่นย  าของการออก
ใบสั่งซ้ือไปยงัแผนกอ่ืนๆ 

 (ดชันีรอง) 
การขนส่ง สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่า

ยอดขาย (ดชันีหลกั) 
ระยะเวลาเฉล่ียในการจดัส่งสินคา้ (ดชันีหลกั) อตัราการส่งมอบอยา่งสมบูรณ์แบบ

ของผูข้นส่ง (ดชันีหลกั) 
การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงาน

และคลงัสินคา้ 
สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อ

ยอดขาย (ดชันีหลกั) 
รอบเวลาการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ 

(ดชันีรอง) 
อตัราความแม่นย  าของ 
สินคา้คงคลงั (ดชันีรอง) 

การวางแผนหรือคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ต่อยอดขาย (ดชันีรอง) 

รอบเวลาของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
(ดชันีรอง) 

อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ (ดชันีหลกั) 

การบริหารสินคา้คงคลงั สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อ
ยอดขาย (ดชันีหลกั) 

ระยะเวลาของการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  (ดชันีหลกั) 

อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ 
(ดชันีรอง) 

การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆและการบรรจุหีบห่อ 

สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย 
(ดชันีรอง) 

รอบเวลาของการถือครองและการบรรจุภณัฑสิ์นคา้  
(ดชันีรอง) 

อตัราความเสียหายของสินคา้ 
 (ดชันีรอง) 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อ
ยอดขาย (ดชันีรอง) 

รอบเวลาของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ (ดชันีรอง) อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ 
(ดชันีหลกั) 

ทีม่า: Ruth Banomyong and Nucharee Supatn, 2011 
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งานวิจยัช้ินน้ีประยุกต์ใชต้วัช้ีวดัขา้งตน้เพ่ือวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานธุรกิจ 
โอทอปประเภทอาหารกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 และเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยจากการพฒันาขอ้มูลความเป็นเลิศของโลจิสติกส์
อุตสาหกรรมอาหารไทย Logistics Center, Department of Primary Industries and Mines 
(2014) เพ่ือน าไปสู่การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งนโยบายและภาคปฏิบติั 
ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: พฒันาจาก Banomyong and Supatn (2011) และ Banomyong (2016) 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง    
 การวดัผลการด าเนินงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัต่อนกัวชิาการและผูป้ระกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมในหลากหลายสาขาของการจัดการ โดยการประเมินประสิทธิภาพ 

มิติดา้นความ

น่าเช่ือถือ 

มิติดา้นเวลา มิติดา้น

ตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 9 กิจกรรม  

SCPAT  
Model 

ธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร 

กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 

อุตสาหกรรมอาหารใน 

ประเทศไทย เปรียบเทียบ 
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โซ่อุปทานเป็นการวดัผลการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ กล่าวคือโซ่อุปทานเป็น
การจดัระบบท่ีประกอบดว้ยผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ ร้านคา้และลูกคา้ท่ีมีวตัถุดิบ
ไหลผา่นจากผูส่้งมอบ ณ ตน้ทางไปยงัลูกคา้ปลายทาง Suthiwartnarueput, Bhamornsathit 
& Duangphastra (2001) ขยายความโซ่อุปทานให้ชัดเจนว่าการจัดการโซ่อุปทานคือ 
การมองโลจิสติกส์จากภายนอกองคก์ร โดยรวมเอาลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้ไปดว้ย ซ่ึงการ
วดัผลการด าเนินงานคือการวิเคราะห์ทั้ งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของการปฏิบติังาน (Neely et al., 2005) การประเมินประสิทธิภาพด้าน
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในปัจจุบันยงัเป็นท่ีนิยม (Griffis et al., 2004) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบปัญหา การปรับปรุงท่ีจ าเป็น (Foggin et al., 2004) 

โดยเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานและโลจิสติกส์มี
หลากหลายอาทิ เช่น Supply Chain Operation Reference-Model (SCOR-Model) ก าหนด
กระบวนการท างานให้มีมาตรฐานเดียวกนัและมีโครงสร้างสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่าง
กระบวนการและเสนอแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) วิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบ 
เชิงปริมาณ ส่วนเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ Quick Scan Audit Methodology (QSAM) 
(Supply Chain Council, 2004) เป็นการวิเคราะห์โอกาสของการบริหารการเปล่ียนแปลง
ในโซ่อุปทานก่อนท่ีบริษทัจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้
ภายในองคก์ร มีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบโดยเก็บและสงัเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ Naim et al. (2002) และ Banomyong et al.(2005) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
ประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ Supply Chain Diagnostic Tool ช่วยการประเ มินปัญหา 
การด าเนินงานท่ีขาดประสิทธิภาพ และการปรับปรุงท่ีจ าเป็นของโซ่อุปทานลูกคา้และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ สามารถแก้ปัญหาของเคร่ืองมือวัด
ประสิทธิภาพเชิงปริมาณชนิดอ่ืนท่ีใชเ้วลานานและฐานขอ้มูลของบริษทัอ่ืนท่ีใชใ้นการ
เปรียบเทียบ (Benchmark) ท่ีมีขอ้จ ากัด  นอกจากนั้น Foggin et al. (2004) ได้น าเสนอ
เค ร่ือง มือวัดประสิทธิภาพ  Interpretive Structural Modeling ( ISM)  โดยจัดล าดับ
ความส าคญัของตวัแปรท่ีมีผลต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบการวดัประสิทธิภาพในโซ่อุปทาน
การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   Banomyong และ Supatn (2011) ได้
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พฒันา เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ SCPAT Model   และ Logistics Center, Department of 
Primary Industries and Mines (2557)ได้ใช้เคร่ืองมือวดัดังกล่าวเพ่ือจดัท าตวัช้ีประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI)  ของสถานประกอบการ
ไทยใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่  1) อาหาร 2) ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม  
3) ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 4) ช้ินส่วนยานยนต ์และ 5) พลาสติก 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ งานวิจยัดา้นการประเมินประสิทธิภาพดา้น
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการโอทอปในประเทศไทยส่วนใหญ่
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ SCOR-Model  อาทิเช่น Thoucharee et al. (2019) ใช ้SCOR-Model  
เพื่อวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานขา้วแบบหลายวตัถุประสงค ์ในเขตภาคกลางของประเทศ
ไทย โดยพิจารณาทุกผูเ้ล่นในโซ่อุปทาน และพิจารณาประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน 
และดา้นเวลา รวมถึง Pornsing  et al. (2022) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ SCOR-Model ในการ
วดัประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย ใน 4 มาตรวดั
ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง  ดา้นความยืดหยุน่ และสมรรถนะ
ดา้นตน้ทุน และ Malasam  & Chattinawat (2021) ใชเ้คร่ืองมือ SCOR-Model เพื่อประเมิน
และปรับปรุงสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑส์ตอรอวเ์บอร์รีของ บริษทั 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร  นอกจากนั้น Ponanake (2018) ใชเ้คร่ืองมือ REQ Model เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในจงัหวดัสระแกว้  
โดยการหาปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อม
ด่ืมจาก ค่าน าหนกัตวัประกอบใหม่ (Factor Loading)   

นอกจากนั้ น Malee & Chanintrakul (2014) และ Malee (2015) และ Chanintrakul 
(2019) ได้ใช้เคร่ืองมือ SPACT Model เพื่อวดัประสิทธิภาพผู ้ประกอบการโอทอป 
ประเภทอาหารของจงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาพบวา่ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม
กับธุรกิจโอทอปประเภทอาหารมีจ านวน 18 ตัวช้ีวดั หากพิจารณางานวิจัยน้ีมีความ
แตกต่างจากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ คือ 1) งานวิจยัน้ีขยายพ้ืนท่ีศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออก 2 ประกอบด้วย จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก  2) ศึกษา 
โซ่อุปทานและวิเคราะห์ตวัช้ีวดัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัสู่ความเป็นสากล  
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3) การประเมินตัวช้ีวดัโซ่อุปทานในกิจกรรมสนับสนุนเปรียบเทียบกับมาตราฐาน
อุตสาหกรรมอาประเทศไทย   

กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าผูป้ระกอบการยงัขาดความ
สนใจเร่ืองการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานและการวดัผลการด าเนินงานกิจกรรม 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมโอทอป ดังจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นน้ียงัมี
ปริมาณนอ้ย และนกัวิชาการจ านวนหลายท่านไดน้ าเสนอเคร่ืองมือตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานต่างๆ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2 ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SCPAT Model เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ี
ผูว้จิยัสามารถประเมินผลไดด้ว้ยตวัเองโดยใชเ้วลาท่ีรวดเร็ว เพียง 1-2 วนั อีกทั้งเคร่ืองมือ
น้ีสามารถวดัประสิทธิภาพไดค้รอบคลุม 9 กิจกรรมหลกัของการจดัการโลจิสติกส์และ 
ผลการวดัประสิทธิภาพท่ีไดเ้ป็นเชิงปริมาณซ่ึงสามารถน าผลวิจยัน้ีไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑม์าตรฐานอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากลท าใหท้ราบถึง
ประสิทธิภาพและสามารถพฒันาใหถึ้งระดบัดีข้ึน ยิ่งไปกวา่นั้นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ
น้ีกบังานวจิยัอ่ืน ๆ ยงัมีนอ้ย     
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ตารางที ่2  การเปรียบเทียบเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน (Foggin et al., 2004; Banomyong and Supatn, 2011) 
ผูพ้ฒันา เคร่ืองมือ ลกัษณะเคร่ืองมือ ระยะเวลาท่ีใช้

ประเมิน 
ระเบียบวิธีวิจยั การมีส่วนร่วม

ของผูว้จิยั 
Supply Chain Council 

(1996) 
SCOR model Self-diagnostic tool ยาวนาน เชิงปริมาณ สูง 

Sinha and Babu(1998) Depot service index Statistical diagnostic study ยาวนาน เชิงปริมาณ สูง 

Supply Chain Council 
(subsidiary) 
(1999) 

Performance measurement group Benchmarking tool: 
SCOR foundation 

20-40 ชัว่โมง เชิงปริมาณ สูง 

Naim et al.(2002) Quick scan audit methodology Supply chain analysis 2 สปัดาห์ เชิงปริมาณ สูง 

Chan and Qi (2003) Innovative performance measurement Process-based model 
and fuzzy measurement algorithm 

ยาวนาน เชิงปริมาณ และ เชิง
คุณภาพ 

สูง 

Foggin et al.(2004) Supply chain diagnostic tool Self-assessment tool (decision tree 
structure) 

ข้ึนอยูก่บั
จ านวนค าถาม 

เชิงปริมาณ สูง 

Charan et al.(2008) Supply chain enabler categorisation Interpretative structural modelling 
(ISM)-based model 

ยาวนาน เชิงปริมาณ และ เชิง
คุณภาพ 

สูง 

Banomyong and Supatn 
(2011) 

SCPAT Self-assessment tool 1-2 วนั เชิงปริมาณ ต ่าถึงปานกลาง 
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ระเบียบวธีิการวจัิย   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

ธุรกิจโอทอปประเภทอาหารระดบั 1-5 ดาว ท่ีเป็นกลุ่ม A ดาวเด่นในกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออก 2 ไดแ้ก่ จนัทบุรี  ตราด นครนายก สระแกว้ และ ปราจีนบุรี รวมจ านวนกลุ่ม
ประชากรตามท่ีระบุข้ึนทะเบียนผูผ้ลิตในคู่มือเกณฑก์ารคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑไ์ทย (The Community Development Department, 2021) จ านวน189 ราย ไดรั้บ
การตอบกลบัจ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.77 ของจ านวนกลุ่มประชากร ดงัแสดง
ตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ขอ้มูลผูป้ระกอบการโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2  

ตอบกลบัแบบสอบถาม   
 

จงัหวดั ตราด จนัทบุรี สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก รวม 
จ านวนผูป้ระกอบการ 
(ราย) 

38 50 22 39 40 189 

จ านวนตอบกลบั (ราย) 32 48 22 39 40 181 
อตัราตอบกลบั (ร้อยละ) 84.21 96.00 100 100 100 95.77 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
งานวิจยัน้ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ของธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร

ของจังหวัดภาคตะวันออก 2 มีเคร่ืองมือวิจัยคือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) หรือท่ีเรียกวา่ การท าแบบสอบถามชนิดใหผู้ส้มัภาษณ์กรอกขอ้มูล
( Interviewer- administered questionnaire)  ของ  Saunders et al.  ( 2007)  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดและกรอกขอ้มูลตวัเลข ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1: ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจสินค้าโอทอป จ านวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2: ข้อมูลการวัด
ประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จ านวน 27 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าว
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พฒันาจากเคร่ืองมือ SCPAT model  ทั้งน้ีแบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ดว้ยตวัช้ีวดัความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จาก
การประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบผลมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงผลว่า
ประเด็นค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละส่วนต่าง (Percentage Difference) 
โดยน าผลวิจยัเปรียบเทียบกบัผลมาตรฐานวดัประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารจากการประเมินตวัช้ีวดั 
Logistics Center, Department of Primary Industries and Mines (2014)  

 

ผลการวจัิย   
 การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของโซ่อุปทานธุรกิจโอทอปประเภทอาหารใน
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2พบวา่มีความเช่ือมโยงจากตน้น ้ าไปยงัปลายน ้ าท่ีมีทั้งลูกคา้
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีช่องทางจ าหน่ายเป็นช่องทางออนไลน์มากข้ึน หาก
พิจารณาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานภายในโลจิสติกส์กิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการโอ
ทอปประเภทอาหารไม่ได้ด าเนินการจึงไม่มีค่าการประเมินตัวช้ีวดั คณะผู ้วิจัยจึง
ด าเนินการไม่น าตวัช้ีวดัจ านวน 9 ตัวช้ีวดั ประกอบด้วย 1) สัดส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย 2) รอบเวลาการส่ง
ค าสั่งซ้ือภายในองคก์ร 3) สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย 4) อตัราความ
แม่นย  าของสินค้าคงคลัง 5) สัดส่วนต้นทุนการพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้ต่อ
ยอดขาย 6) สดัส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย 7) อตัราความเสียหายของสินคา้ 
8) สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อยอดขาย 9) อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ จากการ
ด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้สามารถไดต้วัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจโอทอปประเภท
อาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 มีจ านวน 18 ตวัช้ีวดัประกอบดว้ย กิจกรรมโลจิ
สติกส์หลกั และกิจกรรมโลจิสติกส์สนบัสนุน  
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ผลการวัดประสิทธิภาพด้านโซ่อุปทานของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวนัออก 2    

หมายเหตุ: ตลอดเน้ือหาการรายงานผลการศึกษาท่ีปรากฏเคร่ืองหมาย  และ นั้น
หมายถึงรายละเอียดดงัน้ี   คือ ค่าเฉล่ียผลการวดัประสิทธิภาพของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารใน
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2  และ  คือ ค่าเฉล่ียเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  

 
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานหลกัมิติดา้นตน้ทุน (1) สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อ

มูลค่ายอดขาย ผลของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และธุรกิจโอทอปฯ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เหมือนกนั คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 5.03 ต่อยอดขาย ส่วนธุรกิจโอทอปฯ 
คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 9.67 ต่อยอดขาย เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากอยู่ท่ี 
ร้อยละ 47.99 ประสิทธิภาพโซ่อุปทานหลกัมิติดา้นเวลาของธุรกิจโอทอปฯ มี 3 ตวัช้ีวดั 
โดยตวัช้ีวดัท่ีธุรกิจโอทอปฯ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี คือ (2) ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนอง
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ และ (3) ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ คิดค่าเฉล่ียเป็น 5.85 วนั และ
คิดค่าเฉล่ียเป็น 1.26 วนั ตามล าดบั ขณะท่ีอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็น 11 วนั และ 2.10 วนั ตามล าดับ เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจ 
โอทอปฯ น้อยกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 46.81 และ 39.92 ตามล าดบั (4) ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บ
สินค้าส าเร็จรูปอย่างเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็น 
39.50 วนั ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดับค่อนข้างดี คิดค่าเฉล่ียรวมเป็น 26.50 วนั 
เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากอยูท่ี่ร้อยละ 11.61 ประสิทธิภาพโซ่อุปทานดา้น
ความน่าเช่ือถือมี 2 ตวัช้ีวดัคือ (5) อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง 
ในธุรกิจโอทอปฯ อยู่ระดับค่อนข้างดี คิดค่าเฉล่ียรวมเป็นร้อยละ 95.99 ขณะท่ี
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 86.00 
เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ นอ้ยกวา่อยูท่ี่ร้อยละ 1.47 และ (6) อตัราความแม่นย  า
การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 91.15 ส่วนธุรกิจโอทอปฯ คิดค่าเฉล่ียรวมเป็นร้อยละ 
89.83 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากกวา่อยูท่ี่ร้อยละ 72.77 ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานหลักด้านตน้ทุน ด้านเวลา และ 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ของธุรกิจโอทอป ประเภทอาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 
กบัเกณฑม์าตรฐานตวัช้ีวดัโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

 

 
ทีม่า: จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูว้ิจยั 

 
ผลการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ด้านกิจกรรมโลจิสติกส์สนับสนุน 

ประกอบด้วย กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้าตั้ งแต่เกษตรกรรายย่อย กิจกรรมโลจิสติกส์ 
กระบวนการ และกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกถึงลูกคา้ปลายทาง การวดัผลประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานดา้นสนบัสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ มี 5 ตวัช้ีวดั โดย (7) สดัส่วนตน้ทุน
การใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 1.43 ต่อยอดขาย ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งดอ้ย คิดค่าเฉล่ียรวมเป็นร้อยละ 5.25 ต่อยอดขาย เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจ 
โอทอปฯ มากอยู่ท่ีร้อยละ 72.77 (8) สัดส่วนตน้ทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อมูลค่ายอดขาย
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 1.20 ต่อ
ยอดขาย ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดบัค่อนขา้งดอ้ย คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 2.04 ต่อ
ยอดขาย เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากอยูท่ี่ร้อยละ 41.24 (9) อตัราการส่งมอบ
อยา่งสมบูรณ์แบบของผูผ้ลิต อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 85.56 ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี คิดค่าเฉล่ียเป็น
ร้อยละ 91.64 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 6.63 (10) รอบ
เวลาการจดัซ้ือวตัถุดิบ ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง  
คิดค่าเฉล่ียเป็น 29.4 วนั ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดับดี คิดค่าเฉล่ียเป็น7.52 วนั 
เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ น้อยกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 74.42  (11) รอบเวลาของ 
การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็น 166.46 ว ัน ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดับปานกลาง  
คิดค่าเฉล่ียเป็น 148.06 วนั เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ น้อยกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 
12.43 ดงัตารางท่ี 5   
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ตารางที ่5  การเปรียบเทียบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานสนบัสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ 
ของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 กบัเกณฑ์มาตรฐาน
ตวัช้ีวดัโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

 

 
ทีม่า: จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูว้ิจยั 

 
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานดา้นสนบัสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์กระบวนการ มี  

6 ตัวช้ีวดั โดยอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยและธุรกิจโอทอปฯ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มี 4 ตวัช้ีวดั คือ (12) สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย อุตสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 0.87 ต่อยอดขาย ส่วนธุรกิจโอทอปฯ  
คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 0.96 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากอยู่ท่ีร้อยละ 10.48 
(13) รอบเวลาการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ อุตสาหกรรมอาหารในประเทศ
ไทย คิดค่าเฉล่ียเป็น 30.38 วนั ส่วนธุรกิจโอทอปฯ คิดค่าเฉล่ียเป็น 32.67 วนั เปรียบเทียบ
ส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ มากอยู่ท่ี ร้อยละ 7.55 (14) รอบเวลาของการถือครองและ 
การบรรจุภณัฑ์สินคา้ อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย คิดค่าเฉล่ียเป็น 29.97 วนั  
ส่วนธุรกิจโอทอปฯ คิดค่าเฉล่ียเป็น 22.13 วนั เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ  
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นอ้ยกวา่อยูท่ี่ร้อยละ 26.15 (15) จ านวนร้อยละการเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือสมบูรณ์ อุตสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 86.06 ส่วนธุรกิจโอทอปฯ คิดค่าเฉล่ียเป็น
ร้อยละ 85.10 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ น้อยกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 1.11 ในขณะท่ี 
(16) อตัราส่วนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ ธุรกิจโอทอปฯ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี คิดค่าเฉล่ีย
เป็นร้อยละ 1.89 ส่วนอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง  
คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 2.72 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ น้อยกว่าอยู่ท่ีร้อยละ 
30.49 และ (17) อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งงานไปยงัแผนกอ่ืน ธุรกิจโอทอปฯ 
อยู่ในระดับค่อนข้างด้อย คิดค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ 89.23 เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจ 
โอทอปฯ นอ้ยกวา่อยูท่ี่ร้อยละ 3.93 ดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานสนับสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กระบวนการ ของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 กบัเกณฑ์
มาตรฐานตวัช้ีวดัโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

 

 
ทีม่า: จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูว้ิจยั 

  
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ประสิทธิภาพโซ่อุปทานด้านสนับสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก มี 1 

ตวัช้ีวดัคือ (18) รอบเวลาของการรับสินคา้จากลูกคา้ อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย
อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดค่าเฉล่ียเป็น0.69 วนั ส่วนธุรกิจโอทอปฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดค่าเฉล่ียเป็น 0.57 วนั เปรียบเทียบส่วนต่างธุรกิจโอทอปฯ นอ้ยกวา่อยูท่ี่ร้อยละ 16.89 
ดงัตารางท่ี 5  
 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานสนบัสนุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ขา

ออก ของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออก 2 กับเกณฑ์
มาตรฐานตวัช้ีวดัโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

 

 
ทีม่า: จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูว้ิจยั 

 
โดยสรุปจ านวนตวัช้ีวดักิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร

กลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออก 2 ท่ีดีกว่าอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีจ านวน  
7 ตวัช้ีวดั และนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยจ านวน 11 ตวัช้ีวดั และผูว้ิจยั
ประเมินประสิทธิภาพระดบัองค์กร (Composite index) เพ่ือใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเปรียบเทียบ
ระหว่างอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยโดยน าค่าตวัช้ีวดัแปลงค่าเป็นเลขคะแนน 
ด้อย เท่ากับ 1 ค่อนข้างด้อย เท่ากับ 2 ปานกลาง เท่ากับ 3 ค่อนข้างดี เท่ากับ 4 และ  
ดี เท่ากบั 5 สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ผลของธุรกิจโอทอปด าเนินการอยูใ่นระดบัมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย จากผลคะแนนตวัช้ีวดัโดยรวมอยู่ในช่วง 
ปานกลาง เหมือนกับเกณฑ์มาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และ 
มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติดา้นความน่าเช่ือถือ กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ กิจกรรม 
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โลจิสติกส์กระบวนการ ตลอดจนกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก อยูช่่วงปานกลาง ซ่ึงมีความ
สมดุลเหมือนกบัเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 6  
 

ตารางที ่6  คะแนนตวัช้ีวดัโดยรวมของโซ่อุปทานดา้นมิติ 3 ดา้น 

 อุตสาหกรรมอาหารในประเทศ
ไทย 

ธุรกิจโอทอปประเภทอาหาร
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 

มิติดา้นตน้ทุน 3.00 3.00 
มิติดา้นเวลา 3.00 3.50 

มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 3.00 3.50 
คะแนนตวัช้ีวดัโดยรวม 3.00 3.33 

ที่มา: จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูวิ้จยั 

 

อภิปรายผลการวจัิย   
จากการใช้เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานด้วย SCPAT Model ตาม

แนวคิดการวิเคราะห์ 9 กิจกรรมส าคญัของการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบกบั
หัวใจส าคญัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการทั้ง 3 มิติ คือดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้น
ความน่าเช่ือถือ รวม 27 ตวัช้ีวดั โดยตวัช้ีวดัโซ่อุปทานน้ีผูป้ระกอบการสามารถประเมิน
ได้ด้วยตนเองและผลการประเมินตวัช้ีวดัออกมาในรูปแบบเชิงปริมาณซ่ึงสามารถน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์แสดงผลเชิงคุณภาพ เพื่อพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
ผู ้ประกอบการได้ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู ้วิจัยจึงน าเคร่ืองมือ SCPAT Model 
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 2 จาก 
ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) และการล าดบัความสมบูรณ์
ของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจโอทอปประเภทอาหารในกลุ่มจงัหวดั 
ภาคตะวนัออก 2 มีจ านวน 18 ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการศึกษางานวิจยัมีทิศทางคลา้ย
กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ขอ ง  Chanintrakul ( 2019)  แ ล ะ  Malee & Chanintrakul ( 2014)  
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ผลผูป้ระกอบการกลุ่ม A ในจงัหวดัชลบุรีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมมี 18 ตวัช้ีวดั 
และการประยกุตใ์ชต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกบัผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดั
ชลบุรี มี 19 ตวัช้ีวดัตามล าดบั แต่ผลของรายละเอียดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมมีความแตกต่าง
กนัตามบริบทของพ้ืนท่ีวิจยั ประกอบกบัผลการศึกษาของ Boonsothonsatit and Supeekit 
(2017) ใชต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานจ านวน 9 ตวัช้ีวดัจากเคร่ืองมือ SCPAT Model 
เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ CAusaL Linkage-based Systematic tool (CALLS) ใช้ในการวดั
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผลิตลูกอม
ทุเรียนส่งออกทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 

การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานประเภทอาหารในกลุ่มภาคตะวนัออก 2 พบวา่ 
มีตวัช้ีวดัท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานตวัช้ีวดั 
โซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย คือรอบเวลาการจดัซ้ือวตัถุดิบ ค่าเฉล่ีย
เป็น 7.52 วนั โดยนบัจากระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการขนส่งวตัถุดิบจากตน้ทางไปยงั
ผูป้ระกอบการโอทอป เน่ืองจากวตัถุดิบส่วนใหญ่ในสินคา้โอทอปเป็นวตัถุดิบท่ีมีอายุ
สินคา้สั้ นประกอบกับวตัถุดิบมาจากพ้ืนท่ีใกลเ้คียงจึงท าให้รอบเวลาการสั่งซ้ือลดลง  
มีความสอดคล้องกับ Keawklom, Khamlaitong, & Senangkanikorn (2022) การจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
พบรอบเวลาการจดัซ้ือเฉล่ีย 5 วนัและมีระยะเวลาน าในการสั่งซ้ือวตัถุดิบเฉล่ีย 4 วนัต่อ
คร้ัง อีกทั้งมีแนวทางเสนอแนะในการปรับลดระยะเวลาค าสัง่ซ้ือดว้ยการท าความร่วมมือ
กบัผูป้ระกอบการขนส่ง ตลอดจนธุรกิจโอทอปท่ีมีศกัยภาพเป็นกลุ่ม A ดาวเด่นสามารถ
ปรับรอบการส่งมอบของผู ้จ  าหน่ายวัตถุดิบให้เ ร็วข้ึน ตามแนวคิดงานวิจัยของ 
Khongudomkiat et al. (2012) และประยกุตใ์ชใ้นระบบการผลิตแบบดึงของผูส่้งมอบและ
ระบบคมับงัจะสามารถลดวตัถุดิบคงคลงัร้อยละ 63.32 และตน้ทุนลดลง ขณะท่ีผลการวดั
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานโอทอปประเภทอาหาร ท่ีอยู่ในระดบัค่อยขา้งดอ้ย คือสัดส่วน
ตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย และอตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่งาน
ไปยงัแผนกอ่ืนๆ  
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ข้อเสนอแนะ   
1. การยกระดบัธุรกิจโอทอปประเภทอาหารเพ่ือการสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอาหาร จากตัวช้ีว ัด (7) สัดส่วนต้นทุน 
การให้บริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย ผูป้ระกอบการควรให้ความตระหนักถึงตน้ทุน 
การให้บริการลูกคา้เป็นล าดับส าคญัและหาแนวทางในการลดต้นทุนภายในองค์กร  
ดว้ยการใชแ้นวคิดลีนท่ีเป็นแนวทางขจดัความส้ินเปลืองและสูญเปล่าของทุกกิจกรรม 
ประกอบกับตวัช้ีวดั (17) อัตราความแม่นย  าของการออกใบสั่งงานไปยงัแผนกอ่ืนๆ 
ผูป้ระกอบการควรบริหารจดัการภายในองคก์ร สร้างการรับรู้และส่ือสารภายในองค์กร
ให้มากข้ึนและการน าระบบเทคโนโลยีส าหรับการเก็บขอ้มูลฐานลูกคา้ ระบบการรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กบัหน่วยงานทั้งผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ชุมชนในพ้ืนท่ี ผูป้ระกอบการขนส่ง และเครือข่าย
หน่วยงานของภาครัฐ เป็นตน้  

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรผลกัดันผูป้ระกอบการโอทอปในการสร้างองค์
ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทั้ งระบบแสดงให้เห็น
ผลกระทบเชิงบวกและลบ อีกทั้ งสามารถลดต้นทุนโดยรวม เช่น การจัดเส้นทาง 
การขนส่งพิจารณาตน้ทุนเท่ียวกลบั พฒันาธุรกิจโอทอปด้วยการสร้างนวตักรรมและ
เทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการสร้างมูลค่าของสินคา้ดว้ยการยืดระยะเวลาสินคา้แปรรูป
ใหมี้ระยะเวลานาน และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่วยซ่ึงเดิมส่วนใหญ่จะจ าหน่ายในพ้ืนท่ีและ
สถานท่ีท่องเท่ียว และสามารถขยายช่องทางการจ าหน่ายผ่านออนไลน์ โดยภาครัฐให้
ระบบการสนบัสนุนงบประมาณและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  

3. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มประชากรในการคดัสรรผลิตภณัฑอ่ื์น เช่น 
เคร่ืองด่ืม ผา้และเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง และสมุนไพรท่ีไม่ใช่
อาหารและยา ของกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออก 2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลธุรกิจโอทอปทุก
ผลิตภณัฑ์และน าไปเปรียบเทียบผูป้ระกอบการกับอุตสาหกรรมอ่ืนในระดบัประเทศ 
ตลอดจนวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานธุรกิจโอทอประดบัภูมิภาคต่อไป  
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