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บทคดัย่อ* 
 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษา 
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของการเท่ียว และ 3) เพ่ือศึกษาความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวดัมหาสารคามโดยใช้ระยะเวลาวิจัยตั้ งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากการ
วิจัย พบว่า จากการศึกษาพฤติกรรมของ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ท่องเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี ร้อยละ 63.7 ความถ่ีในการเดินทางต่อเดือนนาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 58.3 
จ านวนผูร่้วมเดินทาง 1 คน ร้อยละ 26.4 2 มีชนิดของพาหนะท่ีท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์
ส่วนตวั ร้อยละ 59.9  มีระยะเวลาท่ีเดินทางนอ้ยกวา่ 1 วนั ร้อยละ 49.0 มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
1,000 บาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 51.9 ทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัน้ีจากส่ือใด 
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต/์โซเซียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 48.9 ส าหรับส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.40) ส าหรับปัจจยัยอ่ย คือ คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̅=4.51) และตั้งในเชิงพฤติกรรมของประเด็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅=4.15) การแนะน าและการบอกต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.49) ปัจจัยย่อยคือ  
การแนะน ากบัครอบครัว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.59) และประเด็นความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางมา
เท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.38) ส าหรับปัจจยัยอ่ย คือ มีความภกัดีต่อการเดินทางมาเท่ียว 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.59)  
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ค าส าคัญ: พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ความตั้ งในเชิงพฤติกรรม การท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ  
ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม  
 

Abstract 
 

 This research has specific goals and aims. The objectives of this study are: 1) to examine 
the behaviour of tourists, 2) to analyse the tourist attractions they visit, and 3) to investigate the 
behavioural intentions of tourists in terms of their beliefs and attitudes in Maha Sarakham Province. 
The study will be conducted from October 2021 to September 2022 , use a questionnaire with a 
sample size of 400 individuals engaged in faith-based tourism in Maha Sarakham Province.  The 
researchers employed purposive sampling.  Subsequently, the data underwent analysis by the 
application of descriptive statistics. The research revealed that behaviourists have a specific motive 
for their travels based on their observed behaviour.  63 .7  percent of people enjoy travelling to 
different places. Monthly travel frequency. Infrequently, the percentage is 58.3 percent. Number of 
companions for travel: 1 individual. The value is 26.4 percent. 2. The type of vehicle you utilise for 
transportation. Individual-owned vehicles: 59.9% of the respondents had a travel duration of less 
than 24 hours; 49.0% had travel costs amounting to 1 ,000 baht or below; 51.9% obtained 
information about tourist sites in this province from which media source? The Internet, websites, 
and social networks contribute significantly (48.9%) to the overall appeal of tourism. Specifically, 
they have a high level (X̅=4.40) of influence on the value of tourist attractions.  Does it reach the 
maximum level (X̅=  4 .49)? The sub-factors include "Introduction to the family," which has the 
highest level of (X̅=4.59), and the general issue of loyalty to travelling, which is at a high level of 
(X̅=4.38). Regarding the sub-factor, loyalty towards travelling and visiting is observed.  Is it the 
maximum level (X̅=4.59) 
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บทน า   
 ศาสนาและความเช่ือเป็นส่ิงท่ีแฝงอยู่ในทุกสังคมมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือก าหนดพฤติกรรมการกระท าตลอดจนความคิด เพื่อให้มนุษยส์ามารถ
ติดต่อกบัความเหนือธรรมชาติได ้ดงันั้นการกระท าของมนุษยส่์วนใหญ่จึงออกมาในรูปแบบของ
การออ้นวอน การร้องขอต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิให้ช่วยปัดเป่าความชัว่ร้ายหรือเลวร้ายออกจากตนเอง 
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองปกติท่ีมนุษยจ์ะเสาะแสวงหาสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือ เพ่ือใหไ้ดส้มัผสักบั
พลงัเหนือธรรมชาติ (Pramet, 2018) ความเช่ือเก่ียวกบัศาสนาท่ีมีการช้ีน าการกระท าตนเอง เช่น 
การดูหมอดู การท านายจากใบเซียมซี หรือการบนบานศาลกล่าว เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละการกระท าลว้น
ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือในการรักษาโรคภัยไข้เจ็บของคนในสังคมท่ีการแพทย์ปัจจุบัน 
ไม่สามารถรักษาได้หาย มนุษย์ก็จะอาศยัการรักษาจากอ านาจส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและค าขอพรต่าง ๆ  
โดยความเช่ือท่ีว่าอ านาจส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ  จะช่วยปัดเป่าส่ิงชั่วร้ายท่ีท าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ 
(Chanan, 2017) 
 ส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) มกัจะมีการกล่าวถึง 
ในลกัษณะของความเช่ือมโยงกบัหลายค า เช่น การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา (Faith-Based Tourism)  
การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Religious Tourism) และการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกับส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ 
(Sacred Tourism) เป็นต้น (Kanlaya, 2003) ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ แบบแรก เป็นการ
เดินทางท่องเท่ียวเพ่ือจุดประสงคข์องการแสวงบุญ การเขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ความเช่ือ และ
เพ่ือยกระดบัทางจิตวิญญาณของตน ส่วนใหญ่มกัจะเป็นการเดินทางระยะไกล ใชร้ะยะเวลานาน 
ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ร่วมพิธีฮจัญท่ี์เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี
ส าหรับผูน้บัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงควรเขา้ร่วมอย่างน้อยสักคร้ังหน่ึงในชีวิต โดยในแต่ละปีมีคน
เขา้ร่วมมากกวา่ 2 ลา้นคน จากทัว่โลก (Suparerk & Thanakrit, 2023) แบบท่ีสอง เป็นการเดินทาง
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เพ่ือเยีย่มชมสถานท่ีส าคญัทางศาสนา และส่ิงประดิษฐต์่าง ๆ ท่ีมาจากความเช่ือ ความช่ืนชอบ และ
ความศรัทธา ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะทางด้านศาสนาเพียงอย่างเดียว แต่จะรวมไปถึงทางด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม ประวติัศาสตร์ และสถานท่ีของบรรพบุรุษหรือถ่ินก าเนิดดั้ งเดิม ซ่ึงกรณีน้ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยีย่มชมอาจไม่ไดน้บัถือศาสนานั้น ๆ (Kannika, 2015) เป็นแต่เพียงความ
สนใจ ยกตวัอยา่งเช่น โบสถใ์นประเทศอิตาลีท่ีเป็นสถาปัตยกรรมล ้ าค่า ท่ีมาพร้อมกบังานศิลปะ 
ท่ีมีช่ือเสียงมากมาย กรุงเยรูซาเล็ม ประเทศอิสราเอล ท่ีถือเป็นศูนยก์ลางของศาสนายิว คริสเตียน 
และอิสลาม การท่องเท่ียวตามสถานท่ีส าคญัทางศาสนาท่ีมีอยูจ่  านวนมากในประเทศอินเดีย หรือ
กรณีของประเทศไทย อาทิ ทัวร์ไหวพ้ระ 9 วดั ทัวร์เดินทางสักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิทั้ งในและ
ต่างประเทศ และการท าบุญในสถานท่ีต่าง ๆ เช่น งานกินเจ ภูเก็ต งานบุญบั้งไฟพญานาค งานแห่
เทียนพรรษา และงานชกัพระ ประเพณีทางใต ้เป็นตน้  (Ministry of Tourism and Sports, 2022)   
 จงัหวดัมหาสารคามเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีเป็นจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเท่ียวภายใต้
ความเช่ือ ความศรัทธา เป็นจงัหวดัท่ีสงบเงียบและเรียบง่ายตามแบบฉบบัของเมืองอีสาน ปัจจุบนั
มีความส าคัญในฐานะเป็นศูนย์กลางทางด้านการศึกษาแห่งหน่ึงของภูมิภาค เน่ืองจากมี
สถาบันการศึกษาอยู่มากมาย จึงได้ช่ือว่าเป็น “ตกัศิลาแห่งอีสาน” ในด้านประวติัศาสตร์นั้ น 
มหาสารคามเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานเมืองหน่ึง ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวม
วัฒนธรรมของชาวอีสาน นับเป็นแหล่งโบราณคดีท่ีส าคัญ เน่ืองจากพบชุมชนโบราณ                    
หลายแห่ง รวมทั้งชุมชนบา้นเชียงเหียนและหมู่บา้นป้ันหมอ้ของชาวบา้นหมอ้ ต าบลเขวา อ าเภอ
เมืองฯ รวมทั้งพบศิลปะสมยัทวารวดีและอิทธิพลของวฒันธรรมขอม เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บา้นเขวา 
กู่บา้นแดง และกู่อ่ืน ๆ  รวมถึงเทวรูปและเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีพบอยูท่ัว่ไปในหลายพ้ืนท่ีของจงัหวดั 
จึงนับได้ว่าจังหวดัมหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในด้านประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม และประเพณี แหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนจากกระแสการท่องเท่ียว
ภายใตศ้าสนาและความเช่ือ ท่ีผ่านมาจุดหมายปลายทางท่ีส าคญัก็คือ   พระบรมธาตุนาดูนและ 
วดัพุทธาราราม (วงัน ้ าเยน็)  มีนักท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือ ความศรัทธา หลัง่ไหลเขา้มากราบไหว ้
เน่ืองจากมีประวติัศาสตร์มาอยา่งยาวนาน รวมทั้งมีเกจิอาจารยด์งัจึงมีเหล่านกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
ศรัทธา ขอพรและเยี่ยมชมมากถึงวนัละ 4,000 คนโดยเฉล่ีย (Maha Sarakham Provincial Tourism 
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and Sports Office, 2023) ดงันั้นจากโอกาสดงักล่าว ผูว้จิยัจึงศึกษา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
เชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวดัมหาสารคาม องค์ความรู้จะเกิดประโยชน์ด้านวิชาการและ                   
ดา้นนโยบาย ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้การประยุกตใ์ชก้บันโยบายพฒันาหรือเพ่ือส่งเสริมการประ
สมัพนัธ์หรือสร้างรายไดใ้นพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม  
 2. เพ่ือศึกษาส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของการเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพ่ือศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 1) พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว  
 Schiffman & Kanuk (2003) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคือกระบวนการใด ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือกซ้ือ ใชแ้ละการจดัการหลงัการใชก้บัสินคา้ บริการ 
และความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน การใช ้การประเมินผล การใช้
สอยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาหรือ การตดัสินใจ และการ
กระท า 
 Ranee (2014) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคือกระบวนการหรือพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก เลือก ซ้ือ ใชแ้ละการจดัการหลงัการใชสิ้นคา้และ
บริการและความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 



33 
 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567) 

 

Boonlert (2015) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการไดรั้บหรือการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้งขบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวหรือการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือ กระบวนการหรือพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก รวมทั้งขบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียว 
 2) ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว 
 Chalongsri (2001) กล่าววา่ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวส่งผลต่ออุปสงคก์ารเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวทั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติสงัคมในปัจจุบนัประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคือ  
1) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีการสร้างบา้นแปลง
เมือง การมีรายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาว่างเพ่ิมมากข้ึน  
การพฒันาการทางดา้นการคมนาคมขนส่ง และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดา้นต่าง ๆ  
ในยุคโลกาภิวตัน์ รวมถึงประกอบไปด้วยความตอ้งการคน้หาความแปลกใหม่ ความตอ้งการ
พกัผ่อนและความตอ้งการหลีกหนี ความตอ้งการการท่องเท่ียวผจญภยั ความต่ืนเตน้หรือความ
บนัเทิง ความตอ้งการเพ่ิมพูนความรู้หรือศึกษาวฒันธรรม และความตอ้งการเติมเต็มความตอ้งการ
ของตน (Steven & Stephen, 2013) และ2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทาน 
การท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ราคาการท่องเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียว ความปลอดภยั และส่ือมวลชน รวมถึงประกอบไปด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ภูมิประเทศหรือท าเลท่ีตั้ ง ส่ิงอ านวยความสะดวก บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในทอ้งถ่ินวฒันธรรมหรือ
เทศกาลงานประเพณี สถานท่ีพกัอาศยั ค่าครองชีพหรือค่าใชจ่้าย และหน่วยงาน องคก์ร นโยบาย
ภาครัฐและเอกชนดา้นการท่องเท่ียว 
 Crompton (1979) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  
ด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพ่ือช่วยให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจได้ง่ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย
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ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาลงาน
ส าคญัต่าง ๆ เทศกาลงานประเพณี ฤดูกาลท่องเท่ียวและประเภทของรูปแบบการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ล้วนแต่เป็นแรงดึงส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทาง รวมไปถึง คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวหรือ
ใกลเ้คียง สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ขอ้จ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียวและความมี
ช่ือเสียงในปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียว 
 Lertphorn (2015) กล่าวว่า นอกเหนือจากแรงผลักและแรงดึงในการกระตุ ้นให้
นักท่องเท่ียวอยากเดินทาง นักท่องเท่ียวยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการ
เดินทาง ถา้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวพ านกัอยูส่ถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่าง ๆ 
ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบการณ์ท่ีดี แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือ
การบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมีส่วนท าให้การเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจ และอาจท าให้ผู ้
เดินทางนั้นน าประสบการณ์ท่ีว่าน้ี มาพิจารณาประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจน า
ประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวคือวิธีการหน่ึง เพ่ือช่วยให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึง
ในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทาง นกัท่องเท่ียวยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตน
ไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวพ านกัอยูส่ถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจ
ในส่ิงต่าง ๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบการณ์ท่ีดี ได้แก่ ความพร้อมของ
อุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ราคาการท่องเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว ความปลอดภยั และส่ือมวลชน รวมถึงประกอบไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ภูมิประเทศหรือท าเลท่ีตั้ ง ส่ิงอานวยความสะดวก บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินวฒันธรรมหรือ
เทศกาลงานประเพณี สถานท่ีพกัอาศยั ค่าครองชีพหรือค่าใชจ่้าย และหน่วยงาน องคก์ร นโยบาย
ภาครัฐและเอกชนดา้นการท่องเท่ียว 
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 3) ความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  
 Lee, Patrick and Crompton (2007) กล่าว่า ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง  
ความเป็นได้ในอนาคตท่ีผูใ้ช้บริการจะท าพฤติกรรมตามท่ีตนไดต้ั้งใจไว ้ซ่ึงพฤติกรรมในท่ีน้ี
เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการท าก าไรและส่วนแบ่งตลาด ได้แก่ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าและการ
แนะน าบอกต่อใหค้นอ่ืน ๆ รับรู้  
 Alegre and Cladera (2009) อยา่งไรก็ตามความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (TBI) ความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตวับ่งช้ีว่า
บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น โดย Zeithaml, Berry, and Parasuraman 
(1996) กล่าวเพ่ิมเติมวา่ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมจะเกิดโดยความยินดีและเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการ 
แนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการนั้นอีก 
 Phopphon and Yaowapha (2013) ได้ศึกษารูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกั
ระยะยาวของชาวอเมริกันค้นพบโมเดลว่าความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
มีความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติ บรรทดัฐานส่วนตวัหรือเรียกว่าปัจจยัส่วนบุคคล เกิดความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรม ในส่วนของ Na, Onn, and Meng (2016) และ Seow, Choong, Moorthy, and Chan 
(2017) ได้มีความเห็นเพ่ิมเติมว่าความตั้ งใจในเชิงพฤติกรรมจะต้องประกอบด้วยชุดข้อมูล
พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นพฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching)  
การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing)  
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมคือความเป็นไดใ้นอนาคตท่ีผูใ้ชบ้ริการ
จะท าพฤติกรรมตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ซ่ึงพฤติกรรมในท่ีน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท าก าไร
และส่วนแบ่งตลาด ความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม เป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคลไดทุ่้มเทความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นโดยความยนิดี
และเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติ บรรทดัฐานส่วนตวัหรือเรียกว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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 4) การท่องเทีย่วเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
 Chanan (2017) กล่าวว่า ผูค้นในสังคมวฒันธรรมต่าง ๆ มีแบบแผนในการติดต่อกบั 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิโดยทัว่ไป 12 วธีิคือ 1) การสวดมนต ์การสวดมนตเ์ป็นกิจกรรมของปัจเจกบุคคลหรือ
กลุ่มคน บางศาสนามีบทสวดท่ีเขียนข้ึนโดยเฉพาะส าหรับพิธีกรรมต่าง ๆ 2) การร้องเพลงเตน้ร า
หรือการใชด้นตรีกล่อมเพ่ือสร้างความโปรดปรานให้แก่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 3) การใชย้าประสาทหรือ
การทรมานตนเองเพื่อให้เขา้ถึงดวงวิญญาณหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 4) การฟังเทศเป็นการฟังพระวาจา
ของพระเจา้โดยผ่านนกับวช 5) การถือศีลการปฏิบติัตามกฎของศาสนาอยา่งเคร่งครัดเพ่ือใหผู้ถื้อ
ศีลมีจิตบริสุทธ์ิและเป็นท่ีโปรดปรานของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 6) การใชเ้วทยม์นตค์าถาอาคม 7) การใช้
เคร่ืองรางของขลงั 8) การกินเล้ียงเฉลิมฉลองเช่นการท าพิธีมิซซาในศาสนาคริสต์เพื่อระลึกถึง
อาหารม้ือสุดท้ายของพระเยซู  9) การท าพิธีบูชายญัเพื่อสังเวยอาหารหรือสัตว์สังเวย 10)  
การรวมกลุ่มเพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาร่วมกนั  11) การเขา้ทรงเพ่ือติดต่อกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
โดยตรงและ12) การใชส้ญัลกัษณ์บางอยา่งเช่นการน าพระพทุธรูปเหรียญหรือสายประค ามาคลอ้ง
คอเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจและใกลชิ้ดกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
 Chatthip (1997) อธิบายวา่เป็นความเช่ือในเร่ืองการดูดวงชะตา ลายมือ บุคลิกลกัษณะ
สัมพนัธ์กับชีวิตหรือส่ิงแวดล้อมท่ีท างานและท่ีอยู่อาศัยสัมพนัธ์กับการด าเนินชีวิต  ส าหรับ
งานวิจยัน้ีจ ากดัการศึกษาเฉพาะความเช่ือดา้นไสยศาสตร์ ความเช่ือความหมายอยา่งกวา้งคือความ
ไว้วางใจ ความมั่นใจ หรือความเห็นชอบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดและยินดีท่ีจะปฏิบัติความเช่ือ 
ในสังคมไทยมีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา และความเช่ือพ้ืนบา้น ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือเก่ียวกบั
ธรรมชาติ 2) ความเช่ือเร่ืองการเกิด การตาย 3)ความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์4) ความเช่ือเร่ืองพิธีกรรม 
5) ความเช่ือเร่ืองอาชีพความเช่ือดา้นไสยศาสตร์คือ การเช่ือถือโดยรู้สึกเกรงขามหรือกลวัในส่ิงท่ี
เข้าใจว่าอยู่เหนือธรรมชาติหรือในส่ิงลึกลับอันไม่สามารถจะทราบด้วยเหตุผลตามหลัก
วิทยาศาสตร์ และส่ิงนั้นอาจจะให้ดีหรือร้ายแก่ผูท่ี้เช่ือถือก็ได ้เม่ือมีความรู้สึกเช่นนั้นก็ส าแดง
ความเช่ือหรือความรู้สึกนั้นออกมา เป็นรูปพิธีรีตอง ประกอบไปด้วยคาถาและเวทมนตร์เพ่ือ
อ านวยประโยชน์แก่ผูเ้ช่ือถือในทางดี เช่น เพ่ือให้เกิดความ เป็นสิริมงคล และป้องกนัเหตุร้าย 
เป็นต้น โดยการท่ีคนสนใจไสยศาสตร์นั้นมีเหตุ 2 ประการ คือ เพราะความกลัว เช่น กลัวผี  
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กลวัตน้ไมใ้หญ่ กลวัภยัพิบติั กลวัความเจ็บไขไ้ดป่้วย และกลวัอุบติัเหตุต่าง ๆ และเพราะความ
ตอ้งการ เช่น ตอ้งการ โชคลาภ ตอ้งการชยัชนะในการแข่งขนัความสุขและความปลอดภยั เป็นตน้
ส าหรับความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา คือ บุคลิกลักษณะ
สัมพนัธ์กบัชีวิตหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานและท่ีอยูอ่าศยัสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวิต  รวมถึงความ
เช่ือความหมายอย่างกวา้งคือความไวว้างใจ ความมัน่ใจ หรือความเห็นชอบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดและ
ยินดีท่ีจะปฏิบติัความเช่ือในสังคมไทยมีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา และความเช่ือพ้ืนบ้าน 
ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติ 2) ความเช่ือเร่ืองการเกิด การตาย 3) ความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์
4) ความเช่ือเร่ืองพิธีกรรม 5) ความเช่ือเร่ืองอาชีพความเช่ือดา้นไสยศาสตร์คือ การเช่ือถือโดยรู้สึก
เกรงขามหรือกลวัในส่ิงท่ีเขา้ใจวา่อยูเ่หนือธรรมชาติหรือในส่ิงลึกลบัอนัไม่สามารถจะทราบดว้ย
เหตุผลตามหลกัวทิยาศาสตร์ 
 
กรอบแนวคดิ   
     

 
 
 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิการวจิัย   
 บทความวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวดัมหาสารคาม  
เร่ิมท าการศึกษาวิจยัตั้ งแต่เดือน ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 จากกลุ่มประชากร 459,848 คน 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 

ส่ิงดงึดูดใจทางการ

ท่องเทีย่ว 

ความตั้งในเชิงพฤตกิรรม

ของนักท่องเทีย่ว 
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(Maha Sarakham Provincial Statistical Office , 2023) เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวปี 2565 และหาดว้ยสูตรของ Taro Yamane เก็บขอ้มูลในพ้ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม คือ วดัพุทธาราราม (วงัน ้ าเยน็) 
และพระบรมธาตุนาดูน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) เพื่อตรวจสอบประเด็นค าถาม การใชภ้าษาและความครอบคลุมของ
เน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (index of item-
objective congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977)  ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คน
ข้ึนไปในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ผลคือ 0.87 ตามเกณฑ์คือ 
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ถือว่าใช้ได้ แจกแจงและกระจาย  
การลงภาคสนามเพ่ือเก็บขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงและกระจายแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งต่อแห่ง 
คือ 200 ตวัอย่างต่อแห่ง เน่ืองจากมีปริมาณนักท่องเท่ียวต่อปีใกลเ้คียงกันโดย วดัพุทธาราราม  
(วงัน ้ าเย็น) มีนักท่องเท่ียวปี 2564 จ านวน 349,798 คน และพระบรมธาตุนาดูน นักท่องเท่ียวปี 
2564 จ านวน 339,840  คน รวม 400 ตวัอยา่ง จากนั้นน าผลการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
ท่ีเชิงพรรณนา ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ (Kanlaya, 2003) 
 
ผลการวิจยั   
 1) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวัด
มหาสารคาม สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ท่องเท่ียว/เยี่ยมชม
สถานท่ี ร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ กิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษา ร้อยละ 21.4 ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ/
เทศกาล ร้อยละ 7.2 เยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อน ร้อยละ 4.8 และ อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ติดต่อเก่ียวกับงานบริษทัหรือหน่วยงานราชการ ร้อยละ 3.3 ตามล าดับ ความถ่ีในการเดินทาง 
ต่อเดือน นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 22.3 2 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 9.7 4 
คร้ัง/เดือนข้ึนไป ร้อยละ 3.6 และ 3 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั เดินทางมาคนเดียว ร้อยละ 
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21.0 เดินทางมากบัญาติหรือคนในครอบครัว ร้อยละ 7.7 อ่ืน ๆ ร้อยละ 5.6 เดินทางมากบับริษทั
ทวัร์ เดินทางมากบัแฟนหรือคู่รัก ร้อยละ 1.7 ตามล าดบั จ านวนผูร่้วมเดินทาง 1 คน ร้อยละ 26.4 2 
คน ร้อยละ 24.1 5 คน ข้ึนไป ร้อยละ 15.0 4 คน ร้อยละ 12.1  ไม่มีผูร่้วมเดินทาง ร้อยละ 8.9 และ  
3 คน  ร้อยละ 4.6 ตามลล าดบั มีชนิดของพาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทาง รถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 
59.9 รถโดยสารประจ าทาง ร้อยละ 14.0 รถบริษทัน าเท่ียว ร้อยละ11.2 เคร่ืองบินโดยสาร ร้อยละ 
5.5 รถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 1.7 และ รถตน้สงักดั/บริษทั/องคก์ร ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั มีระยะเวลา
ท่ีเดินทางน้อยกว่า 1 วนั ร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 1 วนั ร้อยละ 22.0 2 วนั ร้อยละ 18.0 3 วนั  
ร้อยละ 7.0  และ 4 วนั 3.0  ตามล าดบั มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต ่ากวา่ ร้อยละ 51.9 
รองลงมาคือ 1,001 - 5,000 บาท ร้อยละ 29.1 มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 15.5 และ 5,001 - 
10,000 บาท ร้อยละ 8.5 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัน้ีจาก
ส่ือใด อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์/โซเชียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 48.9 รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ ร้อยละ 27.4 
โทรทศัน์/วทิย ุร้อยละ 19.6 หนงัสือพิมพ/์นิตยาสาร ร้อยละ 2.1 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
 2) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวัด
มหาสารคาม 
 
ตารางที่ 1  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา  
                   จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
เชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม 

 
ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว   4.51 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  4.43 มาก 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวหรือ
ใกลเ้คียง 

 4.50 มากท่ีสุด 

4. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  4.39 มาก 
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ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
เชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม 

 
ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

5. ขอ้จ ากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว  4.25 มาก 
6. ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียว  4.32 มาก 

รวม 4.40  มาก 

 
 จากการศึกษาส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคาม สรุปไดว้่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.40) ส าหรับปัจจยัย่อยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.51) 
รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวหรือใกลเ้คียงอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.50)  
ถดัมาคือ ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.43) และปัจจยัส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวดัมหาสารคาม  
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดจากตวัแปรย่อย คือ ขอ้จ ากดัในการรองรับนักท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=4.25) 
 3) ความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จังหวัด
มหาสารคาม 
 
ตารางที ่2 ความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา  
                  จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 

ความตั้งในเชิงพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ  
ความศรัทธา จงัหวัดมหาสารคาม 

ประเดน็ความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. การกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีเดิม 4.34 มาก 
2. การกลบัมาท่องเท่ียวแต่ไปสถานท่ีใหม่ 4.07 มาก 
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ความตั้งในเชิงพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ  
ความศรัทธา จงัหวัดมหาสารคาม 

ประเดน็ความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

3. ความตั้งใจกลบัมาอีกในอนาคต 4.04 มาก 
รวม 4.15 มาก 

 
 จากการศึกษาความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ 
ตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.15) ส าหรับปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ การกลับมาท่องเท่ียวสถานท่ีเดิมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.34) รองลงมาคือ  
การกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีใหม่ อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.07) และความตั้งในเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดจากตวัแปรย่อย คือ ความตั้งใจกลบัมาอีกในอนาคต อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=4.04) 
 
ตารางที ่3  ความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา  
                   จงัหวดัมหาสารคาม ประเด็นการแนะน าและการบอกต่อ 
 

ความตั้งในเชิงพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ 
ความศรัทธา จงัหวัดมหาสารคาม 
ประเดน็การแนะน าและการบอกต่อ 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. การแนะน ากบัครอบครัว 4.59 มากท่ีสุด 
2. การแนะน ากบัเพ่ือน/คนรู้จกั 4.40 มาก 

รวม 4.49 มาก 
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 จากการศึกษาความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคามประเด็นการแนะน าและการบอกต่อพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตั้งใน
เชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.15) ส าหรับปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ การแนะน ากบัเพ่ือน/คนรู้จกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.59) รองลงมา คือ การแนะน ากบั
เพื่อน/คนรู้จกัอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.07)  
 
ตารางที ่4  ความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา  
                   จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางมาเท่ียว 
 

ความตั้งในเชิงพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงความเช่ือ 
ความศรัทธา จงัหวัดมหาสารคาม 

ประเดน็ความภักดทีีไ่ด้เดนิทางมาเทีย่ว 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. มีความประทบัใจในการเดินทางมาเท่ียว 3.98 มาก 
2. มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี 4.56 มากท่ีสุด 
3. มีความภกัดีต่อการเดินทางมาเท่ียว 4.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 มาก 

 
 จากตารางพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
เชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางมาเท่ียวโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.38) ส าหรับปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ มีความภกัดีต่อการ
เดินทางมาเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.59) รองลงมาคือ มีความภูมิใจในการบอกเล่า
ประสบการณ์ท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.56) และความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
เชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางมาเท่ียวท่ีมีระดบั
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ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดจากตวัแปรยอ่ย คือ มีความประทบัใจในการเดินทางมาเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅=3.98) 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่าว่า จากการศึกษาพฤติกรรมของ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง ท่องเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี ร้อยละ 63.7 ความถ่ีในการเดินทางต่อ
เดือน นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 58.3 จ านวนผูร่้วมเดินทาง 1 คน ร้อยละ 26.4 2 มีชนิดของพาหนะท่ีท่าน
ใชใ้นการเดินทาง รถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 59.9  มีระยะเวลาท่ีเดินทางน้อยกว่า 1 วนั ร้อยละ 49.0 
 มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต ่ากวา่ ร้อยละ 51.9 ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัน้ีจากส่ือใด อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต/์โซเซียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 48.9 ส าหรับปัจจยัส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.40) ส าหรับปัจจัยย่อย คือ คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.51) และตั้งในเชิงพฤติกรรมของประเด็นความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.15) การแนะน าและการบอกต่อโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅=4.49) ปัจจัยย่อยคือ การแนะน ากับครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.59) และ
ประเด็นความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางมาเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.38) ส าหรับปัจจยัยอ่ย คือ  
มีความภกัดีต่อการเดินทางมาเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.59)  
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ท่องเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี ร้อยละ 63.7 ความถ่ีในการเดินทางต่อเดือน นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 58.3 
จ านวนผูร่้วมเดินทาง 1 คน ร้อยละ 26.4 2 มีชนิดของพาหนะท่ีท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์
ส่วนตวั ร้อยละ 59.9  มีระยะเวลาท่ีเดินทางนอ้ยกวา่ 1 วนั ร้อยละ 49.0 มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
1,000 บาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 51.9 ทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัน้ีจากส่ือใด 
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 48.9  งานวิจยัสอดคลอ้งกบั Setsri, Na Thalang, 
Wongmontha and Pomsuwanet (2023) ไดศึ้กษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยและการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัยโสธร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี 
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มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท สถานภาพโสด และภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการพกัผ่อน
หยอ่นใจ มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 2 วนั ช่วงเวลาในการเดินทางมาจงัหวดั
ยโสธรคือวนัเสาร์และวนัอาทิตยมี์ความถ่ีในการเดินทางมาจงัหวดัยโสธร 1 คร้ังต่อปี มีค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัยโสธรแต่ละคร้ังมากกว่า 3,001 บาท ข้ึนไป เดินทางมากบั
ครอบครัวหรือญาติ โดยเลือกท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดั เลือกพกัในท่ีพกัประเภท
โรงแรมและเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั  ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมตามอัตลักษณ์จังหวัดยโสธรจากการรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์จงัหวดัยโสธร 
 ส าหรับปัจจยัส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.40) ส าหรับ
ปัจจยัย่อย คือ คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.51) งานวิจยัสอดคลอ้งกบั 
Suparerk and Thanakrit (2023) จากการศึกษาพบวา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม คุณค่าและความ
ผกูพนักบัสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ขณะท่ีการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในฐานะตัวแปรท่ีมีอิทธิพลก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่าไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ระหวา่งกนั ดงันั้น อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานควรมีการมุ่งเนน้ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์
ในขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต ์หรือการรีวิวผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียว
เกิดการรับรู้ มีความประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจในการมาเยอืน 
 รวมทั้ งจากการศึกษาความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ  
ความศรัทธา จังหวดัมหาสารคาม สรุปได้ว่า 1) ประเด็นการแนะน าและการบอกต่อพบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตั้งในเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา 
จงัหวดัมหาสารคามประเด็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.15) 
ส าหรับปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การแนะน ากบัเพ่ือน/คนรู้จกัอยูใ่นระดบัมาก
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ท่ีสุด (X̅=4.59) รองลงมาคือ การแนะน ากับเพ่ือน/คนรู้จักอยู่ในระดับมาก (X̅=4.07) และ 2) 
ประเด็นความภกัดีท่ีได้เดินทางมาเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.38) ส าหรับปัจจัยย่อย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ มีความภักดีต่อการเดินทางมาเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅=4.59) รองลงมา คือ มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅=4.56)  
 ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ Phatthamuk and Teerawat (2022)ได้ศึกษาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของนักท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่ซีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 พบวา่ การรับรู้ความ
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความไวว้างใจและต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.010 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทั้ง 3 สมมติฐาน 
นอกจากน้ีผลวิจยัยงั พบว่า ความไวว้างใจยงัมีอิทธิพลในการส่งผ่านความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ความปลอดภยัและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่ซีในการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ ์ช่วงสถานการณ์โควดิ-19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 อีกดว้ย 
 งานวิจัยยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klangnurak and Pasunon (2022) ท่ีได้ศึกษา
การศึกษาความสัมพนัธ์แบบคาโนนิคอลระหวา่งคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปา จงัหวดัภูเก็ต พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัความตั้งใจกลบัมา
ใช้บริการอีกคร้ังมากท่ีสุด จากผลการวิจัยผูป้ระกอบการควรพิจารณาหลกัการแรกสุดท่ีจะท า
ธุรกิจบริการให้เป็นเลิศได ้คือ การรู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของลูกคา้ การเอาใจใส่กบัลูกคา้เป็น
รายบุคคลเป็นการน าเสนอบริการท่ีเป็นส่วนตวัหรือตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายเพ่ือ
แสดงวา่ ลูกคา้เป็นคนพิเศษ ลูกคา้อยากใหผู้ใ้หบ้ริการเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัผูม้าใชบ้ริการ 
 ตลอดจนงานวิจัยยงัมีความสอดคลอ้งกนักับงานวิจยัของ Phopphon and Yaowapha 
(2013) ได้ศึกษาพบว่า ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้ นเก่ียวกับการทัศนคติ  
บรรทัดฐานส่วนตวัหรือเรียกว่าปัจจัยส่วนบุคคล มาจากการรับรู้ ภาพลักษณ์ แรงจูงใจ และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ า การบอกต่อ การแนะน าและอ่ืนๆ อีกหลายปัจจยั 
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 คือ 1) ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ประกอบดว้ย 1.1) การกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีเดิม 1.2)  
การกลบัมาท่องเท่ียวแต่ไปสถานท่ีใหม่ 3) ความตั้งใจกลบัมาอีกในอนาคต  2) การแนะน าและการ
บอกต่อ ประกอบดว้ย 2.1) การแนะน ากบัครอบครัว 2.2) การแนะน ากบัเพ่ือน/คนรู้จัก และ 3) 
ความภกัดีท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3.1) มีความประทบัใจในการเดินทางแหล่ง ๆ นั้น 
3.2) มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี 3) มีความภกัดีต่อการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
การส่งสญัญาณถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ในการวเิคราะห์ทางดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว 
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือการเยี่ยมชมท่ีบ่อยคร้ังถือไดว้า่เป็นผลตอบรับท่ีดีท่ีบ่งบอกถึงความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว  
 
ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจัยเห็นว่าควรศึกษาปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยผลักดัน
ทางการท่องเท่ียวและจากภายในอุปสรรคทางการท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ  
ความศรัทธา จงัหวดัมหาสารคาม  
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา ในด้านอ่ืน
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากด้านท่ีผูว้ิจัยศึกษาแลว้ เช่น วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว การเลือกท่ีพกัและรูปแบบการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 3. กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นเพียงกลุ่มในเขตจังหวดัมหาสารคาม
เท่านั้น ซ่ึงในอนาคตหากตอ้งการชุดขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ควรมีการขยายขอบเขต
ประชากรท่ีแตกต่างจากเดิม หรือเพ่ิมพ้ืนท่ีท่ีคลา้ยกันเพ่ือให้ได้รับขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 
มากยิง่ข้ึน เช่น วจิยัในระดบัคลสัเตอร์ หรือ ภูมิภาค เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
 1. ขอ้มูลความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือ ความศรัทธา จงัหวดั
มหาสารคามในปัจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อการน าชุดขอ้มูลไปสู่การใช้ประโยชน์ในการปรับ 
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กลยทุธ์ในการวางแผนการท่องเท่ียวของจงัหวดัในอนาคตเพ่ือรองรับกบัการเดินทางท่ีเปล่ียนไป
ของนกัท่องเท่ียว 
 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้กับ
นโยบายดา้นการตลาดและการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม  
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