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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ฟู้ดทรัค รวมถึงแนวทางการรับมือ 2) เพ่ือศึกษาความตอ้งการการสนบัสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคให้
สามารถอยู่รอดและแข่งขนัได ้ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ผู ้ให้ข้อมูลคือผู ้ประกอบการเจนเนอเรชันวายท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจฟู้ดทรัคใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 10 ราย ใชก้ารคดัเลือกตวัอยา่งแบบมีเกณฑก์ าหนด วเิคราะห์ขอ้มูล
ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ฟู้ดทรัค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในธุรกิจ คือ พนกังานขาดความรับผิดชอบ ทุจริต ลาออกสูง 
รวมถึงพนกังานไม่เพียงพอ ผูป้ระกอบการมีแนวทางรับมือโดยใชว้ิธีการจดัสรรงาน การจูง
ใจด้วยตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน การใช้พนักงานพาร์ทไทม์ และปัจจัยภายนอกธุรกิจ คือ 
สภาพอากาศ ลูกคา้ การบริหารจดัการพ้ืนท่ีจอด คู่แข่ง กระแสของธุรกิจฟู้ดทรัค และสภาพ
เศรษฐกิจตกต ่า ผูป้ระกอบการรับมือโดยเลือกจุดจอดท่ีมีหลงัคาในช่วงฤดูฝน ส่ือสารกับ
ลูกคา้เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับสินคา้ ทบทวนและปรับปรุงธุรกิจเสมอ ใช้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละสร้างความแตกต่าง รวมถึงควบคุมราคาสินคา้ให้เหมาะกบัสภาพเศรษฐกิจ  
2) ผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงไม่ตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเน่ืองจากเกรงว่า
จะถูกควบคุมและยงัไม่เห็นแนวทางสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรม ขณะท่ีผูป้ระกอบการอีกส่วน
หน่ึงต้องการได้รับการสนับสนุนเก่ียวกับจุดจอดและระบบการตลาด การศึกษาคร้ังน้ี
น าไปสู่ขอ้เสนอแนะให้ผูส้นใจในธุรกิจฟู้ดทรัคเตรียมการรับมือกบัปัจจยัต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
ปัจจัยภายในกิจการด้านพนักงาน และเสนอให้หน่วยงานภาครัฐให้ความรู้พ้ืนฐานแก่
ผูป้ระกอบการ ตลอดจนให้การสนับสนุนในการจัดหาจุดจอดและระบบการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคญั:  ฟู้ดทรัค  ปัญหาและอุปสรรค  ผูป้ระกอบการ  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were: 1) to analyze problems and limitations in operating 
food truck business under the dynamic changes including how to solve these problems and 
limitations 2) to study the necessary support in food truck business in order to be competitive toward 
success.  This qualitative study has been conducted by in- depth interviews of ten generation  
Y entrepreneurs in food truck business around Bangkok. The criterion sampling was applied, and 
content analysis was utilized. The findings revealed that 1) the internal problem and limitation in 
operating food truck business was irresponsible, corrupt, high- turnover, and insufficient staff.  
To solve this problem, job allocation, monetary and non-monetary compensation, and part-time 
employment were implemented by generation Y entrepreneurs.  The external problems and 
limitations were weather condition, customer, parking space allocation, competition, food truck 
business’s trend, and economic downturn. Generation Y entrepreneurs had adopted indoor parking 
space during raining season, communication with customer to gain more understanding, 
continuously review and improve their businesses, creative thinking and differentiation, and price 
monitoring in relation with economic condition to solve these problems. 2) Some entrepreneurs did 
not require any supports from the government concerning oppression and lack of visible guideline. 
While some entrepreneurs showed an interest in government’s support in terms of parking space 
and marketing system. This study leads to recommendations for those who interest in food truck 
business to well prepare in coping with various factors, especially internal factor related to staff. 
Furthermore, government organizations should provide fundamental knowledge for food truck 
entrepreneurs and arrange parking space with efficient marketing support. 
 
Keywords:  Food Truck, Problems and Limitations, Entrepreneur, SME 
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บทน า 

ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในไทยจดัเป็นบริการท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่า มูลค่าการใช้จ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศปี 2565 อยูท่ี่ประมาณ 2.57-2.59 ลา้นลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 1.9-2.7 เม่ือเทียบ
กบัปี 2564 โดยปัจจยัหนุนมาจากระดบัราคาสินคา้ท่ีปรับสูงข้ึน (Kasikorn Research Center, 
2022) โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมอาหาร (Food Innovation) มีกระแส 
การเติบโตสูงข้ึนเน่ืองจากเม่ือน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาต่อยอดจะ
สามารถเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ได ้ขณะท่ีธุรกิจร้านอาหารรายยอ่ยก าลงัเป็นท่ีจบัตามองอย่าง
มาก จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารท่ีสูงข้ึนท าให้ต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้างความ
แตกต่างและเอกลกัษณ์ในของธุรกิจ รวมถึงเพ่ือให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จึงเกิดเป็น
ธุรกิจ SME ร้านอาหารท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายคือ “ฟู้ดทรัค” (Food Truck) ท่ีตอบ
โจทยค์วามนิยมของนักท่องเท่ียวและคนรุ่นใหม่ในยคุท่ีกระแสความเป็นตวัเอง (Hipster) 
ครองเมือง ส่งผลต่อไลฟ์สไตลใ์นชีวิตประจ าวนัมีความหลากหลายมากข้ึน การเขา้มาของ
ฟู้ดทรัคจึงไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เพราะใชเ้งินเร่ิมตน้ลงทุนไม่มาก 
อาศยัโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ ท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของกระแสและท า
ให้ผูค้นรู้สึกว่าไม่อยากตกเทรนด์ นับเป็นปัจจยักระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือ ผนวกกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสนับสนุนท าให้ฟู้ดทรัคกลายเป็นโอกาสธุรกิจ
ใหม่ท่ีเป็นเคร่ืองมือการตลาดเคล่ือนท่ี ซ่ึงคือการเติบโตของการจัดงานอิเวนต์ท่ีรวมทั้ ง 
การขายสินคา้และอาหาร ซ่ึงเจา้ของงานสร้างลูกเล่นดว้ยการใชฟู้้ดทรัคดึงดูดเพ่ือเพ่ิมเสน่ห์
ให้แตกต่างจากงานอ่ืน ๆ เช่น งานกีฬา งานดนตรีและคอนเสิร์ต งานองค์กร งานเปิดตวั
สินคา้ เป็นตน้ สอดรับกบัไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป ชอบใชชี้วิตนอกบา้น 
ชอบรับประทานอาหารนอกบา้นและปาร์ต้ี ร้านอาหารฟู้ดทรัคจึงตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลไ์ด้
เป็นอย่างดี  (Department of Industrial Promotion, 2019) แม้ในปี 2563 มูลค่าตลาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะลดลงจากปีก่อนหนา้ เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 แต่ก็ยงัสร้างมูลค่าสูงกว่า 3.47 แสนลา้นบาท ขณะท่ีหลายธุรกิจมีการเติบโตใน
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อัตราท่ีลดลง แต่รายได้ของธุรกิจฟู้ดทรัคยงัคงมีการเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนร้อยละ 14.35 
(Charoenpanich, 2021) 

ผลการศึกษาของโครงการ Global Entrepreneurship Monitor ซ่ึงเป็นการศึกษา
ระดบัสังคมความเป็นผูป้ระกอบการท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก แสดงขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่าคนไทย
ร้อยละ 71 เห็นวา่การก่อตั้งธุรกิจใหม่ เป็นทางเลือกอาชีพท่ีใฝ่ฝัน และกวา่ร้อยละ 70 ของคน
ไทยเห็นวา่ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการก่อตั้งธุรกิจใหม่จะไดรั้บการยอมรับในสังคมและ 
มีสถานะทางสังคมสูงข้ึน (Tripopsakul, 2016) สอดคล้องกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(Department of Industrial Promotion, 2019) ท่ีกล่าวถึงกระแสผูป้ระกอบการฟู้ดทรัควา่เป็น
กลุ่มวยัเจนเนอเรชนัวายท่ีประกอบดว้ย กลุ่มคนท่ีเป็นเด็กจบใหม่ ท่ีอยากท าธุรกิจส่วนตวั 
ไม่อยากเป็นลูกจ้างใคร และกลุ่มคนท่ีอายุ 30-40 ปี ท่ีท างานประจ ามาก่อนและอยากท า
อาชีพเสริมหรือตอ้งการหนัมาท าอาชีพอิสระ ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวายน้ีมีคุณลกัษณะ
ส าคัญคือรักในความท้าทายหรือการได้ลองท าส่ิงใหม่ ๆ มั่นใจในตนเองสูง (Wong, 
Gardiner, Lang & Coulon, 2008) ไม่อยากท างานหนกัเหมือนคนรุ่นเก่า แต่มกัจะสร้างสมดุล
ระหวา่งชีวติกบังาน คนกลุ่มน้ีเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆพร้อมท่ีจะท างานหนกัหากงานนั้น
มีความหมายต่อตนเอง (Stanimir, 2015) ทั้งยงัคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยเีป็นอยา่งดี (Kotler 
& Armstrong, 2010) อย่างไรก็ตามการเข้าสู่ธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ใช่เร่ืองง่าย ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ขั้นพ้ืนฐานก่อนเขา้สู่ธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้เองไดห้าแนวทาง
สนบัสนุนและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการเขา้สู่ธุรกิจฟู้ดทรัค ตลอดจนให้ค  าปรึกษาและเพ่ิมพูนความรู้ท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Department of Business Development, 2021) จึงมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งท าความเขา้ใจสภาวะปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัค เพ่ือให้
สามารถรับมือและอยูร่อดในธุรกิจน้ีไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรง จากการทบทวนงานวจิยั
ท่ีเก่ียวข้องพบว่าในประเทศไทยยงัไม่พบการศึกษาในเชิงวิชาการเก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคผ่านมุมมองของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มกัเป็น 
การศึกษาวิจัยท่ี มุ่งเน้นท าความเข้าใจผ่านมุมมองของลูกค้าหรือผู ้ใช้บริการ เช่น  
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การตดัสินใจหรือการเลือกใชบ้ริการร้านฟู้ดทรัค (Boonprat & Krommuang, 2017; Sarnprasert, 
Siripinitnan, Tadee & Suttikun, 2020) แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ
อาหารจากร้านฟู้ดทรัค (Dumsong, 2017; Upensuk & Agmapisarn, 2018; Sroysing, Kiewthong, 
Kluebthong & Sriwannawit, 2019) และการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูใ้ช้บริการฟู้ดทรัค (Soonsan, 
Sungthong & Chunjan, 2020) เป็นตน้ จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและ
อุปสรรค รวมถึงแนวทางการรับมือของผูป้ระกอบการฟู้ดทรัควยัเจนเนอเรชนัวาย และความ
ต้องการการสนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคให้สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการฟู้ดทรัค อีกทั้ งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ย ังสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมผู ้ประกอบการฟู้ดทรัคให ้
ประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนัในตลาดไดต้่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการรับมือในการด าเนิน
ธุรกิจฟู้ดทรัคของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย 

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการการสนบัสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคของผูป้ระกอบการเจน
เนอเรชนัวายใหส้ามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้

 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   

แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิฟู้ดทรัค 
ฟู้ดทรัค (Food Truck) คือยานพาหนะซ่ึงเคล่ือนท่ีไปให้บริการจ าหน่ายอาหาร 

ตามจุดต่าง ๆ ลกัษณะคลา้ยกบัรถเข็นขายอาหารหรือขนมขา้งถนนซ่ึงเคล่ือนยา้ยจุดขายไป
เร่ือย ๆ แต่ไดป้ระยกุตก์ารให้บริการให้เขา้กบัคนไทยโดยมกัมีจุดจอดท่ีใดท่ีหน่ึงและจดัท่ี
นั่ งให้ ลูกค้า  (Department of Business Development, 2015)  ฟู้ ดทรัคมีต้นก า เนิดจาก
สหรัฐอเมริกาช่วงหลงัสงครามกลางเมืองซ่ึงเศรษฐกิจตกต ่าอย่างมาก จึงมีรถขนอาหาร



 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 18  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) 83 

ออกมาเร่ขาย จากนั้นจึงไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปในหลายๆรัฐ รวมถึงหมู่เกาะฮาวายซ่ึง
มีชาวญ่ีปุ่นพกัอาศยัจ านวนมาก จึงแพร่วฒันธรรมฟู้ดทรัคเขา้ไปในญ่ีปุ่นและขยายต่อไป
หลายประเทศในทวีปเอเชีย (Department of Industrial Promotion, 2019) และเร่ิมเขา้มาใน
ประเทศไทยเม่ือปี 2554 โดยฟู้ดทรัคท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในเมืองไทย เช่น  
แดเน่ียล ไทเกอร์, ออน เดอะ โร้ด, ฟูลมูน ฟู้ดทรัค, มาเธอร์ ทรัคเกอร์ และซัมเมอร์ สตรีท 
เป็นตน้ (Positioningmag, 2016) ปัจจุบันการการเกิดข้ึนของฟู้ดทรัคแตกต่างจากยุคก่อน  
ฟู้ดทรัคกลายเป็นสัญลกัษณ์ของความคิดสร้างสรรค ์ฝีมือ และไอเดีย ตวัรถถูกน ามาเป็นจุด
ขายดว้ยสีสนัและดีไซน์ท่ีเก๋ไก๋ มีเมนูอาหารทั้งคาวและหวานท่ีสรรหาวตัถุดิบแปลกใหม่มา
พฒันาอาหารสูตรเด็ดหรืออาหารแนวใหม่ ส่วนใหญ่ก็เป็นอาหารท่ีรับประทานง่าย อยา่งเช่น 
เบอร์เกอร์ อาหารจานด่วน เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน ไอศกรีม เป็นตน้ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น
คนรุ่นใหม่ท่ีมีก าลงัซ้ือและมีรสนิยม ในช่วงท่ีผ่านมากรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไดว้างแผน
สนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัค เช่น สนับสนุนหรือจดัหาท่ีปรึกษา และหาท าเลหรือจุดจอดขาย 
เป็นตน้ จนเกิดเป็นกระแส “นิยมกินอาหารดว้ยรถฟู้ดทรัค” และ “อยากเป็นเจา้ของธุรกิจ
ฟู้ดทรัค” (Department of Industrial Promotion, 2019) 

ทั้ งน้ี นักวิชาการได้เสนอว่าการด าเนินธุรกิจใดๆ จะตอ้งคาดการณ์หรือประเมิน
สถานการณ์จากทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจเพ่ือน าไปสู่การรับมือหรือ 
การปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในอาจไดแ้ก่ การตลาด 
การเงิน การผลิต บุคลากร และจุดแข็งดา้นอ่ืน ๆ  ของธุรกิจ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจ
ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง ผูข้ายปัจจัยการผลิต เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นตน้ (Serirat et al., 2003) 
เช่นเดียวกบัขอ้เสนอของ Wangbenmad and Bindulem (2014) ท่ีระบุวา่การประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ประสบความส าเร็จและแข่งขนัไดน้ั้นประกอบดว้ยปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจ ทั้งปัจจยัภายใน (Internal factors) ไดแ้ก่ ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบ
การตลาด และระบบการบริหารจดัการ โดยระบบภายในท่ีมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ 
SMEs มากท่ีสุดคือระบบบุคลากร และปัจจัยภายนอก (External factors) ได้แก่ ระบบลูกคา้ 



 

Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 18  No. 1 (January – June 2023) 

84 

ระบบการแข่งขนั ระบบเศรษฐกิจ ระบบกฎหมายและการเมือง และระบบเทคโนโลย ีโดยระบบ
ภายนอกท่ีมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ SMEs มากท่ีสุดคือเทคโนโลย ี

 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 
นักวิชาการได้ให้ค  าจ ากัดความของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ไวว้่าเป็นผูท่ี้

เสาะหาโอกาสในการสร้างสรรค์นวตักรรมหรือส่ิงใหม่ๆ ทั้งสินคา้ บริการ วิธีการผลิตและ
การด าเนินงาน (Shane & Venkataraman, 2000) น าไปสู่การเกิดแนวคิดใหม่ ๆ  แนวปฏิบติัใหม่ ๆ  
รวมทั้งวิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆ (Federick, Karatko & Hodgetts, 2007) ทั้ งน้ีจากการตรวจสอบ
ค าจัดกัดความของความเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneurship) พบว่ามักเก่ียวข้องกับ 
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การแสวงหาผลก าไร และความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
(Bennett, 2006) คุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ มีความคิดริเร่ิม สามารถสรรสร้าง
ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม กลา้ท่ีจะท าในส่ิงท่ีแตกต่างในการด าเนินธุรกิจ (Oonsaengchan, 2021; 
Shane & Venkataraman, 2000; Covin, Green & Slevin, 2006; Department of Industrial 
Promotion, 2007) กลา้เส่ียงท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว (Shane & Venkataraman, 
2000; Covin, Green & Slevin, 2006; Federick, Karatko & Hodgetts, 2007) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ี
ประเมินแลว้ว่าไม่เกินความสามารถท่ีจะท าได้ส าเร็จ (Department of Industrial Promotion, 
2007) มุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะบรรลุเป้าหมาย (Covin, Green & Slevin, 2006; Department of Industrial 
Promotion, 2007) มีความสามารถในการบริหารงาน (Oonsaengchan, 2021; Department of 
Industrial Promotion, 2007) มีการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางท่ีจะเอาชนะปัญหา
และอุปสรรคนั้น ๆ เป็นผูน้ าท่ีดี สามารถโน้มน้าวใจผูร่้วมงานให้มอบความร่วมมือและ
ช่วยเหลือในการท างาน มีความยืดหยุ่นสามารถน าบทเรียนในอดีตมาพฒันาวิธีการท างาน
เพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ เช่ือมัน่ในตนเอง ท างานหนัก มีความทะเยอทะยาน 
กระตือรือร้นและไม่หยดุน่ิง ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ กลา้ตดัสินใจและมีความหนักแน่น 
ไม่กลวังานหนกั รวมถึงมีทกัษะในการปรับตวัตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มในการประกอบ
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (Department of Industrial Promotion, 2007) 
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แนวคดิเกีย่วกบัเจนเนอเรชันวาย 
เจนเนอเรชนัวาย (Generation Y: Gen Y) หรือมิลเลนเนียล (Millennial) คือกลุ่มคน

รุ่นใหม่ท่ีเกิดใน ค.ศ. 1978 – 2000 คนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี จึงคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี สามารถน าเทคโนโลยีมาใชป้รับแก้
ปัญหาต่างๆ ในชีวติไดดี้ (Kotler & Armstrong, 2010) รักในความทา้ทายหรือการไดล้องท าใน
ส่ิงใหม่ๆ มีความมัน่ใจในตนเองสูง (Wong, Gardiner, Lang & Coulon, 2008) ไม่อยากท างาน
หนกัเหมือนคนรุ่นเก่า คนกลุ่มน้ีไม่เช่ือว่างานเป็นส่วนส าคญัของชีวิต แต่มกัจะสร้างสมดุล
ระหวา่งชีวติกบังาน เน่ืองจากเจนเนอเรชนัวายมกัชอบท่ีจะท างานหลายอยา่งพร้อมกนั ดงันั้น 
คนกลุ่มน้ีจึงเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พร้อมท่ีจะท างานหนักเฉพาะกบังานท่ีมีความหมาย
ต่อพวกเขาเท่านั้น (Stanimir, 2015) จะเห็นไดว้่าลกัษณะของเจนเนอเรชนัวายสอดคลอ้งกับ
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการยุคใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนธุรกิจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลา้ออกนอกกรอบ  
กลา้ตดัสินใจ พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง อีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียน
ธุรกิจตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคในประเทศไทย 

พบวา่มกัเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจผ่านมุมมองของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น การ
ตดัสินใจหรือการเลือกใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Boonprat & Krommuang, 2017; Sarnprasert, 
Siripinitnan, Tadee & Suttikun, 2020) แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ
อาหารจากร้านฟู้ดทรัค (Dumsong, 2017; Upensuk & Agmapisarn, 2018; Sroysing, Kiewthong, 
Kluebthong & Sriwannawit, 2019) และการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูใ้ช้บริการฟู้ดทรัค (Soonsan, 
Sungthong & Chunjan, 2020) เป็นตน้ ซ่ึงยงัไม่พบการศึกษาในเชิงวชิาการเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคผ่านมุมมองของผูป้ระกอบการ อย่างไรก็ตามจากการ
ทบทวนผลการศึกษาวิจัยในอดีตในแง่มุมเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า สภาพธุรกิจมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ธุรกิจหรือ
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาทางด้านการเงิน การขาดสภาพคล่อง เงินทุนไม่
เพียงพอ และขาดแหล่งเงินทุน (Rugmai, 2009; Prasee & Itarat, 2012; Sukasiriwat & Gerdsri, 
2014) ปัญหาก าลงัซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดลดต ่าลงเพราะสภาพเศรษฐกิจ 
วตัถุดิบมีราคาแพง ค่าขนส่งมีราคาสูง (Prasee & Itarat, 2012) อีกทั้งขาดความรู้ดา้นการบริหาร
จดัการ (Rugmai, 2009) รวมถึงขาดแรงงานท่ีมีฝีมือหรือมีทกัษะ (Tiwari & Buse, 2007; Prasee 
& Itarat, 2012; Siriyong, 2012) โดยปัญหาด้านการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้คงอยู ่
ในธุรกิจถือเป็นหน่ึงในปัจจยัทา้ทายท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Westhead & Storey, 1996) นอกจากน้ีผูป้ระกอบการไทยยงัประสบปัญหาด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีย ังไม่เพียงพออีกด้วย (Siriyong, 2012; Sukasiriwat & 
Gerdsri, 2014) ในออสเตรเลีย ภาครัฐมีการออกมาตรการสนับสนุนจัดสรรพ้ืนท่ีการจอด
จ าหน่ายใหก้บัรถฟู้ดทรัคและการออกใบขออนุญาตประกอบการ อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการ
ฟู้ดทรัคยงัตอ้งประสบปัญหาเก่ียวกบัการถูกปฏิเสธการขอใบอนุญาตจากเทศบาล ขั้นตอน
การพิจารณาเอกสารใชเ้วลานาน และเสียค่าใชจ่้ายสูงในการต่อใบขออนุญาต และในบางรัฐมี
การประกาศห้ามรถฟู้ดทรัคเข้ามาจ าหน่ายอาหารในเขตตัวเมืองด้วย (Department of 
International Trade Promotion, 2017) 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research Methodology) 
แบบกรณีศึกษา (Case Study) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) คือผูป้ระกอบการธุรกิจ
ฟู้ดทรัค ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีสะทอ้นความเป็นสังคมเมืองของไทยอยา่ง
ชดัเจน ธุรกิจฟู้ดทรัคในกรุงเทพมหานครจึงตอบสนองการใชชี้วิตท่ีสะดวก เร่งรีบ ตอ้งการ
บริโภคอาหารท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นในราคาท่ีสมเหตุสมผล มีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัโกเ้ก๋ตาม
แบบฉบบัคนเมือง ทั้งน้ีผูป้ระกอบการฟู้ดทรัคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีจ านวนประมาณ  
600-700 ราย (Department of Industrial Promotion, 2019) ใชก้ลยทุธ์การเลือกตวัอยา่งแบบมี
เกณฑก์ าหนด (Criterion Sampling) โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) 
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ไวล่้วงหนา้เพ่ือคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัมากท่ีสุด 
(Miles & Huberman, 1994) คือ เป็นผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย ท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2521-
2543 หรือ ค.ศ. 1978-2000 (Kotler & Armstrong, 2010) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการ
เป็นนายของตวัเองและตอ้งการท าอาชีพอิสระ (Department of Industrial Promotion, 2019) 
ด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมามากกวา่ 1 ปี มีรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจ  
1 ล้านบาทข้ึนไปต่อปี เพื่อให้ได้รับขอ้มูลท่ีลึกและสะท้อนความเป็นจริงได้ดีเพียงพอ 
(Information-rich Cases) ส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่าง นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า 
การพิจารณาขนาดตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพนั้นมีความยดืหยุน่สูง โดยสามารถพิจารณา
จากความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data saturation) คือ ข้อมูลท่ีได้จากตัวอย่างนั้ นมีความคงท่ี 
สามารถน าไปสร้างขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัได ้อนัเกิดจากพบขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั 
(Redundancy) จนไม่ปรากฏขอ้มูลใหม่ (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) นอกจากน้ีผูว้ิจยั
ยงัค านึงถึงความเพียงพอของขอ้มูล (Data Sufficiency) ตามแนวทางของ Nastasi and Schensul 
(2005, as cited in Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) ท่ีเสนอหลกัการ (Rule of Thumb) ในการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งของการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) ไวป้ระมาณ 10 คน แต่หาก
พบวา่ขอ้มูลมีความอ่ิมตวัแลว้อาจใชจ้ านวนท่ีนอ้ยกวา่ได ้ 

ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จนกระทัง่ไดข้อ้มูลถึงจุดอ่ิมตวัท่ีผูป้ระกอบการจ านวน 10 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structured Interview) โดยเป็นการ
สัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดค าตอบไวแ้น่นอนตายตัว ผูว้ิจัยท าหน้าท่ีในการรับฟังและ 
คอยน าเขา้สู่ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยจะมีการก าหนดประเด็น
ไวเ้พียงคร่าว ๆ เท่านั้ น (Panawong, 2020) ซ่ึงเป็นการใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไดแ้ก่ ท่านมี
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคอย่างไรบ้าง ท่านมีแนวทางในการรับมือ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้นอย่างไรบา้ง และท่านตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างไรบ้าง และใช้เทคนิคการตะล่อมให้ได้รายละเอียด (Detail 
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Oriented Probe) เพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลลึกท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และใชเ้ทคนิค
การตะล่อมเพ่ือสร้างความชดัเจน (Clarification Probe) เม่ือผูว้ิจยัไม่แน่ใจวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ก าลงัหมายถึงอะไร เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีชดัเจนและป้องกนัการตีความผิดพลาดจากส่ิงท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลบอกเล่า (Patton, 1990) ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยเสนอประเด็นค าถามท่ี
พฒันาข้ึนตามวตัถุประสงค์การวิจัยต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความชัดเจน เข้าใจง่าย และครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา รวมถึงมีการสัมภาษณ์น าร่องผู ้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวิจัย คือ การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษาเน้ือหาของสารตามแนวทางของ Patton (1990) โดยการ
จ าแนกประเภทขอ้มูล (Identifying) การลงรหัส (Coding) การจดัหมวดหมู่ (Categorizing) 
และน าเสนอขอ้สรุปหรือขอ้คน้พบ (Conclusion) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลตาม
แนวทางของ Lincoln & Guba (1985) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจัย (Investigator 
Triangulation) โดยใชผู้ว้ิจยัหลายคนร่วมกนัเก็บขอ้มูลภาคสนาม แลว้ตรวจสอบว่าผูว้ิจัย 
แต่ละคนไดข้อ้มูลมาต่างกนัหรือเหมือนกนัอยา่งไรบา้ง หากขอ้มูลท่ีไดม้ามีความสอดคลอ้ง
กนั แสดงวา่ขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการ
เก็บข้อมูล (Methodological triangulation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี คือ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกบัการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม หากขอ้มูลท่ีไดม้าจากทั้งสองวธีิมี
ความสอดคลอ้งกนั แสดงวา่ขอ้มูลนั้นสามารถเช่ือถือได ้

 

ผลการศึกษา   

ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ลกัษณะในการด าเนินธุรกิจร้านฟู้ดทรัค
ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย 2) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการรับมือในการด าเนิน
ธุรกิจฟู้ดทรัค และ 3) ความต้องการการสนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคให้สามารถอยู่รอดและ
แข่งขนัได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1  ลกัษณะการด าเนินธุรกจิร้านฟู้ดทรัคของผู้ประกอบการเจนเนอเรชันวาย 
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจร้านฟู้ดทรัคพบว่า ร้อยละ 40 ของผูป้ระกอบการเปิดเป็น

ร้านฟู้ดทรัคเพียงอยา่งเดียว ส่วนอีกร้อยละ 60 จะมีธุรกิจขา้งเคียงซ่ึงมีทั้งท่ีริเร่ิมมาก่อนการท า
ร้านฟู้ดทรัค เช่น การเปิดร้านอาหาร เปิดโรงเรียนสอนท าอาหาร การท าเชฟส์เทเบิล (Chef's 
Table) การตั้งบูธ การเปิดร้านคีออส (Kiosk) เป็นตน้ และมีทั้งท่ีเกิดจากการขยายธุรกิจต่อจาก
การท าร้านฟู้ดทรัค ซ่ึงคือการขายแฟรนไชส์ ส่วนผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายในร้านฟู้ดทรัคนั้น
จะเนน้เป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม ของหวานและของทานเล่น ซ่ึงมีความหลากหลายของเมนูน้อย
เน่ืองดว้ยตอ้งเน้นการปรุงท่ีเร็ว ขายเร็ว ท าไดง่้ายเพ่ือให้ทนักบัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ทั้งน้ี
ร้านฟู้ ดทรัคจะมีจุดจ าหน่ายท่ี เหมือนและแตกต่างกันไป จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผูป้ระกอบการทุกราย (ร้อยละ 100) มีจุดจ าหน่ายในงานอิเวนต์ต่าง ๆ  เช่น เทศกาลดนตรี  
Big Mountain Music Festival งานแสดงสินคา้เมืองทองธานี เป็นตน้ ผูป้ระกอบการร้อยละ 60 
จ าหน่ายในงานเหมา เช่น งานเล้ียงพนกังานบริษทั และผูป้ระกอบการร้อยละ 40 จ าหน่ายตาม
ตลาดนัด เช่น ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ตลาดนัดหัวมุม ตลาดนัด อาร์ต บ็อกซ์ (Art Box 
Bangkok) เป็นตน้ และจุดอ่ืๆ ทั่วไป เช่น ห้างสรรพสินค้า และบริเวณมหาวิทยาลยัต่างๆ  
จากข้อค้นพบข้างต้นผู ้วิจัยจึงแบ่งลักษณะการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคของผูป้ระกอบการ 
เจนเนอเรชนัวายเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มที ่1  ผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคจ านวน 4 ราย (ร้อยละ 40) มีจ านวนรถฟู้ดทรัค 
1 คนั ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ กล่าวคือด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคมา 1-3 ปี 
ใช้ทักษะและประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าทุกอย่างด้วยตนเอง มีการจ้างพนักงานบ้างเป็น 
คร้ังคราว (Part-time) ยึดค่านิยมความพอเพียงและพอประมาณ มีแนวโน้มทั้งตอ้งการขยาย
ธุรกิจ และพอใจกบัสถานะในปัจจุบนั 

กลุ่มที ่2  ผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคจ านวน 4 ราย (ร้อยละ 40) มีจ านวนรถฟู้ดทรัค
มากกว่า 1 คนั ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคมาแลว้ 3-4 ปี มองเห็นโอกาสใน 
การขยายธุรกิจ และน าประสบการณ์จากฟู้ดทรัคคนัแรกมาใช้ในการวางแผนการท างาน 
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัขั้นตอนและมาตรฐานในการท างาน และน ามา
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พฒันาระบบการท างานภายในฟู้ดทรัคเพื่อใชค้วบคุมการท างานของพนกังาน การจา้งงานจะ
เป็นแบบประจ า มีการจูงใจตามสมควร บางรายต้องการพฒันาระบบและขยายธุรกิจใน
รูปแบบแฟรนไชส์ ในขณะท่ีบางรายตอ้งการบริหารเองทั้งหมด 

กลุ่มที่ 3  ผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคจ านวน 2 ราย (ร้อยละ 20) มีการพฒันา
ระบบแฟรนไชส์ของตนเอง ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคมามากกว่า 4 ปี 
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมีประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัค
ท่ีมากกว่า 1 คนั ธุรกิจเป็นท่ีสนใจในวงกวา้ง มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 และมีคนสนใจขอซ้ือแฟรนไชส์ ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะเนน้การท างานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ให้ความส าคญักบัการส่ือสารขอ้มูลภายในกลุ่มแฟรนไชส์ และมีแนวโนม้กา้ว
เขา้สู่ธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ลกัษณะการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย 
 

ส่วนที ่2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการรับมือในการด าเนินธุรกจิฟู้ดทรัค 
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคของ

ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย มีอยู ่7 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
1. พนักงาน ในกรณีท่ีเจา้ของธุรกิจไม่สามารถควบคุมดูแลรถฟู้ดทรัคไดด้ว้ย

ตนเองจึงต้องใช้พนักงานดูแลร้านแทน บ่อยคร้ังพบว่าพนักงานขาดความรับผิดชอบ 
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โดยเฉพาะการไปถึงสถานท่ีจดังานชา้กวา่ก าหนด ส่งผลใหผู้จ้ดังานไม่มัน่ใจและอาจไม่วา่จา้ง
อีกในงานต่อไป รวมถึงการทุจริตของพนักงาน นอกจากน้ีพนักงานมีการลาออกอยู่บ่อย ๆ 
เพราะการท างานในฟู้ดทรัคค่อนขา้งหนกั พนกังานตอ้งต่ืนเชา้ ขบัรถฟู้ดทรัค ตั้งร้าน รวมถึง
เก็บร้าน บางคร้ังพนกังานตอ้งอยูข่ายจนดึกและมีงานตอนเชา้ในวนัถดัมา ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ
ฟู้ดทรัคบางรายประสบปัญหาขาดแคลนพนักงานในวนัท่ีมีงานอิเวนตต์่างๆ เน่ืองจากไม่ได้
จ้างพนักงานประจ า ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวสอดคล้องกัน แสดงให้เห็นได้จากบทสัมภาษณ์
บางส่วนดงัน้ี 

“ความรับผิดชอบก็ยงัน้อย ๆ อยู่นะ บางทีนัดแลว้ไปผิดเวลา เร่ืองคนยงัมี
ปัญหาอยูเ่ยอะ เราไม่มีกลอ้ง เหมือนท่ีร้าน บางทีเขาก็อา้งก็รถติด ยงัไม่ถึง ซ่ึงผมวา่ถา้เจา้ของ
งานเขาไม่เห็นวา่เราตั้งใจ คร้ังต่อไปเขาก็จะไม่จา้งอีก” (A3) 

“...เร่ืองเวลาส าคญัท่ีสุด อยา่งงานเหมา ตอ้งถึงก่อน 10 โมง นอ้งไป 10.30 น. 
Organize โทรมาด่าเลย ...เขา้-ออกเยอะ งานมนัค่อนขา้งหนกัค่ะ งานมนัเร่ิมขายตั้งแต่ 11 โมง 
เด็กตอ้งมาตั้งแต่ 8 โมง ออก 9 ถึงท่ี 10 โมง ตั้งขาย 11โมง ทุกอยา่งตอ้งเป๊ะ ...เขาตอ้งขายอยู่ถึง
ดึกแลว้มีต่อเชา้ ตอ้งยกของลงของข้ึน” (A6) 

“พนกังานเน่ียแหละ จริง ๆ งานขา้งนอกไม่หนกัเท่างานขา้งใน บางเจา้เขาท า
เอง แต่ถา้เรามีพนกังานปุ๊บ เราตอ้งควบคุมได ้ไม่ใหเ้กิดเร่ืองทุจริต เพราะเราไม่สามารถไปได้
เองทุกท่ี” (A6) 

“ปัญหาก็เร่ืองแรงงาน เพราะมนัไม่ได้เปิดทุกวนัไงครับ อิเวนต์มนัไม่ได้มี 
ทุกวนั ไม่ไดจ้า้งคนประจ า พอลงอิเวนตก็์คนไม่พอ” (A9) 

แนวทางการรับมือปัญหาเกีย่วกบัพนักงาน 
กรณีท่ีพนักงานของร้านขาดความรับผิดชอบ ไปถึงสถานท่ีจัดงานช้ากว่า

ก าหนด ผูป้ระกอบการจะพิจารณาขอ้จ ากดัของพนกังานและเลือกงานอ่ืนท่ีเหมาะสมใหแ้ทน 
กล่าวคือ ผูป้ระกอบการจะไม่ให้พนักงานรับผิดชอบงานท่ีจดัข้ึนในช่วงเชา้ โดยเจา้ของจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบในการไปจอดขายในงานดงักล่าวเอง และใหพ้นกังานรับผิดชอบงานท่ีจดัข้ึน
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ในช่วงค ่าแทน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวไวว้า่ “อยา่งผมจะรับงานไวใ้ห้ บางทีนดัแลว้ไปผิดเวลา.... 
เลยตดัปัญหา ผมไปเอง ถา้เป็นงานตอนเยน็ผมจะใหเ้ขาไป ไม่เส่ียง” (A3) 

กรณีท่ีพนกังานมีการทุจริต ผูป้ระกอบการใชก้ารควบคุมโดยท าการค านวณ
วตัถุดิบส าหรับการขายไวล่้วงหน้า ยอดขายในแต่ละวนักบัวตัถุดิบท่ีเหลือจากการขายตอ้ง
สอดคลอ้งกนั กรณีวตัถุดิบเสียหายระหว่างการขาย พนักงานตอ้งแสดงหลกัฐานว่าวตัถุดิบ
เสียหายไดอ้ยา่งไร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวไวว้า่ “คือสต๊อกเราตอ้งแม่น คุณเอามาเท่าไร ควรขาย
ไดเ้ท่าไร แลว้ยอดขายขายไปเท่าไร ของเหลือตอ้งเท่านั้น ถา้หายไปทุกคนตอ้งรับผิดชอบ  
ไข่เสียเท่าไรถ่ายรูป เสียยงัไง เราค านวณไวห้มดค่ะ” (A6) 

กรณีท่ีพนักงานมีการลาออกสูง ผูป้ระกอบการแกไ้ขโดยการหมุนเวียนงาน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้งานในทุกหน้าท่ี เม่ือมีการลาออกจะท าให้พนักงานของร้านคนอ่ืน ๆ 
สามารถท างานแทนไดท้นัที ซ่ึงการหมุนเวียนงานยงัช่วยให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น 
ลดความเบ่ือหน่ายในการท าหนา้ท่ีเดิม และใชก้ารบริหารงานแบบครอบครัว รวมถึงมีการจูง
ใจโดยการให้ค่าตอบแทนทั้ งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวไวว้่า  
“ทุกคนควรรู้งานในส่วนต่าง ๆ บางทีไปกนั 2 คนไง เขาก็ตอ้งท าแทนกนัได ้เราจะ train เขาให้
เรียนรู้สลบังาน ใหเ้ขาไม่เบ่ือดว้ย ....ใจมนัก็ส าคญันะ นอกจากเงินแลว้ ท าใหเ้หมือนเป็นนอ้ง 
เป็นครอบครัว รางวลัก็ให้นะ เราจะถามว่าจะเอาแบบ entertain หรือให้เงิน อย่างงานเกษตร
แฟร์ 9 วนัติดกนั ก็ตอ้งอดัเงินเขานิดนึง” (A6) 

กรณีท่ีขาดแคลนพนักงานในช่วงท่ีมีงานอิเวนต์สมกบัโบนัส 7 เดือนจริง ๆ 
ผูป้ระกอบการรับมือโดยการจ้างงานแบบไม่เต็มเวลา (Part-time) ประกอบด้วย การจ้าง
นกัเรียน/นกัศึกษา และการเลือกใชพ้นกังานพาร์ทไทมผ์่านแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ หากพนกังาน
คนใดท างานดีจะขอข้อมูลเพ่ือติดต่อมาท างานในคร้ังต่อไป ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลกล่าวไวว้่า 
“พนักงานผมจะใช ้Part-time เพราะงานมนัไม่ไดมี้ทุกวนั ก็จะใชน้้องท่ียงัเรียนอยู่อย่างเน้ีย
ครับ ก็จะมีคนท่ีเคยท างานมาประมาณ 5 – 6 คน ก็สลบั ....แลว้ผมก็ใชแ้อพ เด๋ียวน้ีมนัมีแอพ 
ตรงไหนท่ีดีผมก็ยงัคง keep contact ไว”้ (A9) 
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2. สภาพอากาศ ในช่วงฤดูฝนซ่ึงยาวนานถึง 4 เดือน จะเป็นช่วงท่ียอดขายตกต ่า 
เน่ืองจากโดยส่วนมากรถฟู้ดทรัคมกัจอดขายกลางแจง้ เม่ือเขา้สู่ฤดูฝนจะไม่สามารถจอดขาย
ได ้หรือแมใ้นบางรายท่ียงัจอดขายไดแ้ต่ลูกคา้ก็จะไม่เดินซ้ือ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวสอดคลอ้ง
กนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“ก่อนหน้าฝนดีมากเลย พอมาช่วงน้ี drop ลง ปัจจัยฤดูกาลมีผล มันเป็น 
outdoor” (A1) 

“...แบบช่วงหนา้ฝนคือจบเลยนะ เพราะวา่ไม่สามารถจอดไหนไดเ้ลยยกเวน้ใน
ห้าง แลว้ถา้ขายของท่ีมีซ ้ ากบัในห้างก็ขายไม่ไดอี้ก  ...แลว้ก็เทรนด์ท่ีมีงานกลางแจ้ง Flea 
market (ตลาดนดั) มนัเยอะมาก อิเวนต ์2-3 ปีท่ีผา่นมา มาเยอะมาก ๆ แต่พอฝนมาก็เงียบ” (A5) 

“ถา้ฝนตก คนจะไม่เดินเขา้ไปซ้ือ …ตอนไปขายในมหาลยัง้ีเขาจะก าหนดไวว้่า
ช่วง 10.00-15.00 น. แลว้พอดีเลย ฝนตกตลอด เราก็ท าใจเลย” (A3) 

แนวทางการรับมือกับปัญหาเกี่ยวกับสภาพอากาศ คือหาท าเลการขายท่ี
เหมาะสมในช่วงฤดูฝน ไดแ้ก่ หาท าเลการขายท่ีมีหลงัคา หรือหาท าเลประจ าท่ีสามารถ
กางเต็นท์ได ้หลีกเล่ียงงานท่ีอยู่ในบริเวณกลางแจง้ ปรับเป็นบูธร้านคา้แทนการใชร้ถ
ฟู้ดทรัค รวมถึงเลือกท าเลในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงตอ้งพึงระวงัเพราะหากมีสินคา้ซ ้ ากบั
สินคา้ในห้างสรรพสินคา้จะไม่สามารถเขา้ไปขายได ้ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวสอดคลอ้งกนั 
แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“ผมพยายามหาท่ีมีหลงัคา มีหลายท่ีก็พยายามติดต่ออยู ่เช่น อีสพาร์ค” (A1) 
“การมีตลาดประจ าดีท่ีสุด เพราะเราสามารถกางเตน็ทค์ลุมรถได”้ (A3) 
“มนัก็ตอ้งแบบพยายามปรับ อยา่งเช่นเราตอ้งไปหาท่ีท่ีสามารถจอดขายไดใ้น

ร่มน่ะครับ หรือไม่บางทีอาจจะตอ้งแบบไปลงบูธ หมายถึงวา่หยดุพกับางวนั แลว้ก็ไปเปิดบูธ
ชัว่คราวก่อน” (A10) 

“ช่วงหนา้ฝนคือจบเลยนะ ยกเวน้ในหา้ง แลว้ถา้ขายของท่ีมีซ ้ ากบัในห้างก็ขาย
ไม่ไดอี้ก” (A5) 
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3. ลูกค้าไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ของร้าน เน่ืองจากการท าธุรกิจฟู้ดทรัคของ
ผูป้ระกอบการในเจนเนอเรชันวาย มักจะมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของร้านซ่ึงแตกต่างไป 
จากร้านอาหารทัว่ไป ท าให้ลูกคา้ไม่คุน้เคยหรือไม่รู้จกัสินคา้ของร้าน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าว
สอดคลอ้งกนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“ลูกคา้ไม่รู้จกัเทปัน คือเขาจะมาถาม ...มีทั้งท่ีถามแลว้ซ้ือ และถามแลว้หายไป 
ไม่ซ้ือเลยก็มี” (A1)  

“ลูกคา้ไม่ค่อยรู้จกัสินคา้ อยา่งกาแฟผมเป็นกาแฟด าอยา่งง้ี คนส่วนใหญ่ชอบ
กินเขม้ขน้ หวานมนั ซ่ึงผมไม่มีให ้กาแฟของผมมนัเป็นอีกแบบนึง” (A5) 

แนวทางการรับมือกับปัญหาเกี่ยวลูกค้าไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ของร้าน คือ  
การก าหนดนิยามของสินคา้ให้ง่ายต่อความเขา้ใจของผูบ้ริโภค ท ารูปเมนูอาหารให้ชดัเจน
เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน รวมถึงการพูดคุยและใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภค แสดง
ใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“ผมจะพูดว่าสเต็กสไตล์ญ่ีปุ่นเป็นการตอบง่ายสุด ...ตอนน้ีผมท ารูปอาหาร
ชดัเจนมากข้ึน พยายามส่ือสารมากข้ึน” (A1) 

“ตอ้งค่อย ๆ ปรับ เวลาลูกคา้มาซ้ือที ตอ้งค่อย ๆ ใหค้วามรู้เขาไปดว้ย” (A5) 
 

4. การบริหารจัดการสถานที่ในการจัดงาน เน่ืองจากร้านฟู้ดทรัคมกัเขา้ไปจอด
ขายในงานอิเวนตต์่างๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการสถานท่ีของผูจ้ดังาน (Organizer) เช่น 
จุดจอด ทางเขา้ของลูกคา้ การจ ากดัพ้ืนท่ีตั้งโตะ๊ เป็นตน้ ซ่ึงหากผูจ้ดังานมีการบริหารจดัการท่ี
ไม่ดี จะท าใหมี้ผลกระทบต่อยอดขาย แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“สถานท่ีก็มีปัญหาบา้ง เช่น การวางจุดใหข้าย ลูกคา้เขา้ทางไหน เราอยูจุ่ด
ไหน หรือตวั organizer เองเอารถของเขาเองเขา้มา เอาคนของเขาอยู่ในจุดขายดี คนัอ่ืน
ตายหมด ก็ไม่โอเคจริง ๆ organizer ส าคญัเลย หรือบางทีท าเล เช่น งานนั้นไม่เหมาะกบั
กลุ่มเป้าหมายเราเลย โดน organizer หลอกบา้ง ...สถานท่ีบางท่ี เราไม่สามารถใหลู้กคา้มา
ออได ้และบางพ้ืนท่ีจ ากดัใหต้ั้งโตะ๊ไดไ้ม่เยอะ” (A6) 
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นอกจากน้ียงัพบปัญหาเก่ียวกับกระแสไฟฟ้าไม่เพียงพอ เน่ืองจากใน
กระบวนการผลิตอาหารของฟู้ดทรัคบางประเภทตอ้งใช้ไฟฟ้าในปริมาณมาก ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“สถานท่ีไฟไม่พอ ฟู้ดทรัคใช้ไฟเยอะ บางทีตลาดนัดรับรองไฟไม่พอ 
เพราะมนัใชเ้ยอะเหมือนกนันะ มนัจะดึงไฟกนัไปทัว่เลย” (A2) 

“เคร่ืองเราใช้ไฟเยอะ ไปขายตลาดนัดหรือริมฟุตบาท ต้องใช้กระแส
ไฟตรง 220 โวลล ์หรือใชแ้บตรถ 10 ตวัถึงจะ support ได ้เช่นอยา่งนครศรีฯ มาซ้ือแฟรนไชส์
ปรากฎวา่พอไปเร่ิมขายจริงเพ่ิงรู้วา่ มนัไม่ support เร่ืองกระแสไฟ” (A4) 

แนวทางการรับมือปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจดัการสถานที่ในการจัดงาน 
คือเรียนรู้จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยเผชิญ แลว้น ามาพฒันาเป็นระบบงานของร้าน เช่น  
การผลดัเปล่ียนโต๊ะลูกคา้ให้เร็วข้ึน ก าหนดเวลาในการปรุงและเสิร์ฟอาหารท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลได้กล่าวไวว้่า “เราตอ้งเทิร์นโต๊ะให้เร็ว ตอ้งท าเร็วอย่าให้รอนาน …เราจะ
ค านวณวา่ 1 ชามไม่เกิน 1 นาที คือเราตอ้งค านวณนะวา่ 1 ชัว่โมง เราขายไดเ้ท่าไร เพราะบางที
เขาให้เรา 3 ชัว่โมง เราตอ้งรู้ว่าเราควรเตรียมยงัไง ...ระบบต่าง ๆ น้ี เราพฒันามาเร่ือย ๆ จาก
ปัญหาท่ีเราเจอ” (A6) 

ในกรณีท่ีกระแสไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ผูป้ระกอบการจะเรียนรู้
และสอบถามผูจ้ดังานล่วงหน้าเสมอ ในกรณีของแฟรนไชส์จะอนุญาตให้ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ 
(Franchisee) ยา้ยไปจุดขายใหม่ท่ีมีไฟเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลได้กล่าวไวว้่า “ต้องคุยกับ 
organizer เร่ืองไฟว่าพอไหม ...ส่วนแฟรนไชส์เราจะเปิดโอกาสให้เขายา้ยท่ี ให้เขาเลือก 
location ใหม่ท่ีลงตวัก่อนแมว้า่จะมีคนมาขอติดต่อซ้ืออีกเยอะก็ตาม” (A4) 

 

      5. คู่แข่ง เน่ืองจากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมามีงานอิเวนตต์่างๆ อยูเ่สมอ และธุรกิจ
ฟู้ดทรัคมีคนสนใจเป็นจ านวนมากจึงท าใหมี้คู่แข่งมากตามไปดว้ย ซ่ึงมีคู่แข่งท่ีเขา้มาในธุรกิจ
ฟู้ดทรัคเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา รวมถึงมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในชมรมหรือฟู้ดทรัคคลบั (Food 
truck club) ดว้ย ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ “ปัญหาจากคนท าทรัคดว้ยกนัแหละ แต่ก่อนนะ 
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งานเยอะ ทรัคเยอะ มนัแข่งกนั ใครดีได ้ใครร้ายก็อด ประมาณมีการเมือง มีกลุ่ม มีทุกท่ีแหละ 
เร่ืองคู่แข่ง จ านวนทรัคจะเขา้มาเร่ือย” (A7) 
  แนวทางการรับมือปัญหาเกี่ยวกับคู่แข่ง คือ การคิดทบทวนว่าตนเองยงั
ตอ้งการอยูใ่นธุรกิจน้ีต่อไปหรือไม่ และจะตอ้งปรับธุรกิจของตนเองอยูเ่สมอเพ่ือใหเ้กิดความ
ใหม่และสามารถอยูใ่นธุรกิจน้ีไดอ้ย่างยาวนาน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ “จ านวนทรัคจะ
เพ่ิมเขา้มาเร่ือย ๆ เราตอ้งเร่ิมคิดว่า จะท าต่อไหม ถา้ท าต่อเราจะปรับยงัไง ให้มนัใหม่และ 
อยูน่าน” (A7) 
 

 6. กระแสการท าธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดี ในบางช่วงกระแสของธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดีนัก 
หลายร้านมีการปิดตวัลง ลูกคา้ไม่สนใจอาหารของร้านฟู้ดทรัคเพราะหลายร้านไม่มีความ
แตกต่างจากอาหารของร้านแผงลอยทัว่ไป ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ “เร่ืองกระแสคือตอนน้ี
คนเหมือนมองว่าอาหารฟู้ดทรัคไม่ต่างจากแผงลอย ไม่หวือหวาอะไร” (A1) นอกจากน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพนักงานออฟฟิศหันมาท าธุรกิจฟู้ดทรัค ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจไม่มีความรู้หรือ
ความถนัดในการปรุงอาหาร รวมถึงยงัตั้ งราคาขายสูง ท าให้ลูกค้ามองธุรกิจฟู้ดทรัคใน
ภาพรวมว่าเป็นอาหารราคาแพงและรสชาติไม่อร่อย ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้่า “พนักงาน
ออฟฟิศท่ีเบ่ืองานแลว้มาขายของแพง ท าให้คนคิดว่าอาหารฟู้ดทรัคแพง ซ่ึงมนัเป็นปัญหา
ตอนน้ีมาก เพราะบางร้านเขาขายสเต๊กเป็นร้อย ซ่ึงโอเคเขาอาจจะตน้ทุนแพงผมก็ไม่ทราบ แต่
มนักระทบธุรกิจภาพรวม คนมองวา่ฟู้ดทรัคเป็นอาหารแพงและเป็นอาหารท่ีไม่อร่อย” (A3) 
  แนวทางการรับมือปัญหาเกี่ยวกับกระแสการท าธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดี  
คือเนน้การน าเสนอไอเดียท่ีแตกต่างไปจากอาหารท่ีมีอยูท่ัว่ไป รวมถึงแตกต่างจากอาหารจาก
ฟู้ดทรัคคนัอ่ืนๆ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้่า “เราไม่เล่นเร่ืองราคา เน้นไอเดียท่ีแตกต่าง …
ส่วนตวัผมมองวา่การท าฟู้ดทรัคมนัเหมือนลูกคา้มาเสพไอเดีย” (A1) 
 

 7. สภาพเศรษฐกิจซบเซา ผูป้ระกอบธุรกิจฟู้ดทรัคเห็นว่า สภาพเศรษฐกิจใน
ภาพรวมค่อนขา้งตกต ่า ลูกคา้ลดการใชจ่้ายและส่งผลกระทบต่อยอดขาย ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าว
สอดคลอ้งกนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 
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  “บอกตามตรง เศรษฐกิจแบบเหน่ือย ...ตอนน้ีฝืดจริงๆ” (A2) 
“...เร่ืองเศรษฐกิจเราดูก็รู้แหละวา่มนัแยล่งกวา่เม่ือก่อน คนระวงัเร่ืองการใชเ้งินเยอะข้ึน” (A4) 
  แนวทางการรับมือปัญหาเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจซบเซา คือการควบคุม
ราคาของสินคา้ให้เหมาะสม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้่า “เราก็ควบคุมราคาขายดว้ย เราเป็น
ของทานเล่น ราคาตอ้งไม่สูงกวา่ราคาขา้ว” (A4) 
 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคของผูป้ระกอบการ
เจนเนอเรชนัวายสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญแบ่งไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจัยภายในกิจการ (Internal Factors) และปัจจัย
ภายนอกกิจการ (External Factors) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการรับมือในการด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัค 

ปัญหาและอุปสรรค       แนวทางการรับมือของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย 
ปัจจยัภายในกิจการ (Internal factors) 
1. พนกังานขาดความรับผิดชอบ  - พิจารณาข้อจ ากัดและจัดสรรงานท่ีเหมาะสมให้กับ

พนกังาน 
2. พนกังานทุจริต  - ค  านวณวตัถุดิบส าหรับการขายไวล่้วงหนา้ 

- ก าหนดให้พนกังานแสดงหลกัฐานรูปภาพเม่ือท าวตัถุดิบ
เสียหาย 

3. พนกังานมีการลาออกสูง - หมุนเวียนงานเพ่ือให้สามารถท างานแทนพนักงานท่ี
ลาออกไดแ้ละเพ่ือลดความเบ่ือหน่ายในงาน 
- บริหารงานแบบครอบครัว 
- จูงใจทั้งในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

4. ขาดแคลนพนักงานในช่วงท่ีมีงานอิ
เวนต ์

- จดัหาแรงงานแบบ Part-time เช่น นกัเรียน นกัศึกษา 
-  ใช้ เทคโนโลยี เ พ่ื อ เ รี ยกพนักงาน  Part- time ผ่ าน
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
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ปัจจยัภายนอกกิจการ (External factors) 
1. สภาพอากาศในช่วงฤดูฝน - หาท าเลท่ีมีหลงัคาหรือมีท่ีหลบฝน  

- เลือกท าเลในห้างสรรพสินคา้ 
- ปรับเป็นบูธแทนการใชร้ถฟู้ดทรัค 

2. ลูกคา้ไม่รู้จกัผลิตภณัฑข์องร้าน - นิยามสินคา้ของร้านให้ง่ายต่อความเขา้ใจของผูบ้ริโภค  
- ส่ือสาร พดูคุย รวมถึงให้ความรู้กบัผูบ้ริโภค 

3. การบริหารจดัการสถานท่ีของผูจ้ดังานไม่
ดี 

- เรียนรู้ปัญหาและน ามาพฒันาระบบงานของร้าน เช่น 
การก าหนดระยะเวลาในการปรุงและเสิร์ฟอาหาร 

4. คู่แข่งมีมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ - ทบทวนและปรับธุรกิจของตนเองอยูเ่สมอ 
5. กระแสการท าธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดี - เน้นการน าเสนอไอเดีย ความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง

ความแตกต่าง 
6. สภาพเศรษฐกิจซบเซา - ควบคุมราคาขายสินคา้ให้เหมาะสม 

  
จากตารางท่ี 1 สะทอ้นให้เห็นว่าแมจ้ะพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 

แต่ผู ้ประกอบการเจนเนอเรชันวายซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่มีแนวทางการรับมือหรือการ
บริหารธุรกิจท่ีค่อนขา้งยืดหยุ่น สามารถใช้เทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่นท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
แกปั้ญหาในการด าเนินธุรกิจได ้อีกทั้งยงัสามารถปรับลกัษณะการด าเนินธุรกิจให้สอดรับไป
กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญ เช่น การปรับเป็นบูธ หรือการเลือกท าเลในห้างสรรสินคา้แทน
สถานท่ีกลางแจง้ในฤดูฝน รวมถึงสามารถใชท้กัษะดา้นการส่ือสาร และความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือสร้างการจดจ า และสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจของตนได ้

 
 ส่วนที่  3 ความต้องการการสนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคให้สามารถอยู่รอดและ 
แข่งขันได้ 

การศึกษาความตอ้งการการสนบัสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคให้สามารถอยูร่อดและแข่งขนั
ได ้พบวา่ ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวายยงัไม่ตอ้งการความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากยงัไม่เห็นประโยชน์ท่ีชดัเจน และผูป้ระกอบการ
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บางส่วนเกรงว่าภาครัฐจะเขา้มาเพ่ือควบคุมมากกว่าสนับสนุน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลได้กล่าวไว้
สอดคลอ้งกนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“กลุ่ม Food Truck Thailand เขามาเชิญชวนให้เราเข้าร่วมกับเขา เหมือนเราเป็น
องคก์รเวลามีปัญหาใดๆ การรวมตวัของเราสามารถรับการสนบัสนุนจากภาครัฐในอนาคต ซ่ึง
เรายงัไม่เห็นประโยชน์มากมายจากตรงนั้น ก็เลยยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วม” (A4) 

“ผมมองว่าเราอยู่รอดอยู่แล้ว ถ้ารัฐเขาเข้ามามันจะกลายเป็นควบคุมมากกว่า
สนบัสนุน” (A3) 

“ส่วนตวัยงัไม่เห็นวา่ตอ้งช่วยอะไร การรวมกลุ่มฟู้ดทรัคถา้อยากมี connection มนัก็
ดี แต่มากคนก็มากความ” (A5) 

ทั้ งน้ีผู ้ประกอบการบางส่วนยงัไม่ทราบแนวทางในการติดต่อเพ่ือขอรับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ 
“ตอนน้ีผมยงัไม่เห็นว่ามีช่องทางอย่างไร ในการติดต่อรับการสนับสนุนจากทางรัฐ แต่ถา้
อนาคตก็ไม่แน่ใจ” (A1) 

ในขณะท่ีผูป้ระกอบการบางส่วนเคยเขา้ร่วมโครจากภาครัฐ ซ่ึงบางรายสนใจท่ีจะ
ไปร่วมโครงการอีก ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ “เคยไปของกระทรวงพาณิชยค์รับ ใหเ้ขา้ไป
ขายท่ีเมืองทองธานี โดยท่ีเขา support ค่าท่ีให ้เพราะวา่ท่ีเมืองทองค่าท่ีแพงมากครับ ...เขาจะมี
มาเร่ือย ๆ น่ะครับ ถา้มีก็อยากไป” (A4) 

อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐเห็นว่า 
โครงการของภาครัฐเขา้มามีบทบาทในส่วนของการควบคุมราคาสินคา้ให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงได ้รวมถึงใชฟู้้ดทรัคเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมาร่วมงาน แต่ยงัไม่เห็น
การวางแนวทางในเชิงปฏิบติัเพ่ือสนบัสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลได้
กล่าวไวส้อดคลอ้งกนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“เขาแค่ตั้งราคาใหเ้ราขาย 50 บาทอ่ะนะ แลว้เอาถุงมาให้ ไม่ไดช่้วยไรเลยนะ ...เราก็
ตอ้งร่วม แต่เราร่วมเมนูเดียว ถา้เป็นเมนูอ่ืนๆ เราขายปกติ” (A6) 
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“...โครงการลดค่าครองชีพของรัฐ เขาใหล้ดราคาเหลือ 30 บาท โครงการร้านอาหาร
หนูณิชยอ่์ะ เราไดส้นบัสนุนจากเขาเป็นหม่ืน แค่ช่วยไปออกงาน ออกส่ือ ให้คนออกมา เขา
อยากให้ร้านคา้ทัว่ไปลดราคา ให้คนไทยกินได ้ซ่ึงความเป็นจริงมนัไม่ใช่อ่ะ คุณภาพมนัก็
ตอ้งมีนะ” (A7) 

ทั้งน้ีผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย ส่วนหน่ึงเสนอวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้
มาสนบัสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคดว้ยการอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนในเร่ืองพ้ืนท่ีการจอด
ขาย ควรจดัหาพ้ืนท่ีโดยไม่เก็บค่าเช่าหรือค่าท่ีจอดขาย และผูป้ระกอบการอยากให้ภาครัฐเขา้
มาสนับสนุนเก่ียวกบัการท าแฟรนไชส์ รวมถึงระบบการท าตลาดส าหรับธุรกิจฟู้ดทรัคอีก
ดว้ย ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวส้อดคลอ้งกนั แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์บางส่วนดงัน้ี 

“อยากให้มีนะ โดยเฉพาะเร่ืองการอ านวยความสะดวกเร่ืองโซนการจอดขายอะไร
แบบน้ี ซ่ึงผมมองวา่มนัก็เป็นอาชีพนะ มนัควรสนบัสนุนนะ อยา่งนอ้ยก็ท าใหค้นไดมี้งานท า 
เช่น สวนหลวงร. 9 ง้ี เวน้ท่ีไวเ้ลยว่าโซนน้ีจอดได ้น่ีกลายเป็นไล่และยึดของแม่คา้พ่อคา้อีก
ต่างหาก” (A3) 

“รัฐควร support เร่ืองพ้ืนท่ีขายดีกวา่ ใหค้นออกมาเท่ียวมาใชส้อย อยา่เก็บเงิน” (A7) 
“...ถา้รัฐมาสนบัสนุนพวกแฟรนไชส์ก็ดีนะ ช่วยเราคิดระบบการตลาด การท าแฟรน

ไชส์ ผมก็อยากท าระบบ เพราะเขาก็อยากใหเ้ราต่อยอดดว้ย” (A2) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟู้ ดทรัคของ
ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย สะทอ้นให้เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายในกิจการ (Internal Factors) และปัจจยัภายนอกกิจการ (External Factors) สอดคลอ้งกบั 
Serirat et al. (2003) ท่ีไดก้ล่าวถึงสภาวะในการด าเนินธุรกิจใดๆ ว่าธุรกิจจะตอ้งคาดการณ์
หรือสามารถประเมินสถานการณ์จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจเพ่ือน าไปสู่
การรับมือหรือการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้น ๆ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดง
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ขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่ผูป้ระกอบการฟู้ดทรัคตอ้งเผชิญกบัปัญหาภายในกิจการท่ีเด่นชดั คือ 
ปัญหาดา้นพนกังาน (Staff) ทั้งพนกังานขาดความรับผิดชอบ ทุจริต ลาออกสูง และพนกังาน
ไม่เพียงพอ/ขาดแคลน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Prasee and Itarat (2012)ท่ีสะทอ้นให้
เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอนัหน่ึงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ปัญหา
ดา้นบุคลากรและแรงงาน ซ่ึงจากการสังเกตธุรกิจฟู้ดทรัคมีการจา้งพนักงานส่วนใหญ่เป็น
พนักงานพาร์ทไทม์ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Siriyong (2012) ท่ีพบว่าการขาดแคลน
แรงงานเป็นหน่ึงในปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Westhead and Storey (1996) ท่ีระบุไวว้่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการรักษาบุคลากร
ให้คงอยูห่รือไม่ลาออก ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในความทา้ทายของผูป้ระกอบการในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ทั้งน้ีในงานวิจยัของ Huaihongthong (2017) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญัของบุคลากร
ในธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานขาย วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจาก
ร้านฟู้ดทรัคของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัปรากฏหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นงานวิจยัหลายช้ินท่ี
ยนืยนัวา่ การบริหารจดัการดา้นบุคลากร ถือเป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Adultithipatchara, Khantreejitranon, & Saratapun, 
2015; Wangbenmad & Bindulem, 2014) ซ่ึงผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องตระหนักและให้
ความส าคญัอยูเ่สมอ 

ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกกิจการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ
ฟู้ดทรัคตอ้งเผชิญ ประกอบดว้ย สภาพอากาศในช่วงฤดูฝน คู่แข่งมีมาก การบริหารจดัการ
สถานท่ีตั้ง ลูกคา้ไม่รู้จกัสินคา้ของร้าน กระแสการท าธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดี และสภาพเศรษฐกิจ
ตกต ่า ทั้ งน้ีในประเด็นขอ้คน้พบเก่ียวกบัสภาพอากาศและสถานท่ีตั้ง สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Department of Business Development, 2015) ท่ีอธิบายไวว้่า 
สภาพอากาศทั้งในช่วงท่ีมีฝนตกหรือแมแ้ต่แดดร้อนจดั เป็นอุปสรรคของการขายอาหารบน
รถเน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับการรับประทานอาหารของลูกคา้มกัเป็นพ้ืนท่ีกลางแจง้ หรือ
ลูกค้าต้องหาพ้ืนท่ีนั่งรับประทานเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีฝนตกหนักจะเป็น
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อุปสรรคส าคญัในการจดัจ าหน่าย ในประเด็นเก่ียวกบัคู่แข่งนั้นถูกอธิบายไวใ้น 2 ส่วน คือ 
การมีคู่แข่งซ่ึงเป็นร้านฟู้ดทรัคดว้ยกนัแต่มีการขายอาหารท่ีซ ้ าหรือคลา้ยคลึงกนั และการมี
คู่แข่งซ่ึงเป็นร้านอาหารแบบมีหน้าร้าน ดงันั้นการก าหนดท าเลท่ีตั้งหรือจุดจอดของร้าน
ฟู้ดทรัคจึงตอ้งพิจารณาในประเด็นน้ีดว้ย (Department of Business Development, 2015) ทั้งน้ี
การศึกษาวิจัยของ Rugmai (2009) ช้ีให้เห็นว่าท าเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของ
การท าธุรกิจฟู้ดทรัคในประเด็นเก่ียวกบัลูกคา้ซ่ึงไม่รู้จกัสินคา้ของร้านนั้น มีนกัวิชาการได้
ศึกษาวิจยัและเสนอขอ้คน้พบไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ ส่วนหน่ึงท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการ
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี คือ การเลือกตอบสนองให้ตรงต่อรสนิยมและความ
ต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ เน่ืองจากลูกค้าจะชอบในส่ิงท่ีเขาชอบ มิใช่ชอบในส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการชอบ การวิเคราะห์แนวโน้มและรสนิยมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิง
ส าคญั (Kaenchuwongk, 2015; Kantaputra, 2016) รวมถึงการเปิดโอกาสให้ลูกคา้เป็นผูร่้วม
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ รับฟังเสียงสะทอ้นของลูกคา้อยู่เสมอ เพ่ือน าไปปรับปรุงสินคา้ 
รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจให้ดีข้ึน (Kaenchuwongk, 2015) ส่วนปัญหาเก่ียวกบักระแส
การท าธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ดีและสภาพเศรษฐกิจตกต ่านั้น สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Prasee & 
Itarat (2012) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนของประเทศไทยท าให้ก าลงั
ซ้ือและความต้องการซ้ือในตลาดลดน้อยลง ซ่ึงผูป้ระกอบการต้องพยายามเรียนรู้และ
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับปัญหาและอุปสรรคดังท่ีได้กล่าวมาเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ฟู้ดทรัคได ้

ผลการศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 
การด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคให้สามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนั
วายในกรุงเทพมหานคร ช้ีให้เห็นว่า ผู ้ประกอบการส่วนหน่ึงแสดงความคิดเห็นว่า 
ไม่ตอ้งการความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากยงัมองไม่เห็นประโยชน์ท่ี
ชัดเจน และเกรงว่าจะถูกควบคุมมากกว่าสนับสนุน ซ่ึงขอ้คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของนกัวิชาการไทยท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมของไทยคือ นโยบายของรัฐท่ีไม่ชัดเจน (Prasee & Itarat, 2012) รวมถึง 
การส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยงัไม่เพียงพอ (Siriyong, 2012; Sukasiriwat 
& Gerdsri, 2014) นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคบางส่วนไม่ทราบแนวทางใน 
การติดต่อเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Prasee & Itarat 
(2012) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ประเด็นหน่ึงท่ีภาครัฐควรให้ความสนใจ คือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
และบริการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงความยุ่งยากในการติดต่อกับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่ามีผูป้ระกอบการฟู้ดทรัคส่วนหน่ึงท่ีเคย 
เขา้ร่วมโครงการของภาครัฐและสนใจท่ีจะไปร่วมโครงการอีก โดยตอ้งการการสนับสนุน
เก่ียวกบัการจดัสรรพ้ืนท่ีในการจอดขายโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และระบบการท าตลาดส าหรับ
ธุรกิจฟู้ดทรัค สอดคลอ้งกับผลการวิจัยในอดีตของนักวิชาการไทย ท่ีได้วิเคราะห์ความ
ต้องการช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผูด้  าเนินธุรกิจ
ตอ้งการความช่วยเหลือในการบริการขอ้มูลดา้นการตลาด และตอ้งการพฒันาความรู้ดา้น
การตลาดทั้งในและนอกประเทศ (Prasee & Itarat, 2012; Siriyong, 2012) เช่น การสนบัสนุน
ระบบการตลาดโดยเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มส่งอาหารเดลิเวอร่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบันท่ีนิยมสั่งอาหารเดลิเวอร่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยภาครัฐหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอาจ
พิจารณาลดหรือเวน้ค่าธรรมเนียมการใช้แพลตฟอร์มเพ่ือให้ผูป้ระกอบการฟู้ดทรัคมี 
ช่องทางการขายและมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน (The Siam Commercial Bank Public Company, 2023) 
รวมถึงต้องการให้ภาครัฐดูแลเก่ียวกับการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจเพ่ือสร้าง 
การรับรู้และความเช่ือมัน่ใหก้บักลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน (Siriyong, 2012) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการฟู้ดทรัคและผูส้นใจในธุรกิจน้ี สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้น
การวางแผนเพ่ือรับมือกับปัญหาภายในท่ีมกัพบในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะด้าน 
การบริหารพนกังาน ดว้ยการจดัสรรงานท่ีเหมาะสมกบัตวัพนกังาน การควบคุมการทุจริต
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ของพนักงาน การจูงใจดว้ยตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงการวางแผนจดัหาพนักงาน
พาร์ทไทม์ในช่วงท่ีไปตั้งร้านในงานอิเวนต์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้ใน 
การวางแผนเพ่ือรับมือกบัอุปสรรคภายนอกท่ีตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะปัญหาส าคญัเก่ียวกบั
สภาพอากาศในฤดูฝน ด้วยการหาท าเลท่ีมีหลงัคาหรือเลือกท าเลในห้าง นอกจากนั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งวิเคราะห์รสนิยมของผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถออกแบบและน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงใชก้ารส่ือสารพูดคุยกบัลูกคา้เพ่ือสร้างการรับรู้
เพ่ิมมากข้ึน 

2. เจา้ของสถานท่ีหรือผูจ้ดังานอิเวนตเ์ก่ียวกบัฟู้ดทรัค สามารถน าผลการวจิยัไป
ใช้เพื่อพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจัดงานท่ีมีธุรกิจฟู้ดทรัคเขา้ไปเก่ียวข้อง เช่น  
งานแสดงสินคา้ งานคอนเสิร์ต ตลาดนัดจ าหน่ายสินคา้และอาหาร ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน โดยควรวางต าแหน่งจุดรอดรถฟู้ดทรัคให้ชัดเจน โดยค านึงถึงประเภทอาหาร  
ขนาดของรถฟู้ดทรัค และการเขา้ถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานท่ีจดั
งาน นอกจากน้ีควรมีแหล่งก าเนิดไฟฟ้าท่ีเพียงพอและอุปกรณ์ส ารองเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
หากจดังานกลางแจง้ควรมีแผนรองรับ กรณีสภาพอากาศแปรปรวน การเตรียมการจดังาน
ท่ีพร้อมและมีประสิทธิภาพ จะสร้างความประทบัใจต่อผูเ้ขา้ร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
การจดังานลกัษณะเดียวกนัในอนาคต 

3. หน่วยงานภาครัฐ ควรก าหนดช่องทางในการติดต่อเพ่ือให้ผูป้ระกอบการ
เขา้ถึงและขอรับการสนับสนุนในดา้นต่างๆ เช่น การสนับสนุนดา้นการเงิน การสร้าง
เครือข่าย การท าความเขา้ใจขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการประชาสมัพนัธ์โดยตรงต่อ
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคให้ทราบโดยทัว่ถึง ส่วนการสนบัสนุนระบบการตลาด
ส าหรับผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐควรจัดหาพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเป็นสัดส่วนตามจุด 
ต่าง ๆ เพราะจะช่วยเพ่ิมช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และสามารถสร้างเป็นจุดขายดา้น 
การท่องเท่ียว ตอบสนองแนวโนม้การบริโภคท่ีหนัมานิยมอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีการน าเสนอ
อยา่งสร้างสรรคแ์ละน่าสนใจ เป็นการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกช่องทางหน่ึง 
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