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บทคัดย่อ 
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กฎหมาย จ านวน 25 คน   ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Interview) และ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ระหว่างการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
เน้ือหา ( Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) วเิคราะห์ตีความภายใตก้รอบแนวคิดการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ (Acculturation 
Process ) และแนวคิดความตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) โดยเช่ือมโยงกบับริบท
แวดลอ้มทั้ งในด้านสังคมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่าการปรับตัวเข้าสู่
วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตน้ั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1. การปรับตวัของแรงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  
2. การปรับตวัของแรงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตอ้ย่างผิดกฎหมาย โดยผ่าน 
การปรับตวั 4 ขั้นตอน  1. ขั้นด่ืมน ้ าผึ้ งพระจันทร์ (Honeymoon  Stage) 2. ขั้นตระหนกทาง
วฒันธรรม (Culture Shock) 3. ขั้นเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ (Recovery) และ 4. ขั้นปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมใหม่ (Adjustment) ขั้นตอนการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ท่ีมีความแตกต่างกัน
มากท่ีสุดของแรงงานไทยทั้งสองลกัษณะคือขั้นเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ท่ีในส่วนของแรงงาน
ไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ได้
มากกวา่และเร็วกวา่แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตอ้ยา่งผิดกฎหมาย 
 
ค าส าคญั:  การปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่  แรงงานไทย 

 

Abstract 
 

The study of the Acculturation Process of Thai workers in South Korea is a qualitative 
research. The participants or key informants in this study comprised twenty-five including legal and 
illegal Thai workers in South Korea. The researcher collected the data by utilizing In-depth and Semi-
structured interview as a research instrument with the Non-participant observation method during the 
interview process. In addition to this, the Content Analysis and Descriptive Analysis were applied 
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within the conceptual frameworks of Acculturation Process and Culture Shock by connecting with 
relevant social and cultural contexts in order to analyze and interpret the data.  

The results of the study revealed that the Acculturation Process of Thai workers in South 
Korea were divided into two aspects: 1) the adaptation of legal Thai workers in South Korea and  
2) the adaptation of illegal Thai workers in South Korea. The study suggested that there were four 
stages of the Acculturation Process: 1) the Honeymoon Stage, 2) the Culture Shock Stage,  
3) the Recovery Stage, and 4) the Adjustment Stage. The findings also discovered that the most 
substantial difference between two groups of participants in the Acculturation Process occurred in the 
Recovery Stage in that the group of legal Thai workers could be able to grasp the new culture more 
rapidly than the group of illegal Thai workers. 

 
Keywords:  The Acculturation Process,  Thai Workers 
 

บทน า 

การยา้ยถ่ินไปท างานในต่างประเทศของคนไทยเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนมา 
อย่างยาวนาน ภายใตก้ระแสทุนนิยมในยุคท่ีมีการเคล่ือนยา้ยทุน แรงงาน และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมใหม่ท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตวัต่อเน่ือง มกัตอ้งการแรงงาน
จ านวนมากและตลาดแรงงานส าคญัก็มาจากกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา คนไทยในชนบทมี
ค่านิยมในการเดินทางไปท างานต่างประเทศในหลากหลายภูมิภาค ดว้ยเห็นวา่เป็นอาชีพท่ีมี
ค่าตอบแทนสูง สามารถสร้างรายไดแ้ละน าเงินกลบัมาพฒันาเศรษฐกิจของครอบครัว ชุมชน 
และประเทศชาติไดไ้ม่นอ้ย (Paiarsaa, et al., 2022) จากสถิติพบวา่ในปัจจุบนั แรงงานไทยนิยม
เดินทางไปท างานประเทศเป้าหมายในแถบเอเชีย 3 ล าดับแรก ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่  
เกาหลีใต ้ไตห้วนั ญ่ีปุ่น (Department of Employment Ministry of Labor, 2022) 

ตลาดแรงงานต่างชาติในสาธารณรัฐเกาหลี นบัวา่เป็นตลาดแรงงานท่ีมีศกัยภาพและ
เป็นตลาดท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากแรงงานต่างชาติไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย รวมทั้งอตัรา
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ค่าจา้งท่ีค่อนขา้งสูง  ในปี พ.ศ. 2563 กระทรวงการจา้งงานและแรงงานของสาธารณรัฐเกาหลี 
(Ministry of Employment and Labor) หรือ MOEL ไดป้ระกาศข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นอตัรา
ชัว่โมงละ 8,590 วอน หรือ 223 บาท(อตัราแลกเปล่ียน 1 วอนต่อ 0.028 บาท) แรงงานไทยท่ีท า
สัญญาจา้งสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง จะไดค้่าจา้งประมาณเดือนละ 1,941,340 วอน หรือ 50,435 บาท 
เงินรายไดน้ี้ยงัไม่รวมค่าล่วงเวลาและเงินรางวลัหลงัส้ินสุดสัญญาจา้ง ซ่ึงจะไดรั้บเพ่ิมหลงั
ส้ินสุดสัญญาจา้งประมาณ 30 วนัต่อปีและเงินพิเศษส้ินปีเพ่ิมเติม แรงงานไทยท่ีไดรั้บค่าจา้ง
และค่าล่วงเวลาตามท่ีกฎหมายแรงงานก าหนดสามารถส่งเงินกลบัภูมิล าเนาไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
20,000 บาท  

แมว้า่แรงงานไทยจะมีคู่แข่งในตลาดแรงงานมากกวา่ 15 ประเทศ แต่แรงงานไทยยงั
เป็นแรงงานท่ีไดรั้บความสนใจในล าดบัตน้ ๆ จากผลส ารวจความพึงพอใจของนายจา้ง ปรากฏ
ว่าแรงงานไทยไดรั้บความพึงพอใจเป็นล าดบัท่ี 4  ไทย (10.3%) รองจาก เวียดนาม (23.6%)  
ฟิลิปปินส์ (12.1%) และ อินโดนีเซีย (10.9%) ตามล าดบั งานในเกาหลีใตม้กัเป็นงานประเภท 
3D ไดแ้ก่ งานสกปรก (Dirty) งานยาก (Difficult) งานเส่ียงอนัตราย (Dangerous) ท่ีคนเกาหลี
รุ่นใหม่ไม่นิยมท ากนัแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งน าแรงงานต่างชาติเขา้มาท างาน แต่แรงงานต่างชาติใน
เกาหลีใตจ้ะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเทียบเท่าคนในชาติ (Petprai, 2020) 

อย่างไรก็ตาม การท่ีแรงงานไทยไปท างานในประเทศเกาหลีนั้น นอกจากจะเป็น 
การเคล่ือนยา้ยถ่ินท่ีอยู่ท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิมแล้ว ปัญหาแรงงานไทยในเกาหลีใต ้
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาการส่ือสารเน่ืองจากแรงงานไทยส่วนใหญ่มีความรู้และทกัษะดา้นภาษา
เกาหลีน้อยมาก ประกอบกับความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมท าให้เกิดปัญหาการส่ือสาร
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง และมีโอกาสถูกเอารัดเอาเปรียบไดง่้าย  นอกจากนั้น แรงงานไทย
บางส่วนยงัอาจมีปัญหาในการปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างาน ภูมิอากาศ และวฒันธรรมความ
เป็นอยู ่รวมถึงปัญหาแรงงานไทยท่ีอาจหลบหนีนายจา้งไม่สามารถอดทนท างานประเภท 3D 
และไม่สามารถยา้ยงานได้ด้วยข้อกฎหมายยงัไม่เอ้ืออ านวย (Labour Section, Royal Thai 
Embassy, Seoul, 2018)    

จากปัญหาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการเข้าสู่ว ัฒนธรรมใหม่ท่ีต่างไปจาก
วฒันธรรมเดิมของตนนั้น มักน ามาซ่ึงความวิตกกังวลความเครียด ความเหงา และความ 
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ไม่แน่ใจในการส่ือสารกับคนในวฒันธรรมนั้ น ๆ รวมถึงความตระหนกทางวฒันธรรม 
(Culture Shock) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือคน ๆ  หน่ึงตอ้งพบเจอกบัอุปสรรคของส่ิงเร้าใหเ้กิดการรับรู้
ใหม่ เป็นเร่ืองยากท่ีจะตีความได้เน่ืองจากบริบททางวฒันธรรมได้เปล่ียนไป การเข้าสู่
วฒันธรรมใหม่จึงตอ้งอาศยัการปรับตวัและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในบริบทท่ีไม่คุน้เคย ดงันั้น ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยในประเทศ
เกาหลีใต้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจในการปรับตัวของคนท่ีมีท่ีมาจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัเพ่ือให้สามารถอยูร่่วมกนัหรือท างานร่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจและ
เกิดประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด 

 

ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วข้อง 

บทความน้ีใชแ้นวคิดการปรับตวัทางวฒันธรรมและแนวคิดความตระหนกทาง
วฒันธรรม เป็นแนวทางในการศึกษาการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยใน
ประเทศเกาหลีใต ้มีรายละเอียดดงัน้ี  

แนวคดิการปรับตวัเข้าสู่วฒันธรรมใหม่ (Acculturation Process) 
เมตตา วิวฒันานุกูล (กฤตวิทย)์ (Vivatananukul, 2016) อธิบายว่า การออกจาก

วฒันธรรมเดิมของตนและก้าวเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ  
(1) Enculturation คือ การซึมซับ เรียนรู้วฒันธรรมตนเองจากเด็กจนโต (2) Deculturation 
คือ การออกจากหรือละท้ิงส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาจากวฒันธรรมเก่าของตน (3) Acculturation  
คือ การเรียนรู้ ปรับตวัเพ่ือเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ เป็นการเรียนรู้วิธีคิด รู้สึกและวิธีแสดง
พฤติกรรมในแบบแผนใหม่เพ่ือใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมเจา้ของบา้น จากกระบวนการดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่าการปรับตวัในวฒันธรรมใหม่เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ต่อเน่ืองกนัระหวา่ง Deculturation และ Acculturation กล่าวคือ เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ขา้มา
อยูใ่หม่ ไดรั้บกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมอีกคร้ังในวฒันธรรมเจา้บา้น เพ่ือท่ีจะสามารถ
เขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ระดบัของการปรับตวัไดส้ าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลและระยะเวลาท่ีอ านวยให ้รวมถึงตวัแปรอ่ืน ๆ  
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ส าหรับ Oberg (2009) อธิบายว่า การปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ บุคคลจะผ่าน
การปรับตวั 4 ขั้นตอน (1) ขั้นด่ืมน ้ าผึ้ งพระจนัทร์ (Honeymoon  Stage) ขั้นตอนน้ีจะเกิด
ความรู้สึกต่ืนเตน้และยนิดีในประเทศท่ีไปท่องเท่ียวหรือไปอยูใ่หม่ จะหลงใหลในภาพและ
ส่ิงแปลกใหม่ท่ีไดพ้บ แมจ้ะไม่เขา้ใจภาษานั้น ๆ แต่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะก่อให้เกิดความรู้สึก
ต่ืนตาต่ืนใจ (Discovery) หรือความเบิกบานคร้ืนเครงใจ (Euphoria) (2) ขั้นตระหนกทาง
วฒันธรรม (Culture Shock) หลงัผ่านความรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจไปแลว้บุคคลจะพบวา่การท่ีไป
อยูใ่นอีกประเทศหน่ึงไดไ้ปเรียนรู้วฒันธรรมของเขาแต่ยงัไม่สามารถปรับตวัไดท้นัที ท าให้
ตัวเองรู้สึกเป็นคนแปลกถ่ิน เกิดความรู้สึกไม่สบายกายสบายใจต่าง ๆ (3) ขั้นเรียนรู้
วฒันธรรมใหม่ (Recovery) ในขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิมตน้ท่ีจะเรียนรู้มากข้ึนเก่ียวกบัประเพณี
และวฒันธรรมเจ้าบ้าน พยายามพฒันาทักษะการส่ือสารและเร่ิมต้นผูกมิตรกับคนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้เร่ิมเขา้ใจตวัเองและควบคุมได ้จึงเกิดความรู้สึกดีข้ึนมาอีกคร้ังและ 
คน้พบวา่ไดรั้บประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่ ๆ จากการอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ๆ และ 
(4) ขั้นปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ (Adjustment) เป็นขั้นท่ีจะแสดงถึงความสามารถท่ีจะ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมใหม่ได ้ขั้นน้ีบุคคลจะแสดงจุดเด่นของวฒันธรรมทอ้งถ่ินหรือ
เจา้บา้นท่ีตนไดไ้ปพบเห็นและสามารถผกูมิตรสร้างมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน ๆ  ในสงัคม 
เขา้ใจโครงสร้างท่ีสมัพนัธ์กนัระหวา่งวฒันธรรม จะเกิดความรัก ความผกูพนัต่อสงัคมหรือ
ประเทศใหม่ท่ีเขา้มาอยูแ่ละท าตวัเหมือนคนในประเทศนั้น ๆ  

อยา่งไรก็ตาม การปรับตวัเพ่ือเขา้สู่วฒันธรรมใหม่นั้นเก่ียวขอ้งกบัความตระหนก
ทางวฒันธรรม  เน่ืองจากความตระหนกทางวฒันธรรมนั้นเกิดข้ึนเม่ือคน ๆ หน่ึงตอ้งพบกบั
อุปสรรคของส่ิงเร้าให้เราเกิดการเรียนรู้ใหม่ เน่ืองจากบริบททางวฒันธรรมไดเ้ปล่ียนไป
และความตระหนกทางวฒันธรรมเป็นผลมาจากส่ิงท่ีเราคาดคิดในวฒันธรรมหน่ึง ๆ  ไม่ตรง
กบัส่ิงท่ีไดพ้บเห็นมา (Vivatananukul, 2016)  

ความตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) 
Kalvero Oberg (1960) อธิบายเก่ียวกับความตระหนกทางวฒันธรรมว่ามักจะ

เกิดข้ึนอยา่งฉับพลนั แต่บางคร้ังเกิดข้ึนภายหลงัไดเ้ขา้ไปอยูส่ักพกั เป็นความรู้สึกกงัวลใจ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการสูญเสียสัญลกัษณ์บางอย่างท่ีคุน้เคยในการติดต่อหรือมีปฏิสัมพนัธ์ 
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ทางสังคม สัญลักษณ์เหล่าน้ีรวมไปถึงวิธีการปฏิบัติตนในบริบทต่าง ๆ มากมายใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น การทักทาย การสั่งงาน การซ้ือของ เป็นต้น ความตระหนกทาง
วฒันธรรมจึงเกิดข้ึนเม่ือคน ๆ หน่ึงตอ้งพบกบัอุปสรรคของส่ิงเร้าให้เราเกิดการรับรู้ใหม่ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะตีความได ้นอกจากน้ีความตระหนกทางวฒันธรรมเป็นผลมาจากส่ิงท่ี
เราคาดคิดในวฒันธรรมหน่ึง ๆ ไม่ตรงกบัส่ิงท่ีพบเห็นจริง ๆ  

ผลกระทบของความตระหนกทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารระหวา่ง
วัฒนธรรมนั้ นเด่นชัดมาก ไม่ว่าจะเกิดกับผู ้อพยพหรือนักท่องเท่ียว และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม เช่น เม่ือไม่สามารถเรียนรู้วฒันธรรมใหม่  
จึงไม่เขา้ร่วมกิจกรรม พยายามหลบหนา้คนแปลกหนา้ อยา่งไรก็ตาม บางคนอาจมีอาการ
ตระหนกทางวฒันธรรมเพียงเล็กนอ้ยและสามารถปรับตวัไดใ้นระยะเวลา 4-5 เดือน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัระดบัความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมเดิมและวฒันธรรมใหม่ บางคนอาจมีความ
อดทนมากและมีทกัษะในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตลอดจนมีทศันคติในการเรียนรู้ท่ีดี 
จนสามารถพิจารณาความแตกต่างทางวฒันธรรมหรือสถานการณ์ทางสงัคมไดดี้  

 นอกจากแนวคิดเร่ืองการปรับตัวทางวัฒนธรรมและความตระหนักทาง
วฒันธรรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดส้ ารวจงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบั
การปรับตวัของคนไทยในต่างประเทศเพ่ือให้ไดแ้นวทางในการศึกษา  ส าหรับงานวิจยัท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการปรับตวัด้านวฒันธรรมของแรงงานไทยในต่างประเทศของ พรวิภา  
เหาตะวานิช และคณะ (Hautavanija, et al., 2013) พบวา่แรงงานไทยท่ีเคยเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศตอ้งเผชิญกบัส่ิงรบกวนใจในสภาพแวดลอ้มใหม่ ไดแ้ก่ ความคิดถึงครอบครัว 
ความทุกขใ์จ ความเหน็ดเหน่ือยทอ้แท ้ความแตกต่างดา้นสภาพภูมิอากาศ และวฒันธรรม
อ่ืน ๆ ของประเทศปลายทาง แต่แรงงานเหล่านั้นก็พยายามปรับตวัเม่ืออยูใ่นวฒันธรรมใหม่ 
ดว้ยการปรับเจตคติความคิดและจดัการกบัส่ิงรบกวนใจ ส าหรับปัจจยัเก้ือหนุนการปรับตวั 
คือ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขา้ง การปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนไทยและแสวงหา
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนคนไทยทั้งคนไทยในต่างประเทศ รวมไปถึงครอบครัวท่ีเมืองไทย
เม่ือมีปัญหาซ่ึงการรับรู้วา่มีกลุ่มเพ่ือนคนไทยให้ความสนบัสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีท าให้
แรงงานไทยมีความมัน่ใจในการใชชี้วติในต่างประเทศมากข้ึน 
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 งานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองการปรับตวัและการส่ือสารขา้มวฒันธรรมของคนไทยท่ี 
ยา้ยถ่ินไปต่างประเทศ ของ ณัฏฐ์ชุดา ชูตระกูล (Chutrakul, 2021) พบว่ากระบวนการ 
การปรับตวัการส่ือสารขา้มวฒันธรรมของชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศองักฤษ สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ การปรับตวัของผูไ้ปอยู่ต่างวฒันธรรมในระยะสั้ น อนัได้แก่  
กลุ่มนักเรียนท่ีมาเรียนภาษา กลุ่มนักเรียน/นกัศึกษาท่ีมาศึกษามหาวิทยาลยั หรือวิทยาลยั 
ในช่วงแรกเป็นช่วงความตระหนกในวฒันธรรมใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัช่วง Honeymoon 
State และท าให้ตนเองเข้าสู่ช่วงท่ีรู้สึกไม่ดีต่อวฒันธรรมท่ีตนนั้ นไปอยู่ แต่ถ้าบางคน
สามารถปรับตัวในการกินอยู่ได้ก็จะยอมรับวฒันธรรมใหม่ได้ ท าให้เขา้สู่ช่วงสุดท้าย 
ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการความคิดและพฤติกรรมใหส้ามารถปรับรูปแบบการใช้
ชีวิตให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มใหม่มากข้ึน ส่วนการปรับตวัของผูไ้ปอยู่ต่างวฒันธรรม
อยา่งถาวร คือ กลุ่มคนท างาน/บุคคลท่ีแต่งงานกบัชาวองักฤษ จะเร่ิมตน้ปรับตวัจากความ
ตึงเครียดเม่ือตอ้งเผชิญกับวฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย และก่อให้เกิดการปรับตวั โดยยงัคง
ลกัษณะของวฒันธรรมไทยไว ้เช่น การไปวดั เป็นตน้ อีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม
และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนทอ้งถ่ิน จนเกิดความเปล่ียนแปลงทางความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรม และท าใหบุ้คคลนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมเจา้บา้นไดดี้ข้ึนเร่ือย ๆ  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางดา้นการส่ือสารขา้มวฒันธรรม คือ ความสามารถ
ในการส่ือสารของเจา้บา้นและการเขา้ใจในภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารร่วมกนั การท่ีชาวไทย
ไดมี้ส่วนร่วมในสังคมและการเขา้ถึงส่ือทอ้งถ่ิน  ความสามารถในการปรับตวัตามกฎของ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปรับตวัขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความรู้
และความคิด (Cognitive) เช่น กรณีการไม่เขา้ใจหรือไม่รู้ภาษาทอ้งถ่ิน ค าแสลง มุขตลก 
เป็นตน้ ดา้นทศันคติและความรู้สึก (Attitude and Feeling) เช่น การด ารงชีวิตหรือกิจวตัร
ประจ าวนัท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และด้าน
พฤติกรรม (Behavior) เช่น พฤติกรรมการหลบเล่ียงในการปฏิสัมพนัธ์ การไม่พยายาม
ปรับตวัใหส้ามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้น หรือแมแ้ต่การยดึติดกบัความเช่ือเดิมของตนเอง 

งานวิจัยของ สุนิสา สุขีอัตตะ และคณะ (Sukheeatta, et al., 2018) ศึกษาเร่ือง 
การปรับตวัของเยาวชนไทยท่ียา้ยถ่ินไปต่างประเทศ พบว่าในช่วงระยะแรกนั้นหากผูย้า้ยถ่ิน
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ไม่ไดมี้การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมในสงัคมของประเทศนั้น ๆ มาก่อน จะท าใหเ้กิด
การเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมเดิมในเมืองไทย และเกิดปัญหาดา้นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนและการใชชี้วิตประจ าวนั จนน าไปสู่การขาดความมุ่งมัน่ใน
ตนเอง แต่เม่ือใชชี้วติไประยะหน่ึงจะเร่ิมเปล่ียนมุมมองความคิดเพ่ือปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม 
โดยเร่ิมตน้ด าเนินชีวิตในแบบเดียวกบัท่ีคนทอ้งถ่ินปฏิบติัเคารพกฎเกณฑข์องประเทศนั้น 
เปิดใจกบัเพ่ือนใหม่ ครอบครัวใหม่ สงัคมใหม่ พยายามฝึกฝนภาษา ปรับเปล่ียนเร่ืองอาหาร
การกิน เตรียมตวัรับสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองได ้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มญัชรี โชติรสฐิติ (Chotirostiti, 2013) พบว่ารูปแบบ
การส่ือสารและการปรับตวัขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาไทยท่ีไปศึกษาต่างประเทศ ในช่วง
แรกก็มีปัญหาในการปรับตวั ดว้ยเหตุท่ีคนไทยมีความข้ีเกรงใจและนิสัยไม่กลา้แสดงออก
ส่งผลให้อายท่ีจะส่ือสารกบัชาวต่างชาติ ส่งผลต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มคน 
ทั้งในชีวิตประจ าวนั ท าให้ยากต่อการท าความเขา้ใจทศันคติความคิด พฤติกรรมระหวา่ง
บุคคล และขาดการตีความภาษาอยา่งถูกตอ้ง ส าหรับแนวทางและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปรับตวั
ขา้มวฒันธรรม คือ การปรับทศันคติของตนเองให้เปิดใจกวา้งยอมรับวฒันธรรมใหม่ ๆ 
และไม่ยึดติดเอาตนเองเป็นท่ีตั้ ง ส่วนการพัฒนาด้านภาษามีแนวทางในการปรับตัว 
โดยพยายามสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน เลือกคบเพ่ือนท่ีหลากหลายกลุ่ม และท า
กิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนทอ้งถ่ิน 

ส าหรับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นนั้ น เป็นการปรับตัวของคนไทยท่ีไปอยู่
ต่างประเทศทั้งเพ่ือไปศึกษา ไปท างานรวมทั้งไปอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นการไปอยูอ่ยา่งถูกกฎหมาย 
จึงท าให้การปรับตวัอาจเป็นไปได้ง่าย หากแต่ในกรณีของแรงงานไทยท่ีไปท างานใน
ประเทศเกาหลีใตน้ั้นมีทั้งไปแบบถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย จึงท าให้น่าสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงการปรับตัวของแรงงานเหล่านั้ นว่าเป็นไปในลักษณะใดและท่ีผ่านมายงัไม่เคยมี
การศึกษาในประเด็นน้ีมาก่อน 
 
 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

196 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยในประเทศ
เกาหลีใต ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)  ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลกับ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) 2 กลุ่ม คือ 1. แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต้
แบบถูกตอ้งตามกฎหมาย  2. แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตแ้บบผิดกฎหมาย 
เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีไม่ไดก้ าหนดจากหลกัความน่าจะเป็น ใชว้ิธีการ
คดัเลือกโดยการพิจารณาเปรียบเทียบ (Judgmental Sampling) เป็นการคดัเลือกโดยพิจารณา
เป้าหมายของการวิจยัเป็นส าคญั (Sotanasathien, 2016) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ งหมดจ านวน  
25 คน เป็นเพศชาย 14 คน เพศหญิง 11 คน ท างานท่ีประเทศเกาหลีใต ้อย่างน้อย 2 ปี  
ขณะท าการศึกษาแรงงานไทยกลบัมาอาศยัอยู ่ณ ภูมิล าเนา มากกวา่ 6 เดือนและไม่เกิน 4 ปี  
ส่วนใหญ่ท างานในโรงงานทอผา้ โรงงานไก่ ในฟาร์ม เก็บผกั ผลไม ้เล้ียงสัตว ์ท างานใน
บริษทัเอกชนและในมหาวิทยาลยัมีแห่งละ 1 คน อายอุยูร่ะหวา่ง 25-49 ปี และเป็นแรงงาน
ไทยท่ีไปแบบถูกตอ้งตามกฎหมาย 6 คน ไปท างานดว้ยวธีิการท่ีผิดกฎหมาย 19 คน  
 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Interview) กับแรงงานไทย 
ท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต ้ทั้ งน้ีผูว้ิจยัยงัไดใ้ชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participant Observation) ระหว่างการสัมภาษณ์ โดยเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัดว้ยการสร้างความคุน้เคยและเป็นกนัเอง จากนั้นจึงเร่ิมสัมภาษณ์แรงงานไทย
ท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต้ ในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยได้จดบันทึกและ
บนัทึกเสียงค าให้สัมภาษณ์ร่วมดว้ย และไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยเทคนิค
สามเส้า (Triangulation) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาน าเสนอใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางประชากรของแรงงาน
ไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต ้  ความตระหนกทางวฒันธรรมและการปรับตวัเขา้สู่
วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต ้

1) คุณลกัษณะทางประชากรของแรงงานไทยทีไ่ปท างานในประเทศเกาหลใีต้ 
แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต ้ในบทความน้ีใช้ค  าว่า “แรงงาน

ไทย” มีจ านวน 25 คน เป็นชาย 14 คน และหญิง 11 คน อายอุยูร่ะหวา่ง 25-49 ปี เป็นโสด  
7 คน นอกนั้ นสมรสแลว้ การศึกษามีตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี  
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน้และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) และระดบัปริญญาตรี    

งานท่ีแรงงานไทยไปท างานนั้นส่วนใหญ่ท างานในโรงงานต่าง ๆ  อาทิ โรงงานทอผา้ 
โรงงานเชือดไก่ โรงงานพลาสติก เป็นเกษตรกรในฟาร์ม เก็บผกั ผลไม ้เล้ียงสตัว ์ท างานใน
บริษทัเอกชน เล้ียงเด็ก ท างานบา้น ลกัษณะการไปท างานของแรงงานไทยนั้น เป็นการไป
ท างานโดยการชกัชวนของเพ่ือน ๆ หรือญาติพ่ีนอ้งท่ีเคยไปท างานก่อนหนา้นั้น และมีคนท่ี
ไปท างานโดยผ่านกรมการจัดหางานจ านวน 5 คน นอกนั้นเป็นการลกัลอบเขา้ไปเป็น
แรงงานไทยโดยใชว้ีซ่าท่องเท่ียว มีเพียง 2 จาก 25 คนท่ีเคยไปประเทศเกาหลีใตม้าก่อน 
นอกนั้นไม่เคยไปประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศอ่ืนเลย ส าหรับเหตุผลหลกัท่ีแรงงานไทย
เลือกไปท างานท่ีประเทศเกาหลีใต้เพราะต้องการหารายได้มาใช้หน้ี ส่งเสียบุตรให้มี
การศึกษาท่ีดี รายไดท่ี้ไดรั้บประมาณเดือนละ 40,000-50,000 บาท   

จะเห็นไดว้า่ แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตน้ั้น มีความหลากหลาย
ของคุณลกัษณะทางประชากร ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรส รวมทั้งระดบัการศึกษา และ
วิธีการในการเขา้ประเทศไปท างาน ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้นน่าจะ
เก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทย 
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2) ความตระหนกทางวฒันธรรม 
ความตระหนกทางวฒันธรรมท่ีเกิดกบัแรงงานไทยส่วนใหญ่ท่ีพบเม่ือไปท างานท่ี

ประเทศเกาหลีใตคื้อในส่วนของการส่ือสาร การสั่งงานของนายจา้ง ท่ีใชเ้สียงดงั รวมทั้ง
กิริยาท่าทางท่ีดูเหมือนกา้วร้าว ท าให้แรงงานไทยเกิดอาการตระหนก ประกอบกบัความ 
ไม่เขา้ใจในการส่ือสารภาษาเกาหลี ยิ่งท าให้นายจา้งตอ้งพยายามอธิบายด้วยเสียงอนัดัง 
และใชท่้าทางประกอบ บางคร้ังมีการตบโต๊ะ ท าให้แรงงานไทยเกิดอาการหวาดกลวักบั
ท่าทางและน ้ าเสียงเช่นนั้น นอกจากน้ี เม่ือแรงงานไทยท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งก็จะถูก
ต าหนิดว้ยน ้ าเสียงท่ีรุนแรงและต าหนิต่อหนา้แรงงานทุกคน ท าให้แรงงานไทยรู้สึกอบัอาย
แมจ้ะไม่เขา้ใจในภาษาเกาหลีก็ตาม  

นอกจากน้ี ส าหรับวฒันธรรมในการท างานนั้น ขณะท่ีแรงงานไทยท างานอยูท่ี่
ประเทศไทย แม้งานท่ีท าจะหนักและเหน่ือยแต่บรรยากาศในการท างานก็สนุก  
เพ่ือนร่วมงานมกัจะหยอกลอ้ พดูคุย ท างานไปคุยกนัไปแบบไม่เครียด หรือแมแ้ต่งานท่ีตอ้ง
ใช้แรงงานอย่างงานก่อสร้างก็ยงัมีการพูดคุย ล้อเล่นในระหว่างการท างาน หากแต่
บรรยากาศในการท างานท่ีประเทศเกาหลีใต้นั้นท าให้แรงงานไทยเกิดความตระหนก 
ทางวฒันธรรมในการท างานอยา่งมาก เพราะบรรยากาศการท างานของประเทศเกาหลีนั้น
เต็มไปด้วยความจริงจงั เครียด และมีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ไม่มีการพูดคุยเร่ือง
ส่วนตวัในเวลาท างาน ไม่มีการพูดคุยหยอกลอ้ หรือท างานไปดว้ยร้องเพลงไปดว้ย แมจ้ะ
เป็นงานในฟาร์มก็ตาม ทุกคนตอ้งท างานดว้ยความเอาจริงเอาจงั ท าให้แรงงานไทยรู้สึกวา่
เป็นบรรยากาศการท างานท่ีไม่เคยพบเจอมาก่อน 

ในส่วนของวฒันธรรมเร่ืองอาหารการกิน ส่วนใหญ่อาหารท่ีเกาหลีจะเน้น 
แป้งและผกั เน้ือสัตวน์ั้นเป็นอาหารท่ีราคาแพง ต่างกบัวฒันธรรมการกินอยูข่องคนไทยท่ี
แมจ้ะเป็นแรงงาน แต่ในม้ืออาหารของคนไทยนั้นจะมีเน้ือสตัวอ์ยูเ่สมอ ซ่ึงเม่ือแรงงานไทย
ไปท างานท่ีเกาหลีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งกินอาหารท่ีไม่ค่อยมีเน้ือสตัว ์เน่ืองจากมีราคาแพงมาก 

อยา่งไรก็ตาม เพ่ือท่ีจะขจดัอุปสรรค เช่นวฒันธรรมท่ีแปลกและแตกต่างไปจาก
เดิมและเพ่ือใหต้นเองสามารถท างานในประเทศเกาหลีใตต้่อไปได ้จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแรงงาน
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ไทยจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่วฒันธรรมใหม่ โดยท่ีแต่ละคนนั้ นใช้ระยะเวลาใน 
การปรับตวัท่ีแตกต่างกนั ดงัผลการศึกษาตามตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที ่1  แสดงการเปรียบเทียบการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทย 

การปรับตวัของ 
แรงงานไทยใน 4 ขั้นตอน 

การปรับตวัของ 
แรงงานไทยทีไ่ปท างาน
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

การปรับตวัของ 
แรงงานไทยทีไ่ปท างาน
อย่างผดิตามกฎหมาย 

1.ขั้นด่ืมน ้ าผึ้งพระจนัทร์   
(Honeymoon Stage)   

ต่ืนตาต่ืนใจกบัวฒันธรรม
ใหม่ ๆ ในทางบวก 

ต่ืนเต้นตกใจแต่ เ ป็นไป
ในทางลบ 

2. ขั้นตระหนกทาง
วฒันธรรม (Culture Shock) 

ตระหนกในความเคร่งครัด 
เขม้งวดและการใชเ้สียงดงั 

ตระหนกในความเคร่งครัด 
เขม้งวดและการใชเ้สียงดงั 

3. ขั้นเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ 
(Recovery) 

ใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ ในการ
เรียนรู้วฒันธรรมใหม่ 

ใช้รระยะเวลานานในการ
เรียนรู้วฒันธรรมใหม่ 

4. ขั้นปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมใหม่ 
(Adjustment) 

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ย อ ม รั บ
วฒันธรรมใหม่ 

ป รับตัวแบบจ ายอมกับ
วฒันธรรมใหม่ 

  
 3)  การปรับตวัเข้าสู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทย 

3.1 การปรับตวัของแรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใตอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 

จากการศึกษาการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยท่ีไปท างาน
ในประเทศเกาหลีใตอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายนั้น คิดเป็นร้อยละ 24% ของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญทั้ งหมด ลักษณะงานของแรงงานประเภทน้ีส่วนใหญ่ท างานท่ีใช้ความรู้ เช่น 
พนักงานในบริษทั พนักงานในโรงงานประเภทช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พนักงานดูแลเด็ก  
มีการปรับตวัในการเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ 4 ขั้นตอนดว้ยกนั 
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                   1. ขั้ นด่ืมน ้ าผึ้ งพระจันทร์ (Honeymoon Stage) ของแรงงานไทยน้ี  
แรกเร่ิมทุกคนมีความต่ืนเตน้และรู้สึกยนิดีท่ีจะไดไ้ปท างานยงัต่างประเทศ ไปอยูป่ระเทศท่ี
มีความเจริญกา้วหน้ากว่าประเทศของตนเอง และในจ านวนแรงงานท่ีไปท างานอย่างถูก
กฎหมายนั้นเคยไปท างานท่ีประเทศเกาหลีใตม้าแลว้เพียง 1 คนเท่านั้น นอกจากนั้นไม่เคย
ไปท างานท่ีเกาหลีใตห้รือไปท างานยงัต่างประเทศใด ๆ เลย จึงเป็นความรู้สึกท่ีต่ืนตาต่ืนใจ
กับวฒันธรรมใหม่ ๆ ท่ีได้พบ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน วิธีการท างาน อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้ งสถานท่ีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ทุกอย่างลว้นแต่น่าสนใจและ 
น่าต่ืนตาต่ืนใจ 
        2. ขั้นตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) หลงัจากท่ีต่ืนตาต่ืนใจ
กบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมใหม่ ๆ ท่ีไดพ้บในประเทศเกาหลีใตแ้ลว้ ส่ิงท่ีแรงงานไทย 
ไดเ้รียนรู้และยงัไม่สามารถปรับตวัไดใ้นช่วงแรกก็คือความเอาจริงเอาจงัในการท างานของ
คนเกาหลีใต ้บรรยากาศการท างานท่ีมีความเคร่งเครียด เคร่งครัดและเขม้งวดอย่างมาก  
เร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัไม่ปะปนกนั ซ่ึงผิดกบัลกัษณะนิสัยของแรงงานไทยท่ีส่วนใหญ่
ท างานแบบสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด สามารถพูดคุยเล่นระหวา่งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานได ้  
นอกจากน้ีแลว้ในส่วนเร่ืองของการใชเ้สียงดงัและใชก้ าลงัก็เป็นความตระหนกท่ีเกิดกบั
แรงงานไทยเป็นส่วนใหญ่เพราะเจ้านายสั่งงานเสียงดัง โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกต าหนิจะ 
ยิ่งส่งเสียงดังมากข้ึนจนบางคร้ังรู้สึกเหมือนว่าถูกตะโกนใส่ ในขณะท่ีการสั่งงานใน
ประเทศไทยจะสั่งดว้ยน ้ าเสียงปกติ การส่งเสียงดงัจะเกิดข้ึนเฉพาะมีความขดัแยง้เท่านั้น 
หากแต่ท่ีประเทศเกาหลีใต้แม้แต่การพูดคุยธรรมดา ๆ ก็เสียงดังมาก เป็นวฒันธรรม 
การส่ือสารท่ีแรงงานไทยไม่เคยชิน 
       3. ขั้นเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ (Recovery) ส าหรับการปรับตวัในขั้นตอนน้ี
ของแรงงานไทยท่ีมาท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายไม่ใช่ขั้นตอนท่ียากหรือท าไม่ได ้  
เม่ือมาท างานได้สักพักประมาณ 1-2 เดือน กลุ่มแรงงานไทยก็เร่ิมท่ีจะเปิดใจเรียนรู้
วฒันธรรมใหม่ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมการท างานท่ีแยกเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัออกจากกัน
อยา่งชดัเจน วฒันธรรมดา้นอาหาร มีการลองกินอาหารประจ าชาติมากกวา่ท่ีจะกินอาหาร 
ท่ีน าไปจากประเทศไทยเหมือนในช่วงระยะแรกท่ีมาท างาน มีการไปร่วมงานและ 
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ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือนร่วมงาน เช่น วนัเกิด งานฉลองต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนรู้ท่ีจะใชภ้าษา
เกาหลีในการส่ือสารแบบง่าย ๆ นอกจากน้ียงัเรียนรู้ในเร่ืองของความเคร่งครัด ความมี
ระเบียบวินัยของเพ่ือนร่วมงานคนเกาหลี โดยท่ีพยายามท าความเขา้ใจว่าเป็นนิสัยหรือ
วฒันธรรมของคนเกาหลี ท าให้แรงงานไทยเร่ิมท างานและใชชี้วิตในประเทศท่ีมีความต่าง
ทางวฒันธรรมจากประเทศตนไดอ้ยา่งมีความสุขมากยิ่งข้ึนกวา่ในระยะแรกและเปิดใจกบั
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ท่ีพบเจอ อีกทั้ งเ ม่ือเป็นแรงงานท่ีมาอย่างถูกกฎหมายจึงไม่ต้อง 
หลบ ๆ ซ่อน ๆ มีโอกาสท่ีจะออกไปเรียนรู้หรือซึมซบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างเพราะไม่ตอ้ง
กลวัวา่จะถูกเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองพบ 
        4. ขั้นปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ (Adjustment) ในส่วนของการปรับตวั
ในขั้นท่ี 4 น้ี แรงงานไทยสามารถปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมใหม่ได ้ มีการน าวฒันธรรม
ใหม่มาประยุกต์กับวฒันธรรมดั้ งเดิมของตนเอง เช่น ปกติจะปรุงอาหารไทยเพื่อใช้
รับประทานกนัในช่วงเทศกาลพิเศษ ก็จะเพ่ิมเติมการท าอาหารเกาหลี เช่น กิมจิ เพ่ือใชร่้วม
ในโต๊ะอาหารเม่ือมีงานหรือเทศกาลท่ีจะฉลอง มีความรักและความผูกพนักบัวฒันธรรม
ของประเทศเกาหลีมากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีความเขา้ใจในโครงสร้างของสังคมกบัวฒันธรรม 
เช่น ดังท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวว่า “...แรก ๆ ตกใจว่าท าไมคนเกาหลีเครียดและ 
จริงจงัมาก ๆ  แต่พอไดอ่้านประวติัหรือรู้เร่ืองของคนเกาหลีมากข้ึนก็เขา้ใจวา่เขาเคยล าบาก 
ถา้จะสบาย ๆ แบบประเทศไทย คงไม่เจริญเหมือนตอนน้ี หลงั ๆ พอเห็นคนเกาหลีดุ หรือ
เขม้งวดก็จะเฉย ๆ เขา้ใจไดว้า่ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ไม่ตกใจหรือแปลกใจอีกต่อไป...” 

3.2 การปรับตัวของแรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศเกาหลีใต้อย่าง 
ผิดกฎหมาย 

การปรับตัวของแรงงานไทยท่ีไปท างานอย่างผิดกฎหมาย ซ่ึงคิดเป็น 
ร้อยละ 76% ลักษณะงานของแรงงานประเภทน้ีส่วนใหญ่ท างานท่ีใช้แรงงาน เช่น  
โรงงานทอผา้ โรงงานไก่ โรงงานพลาสติก ท าการเกษตรในไร่  เป็นคนงานในฟาร์มหมู 
ฟาร์มผกั ผลไม ้ การปรับตวัของแรงงานไทยท่ีไปท างานอย่างผิดกฎหมายนั้นมีดว้ยกนั  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  1. ขั้นด่ืมน ้ าผึ้งพระจนัทร์ (Honeymoon Stage) แมว้า่แรงงานไทยทุกคน
ไม่เคยไปท างานท่ีต่างประเทศหรือไม่เคยไปท างานท่ีประเทศเกาหลีใตม้าก่อน แต่เม่ือมาถึง
ประเทศเกาหลีแลว้ไม่ไดรู้้สึกต่ืนเตน้หรือต่ืนตาต่ืนใจในทางบวกเลย ในทางกลบักนัเป็น
ความรู้สึกต่ืนเตน้ในทางลบ นัน่เป็นเพราะเป็นการมาท างานดว้ยวธีิการท่ีผิดกฎหมาย จึงท า
ให้เกิดความหวาดวิตกว่าจะถูกจบัได ้ถูกส่งตวักลบั ไม่สามารถไปท างานได ้ประกอบกบั
สถานท่ีท่ีไปท างานไม่ได้สวยงามเหมือนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยเห็นในนิตยสารหรือใน
ภาพยนตร์ชุด เช่น ร้านกาแฟสวย ๆ หรือทิวทัศน์ชายทะเล หากแต่เป็นในป่า เป็นภูเขา 
ฟาร์ม หรือโรงงานท่ีปิดทึบ ความรู้สึกในระยะแรกจึงเป็นความรู้สึกท่ีไม่มัน่คง กลวั ๆ  
หวาดระแวง ไม่สามารถซึมซบัหรือมองวฒันธรรมใหม่แบบช่ืนชมเหมือนเช่นแรงงานไทย
ท่ีเขา้มาอยา่งถูกกฎหมายได ้

2. ขั้นตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) แมว้า่ก่อนท่ีจะมาท างาน
ท่ีประเทศเกาหลีใตน้ั้น แรงงานไทยประเภทน้ีส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองประเทศเกาหลีใต ้
มาก่อนทั้ งส้ิน โดยรู้จากค าบอกเล่าของเพ่ือนคนไทยท่ีชวนไปท างานท่ีเกาหลีใต้  
จากตัวแทนหรือนายหน้าท่ีหางานให้ท า จากภาพยนตร์ชุดท่ีเคยดู เช่น เร่ืองแดจังกึม  
เจา้หญิงวุ่นวายและเจา้ชายเยน็ชา และบางคนก็รู้เก่ียวกบัประเทศเกาหลีใตจ้ากการท่ีไป
อบรมภาษาเกาหลีท่ีกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน จดัอบรมให้ แต่ถึงจะมีความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะงานหรือเร่ืองของประเทศเกาหลีใตม้าบา้งแลว้ก็ตาม แต่เม่ือไดเ้ขา้มาอยูใ่น
วฒันธรรมเกาหลีจริง ๆ ก็ท าให้แรงงานไทยส่วนใหญ่เกิดภาวะความตระหนกทาง
วฒันธรรมได ้โดยเฉพาะในเร่ืองของการใชเ้สียงดงั การตวาดหรือบางคร้ังก็ตะโกน การตบโต๊ะ 
ทุบโต๊ะ ของหัวหน้างาน   การท างานท่ีจริงจงั เขม้งวด การตรงต่อเวลา รวมทั้งการแสดง
อารมณ์ท่ีชดัเจนของเพ่ือนร่วมงาน ของหวัหนา้งานเม่ือเวลาไม่พอใจ ท าใหแ้รงงานไทยเกิด
ความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ และยงัไม่สามารถปรับตวัไดใ้นช่วง 3 เดือนแรก การท างาน
และการใช้ชีวิตในการส่ือสารต่างวฒันธรรมนั้ นเป็นเร่ืองท่ียากล าบากมาก ดังค าให้
สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่า “...รู้ว่าคนเกาหลีจะค่อนขา้งเสียงดงั เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ี
อบรมหรือเพ่ือนก็เคยบอก แต่ไม่คิดว่าเขาจะถึงขั้นตะโกนหรือตวาดเม่ือเราท างานไม่ถูก 
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บางคร้ังก็แสดงออกดว้ยการตบโต๊ะ ทุบโต๊ะ ซ่ึงท่ีเมืองไทยไม่มีแบบน้ี ตกใจมากคร้ังแรกท่ี
เจอแบบน้ี...” 

3. ขั้นเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ (Recovery) ส าหรับในส่วนของวฒันธรรม
ใหม่ท่ีเป็นเร่ืองของลกัษณะนิสัย ความตรงต่อเวลา การแสดงอารมณ์หรือการแสดงกิริยาท่ี
แข็งกร้าว การส่งเสียงดงั ของคนเกาหลีโดยเฉพาะหัวหนา้งานนั้น แรงงานไทยส่วนใหญ่
พยายามปรับตวัและเรียนรู้ว่าเป็นนิสัยและวฒันธรรมของคนเกาหลี โดยใชเ้วลามากกว่า   
6 เดือนข้ึนไป หากแต่ในส่วนของวฒันธรรมเร่ืองของประเพณี การท่องเท่ียวหรืออาหาร
การกิน แรงงานไทยท่ีเขา้มาท างานอยา่งผิดกฎหมายไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้รียนรู้ในวฒันธรรม
ใหม่เหล่านั้นเพราะไม่กลา้จะออกไปท่องเท่ียวในงานเทศกาลต่าง ๆ ของเกาหลี ไม่ไปกิน
อาหารตามร้านอาหารหรือไม่ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดั วงั ศาลเจา้ 
เน่ืองจากเป็นแรงงานท่ีเขา้มาท างานอยา่งผิดกฎหมาย  จึงกลวัท่ีจะถูกเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้
เมืองจับและผลกัดนักลบัประเทศ  ชีวิตแรงงานไทยจึงมีแต่ท างาน วนัหยุดก็พกัผ่อนอยู ่
แต่ในท่ีพกัคนงาน  ไม่ค่อยมีโอกาสไดอ้อกไปเรียนรู้วฒันธรรม   

4. ขั้นปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ (Adjustment) อย่างไรก็ตามแมว้่า
ในส่วนของการเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ผา่นการท่องเท่ียว อาหารการกิน รวมถึงงานเทศกาล
ต่าง ๆ ท่ีแรงงานไทยไม่ค่อยมีโอกาสไดไ้ป หากแต่ในส่วนของวฒันธรรมการท างานของ
คนเกาหลีท่ีจริงจงั เขม้งวดและตรงต่อเวลา การใชเ้สียงดงัหรือแสดงอารมณ์ในการสั่งงาน  
รวมทั้ งการแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัออกจากกันนั้นเป็นวฒันธรรมท่ีแรงงานไทย
ยอมรับและปรับตวัไดว้า่เจา้นายคนเกาหลีใตมี้วิธีการท างานหรือสั่งงานเช่นนั้น ยอมรับวา่
เป็นวฒันธรรมของคนเกาหลีใต้ท่ีปฏิบัติเช่นนั้ น ในส่วนของความก้าวหน้าในการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน แรงงานไทยท่ีไปท างานแบบผิดกฎหมายทุกคนให้ข้อมูล
เหมือนกนัวา่เป็นวฒันธรรมท่ีตนเองยอมรับและน ากลบัมาใชเ้ม่ือกลบัมาท างานท่ีเมืองไทย
คือเป็นคนท างานจริงจงั มีระเบียบวนิยั  ไม่เล่นในเวลาท างานแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั
ออกจากกัน และเป็นคนตรงต่อเวลามากข้ึน รวมทั้ งใส่ใจและใช้เทคโนโลยีมากข้ึน  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวว่าลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมาเม่ือไปท างานท่ีเกาหลีใต้
ทั้งส้ิน 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทยท่ีไปท างานท่ีประเทศ
เกาหลีใตน้ั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. การปรับตวัของแรงงานไทยท่ีไปท างานใน
ประเทศเกาหลีใตอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และ 2. การปรับตวัของแรงงานไทยท่ีไปท างานใน
ประเทศเกาหลีใตอ้ย่างผิดกฎหมาย ซ่ึงแรงงานไทยท่ีไปท างานทั้งสองลกัษณะนั้นเม่ือไปอยู่
ต่างวฒันธรรมลว้นแต่ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ดว้ยกนัทั้งส้ิน แรงงานไทยท่ี
ไปท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีท างานใชค้วามรู้ สถานท่ีท างานจึง
อยูใ่นเขตเมืองหลวงหรือในตวัเมือง ประกอบกบัเป็นแรงงานท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษาดี  มีภูมิหลงั
และประสบการณ์ในต่างประเทศท่ีไม่ได้ไปท างานแต่ไดมี้การศึกษาหรือรับรู้เร่ืองราวของ
ประเทศต่าง ๆ ผ่านส่ือ รวมทั้งการไดรั้บการรับรองจากทางราชการคือการเขา้มาท างานอย่าง
ถูกกฎหมาย จึงท าใหแ้รงงานไทยลกัษณะน้ีมีการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ไดง่้าย ใชเ้วลา
ในการปรับตวัน้อยกว่า และมีความสุขกับการใช้ชีวิตในการท างานท่ีต่างประเทศมากกว่า
แรงงานลกัษณะท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Bhawuk and Brislin (1992 อา้งถึงใน เมตตา วิวฒันานุกูล 
(Vivatananukul, 2016) ท่ีว่า หากบุคคลมีโอกาสไดไ้ปต่างประเทศหรือติดต่อกบัคนต่างชาติ
หรือศึกษาวฒันธรรมอ่ืน ๆ มาก่อน จะช่วยลดความตระหนกทางวฒันธรรมและลดความ
ประหม่าและต่ืนเตน้ตกใจเม่ือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับวฒันธรรมอ่ืนท่ีไม่เหมือนวฒันธรรม 
ของตนเอง 

เห็นไดจ้ากการปรับตวัตั้งแต่ขั้นแรก คือมีความต่ืนเตน้ ต่ืนตาต่ืนใจกบัวฒันธรรม
ใหม่ ๆ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะนิสัยของผูค้นในสังคมใหม่ ๆ อาคารสถานท่ี งานเทศกาลต่าง ๆ 
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีพบ ดูเป็นส่ิงใหม่
และน่าสนใจไปหมด สอดคลอ้งกบัท่ี Oberg (2009) ไดก้ล่าวไว ้นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการปรับตวั
ให้เขา้กบัวฒันธรรมใหม่ไดอ้ย่างไม่ยาก พร้อมกบัน าวฒันธรรมใหม่เขา้มาในวฒันธรรมเดิม
ของตนเองได ้เช่น เม่ือมีงานเทศกาลท่ีจะตอ้งท าอาหารไทย แรงงานไทยจะท าอาหารเกาหลี 
เช่น กิมจิ ไวใ้นส ารับอาหารด้วย หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมงานเล้ียงสังสรรค์กับคนเกาหลี  
การผูกมิตรกบัคนในสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา สุขีอตัตะ และคณะ (Sukheeatta, 
et al., 2018) ท่ีศึกษาเร่ืองการปรับตวัของเยาวชนไทยท่ียา้ยถ่ินไปต่างประเทศท่ีพบว่าเม่ือใช้
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ชีวิตไประยะหน่ึงจะเร่ิมเปล่ียนมุมมองความคิดเพ่ือปรับตวัให้เขา้กบัสังคม ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีท าใหแ้รงงานไทยปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมเกาหลีไดดี้เน่ืองเพราะแรงงานไทยประเภท
น้ีมาท างานในประเทศเกาหลีใต้อย่างถูกต้องตามกฎหมายจึงไม่มีความกังวลหรือความ
หวาดกลวัใด ๆ สามารถออกไปเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในวฒันธรรมใหม่ได้ จึงมี
ความสุขและความสนุกกบัการเรียนรู้และปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมใหม่  อีกทั้งในส่วนของ
คนไทยนั้นเป็นคนรักสนุก และพร้อมท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เห็นไดจ้ากไม่ว่า
จะเป็นวนัส าคญัในวฒันธรรมใด เช่น วนัตรุษจีน วนัคริสตม์าส วนัแห่งความรัก หรือแมแ้ต่
วฒันธรรมเร่ืองอาหาร เช่น อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่น อาหารฝร่ัง คนไทยก็พร้อมจะเรียนรู้และ
ท าตาม ดงันั้นไม่ใช่เร่ืองยากท่ีแรงงานไทยจะปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมเกาหลีไดอ้ยา่งไม่ยากนกั 

ในขณะท่ีแรงงานไทยท่ีไปท างานอย่างผิดกฎหมายนั้น ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ี
ท างานในโรงงานทอผา้ โรงงานไก่ ฟาร์มหมู ท าการเกษตร สถานท่ีท างานจะเป็นชนบท 
ในต่างจงัหวดั ในป่า ภูเขาหรือหากอยูใ่นเมืองก็อยูใ่นโรงงานระบบปิด เป็นอาคารทึบ และเม่ือ
เป็นแรงงานท่ีเขา้มาท างานอยา่งผิดกฎหมายจึงตอ้งใชชี้วิตแบบหลบ ๆ  ซ่อน ๆ กลวัเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจะมาตรวจจบัหรือผลกัดนักลบัประเทศไทย ประกอบกบัแรงงานประเภทน้ี
เป็นแรงงานท่ีการศึกษาค่อนข้างน้อย ไม่มีประสบการณ์การไปท่องเท่ียวหรือท างาน
ต่างประเทศ ทักษะการใช้ภาษาไม่มี เหตุผลส าคญัท่ีเขา้มาท างานคือเพ่ือหารายได้จุนเจือ 
ครอบครัว หลายรายกูห้น้ียืมสินเพ่ือใชเ้ป็นทุนในการมาท างานท่ีประเทศเกาหลีใต ้บางคนไป
อบรมกับกรมการจัดหางาน แต่รอบริษทัเรียกเพ่ือให้ไปท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  
5-6 เดือน ไม่เรียก จ าเป็นจะตอ้งไปท างานแบบผิดกฎหมายเพราะไม่มีเงินใชจ่้าย ไม่สามารถท่ี
จะรอใหมี้การเรียกไปท างานอยา่งถูกกฎหมายได ้  

ปัจจยัดา้นการศึกษา ภูมิหลงัในต่างประเทศ ทกัษะการใชภ้าษา รวมทั้งการไม่ได ้
การรับรองจากทางราชการ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัต่อวฒันธรรมใหม่ 
คือปรับตวัไดย้าก นบัตั้งแต่ขั้นแรกคือความต่ืนตาต่ืนใจหรือต่ืนเตน้กบัวฒันธรรมใหม่ในช่วง
ขั้นด่ืมน ้ าผึ้ งพระจนัทร์ก็กลบักลายเป็นความต่ืนกลวัและความหวาดระแวงเพราะปัจจยัดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ นอกจากน้ีเม่ือพบกบัความตระหนกทางวฒันธรรมแบบท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 
เช่น การตวาด การตะโกนใส่หรือการใชก้ าลงัทุบโตะ๊ของหัวหนา้ท่ีท างาน ท าให้แรงงานไทย
เหล่านั้นต่ืนกลวัมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้การปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่นั้นเป็นไปอย่างช้า ๆ  
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ใชร้ะยะเวลานานมากกวา่ 6 เดือนข้ึนไป และเป็นการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่เพ่ือให้มีงาน
ท าจะไดมี้รายไดส่้งกลบัไปให้ครอบครัวมากกว่าท่ีจะเป็นการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่
เพราะต้องการจะเรียนรู้ ไม่ได้มีความสุขและความสนุกในการท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมท่ี 
แตกต่างนั้น แต่เป็นการเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอด ดงันั้นการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของ
แรงงานน้ีจึงเป็นการปรับตวัแบบจ ายอมมากกว่าจะเป็นการปรับตวัด้วยความยินดีท่ีจะได้
เรียนรู้วฒันธรมใหม่ 

อย่างไรก็ตาม แม้จะไม่ได้ตั้ งใจท่ีจะเรียนรู้ แต่เม่ืออยู่ในวฒันธรรมเกาหลีเป็น
เวลานาน เป็นวฒันธรรมท่ีตอ้งพบเจอทุกวนั เช่น ความเคร่งครัดในระเบียบวินยั การท างานท่ี
จริงจงั การแยกเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวั การใชเ้ทคโนโลย ีความตรงต่อเวลา หรือการส่งเสียงดงั 
การแสดงอารมณ์ออกมาตามความรู้สึก ในทา้ยท่ีสุดวฒันธรรมใหม่ท่ีไดรั้บจากการท่ีท างาน 
อยูน่ั้นก็ไดซึ้มซบัอยูใ่นแรงงานไทย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าววา่ “...เด๋ียวน้ีกลายเป็นคนพูด
ตรง ๆ มีระเบียบวินยัและตรงต่อเวลา  เวลาท างานก็คือท างาน ไม่คุยเล่นกนัเหมือนเม่ือก่อน” 
ซ่ึงจากค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าวท าให้เห็นได้ว่าแรงงานไทยได้ปรับตัวเข้ากับวฒันธรรม 
การท างานไดเ้หมือนกบัคนในประเทศเกาหลีใต ้ และเม่ือกลบัสู่ประเทศตนเองก็น าวฒันธรรม
ดงักล่าวกลบัไปใชก้บัสงัคมและวฒันธรรมไทยโดยท่ีเป็นไปอยา่งไม่รู้ตวั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการประยกุตใ์ช ้
นอกจากการจัดอบรมภาษาเกาหลีให้กับแรงงานไทยท่ีจะเดินทางไปท างานท่ี

ประเทศเกาหลีใตแ้ลว้ กรมการจัดหางานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรอบรมเร่ืองของ
วฒันธรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดว้ยเพ่ือใหแ้รงงานไทยมีความเขา้ใจในสังคมและวฒันธรรมของ
ประเทศเกาหลีใตม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในส่วนของแรงงานไทยท่ีจะไปท างานท่ีประเทศ
ต่าง ๆ ควรมีการศึกษาในเร่ืองของวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานไป
ด้วย เพราะการเรียนรู้วฒันธรรมใหม่จะมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้แรงงานไทยได้ใช้ชีวิต
ท างานในประเทศท่ีแตกต่างจากประเทศของตนเองไดอ้ยา่งไม่รู้สึกแปลกแยกมากนกั 
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
นอกจากการศึกษาในส่วนของการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของแรงงานไทย

แลว้ อาจมีการศึกษาในส่วนของการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ของนายจา้งดว้ย เพ่ือท่ีจะ
ได้น าผลการศึกษาของทั้ งสองส่วนมาวิเคราะห์และจะได้เติมเต็มขอ้มูลให้สมบูรณ์มาก
ยิ่งข้ึน เพ่ือให้การส่ือสารของทั้ งฝ่ายแรงงานและนายจ้างได้ตรงตามวตัถุประสงค์และ 
มีความเขา้ใจกนัมากยิ่งข้ึน  และท างานดว้ยความสุขในสังคมและวฒันธรรมท่ีแปลกใหม่
ไปจากเดิม  
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