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ตัวแบบการศึกษาปัจจัยของคน Gen x ทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั 
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แพลตฟอร์มดิจิทลั ด าเนินการวจิยัเชิงปริมาณ ส ารวจขอ้มูลจากผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัของ
คน Gen X จ านวน 222 คน โดยใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงพหุในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีได้พัฒนาข้ึน พบว่า ผ่านตามเกณฑ ์
การประเมินมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าระดบัความน่าจะเป็น
ของไคสแควร์ เ ท่ ากับ  0.065 (p-value =0.065)  ค่ าไคสแควร์สัมพัทธ์ เ ท่ ากับ  1.325 
(CMIN/DF=1.325) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.954 (GFI=0.954) และค่าดชันี
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.038 (RMSEA=0.038) 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด ส าหรับผลการวเิคราะห์ตวัแปรภายใน
โมเดลท่ีได้พฒันาข้ึนใหม่ พบว่า องค์ประกอบด้านระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance) มากท่ีสุด ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.93  รองลงมาคือ 
องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ (Performance) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความ
คุม้ค่า (Worthiness) ท่ีค่าน ้ าหนกั 0.91 องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.57 และองค์ประกอบดา้นความคุ้มค่า 
(Worthiness) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.56 
ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ:  คน Gen X   แพลตฟอร์มดิจิทลั  ความเช่ือมัน่  สินคา้ออนไลน์  ตวัแบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง 
 

Abstract 
 

Gen X people are in the working age and have high income, so online shopping is 
important for their daily life and tends to increase. The purpose of this research was to examine the 
factors of Gen X people that affected their confidence in online purchases through digital platforms. 
Conduct quantitative research that surveyed quantitative data from 222 Gen X digital platform users, 
using descriptive, reference, and multiple statistics in data analysis. The results of the analysis of the 
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developed structural equation model revealed that passed the assessment criteria were consistent with 
the empirical data. The probability chi-square was 0.065 (p-value =0.065), the relative chi-square was 
1.325 (CMIN/DF=1.325), the conformance index was 0.954 (GFI=0.954), and the root mean square 
of the error estimation was 0.038 (RMSEA=0.038). with significant level of 0.001 conformed to 
regulation. For the analysis of variables within the newly developed model, it was found that the 
components of System have highest direct influence on Performance with a weighted influence curve 
of 0.93, followed by Performance components, which have direct influence on Worthiness with a 
weighted influence curve of 0.91, System components have direct influence on Trust  with a weighted 
influence curve of 0.57, and Worthiness components have direct influence Trust  with a weighted 
influence curve of 0.56, respectively. 

 
Keywords:  Gen X People, Digital Platform, Confidence, Online Products, Structural Equation 

Model 
 

บทน า 

การพฒันาเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ส่งผลต่อองคก์รธุรกิจตอ้งปรับตวั เพ่ือใหเ้ท่าทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงหลายองค์กรได้น าเทคโนโลยีการส่ือสารแบบดิจิทัลมาใช้ส าหรับ 
การติดต่อส่ือสาร การซ้ือขายสินค้าให้มีความทันสมัย สะดวกสบาย รวดเร็ว โดยเฉพาะ 
การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญักบัธุรกิจในปัจจุบนัเจา้ของกิจการบางราย
เอาแพลตฟอร์มดิจิทลัมาช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อ เป็นเสมือนส่ือกลางส าหรับซ้ือ
ขายสินคา้ โฆษณา ช าระเงิน ติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ และให้บริการหลงัการขาย อีกทั้ งยงั
เช่ือมโยงขอ้มูลหรือความตอ้งการของตลาด ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจ ส่งผลให้ผูค้นเลือกซ้ือสินคา้ได้ง่าย สามารถเปรียบเทียบราคาหรือคุณภาพของ
สินคา้ไดท้นัที ซ่ึงจะช่วยส าหรับการตดัสินใจ สินคา้บางชนิดเป็นของท่ีหายากแต่การสืบคน้
ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือเข้าถึงสินค้าดังกล่าวจะกลายเป็นเร่ืองง่าย เพียงค้นหาผ่าน
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โปรแกรมคน้หา (Search Engine) ก็จะมีร้านคา้ให้เลือกซ้ือได้อย่างมากมาย ผูซ้ื้อมีอิสระใน 
การซ้ือสินคา้และไม่ตอ้งกงัวลใจเก่ียวกบัพนักงานท่ีแนะน าสินคา้มากเกินไป การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ยงัช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อถึงแมจ้ะอยูห่่างไกลก็สั่งซ้ือสินคา้ไดโ้ดยง่าย 
ลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคมได้
ส ารวจการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (e-Commerce) พบวา่ในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 2.03 ลา้นลา้นบาท 
ซ่ึงภายในระยะเวลา 5 ปี มีมูลค่าเติบโตเพ่ิมมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า 3.76 ลา้นลา้น
บาท และในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 4 ลา้นลา้นบาท จากการเพ่ิมข้ึนของการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสของผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาพฒันาแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเพ่ือเป็นช่องทางการซ้ือขายสินคา้  ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แฟลตฟอร์มดิ จิทัลท่ีให้บริการได้อย่างหลากหลาย  เช่น Website, Social Commerce,  
e-Marketplace เป็นตน้ Electronic Transactions Development Agency (2021) อีกทั้งยงัมีขอ้มูล
ของการส ารวจของ Future Shopper 2021โดย วนัเดอร์แมน ธอมสัน เผยผลส ารวจผูใ้ชบ้ริการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 28,000 คนใน 17 ประเทศทั่วโลก พบว่า มีคนไทยใช้ช่องทาง 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะในช่วงระบาดของโควิด -19 และถึงแมจ้ะ
เป็นยคุหลงัจากการแพร่ระบาดของโควดิ -19 ก็ยงัมีแนวโนม้การซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอตัราท่ี
เพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง Editorial Department TCIJ (2022) จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
แนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอตัราการเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอร์ม
ดิจิทัลส าหรับการด าเนินธุรกิจจึงช่วยดึงดูดให้ผูป้ระกอบการจ านวนมากเข้ามาใช้งาน 
เน่ืองจากเป็นตลาดใหญ่ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายเขา้มาพบปะกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลก เป็นช่องทางของ
ธุรกิจท่ีท าเงินอยา่งมหาศาล อีกทั้งการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลัยงัช่วยลด
ตน้ทุนของผูป้ระกอบการซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าอาคารส าหรับเปิดร้าน ค่าโรงงาน
ส าหรับสต๊อกสินคา้ ค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างพนักงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในมุมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบันเทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เปล่ียนไป การประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทลัส่งผลให้ผูค้นทุกเพศทุกวยัเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างหลากหลายดว้ยตวัเอง 
โดยเฉพาะกลุ่มคน Gen X ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงประมาณ 40-54 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง มีงาน
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ประจ า มีอาชีพมัน่คง สามารถใชจ่้ายเงินมากเม่ือเทียบกบัเจนอ่ืน และมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลัมากข้ึนทุกปี จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม Ministry of Digital Economy and Society (2020) ไดส้ ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ส าหรับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ รายเจเนอเรชัน่ พบวา่ กลุ่มคน Gen X ซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัมากท่ีสุดเพ่ิมข้ึนตลอดระยะ 3 ปีหลงั ในปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 
53.7 พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 59.6 และ พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 69.5 หากนบัจากประชากร
ทั้งโลกจะพบว่าคนกลุ่มน้ีใชจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้มากท่ีสุด เพราะอยู่ในช่วงชีวิตท่ีมีทั้ งเงิน 
อ านาจและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ท าให้คนกลุ่มน้ีเป็นท่ีหมายปองของนกัการตลาดจ านวน
มากเพราะมีก าลงัซ้ือสูง แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ คือ ความไม่
น่าเช่ือถือของผูข้ายหรือความไม่น่าเช่ือถือของระบบการสั่งซ้ือ น ามาซ่ึงความกงัวลเก่ียวกบั
ความไม่ปลอดภยัในการช าระเงินออนไลน์ หรือกลวัท่ีจะโดนหลอก ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามท่ี
แสดงไว ้ซ่ึงจากผลการส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีจ านวนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ร้อยละ 63.7 เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 10 แต่ยงัพบวา่มี
ผูค้นจ านวนร้อยละ 32.7 ไม่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยเหตุผลหลกัท่ีไม่ซ้ือเน่ืองจากขาดความ
ความเช่ือมัน่ในระบบสั่งซ้ือ และจากสถิติการร้องเรียนสายด่วนออนไลน์ 1212 OCC Service 
(Online Complaint Center) ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างเดือน 
ตุลาคม – กนัยายน 2563 ทั้งหมด 44,907 คร้ัง มีปัญหาการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มากถึง 20,300 
คร้ัง ซ่ึงเป็นอนัดบั 2 รองจากขอ้ร้องเรียนปัญหาด้านเว็บไซด์ผิดกฎหมาย ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ี  อาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการซ้ือสินค้าออนไลน์  Electronic Transactions 
Development Agency (2021)  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั เพ่ือให้ผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ  น าไป
พฒันากลยทุธ์ดา้นการขายสินคา้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
ธุรกิจต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบการศึกษาปัจจัยของคน Gen X  
ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 

2. เพื่อพฒันาตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 

 

สมมุติฐานงานวจัิย   

1. ตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.  องคป์ระกอบดา้นระบบส่งมีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ 
3. องคป์ระกอบดา้นระบบส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ 
4. องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความ

คุม้ค่า 
5. องค์ประกอบดา้นความคุม้ค่าส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความ

เช่ือมัน่ 
 

กรอบแนวคิด 
จากสมมติฐานการวจิยัดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัไดก้รอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเน้ือหาท่ีส าคญัเก่ียวกบัตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X  
ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั สรุปได ้ดงัน้ี  

แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือมัน่และความไว้วางใจ 
De Matos, Curth, & Garcia, (2020) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจใน 

การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ความไวว้างใจในตวัผูข้าย (Trust in the 
Vendor) ผูข้ายได้สร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีตั้ งใจจะซ้ือสินคา้ ท าให้ลูกคา้มีความภกัดี  
มีทศันคติและพฤติกรรมต่อสินคา้ในดา้นบวก ซ่ึงจะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะสนับสนุน
การซ้ือสินคา้ในรูปแบบออนไลน์ 2) ความไวว้างใจในอินเทอร์เน็ต (Trust in the Internet) 
ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ซ่ึงอุปกรณ์ทั้งซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เช่น ความเร็ว ความน่าเช่ือถือและความพร้อมของระบบ 
3) ความไวว้างใจในองคก์รท่ีสาม (Trust in Third Party) เป็นองคก์รตวักลางท่ีช่วยประสาน
รับรองการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ใหมี้ความน่าเช่ือถือส าหรับการท าธุรกรรมออนไลน์ดา้น
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ต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วย ธนาคาร สถาบันความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และบริษัทบัตรเครดิต  Lewicski, Mcallister, & Bries, (1998) กล่าวว่า ความ
เช่ือมัน่เป็นการกระท าท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของอีกฝ่ายหน่ึงเพ่ือสร้างความไวว้างใจ 
(Trust) ซ่ึงมีส่วนช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดงัน้ี  
1) T (Truth) คือ ความจริงในมุมมองของลูกคา้หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัท าตามสัญญา
หรือโกหกเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ยอมรับไม่ได ้ซ่ึงจะท าลายความไวว้างใจ ดงันั้น ความซ่ือสตัย ์คือ 
ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัและช่วยให้ความสัมพนัธ์ยงัคงอยู่ในระยะยาว 2) R (Reliability) คือ 
ความน่าเช่ือถือ สินคา้เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ   ของลูกคา้ หากผูป้ระกอบการมี
สินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ มีบริการทั้ งก่อนและหลงัการขายท่ีดีเยี่ยม จะท าให้ลูกคา้เกิดความ
น่าเช่ือถือ 3) U (Understanding) คือความเขา้ใจ เม่ือผูป้ระกอบการมีความใส่ใจในปัญหา
ของลูกคา้และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงจุดส่งผล
ใหเ้กิดความไวว้างใจ 4) S (Service) คือ การบริการ ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ตั้งแต่กระบวน
เร่ิมตน้ของการจดัซ้ือสินคา้กระทัง่ส้ินสุด สามารถสร้างความประทบัใจและความเช่ือมัน่ให้
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 5) T (Take your time) คือ การให้เวลา หมายถึง ระยะเวลาในการส่งต่อ
บริการ ความเอาใจใส่ ติดตามผล แกไ้ขปัญหา รักษาสัญญา และขอบคุณลูกคา้อยูเ่สมอส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความไวว้างใจ  

แนวคดิเกีย่วกบัดจิทิลัแพลตฟอร์ม 
Watts (2020) กล่าวว่า ดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นรูปแบบส าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูล

สินคา้หรือบริการระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย มีมากมายหลายรูปแบบการน าแพลตฟอร์มมาใช้
งานข้ึนอยู่กับโมเดลของธุรกิจและวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือการให้บริการ
แพลตฟอร์มท่ีสามารถสร้างความส าเร็จใหก้บัธุรกิจมีลกัณะ 8 ประการ ดงัน้ี 1) ใชง้านง่ายมี
ความน่าสนใจดึงดูดผูใ้ชง้านทนัที 2) ดิจิทลัแพลตฟอร์ม มีความปลอดภยั มีเง่ือนไขการใช้
งานท่ีชดัเจนและมีความน่าเช่ือถือ 3) มีระบบป้องกนัความเป็นส่วนตวั 4) แสดงความเป็น
เจ้าของในแพลตฟอร์ม และมีการรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา 5) สามารถเช่ือมต่อ 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ดีกับทุกระบบปฏิบัติการ 6) ช่วยอ านวยความสะดวกใน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูผ้ลิตสินคา้ ผูจ้ ัดจ าหน่าย และผูซ้ื้อ 7) สร้างคุณค่าให้กบั
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ชุมชนในแพลตฟอร์มได ้ถา้ชุมชนมีขนาดใหญ่ข้ึนก็มีมูลค่ามากข้ึน แพลตฟอร์มสามารถ
มอบสิทธิประโยชน์ให้กบัทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และ 8) มีความสามารถในการให้บริการ
ถึงแมแ้พลตฟอร์มจะมีขนาดใหญ่ข้ึนก็จะไม่ท าใหร้ะบบการท างานดอ้ยประสิทธิภาพ 

แนวคดิประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบออนไลน์ 
Hsiu & Gwo (2014) กล่าวถึง ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งให้ระบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มีความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วย 1) การใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย (Usefulness) หมายถึง  
การสร้างช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์ จะตอ้งออกแบบมา
เพื่อให้ผูใ้ชใ้ชง้านเขา้ถึงไดง่้ายรวมถึงสร้างประโยชน์ และความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้  
2) เขา้ถึงไดทุ้กเวลา (Accessibility) หมายถึง ระบบออนไลน์หรือเวบ็ไซตมี์ความพร้อมใช้
งานอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเขา้ใชง้านตอนไหนก็สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา นอกจากนั้นยงั
พร้อมใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น 3) มีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ระบบออนไลน์หรือเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความน่าเช่ือถือทั้งใน
ดา้นรูปแบบ และลกัษณะของการให้บริการรวมไปถึงจ านวนลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการแลว้มี 
การแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้งาน Chang & Chen (2009) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพของ
ระบบออนไลน์หรือเวบ็ไซตส์ าหรับซ้ือขายสินคา้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลากหลาย
มิติ ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของลูกคา้วา่มีคุณภาพและประสิทธิภาพทั้งก่อนและหลงัการซ้ือ
สินคา้รวมถึงการไดรั้บบริการ โดยสามารถแบ่งออกไดแ้ก่ 1) ความสะดวกสบาย 2) เน้ือหา 
3) รูปแบบ 4) การติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 5) การปรับแต่งสินคา้และ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์หรือระบบซ้ือขายสินค้าออนไลน์ ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการ
ประเมินคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกค้า ประกอบด้วย 1) การตอบสนอง/โต้ตอบ 
(Responsiveness)  หมายถึง เจา้ของร้านคา้ออนไลน์หรือผูดู้แลร้านคา้สามารถพูดคุยและ
ตอบค าถามของลูกคา้ได้รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในคุณภาพการให้บริการบน
เว็บไซต์ 2) ความปลอดภยั (Privacy) หมายถึง การบริการท่ีส่งให้กบัลูกคา้ไม่มีอนัตราย 
ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกค้า 3) การออกแบบ 
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(Design) หมายถึง การออกแบบเวบ็ไซต์ให้มีความสวยงามน่าใชง้าน อาทิ สีสันท่ีใชบ้น
เวบ็ไซต ์รูปภาพ ตวัอกัษรท่ีใช ้ เป็นตน้ 

ดงันั้น จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลั ผูข้ายจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ดว้ยการเตรียมความพร้อมดา้นระบบซ่ึง
ประกอบดว้ย แพลตฟอร์มส าหรับขายสินคา้ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชง้านง่ายมีความ
ปลอดภัย มีความสวยงาม ตอบสนองผูใ้ช้งานได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงความพร้อมของ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการขาย
สินค้าออนไลน์ท่ีคอยให้บริการ และสินค้าท่ีจะน าไปขายต้องมีรายละเอียดท่ีชัดเจน
ครบถว้น ซ่ึงการเตรียมความพร้อมของระบบท่ีดี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านซ่ึงจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินค้าสร้างความคุ้มค่าให้กับ
ผูใ้ชง้านใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้ต่อไป 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช ้การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural Equation Modeling: SEM) มีวิ ธีการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

1. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ คน Gen X ท่ีสั่งสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 222 ตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
มีจ านวนไม่น้อยกว่า 200 คน Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) ถือว่าเป็นจ านวน
พอใชไ้ด ้Comrey & Lee (2016) และมีความเหมาะสมกบัโมเดลขนาดกลาง Tabachnick & 
Fidell (2007) โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ Silpcharu (2017) ท่ีระดบัเช่ือมัน่ 
95% ยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ย ๆ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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กลุ่มของคน Gen X เพศชายและเพศหญิง แลว้สอบถามและเลือกเฉพาะกลุ่มคนดงักล่าวท่ี
เคยใช้แพลตฟอร์ดิจิทัลส าหรับสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เท่านั้ น แลว้สุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เพ่ือใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนท่ีตอ้งการ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
4 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา รายได้ และช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ือสินคา้ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้
ค าถามรวมทั้งหมด 40 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นระบบ (System) จ านวน 10 ขอ้ ดา้น
ประสิทธิภาพ (Performance) จ านวน 10 ขอ้ ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) จ านวน 10 ขอ้ 
และดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้ค่าของน ้ าหนักของการประเมินเป็น  
5 ระดบั ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ดงัน้ี หมายเลข 1 แปลระดบัความส าคญัว่า น้อยท่ีสุด 
หมายเลข 2 แปลระดบัความส าคญัวา่ นอ้ย หมายเลข 3 แปลระดบัความส าคญัวา่ ปานกลาง 
หมายเลข 4 แปลระดับความส าคญัว่า มาก และ หมายเลข 5 แปลระดับความส าคญัว่า  
มากท่ีสุด Silpcharu (2017) ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมลักษณะ
ปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เก่ียวกับตัวแบบการศึกษาปัจจัยของคน Gen X  
ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั  

3. การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพดว้ยเทคนิคการหาดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC ผลการตรวจสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานท่ียอมรับได้  
Rovinelli & Hambleton (1977) 

4. การตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยเทคนิคหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Cronbach Alpha) Silpcharu (2017) กบัแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ปรากฏผลได้ค่า 0.96 มีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าผ่านตาม
เกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้Nunnally (1978) 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
หาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean : x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

6. การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างใช้สถิติเชิงพหุ (Multivariate 
Statistic) ใชว้ิธีการวิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation 
Model : SEM) โดยมี เกณฑ์การพิจารณาการปรับปรุงตัวแบบโดยพิจารณาจากค่า 
Modification Indices : M.I. ตามค าแนะน าของ Arbuckle (2016) เพ่ือตรวจสอบตวัแบบวา่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยวิเคราะห์ค่าระดบัความน่าจะเป็นของ
ไคสแควร์ (Chi–square Probability Level : CMIN–P) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi–
square : CMIN/DF) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index : GFI) และค่า
ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) Silpcharu (2017) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ 
 

การประเมนิความสอดคล้องของโมเดล 
(Evaluating the Data–Model Fit) 

เกณฑ์ทีใ่ช้พจิารณา 
(Criteria) 

1. CMIN–p (ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์) มีค่ามากกวา่ .05 
2. CMIN/DF (ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์) มีค่านอ้ยกวา่ 2 
3. GFI (ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง) มีค่ามากกวา่ .90 
4. RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการ

ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน) 
มีค่านอ้ยกวา่ .08 
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ผลการวจิยั 

ตอนที ่1 สถิตเิชิงพรรณนา 
1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

แบ่งเป็นเพศชายเท่ากบัเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 50) ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวนมาก
ท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 32) การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 
43.20) รายได้เฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 34) และ
ช่วงเวลา 18.00 – 23.59 สัง่ซ้ือสินคา้มากท่ีสุด  

2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดา้นระบบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
( x = 4.09) เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า แพลตฟอร์มดิจิทลัมีรูปแบบ 
การใชง้านท่ีทนัสมยั สวยงาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.31)  

3.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา่ สามารถใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ไดท้นัที ทุกท่ี ทุกเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23)  

4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดา้นความคุม้ค่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( x = 4.07) เ ม่ือพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า ประหยัดค่าใช้จ่าย 
การเดินทางไปช าระสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.37)  

 5.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.97) เม่ือพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า การซ้ือสินค้ามีความ
ปลอดภยัสามารถป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.09)  

ตอนที่ 2  ตัวแบบการศึกษาปัจจัยของคน Gen X ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นใน 
การซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั 

1.  การวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบ
การศึกษาปัจจัยของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลั ดงัน้ี  
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การวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั มีทั้ งหมด 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบด้านระบบ (System) องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ  (Performance) 
องค์ประกอบด้านความคุม้ค่า (Worthiness) และองค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่ (Trust)  
ทั้ ง 4 ด้านได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฏว่า ขอ้มูลเชิงประจักษ์มี 
ความสอดคล้องกัน  โดย มีค่ า  p-value = 0.065, CMIN/DF=1.325,  GFI = 0.954, และ 
RMSEA = 0.038 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 มีความสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมและขอ้มูล
เชิงประจกัษผ์า่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

2.  การวเิคราะห์ตามจุดประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อพฒันาตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน 
Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X 
ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน
ภายในโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) พบวา่ องคป์ระกอบ
ดา้นระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ (Performance) 
มากท่ีสุด ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.93 รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นประสิทธิภาพ (Performance) 
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.91 
องค์ประกอบดา้นระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบดา้นความเช่ือมัน่ 
(Trust) ท่ีค่าน ้ าหนัก 0.57 และองค์ประกอบด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีค่าน ้ าหนกั 0.56 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  แสดงเสน้ทางความสมัพนัธ์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
จากภาพท่ี 2 พบว่า การศึกษาปัจจัยของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน 

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ภายหลงัการปรับปรุงตวัแบบ ประกอบดว้ย 
ตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 4 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Latent Variable) จ านวน 1 ตวั ได้แก่ องค์ประกอบดา้นระบบ (System) และตวัแปรแฝง
ภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ 
(Performance) องค์ประกอบด้านความคุม้ค่า (Worthiness) และองค์ประกอบด้านความ
เช่ือมัน่ (Trust) 
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ตารางที ่1  ตวัแปรเชิงสงัเกตตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 

 

 
  

ตัวแปรเชิงสังเกต 
Abbreviation (ตัวย่อ) 

ตัวแบบการศึกษาปัจจัยของคน Gen X ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดจิิทัล 

System ด้านระบบ 
  ST2 มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการคน้หาขอ้มูล 
  ST5 รองรับการใชง้านไดดี้กบัทุก Platform ของระบบปฏิบติัการ 
  ST7 ระบบมีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น 

Performance ด้านประสิทธิภาพ 
  PM13 มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  PM17 ช่วยอ านวยความสะดวก สบาย ในการซ้ือสินคา้และบริการ 
  PM19 สามารถตรวจสอบการซ้ือขายสินคา้ไดต้ลอดเวลา 

Worthiness ด้านความคุ้มค่า 
  WN22 สินคา้มีราคาถูก 
  WN28 ประหยดัเวลาในการสัง่ซ้ือสินคา้ 
  WN30 มีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก 
Trust ด้านความเช่ือมั่น 
  TR32 ผูใ้ห้บริการขายสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 
  TR35 การซ้ือสินคา้มีความปลอดภยัสามารถป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
  TR36 มีค  าแนะน าในการใชง้านชดัเจนขณะท ารายการ 
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ตารางที ่2  ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง หลงัปรับปรุงตวัแบบ 

Variables 
Estimate 

R2 Variance C.R. P 
Standard Unstandard 

ด้านระบบ (System)    0.66   
  ดา้นประสิทธิภาพ (Performance) 0.93 0.77 0.87 0.06 9.53 *** 
  ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) 0.57 0.40 1.18 -0.06 2.80 0.005 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance)   0.87 0.06   
  ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) 0.91 0.93 0.82 0.08 10.35 *** 
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness)   0.82 0.08   
  ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) 0.56 0.47 1.18 -0.06 2.78 0.005 
ด้านระบบ (System)   0.66 0.66   
มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการ
คน้หาขอ้มูล (ST2) 

0.57 0.46 0.32 0.30 8.18 *** 

รองรับการใชง้านไดดี้กบัทุก
แพลตฟอร์มของระบบปฏิบติัการ 
(ST5) 

0.80 1.00 0.65 0.36   

ระบบมีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย
สะดวกไม่ซบัซอ้น (ST7) 

0.78 0.86 0.60 0.33 10.88 *** 

ด้านประสิทธิภาพ (Performance)   0.87 0.06   
มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน (PM13) 

0.76 1.00 0.58 0.33   

ช่วยอ านวยความสะดวก สบาย 
ในการซ้ือสินคา้และบริการ 
(PM17) 

0.67 0.84 0.45 0.38 9.86 *** 

สามารถตรวจสอบการซ้ือขาย
สินคา้ไดต้ลอดเวลา (PM19) 

0.68 0.82 0.46 0.35 9.95 *** 

ด้านความคุ้มค่า (Worthiness)   0.82 0.08   
  สินคา้มีราคาถูก (WN22) 0.78 1.00 0.78 0.31   
  ประหยดัเวลาในการสัง่ซ้ือสินค ้
(WN28) 

0.67 0.96 0.67 0.52 9.75 *** 

มีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก
(WN30) 

0.57 0.74 0.57 0.55 8.10 *** 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) พบค่าความแปรปรวน 
0.66 ส่งอิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance) ท่ีค่าน ้ าหนัก 
(Standardized Regression Weight) 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.87 ค่าความแปรปรวน 0.06 และส่งอิทธิพลทางตรงกบัองคป์ระกอบ
ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีค่าน ้ าหนกั (Standardized Regression Weight) 0.57 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 1.18 ค่าความแปรปรวน -0.06 

องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance) พบค่าความแปรปรวน 0.06  
ส่งอิทธิพลทางตรงกบัองคป์ระกอบดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) ท่ีค่าน ้ าหนกั (Standardized 
Regression Weight) 0.91 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยก
ก าลงัสอง (R2) 0.82 ค่าความแปรปรวน 0.08 
 องคป์ระกอบดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) พบค่าความแปรปรวน 0.08 ส่งอิทธิพล
ทางตรงกับองค์ประกอบด้านความเช่ือมั่น (Trust) ท่ีค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression 
Weight) 0.56 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 
1.18 ค่าความแปรปรวน -0.06 
 องค์ประกอบด้านระบบ (System) ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสังเกต (Observed 
Variable) จ านวน 3 ตวั เรียงตามล าดบัของค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) จาก

Variables 
Estimate 

R2 Variance C.R. P 
Standard Unstandard 

ด้านความเช่ือมัน่ (Trust)   1.18 -0.06   
ผู ้ให้บ ริก ารข าย สินค้ า มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือ (TR32) 

0.64 0.86 0.41 0.36 8.92 *** 

การ ซ้ือ สินค้า มีความปลอดภัย
สามารถป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
(TR35) 

0.63 1.00 0.40 0.49   

มีค  าแนะน าในการใช้งานชัดเจน
ขณะท ารายการ (TR36) 

0.61 1.01 0.37 0.57 9.78 *** 
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มากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) ตวัแปร รองรับการใชง้านไดดี้กบัทุกแพลตฟอร์มของระบบปฏิบติัการ 
(ST5) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.65 ค่าความแปรปรวน 0.36 2) ตวัแปรระบบมี
ขั้นตอนการใช้งานท่ีง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน (ST7) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression 
Weight) 0.78 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 
0.60 ค่าความแปรปรวน 0.33 และ 3) ตวัแปรมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการคน้หาขอ้มูล (ST2) 
ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.32 ค่าความแปรปรวน 0.30 
 องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance) ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสังเกต 
(Observed Variable) จ านวน 3 ตัว เรียงตามล าดับของค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression 
Weight) จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี 1) ตัวแปรมีบริการท่ีตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน 
(PM13) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 0.76 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.58 ค่าความแปรปรวน 0.33  2) ตวัแปรสามารถ
ตรวจสอบการซ้ือขายสินค้าได้ตลอดเวลา (PM19) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression 
Weight) 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 
0.46 ค่าความแปรปรวน 0.35 และ3) ตวัแปรช่วยอ านวยความสะดวก สบาย ในการซ้ือสินคา้
และบริการ (PM17) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 0.67 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.45 ค่าความแปรปรวน 0.38   
 องค์ประกอบด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสังเกต 
(Observed Variable) จ านวน 3 ตัว เรียงตามล าดับของค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression 
Weight) จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) ตวัแปรสินคา้มีราคาถูก (WN77) ค่าน ้ าหนกั (Standardized 
Regression Weight) 0.78 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
ยกก าลงัสอง (R2) 0.78 ค่าความแปรปรวน 0.31 2) ตวัแปรประหยดัเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ 
(WN28) ค่าน ้ าหนกั (Standardized Regression Weight) 0.67 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.67 ค่าความแปรปรวน 0.52 และ 3) ตวัแปรมี
ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก (WN30) ค่าน ้ าหนกั (Standardized Regression Weight) 0.57 อยา่ง
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มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ยกก าลงัสอง (R2) 0.57 ค่าความ
แปรปรวน 0.55 
 องค์ประกอบดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงสังเกต (Observed 
Variable) จ านวน 3 ตัว เรียงตามล าดับของค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight)  
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) ตวัแปรผูใ้ห้บริการขายสินคา้มีความน่าเช่ือถือ (TR32) ค่าน ้ าหนกั 
(Standardized Regression Weight) 0.64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.41 ค่าความแปรปรวน 0.36 2) ตวัแปรการซ้ือสินคา้มีความปลอดภยั
สามารถป้องกันการโจรกรรมข้อมูล (TR35) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 
0.63 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.40  
ค่าความแปรปรวน 0.49 และ 3) ตัวแปรมีค าแนะน าในการใช้งานชัดเจนขณะท ารายการ 
(TR36) ค่าน ้ าหนัก (Standardized Regression Weight) 0.61 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (R2) 0.37 ค่าความแปรปรวน 0.57 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

ระดบัความส าคญัของตวัแบบการศึกษาปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เรียงล าดบัความส าคญัทั้ง 4 ดา้นไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพ 
(Performance) มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ด้านระบบ (System)  
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านความคุ้มค่ า (Worthiness)  
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และดา้นความเช่ือมัน่ มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั  

องค์ประกอบด้านระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัเสน้อิทธิพล 
ท่ี 0.93 การใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อจ าหน่ายสินคา้ทรัพยากรของระบบตอ้งมีความพร้อม 
ทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ และส่วนของผูข้ายใหเ้ป็นไปอยา่ง
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ราบร่ืน สอดคลอ้งกบั De Matos, Curth & Garcia (2020) กล่าววา่ ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงการซ้ือ
ขายสินคา้ออนไลน์ซ่ึงอุปกรณ์ทั้งซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
เช่น ความเร็ว ความน่าเช่ือถือและความพร้อมของระบบ  

องค์ประกอบด้านระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความ
เช่ือมั่น (Trust) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าน ้ าหนักเส้นอิทธิพล ท่ี 0.57 
แพลตฟอร์มดิจิทลัซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ท่ีไดม้าตรฐานจะช่วยใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ ช าระเงิน ได้
อย่างราบร่ืน สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา และป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล
จากบุคคลภายนอก ดงันั้น ระบบการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการท ารายการ 
คน้หาขอ้มูล การช าระเงินท่ีมีความปลอดภยั และการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไม่ให้ถูก
น าไปเปิดเผย จะท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่น าไปสู่การซ้ือสินคา้เพ่ิมมากข้ึน สอดคลอ้งกบั 
Rattapreechacha & Parncharoen (2022) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นและความปลอดภัย เกิดจาก
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในระบบซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือขายสินคา้ไดอ้ยา่งราบร่ืน นอกจากน้ีแลว้ หากร้านคา้ออนไลน์มีบริการหลงั
การขาย และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานของรัฐบาลก็จะช่วยเพ่ิมความเช่ือมัน่และความ
ไวว้างใจส าหรับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ไดม้ากยิง่ข้ึน  

องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพ (Performance) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบ
ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัเสน้อิทธิพล 
ท่ี 0.91 แพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพจะมีบริการท่ีตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ช่วย
อ านวยความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และบริการ สามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือขายสินคา้
ได้ตลอดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดให้ผูซ้ื้อหรือ
ร้านคา้ ให้เขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุดและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 
Thirakovatkajorn and Tularuk (2020) กล่าววา่ แพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพจะใหค้วามส าคญั
กบัระบบนิเวศทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ คู่แข่งทางธุรกิจ ผูก้ระจายสินคา้ 
และหน่วยงานของรัฐ โดยเจา้ของแพลตฟอร์มจะผลิตเน้ือหาใหน่้าสนใจ สนบัสนุนใหค้นเขา้
มาใชง้านในระบบมากท่ีสุด เพ่ือสร้างมูลค่าของการแลกเปล่ียนและซ้ือขายสินคา้ แลว้จึงเก็บ
เก่ียวรายได้และผลก าไรในภายหลัง Hsiu & Gwo (2014) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีส่งให้ระบบมี
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คุณภาพและประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การใชง้านท่ีสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง่้าย และมีความ
น่าเช่ือถือ นอกจากนั้นยงัพร้อมใชง้านไดก้บัทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ 

องคป์ระกอบดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้น
ความเช่ือมัน่ (Trust) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าน ้ าหนักเส้นอิทธิพล ท่ี 0.56 
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงบอก
รายละเอียดของสินค้าได้อย่างครบถ้วน เช่น แสดงข้อมูลสินค้าหรือรูปภาพประกอบ 
การตดัสินใจ โปรโมชัน่ ราคา วนัจดัส่ง จะช่วยให้ลูกคา้ลดเวลาส าหรับคน้หาสินคา้และไป
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และ 
การตัดสินใจเพ่ือสั่งซ้ือสินค้า Plachai & Srisornkamphon (2018) กล่าวว่า เว็บไซต์ซ้ือขาย
สินคา้ท่ีมีสินคา้ให้เลือกมากมายไดอ้พัเดทสินคา้ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง คน้หาง่าย มีการแยก
หมวดสินคา้อย่างชัดเจน มีราคาถูกกว่าการขายหน้าร้าน มีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ มีระบบ 
การช าระเงินและจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็วปลอดภยั กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายบนเวบ็ไซต ์
ท าให้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งเสียเวลาเสียเงินค่าเดินทางไปซ้ือสินคา้จากหน้าร้านโดยตรง ส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต์มากยิ่งข้ึน Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry (1985) กล่าววา่ ระบบซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประกอบดว้ยร้านคา้ออนไลน์
หรือผูดู้แลร้านคา้คอยอ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ สามารถพูดคุยและตอบค าถามของ
ลูกคา้ไดร้วดเร็ว เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม มีบริการท่ีไม่มีอนัตรายหรือความเส่ียงใด ๆ จะช่วย
สร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้เขา้มาใชง้านเพ่ิมมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน างานวจิยัไปใช ้
1.  จากผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรง

ต่อองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance) จึงเสนอว่า เพ่ือให้ระบบการซ้ือขาย
สินคา้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ผูข้ายควรจดัเตรียมระบบให้พร้อม เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและบุคลากร รวมถึงตอ้งออกแบบ
ระบบใหใ้ชง้านง่าย เพ่ือป้องกนัไม่ใหร้ะบบล่มหรือมีปัญหาระหวา่งการใชง้าน  
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2.  จากผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อองค์ประกอบด้านความเช่ือมั่น (Trust) จึงเสนอว่า ผูข้ายควรจัดหาระบบท่ีมีความ
ปลอดภยัส าหรับช่องทางการช าระเงิน ระบบจะตอ้งแสดงสินคา้โดยบอกรายละเอียดท่ี
ชดัเจนและผูข้ายจะตอ้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงตามท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือ 

3.  จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพ (Performance)  
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) จึงเสนอวา่ ผูข้ายจะตอ้ง
เตรียมระบบท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมการใช้งานได้อย่างครบถ้วน และสนับสนุน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยไม่ต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบบ่อย ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน อีกทั้ งระบบต้องรองรับผู ้ใช้งานได้อย่างเพียงพอให้ใช้งานได้อย่าง
สะดวกสบาย สามารถซ้ือสินคา้และตรวจสอบรายการสัง่ซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา   

4.  จากผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่ (Trust) จึงเสนอว่า เพ่ือป้องกันไม่ให้การซ้ือ
สินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเกิดความผิดพลาด เสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายท่ีซ ้ าซอ้น ผูข้ายควร
จดัแสดงรายละเอียดสินคา้ให้ครบถว้น มีค าแนะน าท่ีชดัเจนขณะท ารายการ หรือการน า 
Chat Bot และการใช ้AI (Artificial Intelligence) ระบบชาญฉลาดมาให้บริการแนะน าหรือ
ซ้ือขายสินคา้เพ่ือใหเ้กิดความแม่นย  าในการสัง่ซ้ือเพ่ิมมากข้ึน  

5.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้น าองค์ความรู้น้ีไปใช้
เตรียมความพร้อมส าหรับพฒันากลยทุธ์ดา้นการขายสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั 
โดยผูป้ระกอบการสามารถน ารูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้างดงักล่าวไปประยกุตใ์ช้
ส าหรับจดัท าเป็นแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อปรับปรุงระบบซ้ือขายสินคา้ขององคก์รให้
มีความยดืหยุน่ต่อการปรับเปล่ียนในอนาคตรองรับเทคโนโลยใีหม่ ใหมี้แพลตฟอร์มดิจิทลั
ท่ีน่าเช่ือถือเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กช่องทางส าหรับน าสินคา้ไปเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ให้
เขา้สู่ตลาดท่ีครอบคลุมเพ่ือเพ่ิมยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 

 
 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

160 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแบบปัจจยัของคน Gen X ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั เท่านั้น ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไปส าหรับ
ผูท่ี้สนใจสามารถท าการศึกษาจากปัจจัยของคน Gen อ่ืน ๆ เพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้มาท า 
การเปรียบเทียบพร้อมน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธ์ส าหรับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน ์ 

 

 

References 
 

Arbuckle, J. L.  (2016). AMOS 20.0 users guide.  Crawfordville, FL:  Amos Development 
Corporation. 

Chang, H. H., & Chen, S. W.  (2009). Consumer perception of interface quality, security, 
and loyalty in electronic commerce.  Information & Management.  46, 411-417. 

Comrey, A. L., & Lee, H. B.  (2016). A First Course in Factor Analysis.  2nd ed.  New 
York :  Psychology Press. 

De Matos, C. A., Curth, M., & Dos Santos Garcia, A.  (2020). Customer loyalty in the 
online context : Understanding trust in different parties.  Journal of Electronic 
Commerce Research.  21(4), 237-251. 

Editorial Department TCIJ.  (2022). Survey reveals that Thai people have the highest 
online shopping rate in the world during COVID-19.  Retrieved August 25, 
2021, From https://www.tcijthai.com/ news/2021/19/scoop/11763 

Electronic Transactions Development Agency.  (2021). Pointing out sales channels: 
online shopping channels The most popular with the opportunity that the seller 
should not miss.  Retrieved August 25, 2021, from https://www. etda.or.th/th/ 
KnowledgeSharing/eCommerce/ThailandeCommerceplatform.2020.aspx. 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 161 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.  (2010). Multivariate Data 
Analysis.  7th ed.  NJ : Pearson Education International. 

Hsiu-Fen Lin & Gwo-Hshiung Tzeng.  (2014). Contextual factors affecting knowledge 
management diffusion in SMEs.  Industrial Management & Data Systems,  
114(9),  1415-1437. 

Lewicski, R. J., McAllister, D. J., & Bries, R. J.  (1998). Trust and distrust : New 
Relationships and Realities. Academy of Management Review, 23, 438-458. 

Ministry of Digital Economy and Society.  (2020). Thailand Internet User Behavior 
2020.  Bangkok :  Strategy Bureau Electronic Transactions Development 
Agency Ministry of Digital Economy and Society.  (in Thai). 

Nunnally, J. C.  (1978). Psychometric theory.  New York :  McGraw. 
Parasuraman, A., Zeithaml, Valerie A. & Berry, Leonard, L.  (1985). A conceptual model 

of service quality and its implications for future research.  Journal of Marketing, 
49(3), 41-50. 

Plachai, Daruwan & Srisornkamphon, Palida.  (2018). Behavior in Visiting and Tracking 
3 Brand Websites : Lazada TH, Shopee TH and 11Street TH of the Population 
in Bangkok.  Graduate Studies Journal : Suan Sunandha Rajabhat University,  
2(1),  61-68.  (in Thai). 

Rattapreechacha, Kanokwan & Parncharoen, Charunya.  (2022). Trust Affecting Online 
Consumer Loyalty In Bangkok Metropolitan Region.  Suthiparithat Journal,  
35(4),  25-41.  (in Thai). 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K.  (1977). On the use of content specialists in the 
assessment of criterion referenced test item validity.  Dutch Journal of 
Educational Research, 2(2),  49-60. 

Silpcharu, Thanin.  (2017). Statistical research and analysis with SPSS and AMOS.  15th 
ed.  Bangkok :  Business R&D.  (in Thai). 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

162 

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S.  (2007). Using Multivariate Statistics.  5th ed.  New 
York :  Allyn and Bacon. 

Thirakovatkajorn, Kriengsak & Tularuk, Woradul.  (2020). New Forms of Platform 
Mediated Work for On-demand Food Delivery.  Bangkok :  Friedrich Ebert 
Stiftung foundation Printing.  (in Thai). 

Watts, S.  (2020). Digital Platforms : A Brief Introduction.  Retrieved April 1, 2021,  
From https://www.bmc.com/blogs/digital-platforms/ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bmc.com/blogs/digital-platforms/

