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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการในการมีส่วนร่วมของ

ผูป้ระกอบการรายย่อยตามความตอ้งการของลูกคา้ของธุรกิจวิถีใหม่ และ 2) สร้างแนวทาง 
การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย เพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการวิถี
ใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ จ านวน 400 คน แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน
ตามประเภทธุรกิจ ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 4 กลุ่ม และการระดมสมองกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการธุรกิจในชุมชน จ านวน 34 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ลูกคา้มีระดบัความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายย่อย 
และการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการในธุรกิจ
วถีิใหม่ และการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย มีอิทธิพลทางตรงกบัการมีส่วนร่วม
ของผูป้ระกอบการรายย่อย และ 2) แนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ ประกอบดว้ย 
การพฒันาสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี เงินทุน และผูป้ระกอบการโดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ย 1) ร่วมในการตดัสินใจของเจา้หน้าท่ี นกัวิชาการ และตวัแทนลูกคา้ 2) ร่วมใน
การปฏิบติั ในการหาวิธีการ และร่วมกนัจดัการข่าวสาร 3) ร่วมในผลประโยชน์ จากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการจนแลว้เสร็จ และ 4) ร่วมในการประเมินผลจากการบริหารจัดการ ทั้ งน้ี 
ผูป้ระกอบการบางรายเป็นผูสู้งอายซ่ึุงต่อตา้นการรับส่ิงใหม่ ๆ  จึงควรหาวิธีท่ีเหมาะสมกบัใน
การเพ่ิมความรู้ความสามาถใหแ้ก่ผูป้ระกอบการแต่ละช่วงอาย ุ
 
ค าส าคญั:  การบริหารจดัการ  การมีส่วนร่วม  ผูป้ระกอบการ  วถีิใหม่ 

 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 111 

Abstract 
 

The objectives of research were to: 1) study the participatory management of small 
entrepreneurs classified by customer needs of new era business and 2) create a participatory 
management approach for new era of small entrepreneurs.  Quantitative research and qualitative 
research were used in this study. The questionnaires were selected from customers who purchase 
products of use services. The sample were selected by using stratified sampling of type business. The 
statistics for data analysis were mean, standard deviation and structural equation model (SEM).  The 
focused group and brainstorming stakeholders, who involve in small enterprise management in 
community, were used for qualitative research.  The results found that 1) the need of customers of 
new era business, the management and participation of small entrepreneurs overall were in a high 
level. The need of customers of new era business, the management of small entrepreneurs had directly 
influenced on participatory small entrepreneurs, and 2) the guidelines for becoming new era 
entrepreneurs comprised of the development of environment, technology, capital and 
entrepreneurship.  The participatory process consists of 1) participating in decision making of officials, 
academic and customer’s representatives, 2) participating in implementing in order to find out the 
methods and managing the message, 3) participating in the purchasing benefits from finished goods 
and services, and 4) participating in evaluating the management. 

 
Keywords:  Management,  Participatory,  Entrepreneurs,  New Era 
 

บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ท าใหผู้ค้นเกิดความวติกกงัวลไป
ทัว่โลก มีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายของไวรัสโควดิ-19 หลายธุรกิจ
ไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม จนตอ้งลดพนกังาน เลิกจา้ง หรือปิดตวัเองลง ส าหรับ
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ในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศหลกัเกณฑ ์วิธีการ และมาตรการการป้องกนั
ความเส่ียงจากโรคติดเช้ือไวรัสโควดิ-19 โดยจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโควดิ-19 (ศบค.) จะเป็นผูก้  าหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงการผอ่นปรน การท างาน
ของ ศบค. จะค านึงถึงปัจจยัดา้นสาธารณสุขเป็นหลกั และน าปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ มา
ประกอบการพิจารณาโดยจะก าหนดใหมี้มาตรฐานกลางของแต่ละประเภทกิจการและกิจกรรม 
เพ่ือใหทุ้กพ้ืนท่ียดึถือปฏิบติั ไดก้ าหนดเขตพ้ืนท่ีสถานการณ์โควดิ-19 ออกเป็นพ้ืนท่ีสีแดงเข็ม 
พ้ืนท่ีสีแดง และพ้ืนท่ีสีส้ม โดยท่ีพ้ืนท่ีสีแดงเข็มตามมติ ศบค. วนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2564 
เป็นพ้ืนท่ีท่ีควบคุมสูงสุดและเข็มงวด มี 29 จงัหวดั  กรมควบคุมโรค (Department of Disease 
Control, 2020) 

จงัหวดัพระนครศรีอยทุธยาจดัอยูใ่นพ้ืนท่ีสีแดงเข็ม ท าใหผู้ป้ระกอบการในเทศบาล
ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดรั้บผลกระทบดงักล่าว มีความ
จ าเป็นตอ้งปรับการด าเนินธุรกิจให้เขา้กบัสถานการณ์ ซ่ึงแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของเทศบาลต าบลคลองจิก ไดก้ าหนดทิศทางตามยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติ มีเป้าหมายใหค้นในชุมชนเกิดคุณภาพชีวติท่ีดี เทศบาลต าบลคลองจิก 
(Klongjig Municipality, 2022) เพ่ือความอยูร่อดของผูป้ระกอบการในภาวะท่ีมีการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควดิ-19 เทศบาลต าบลคลองจิก จึงตอ้งการท าใหชุ้มชนปรับตวัตามสถาณการณ์ 
ด าเนินการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ เพ่ือความอยูร่อดของผูป้ระกอบการน าไปสู่
การเกิดคุณภาพชีวติในชุมชน  

 จากเหตุผลดงักล่าวทีมผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษา การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยเช่ือมโยงการด ารงชีวิตแบบปกติใหม่กบัซ้ือขายสินคา้หรือ
บริการ ในเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดป้รับตวัการด าเนินธุรกิจในวิถีใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ยตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการในการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อยตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ของธุรกิจวถีิใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2. เพ่ือสร้างแนวทางการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย 
เพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 

กรอบแนวคิด 
   
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วข้อง 

บทบาทด้านการจัดการ (Management Roles) หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมทางการ
บริหารท่ีได้จัดหมวดหมู่ไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรกระท าเพราะเป็นความ
คาดหวงัวา่ผูท่ี้อยู ่ในต าแหน่งผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการพึงปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสถานะของงาน
และความคาดหวงัของสังคม เพื่อจะน าองค์การให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  (Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2013)  
นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานของการจัดการไวห้ลากหลายปัจจัย ดังเช่น 
Greenwood, Judd, & Fred, (1988) ไดร้ะบุถึงปัจจยัพ้ืนฐานของการจดัการท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ 
หรือเรียกวา่ 4 เอ็ม (4M's) ไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการจดัการ 
(Management) ในขณะท่ี DuBrin, & Ireland, (1993) ระบุถึงปัจจัยพ้ืนฐานของการจัดการ  
4 ประการ (4M's) คือ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และเคร่ืองจกัร (Machine) 
นอกจากปัจจยัพ้ืนฐานของการจดัการ 4 เอ็ม (4M's) ขา้งตน้แลว้ ผลการวิจยัการบริหารจดัการ
ตลาดสดในยุคปกติใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคู่คา้และลูกคา้ : กรณีตลาดยิ่งเจริญ 
พบว่า ปัจจยัทางการบริหารจดัการ 6 ปัจจยั (6M) ไดแ้ก่ 1) คน (Men) 2) เงิน (Money) 3) วสัดุ
ส่ิงของ (Material) 4) วิธีปฏิบัติงาน (Method) 5) ข้อมูลข่าวสาร (Message) และ 6) ข้อมูลท่ี
เพียงพอ (More Data) มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคู่คา้และลูกคา้ เกรียงไกร โพธ์ิมณี, 
ขวญัม่ิง  ค  าประเสริฐ, สุภาภรณ์  พรหมฤาษี และพฒันพงษ ์ จนัทร์ควง  (Photimanee Kreangkrai, 
Khumprasert Kwanming, Plomelersee Supaporn, & Chankoung Phattanapong,  2022) ทั้งน้ี ในยคุ
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้ง
ในดา้นธุรกิจ และดา้นสงัคม เทคโนโลยจึีงเป็นองคป์ระกอบปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนั 
Lampadarios  (2016) และยงัเป็นปัจจยัของผูป้ระกอบการในปัจจุบนัดว้ย Nyoni & Bonga, (2018) 

องค์ประกอบส่วนประสมการตลาด 4P’s  ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product)  
2) ราคา (Price) 3) สถานท่ี (Place) และ 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ซ่ึงการตลาดยงั
รวมถึงการคน้หาระบบขอ้มูล และการวางแผน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดตดัสินใจจ าเป็นตอ้ง
สร้างกลยุทธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัก าหนดราคา ตดัสินใจว่าจะจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
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ของตนอย่างไร Kotler, Bowen & Makens, (2010) กรอบการท างานน้ีไดรั้บการยอมรับและได้
ขยายไปถึงกิจกรรมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 5) คน (People) และ 6) กระบวนการ (Process) Inkson 
& Minnaert, (2012) ปัจจุบนัการคิดคน้เทคโนโลยปีรากฏให้เห็นในรูปของนวตักรรมดา้นสินคา้
หรือการบริการ และกระบวนการใหม่ ๆ ซ่ึงนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จจะน าไปสู่ธุรกิจ
ใหม่ ๆ ท่ีท าให้เจา้ของนวตักรรมนั้นเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัก็สามารถสลาย
ธุรกิจเดิม ๆ ท่ีไม่ปรับตวั เศรษฐกิจยคุ 4.0 จึงเป็นการผสมผสานธุรกิจท่ีรอดมาจากยคุ 3.0 และ
ธุรกิจท่ีจะเติบโตในยคุ 4.0 ขอ้สังเกต คือ ธุรกิจในยคุ 4.0 เป็นธุรกิจท่ีใชแ้พลตฟอร์ม (Platform) 
โดยอาศยัเทคโนโลยียคุดิจิทลัเป็นตวัเช่ือม เกิดการต่อยอดสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ สามารถท า
ให้ธุรกิจขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว กฤษฎา เสกตระกูล (Sektrakul, 2020) ดงันั้น แพลตฟอร์มจึง
เป็นตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในงานวิจยัคร้ังน้ี สรุปตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) 2) ราคา (Price)  
3) สถานท่ี (Place) 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5) บุคคล (People) 6) กระบวนการ 
(Process) และ 7) แพลตฟอร์ม (Platform) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิก
ของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกัน ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม
หรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนัเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่วา่จะเป็น
ทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่ อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน เกียรติขจร ว ัจนะสวัสด์ิ  
(Vajanasawas, 2007) โดย Cohen & Uphoff, (1981) ได้จ าแนกการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้น ได้แก่ 
 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) คือ การมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมโครงการ 
โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความตอ้งการ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Implementation) 
คือ การมีส่วนร่วมในทรัพยากรต่าง ๆ ให้กบัโครงการ และการมีส่วนร่วมในการบริหารและ
ประสานงานโครงการต่าง ๆ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) คือการร่วมรับ
ประโยชน์ และร่วมรับผลสืบเน่ืองในทางลบจากโครงการ และ 4) การมีส่วนร่วมใน 
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การประเมินผล (Evaluation)  คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เทศบาลต าบลคลองจิก Klongjig Municipality, (2022)ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นถึงสภาพการณ์ของทอ้งถ่ินในอนาคตอยา่งรอบ
ดา้น ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ จึงไดก้ าหนดวสิยัทศัน์  คาดหวงัท่ีจะ
ให้เกิดข้ึนในอนาคต วา่ “ชุมชนน่าอยู ่สู่การพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง หลีกเล่ียงยา
เสพติด ปลอดมลพิษจากโรงงาน” โดยกรอบนโยบาย ทิศทางแนวทางการพฒันาของเทศบาล
ต าบลคลองจิก ในยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิต ไดก้ าหนดแนวทางการส่งเสริมและพฒันาอาชีพให้กบัคนในเทศบาลต าบลคลอง
จิก โดยมุ่งหวงัให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี ขอ้มูลจากทะเบียนหนังสือรับรองการแจง้จดทะเบียน
ผูป้ระกอบการของเทศบาลต าบลคลองจิก ธุรกิจในชุมชนต าบลคลองจิก มีจ านวน 352 แห่ง 
เทศบาลต าบลคลองจิก (Klongjig Municipality, 2021) ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการบริการในช่วง 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ธุรกิจในชุมชนต าบลคลองจิกจ าเป็นตอ้งปรับตวัตาม 
สถานการณ์เพ่ือความอยู่รอด การด าเนินการซ้ือขาย แลกเปล่ียน สินคา้หรือบริการในรูปแบบ
ใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีดี 

จากเหตุผลดงักล่าวจึงศึกษา การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการราย
ย่อยเพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้ปัจจัยธุรกิจวิถีใหม่ 7 ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product)  
2) ราคา (Price) 3) สถานท่ี (Place) 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5) บุคคล (People)  
6) กระบวนการ (Process) และ 7) แพลตฟอร์ม (Platform) ปัจจัยการบริหารจัดการของ
ผู ้ประกอบการรายย่อย ได้แก่ 1) คน (Men) 2) เงิน (Money) 3) ว ัสดุ ส่ิงของ (Material) 4)  
วิธีปฏิบัติงาน (Method) 5) ข้อมูลข่าวสาร (Message) 6) ข้อมูลท่ีเพียงพอ (More Data) และ  
7) เทคโนโลยี (Technology) และการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย  เช่ือมโยงการ
ด ารงชีวิตแบบปกติใหม่กบัซ้ือขายสินคา้หรือบริการ เพ่ือให้ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดป้รับตวั
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การด าเนินธุรกิจในวิถีใหม่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายย่อย
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

เป็นการวิจยัการผสมผสาน (Mixed Methodologies) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
  1.1  ลูกคา้ท่ีมาใชซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการในเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอ
บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 9,339 คน (สถิติบา้นจากทะเบียนบา้น ต าบล
คลองจิก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ข้อมูลเดือนกันยายน 2564) โดยจะใช้การค านวณ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้ านวน 400 
ตัวอย่าง ซ่ึงมากกว่าจ านวนขั้ นต ่ าท่ี  Hair, Black, Babin, & Anderson, (2010) ก าหนด
อตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างตามพารามิเตอร์ และแบ่งขนาดของกลุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วนประเภทธุรกิจในชุมชนเทศบาลต าบลคลองจิก 352 แห่ง Klongjig Municipality, 
(2021) ใช้การเลือกตวัอย่าง แบบชั้นภูมิ ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างประเภทธุรกิจการผลิต 
จ านวน 6 ตวัอยา่ง ธุรกิจการคา้ จ านวน 82 ตวัอยา่ง และธุรกิจการบริการ จ านวน 312 ตวัอยา่ง 
  1.2  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายย่อยใน
เทศบาลต าบลคลองจิก ไดแ้ก่ 1) การสนทนากลุ่มกบัตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต  
4 ท่าน ธุรกิจการค้า 6 ท่าน ธุรกิจการบริการ 10 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 4 ท่าน และ  
2) การจัดการระดมสมองกับตัวแทนผู ้ประกอบการธุรกิจการผลิต 3 ท่าน ธุรกิจการค้า  
8 ท่าน ธุรกิจการบริการ 8 ท่าน เจา้หน้าท่ีภาครัฐ 8 ท่าน นักวิชาการ 2 ท่าน และตวัแทนลูกคา้  
5 ท่าน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน  
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  2.1  เคร่ืองมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : The Index of Item Objective Congruence) ไดค้่าดชันี
ความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ทุกข้อ น าไปทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าครอมบาค (Crombach’ Alpha Coefficient) มีเกณฑ์
ตดัสินวา่ค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า 0.80 - 1.00 ซ่ึงการหาค่าครอมบาค รวมไดเ้ท่ากบั 0.87  
ถือวา่แบบสอบถามน้ี สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ีได ้

  2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ ใชใ้น
การสนทนากลุ่ม และการจดัการระดมสมอง  

3.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.1 สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานเพ่ืออธิบายคุณลกัษณะทางด้าน

ปัจจัยส่วนพ้ืนฐานบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s)  
การบริหารจัดการของผู ้ประกอบการรายย่อย  ( 6M+T) และการมี ส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการในธุรกิจ
วถีิใหม่ (7P’s) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบัการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

 3.3 การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์จาก 
การสนทนากลุ่ม และการจดัการระดมสมอง กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 
ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการในการมีส่วนร่วม
ของผูป้ระกอบการรายย่อยตามความตอ้งการของลูกคา้ ของธุรกิจวิถีใหม่ เทศบาลต าบล
คลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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ผลจากการเก็บแบบสอบถาม 400 ตวัอย่าง แบบชั้นภูมิ ไดจ้ านวนลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการประเภทธุรกิจการบริการ จ านวน 312 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 70 ธุรกิจ
การค้า จ านวน 82 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.50 และธุรกิจการผลิตจ านวน 6 ตัวอย่าง  
คิดเป็นร้อยละ 1.50 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 อายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 42 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ Part Time/อิสระ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
 
ตารางที ่1  ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของตวัแปรองคป์ระกอบ ความตอ้งการในธุรกิจวถีิใหม่ 

(7P’s) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบัการมีส่วนร่วม
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

(n = 400) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
ต้องการ 

SK KU 

ธุรกจิวถิีใหม่ 7P 3.66 0.51 มาก 0.20 -0.26 
1. ผลิตภณัฑห์รือบริการ  P1 3.68 0.63 มาก 0.18 -0.38 
2. ราคา   P2 3.61 0.66 มาก -0.12 -0.96 
3. สถานท่ี  P3 3.89 0.75 มาก 0.31 -0.48 
4. การส่งเสริมทางการตลาด   P4 3.31 0.70 ปานกลาง 0.04 -0.91 
5. บุคคล  P5 3.82 0.73 มาก -0.18 -0.77 
6. กระบวนการ  P6 3.71 0.68 มาก 0.36 0.04 
7. แพลตฟอร์ม  P7 3.48 0.56 ปานกลาง 0.21 0.69 
การบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

6M+T 3.61 0.52 มาก 0.39 -0.79 

1. คน  M1 3.62 0.51 มาก -0.04 -0.86 
2. เงิน  M2 3.72 0.76 มาก 0.00 0.40 
3. วสัดุส่ิงของ M3 3.59 0.75 มาก 0.30 -0.58 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
(n = 400) 

องค์ประกอบ 
ตัวแปร 

𝒙 S.D. 
ระดบัความ
ต้องการ 

SK KU 

4. วิธีปฏิบติังาน M4 3.50 0.61 มาก 0.22 -0.01 
5. ขอ้มูลข่าวสาร  M5 3.68 0.77 มาก 0.29 -0.35 
6. ขอ้มูลท่ีเพียงพอ M6 3.57 0.59 มาก 0.20 -0.29 
7. เทคโนโลย ี 1T 3.60 0.64 มาก 0.18 -0.26 
การมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

Y 3.94 0.57 มาก 
0.20 -0.38 

 
  จากตารางท่ี 1 ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของตวัแปรองค์ประกอบ ระดับความ
ตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบั
การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย พบว่า 1) ระดบัความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ 
(7P’s) อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.66, S.D.=0.51) โดยองคป์ระกอบ 7 ดา้น (P1-P7) มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 3.31 ถึง 4.3.89 จากค่าเฉล่ียดงักล่าว แสดงว่าตวัแปรธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
แพลตฟอร์ม มีระดบัค่าคะแนนท่ีแสดงถึงความตอ้งการในระดบัมาก 2) การบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.61, S.D.=0.52) 
โดยองค์ประกอบ 7 ด้าน (M1-M5, 1T) มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.50 ถึง 3.72 จากค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวแสดงว่า ตวัแปรการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) ไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของวิธีปฏิบติังานขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลท่ีเพียงพอ และเทคโนโลยี มีระดบัค่า
คะแนนท่ีแสดงถึงความตอ้งการในระดบัมาก และ 3) การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.94, S.D.=0.57) 
  เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(SK) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า ค่าความเบ้ของทุกตวัแปรใกลศู้นยห์มด โดยมีความเบ้อยู่ระหว่าง -0.18 ถึง 0.39  
เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (KU) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตัวแปรท่ีอยู่ใน



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 121 

แบบจ าลองทุกตวัแปรมีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ โดยมีค่าต ่ากวา่ 3 (KU<3) แสดงวา่ขอ้มูล
ของตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งหมดมีการกระจายขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งเต้ียแบน ซ่ึงขอ้มูลของ
ตัวแปรสังเกตได้มีการกระจายขอ้มูลมาก โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.96 ถึง 0.69  
การปรับโมเดล โดยพิจารณาตามค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์โมเดลด้วยค่าดัชนี
โมเดล (Model Modification Indices : MI) จากการปรับพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อน
คลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กันได้ จนกระทั่งค่าดัชนีความ
กลมกลืนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยรายละเอียดของการปรับแกโ้มเดล
เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดการปรับ
โมเดลใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความตอ้งการในธุรกิจวถีิใหม่ (7P’s) 

การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย หลงัปรับโมเดล 

Chi-Square = 74.373 (59 df) P = .086 
GFI = .976 , CFI = .996 , NFI = .981 , RMSEA = .026 , RMR = .012 
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 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ 
(7P’s) การบริหารจัดการของผู ้ประกอบการรายย่อย (6M+T) กับการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยหลงัปรับโมเดล พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า ไคสแควร์ (2) ซ่ึงมีค่า 74.373 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 
59 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.086 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.976 ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพนัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.996 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ (NFI) 
เท่ากบั 0.981 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.026 
และมีดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.012 และค่าไคสแควร์
สัมพนัธ์ (2 /df) เท่ากับ 1.26 เม่ือพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดล
สมการโครงสร้างของความต้องการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) มีอิทธิพลทางตรง โดยมีขนาด
อิทธิพลท่ีระดบัปานกลาง (0.54) กบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย และการบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) มีอิทธิพลทางตรง โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัต ่ามาก 
(-0.01) กบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถประเมินความ
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความตอ้งการในธุรกิจวถีิใหม่ (7P’s)  

การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบัการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ค่าสถิติ Chi-Square = 74.373, df = 59,  2/df = 1.26, GFI = 0.976,  

CFI = 0.996 NFI = 0.981, RMSEA = 0.026, RMR = 0.012 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ 
ธุรกจิวถิีใหม่ (7P’s) การบริหารจัดการ (6M+T) 

DE IE TE DE IE TE 
ธุรกจิวถิีใหม่ (7P’s)       

1. ผลิตภณัฑห์รือบริการ  (P1) 0.737*** - 0.737*** - - - 
2. ราคา (P2) 0.755*** - 0.755*** - - - 
3. สถานท่ี (P3) 0.827*** - 0.827*** - - - 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
ค่าสถิติ Chi-Square = 74.373, df = 59,  2/df = 1.26, GFI = 0.976,  

CFI = 0.996 NFI = 0.981, RMSEA = 0.026, RMR = 0.012 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ 
ธุรกจิวถิีใหม่ (7P’s) การบริหารจัดการ (6M+T) 

DE IE TE DE IE TE 
4. การส่งเสริมทางการตลาด (P4) 0.183*** - 0.183*** - - - 
5. บุคคล (P5) 0.863*** - 0.863*** - - - 
6. กระบวนการ (P6) 0.814*** - 0.814*** - - - 
7. แพลตฟอร์ม (P7) 0.469*** - 0.469*** - - - 

การบริหารจัดการ (6M+T)       
1. คน (M1) - - - 0.762*** - 0.762*** 
2. เงิน (M2) - - - 0.802*** - 0.802*** 
3. วสัดุส่ิงของ (M3) - - - 0.797*** - 0.797*** 
4. วิธีปฏิบติังาน (M4) - - - 0.727*** - 0.727*** 
5. ขอ้มูลข่าวสาร (M5) - - - 0.826*** - 0.826*** 
6. ขอ้มูลท่ีเพียงพอ (M6) - - - 0.740*** - 0.740*** 
7. เทคโนโลย ี(1T) - - - 0.690*** - 0.690*** 

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ
รายย่อย (Y) 

0.542*** - 0.542*** 
-

0.015*** 
- 

-
0.015*** 

 
 สร้างกรอบแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก 
อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยพิจารณาจากโมเดลสมการโครงสร้างความ
ตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) กบั
การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย หลงัปรับโมเดล ท่ีมีเสน้ความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา 4 ตัวแปร ได้แก่ คน (M1) เงิน (M2) ข้อมูลท่ีเพียงพอ (M6) และ
เทคโนโลยี (1T) ดังนั้ นทีมผูว้ิจัยจึงใช้ตัวแปรดังกล่าวในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3  เสน้ความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  
เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 จากภาพท่ี 3 เส้นความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อยของเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา เกิดจาก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คน (M1) เงิน (M2) ขอ้มูลท่ีเพียงพอ (M6) และ
เทคโนโลยี (1T) เม่ือพิจารณาสัมความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้าง (ภาพท่ี 3) 
พบวา่ ตวัแปรทั้ง 4 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนดว้ย จากความสมัพนัธ์เหล่าน้ี ทีมผูว้จิยัได้
น ามาใชใ้นการพฒันาตวัแปร คน เงิน ขอ้มูลท่ีเพียงพอ และเทคโนโลยี เพ่ือน าไปสู่การมี
ส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ 1) คน (M1) มีความสัมพนัธ์กบั การส่งเสริมทางการตลาด (P4) 
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วสัดุส่ิงของ (M3) ขอ้มูลข่าวสาร (M5) และผลิตภณัฑ์หรือบริการ (P1) 2) เงิน (M2) มี
ความสัมพนัธ์กบั ราคา (P2) 3) ขอ้มูลท่ีเพียงพอ (M6) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมทาง
การตลาด (P4) และ 4) เทคโนโลย ี(1T) มีความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลข่าวสาร (M5) การส่งเสริม
ทางการตลาด (P4) และสถานท่ี (P3)  
   แนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ยการพฒันา คน (M1) เงิน (M2) ขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
(M6) และเทคโนโลย ี(1T) ดงัน้ี 
  1.  คน ให้นิยามศัพท์ว่า การพฒันาผูป้ระกอบการ ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
เ ก่ียวข้องกับสถานประกอบการ  ร่วมถึง เจ้าหน้า ท่ีภาครัฐ ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องกับ 
การประกอบการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมทางการตลาด วตัถุดิบ ขอ้มูลข่าวสาร และ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  
  2.  เงิน ใหนิ้ยามศพัทว์า่ เงินทุน การบริหารค่าจา้ง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และ
ใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ รวมถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
เพ่ือการก าหนดราคาของสินคา้หรือบริการ  
  3.  ขอ้มูลท่ีเพียงพอ ให้นิยามศพัท์วา่ การเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้ม 
สถานการณ์ปัจจุบนั ลูกคา้ ผูป้ระกอบการ ของผูป้ระกอบการ เพ่ือการโฆษณา การส่งเสริม
การขาย และการประชาสมัพนัธ์ ใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ 
  4.  เทคโนโลย ีใหนิ้ยามศพัทว์า่ ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นส่ือกลางบนระบบ
ออนไลน์ ท่ีเป็นส่วนช่วยให้ในการด าเนินการซ้ือ ขาย ติดต่อ ระหว่างผูป้ระกอบการกับ
ลูกค้า ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร การจัดการข่าวสาร การส่งเสริมทาง
การตลาด และสถานท่ี  
  จากการสนทนากลุ่มกบัตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต 4 ท่าน ธุรกิจการคา้ 
6 ท่าน ธุรกิจการบริการ 10 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 4 ท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
  1. การบริหารจดัการในธุรกิจวถีิใหม่ (7P’s) ของผูป้ระกอบการ  
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  1.1 ดา้นสถานท่ี มีการจดัร้านและสถานบริการ ตามแนวทางปฏิบติัของ
หน่วยงานภาครัฐก าหนด มีการจัดร้านคา้หรือสถานท่ีให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือ
รองรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
  1.2 ด้านบุคคล ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบเจา้ของคนเดียวหรือเจ้าของ
กิจการ ลูกจา้งมกัเป็นคนใกลชิ้ดหรือคนในครอบครัว ปัญหาท่ีพบ คือ ไม่มีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  
  1.3 ดา้นกระบวนการ ปฏิบติัตามมาตรการควบคุมของการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่ปรับการขายเป็นการซ้ือกลบับา้นมากกวา่
ใหท้านท่ีร้าน 
  1.4 ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ส่วนใหญ่ขายสินคา้หรือบริการตามตาม
ถนัด เป็นกิจการท่ีสืบทอดต่อกันมาในครอบครัว มีการสุ่มตรวจสอบสินคา้หรือบริการ 
เพื่อใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
   1.5 ดา้นราคา การตั้งราคาอิงจากตน้ทุน ราคาจึงมีความใกลเ้คียงกนักบั
ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดเหมือนร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจาก
ไม่ไดมี้การสนบัสนุนจากผูค้า้ส่ง  
  1.6 ดา้นแพลตฟอร์ม มีผูป้ระกอบการจ านวนนอ้ยท่ีลงสินคา้หรือบริการ
ขายผ่านระบบออนไลน์ แอปพลิเคชนั ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีความสามารถในการใชง้านผ่าน
ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  
  1.7 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วนใหญ่เป็น
กิจการขนาดเล็ก การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นลักษณะการติดป้ายร้าน มีการเข้าร่วม
โครงการของทางภาครัฐ เช่น ร้านธงฟ้า  
  2.  การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) ของผูป้ระกอบการ  
  2.1 เงิน ส่วนใหญ่ในเทศบาลคลองจิก เป็นกิจการขนาดเล็ก มีเงินทุน
หมุนเวยีนในกิจการต ่า สภาพคล่องต ่า การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท าไดย้าก 
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  2.2 ขอ้มูลข่าวสาร มีการใช้ส่ือออนไลน์ในการรับข่าวสาร ขอ้มูลมีการ
สั่งซ้ือสินคา้และขายสินคา้ผ่านเฟชบุ๊ก ไลน์ ซ่ึงระบุว่าการรับขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์น้ี
เป็นระบบท่ีง่าย ประหยดัค่าใชจ่้าย  
 2.3 คน ผูป้ระกอบการ ลูกจา้ง ท่ีสามารถรับช าระเงินผ่านระบบพร้อม
เพย ์ระบบออนไลน์ยงัมีไม่มากนัก เน่ืองจากขาดความรู้ และผูป้ระกอบการบางรายเป็น
ผูสู้งอายซ่ึุงต่อตา้นการรับส่ิงใหม่ ๆ  
  2.4 เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการยอมรับถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กิจการว่าสามารถเพ่ิมรายได ้และลดค่าใชจ่้ายให้กบักิจการได ้เน่ืองจากปัจจุบนัทุกคนมี
โทรศพัทมื์อถือและใชเ้ทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา  
 2.5 วสัดุส่ิงของ การปรับตวัตามมาตรการเพ่ือป้องการแพร่ระบาดของ
โควดิ-19 ของกิจการ ท าใหกิ้จการตอ้งมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่วา่จะเป็นวสัดุ อุปกรณ์ท่ีกิจการ
ตอ้งจดัหา  
  2.6 ขอ้มูลท่ีเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีของทางเทศบาลจะเป็นผูแ้จ้งข่าวสาร 
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางของ เวบ็ไซต ์ไลน์ และเพจเฟชบุ๊กของเทศบาลต าบลคลองจิก เก่ียวกบั
กิจกรรม ข่าวสาร การปรับตวัในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด  
 2.7 วิธีปฏิบติังาน การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการไดป้ฏิบติัตาม
มาตรการของทางภาครัฐอย่างเคร่งครัด โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐทั้ งในเร่ือง
ขอ้มูลข่าวสาร แนวทางการจดัการกิจการ  
  3. การบริหารจดัการการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการผลิต เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ประชาชนในเทศบาลต าบลคลองจิก ส่วนใหญ่มีความยนิดี
ท่ีจะให้ความร่วมมือในการพฒันาผูป้ระกอบการในต าบลคลองจิก เพ่ือให้ผูป้ระกอบการมี
รายไดท่ี้เพ่ิมมากข้ึนจากบริการท่ีดี มีสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ก็คิดว่าความคิดเห็นจากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของ
กิจการ สามารถน าไปปรับปรุงพฒันากิจการของตนเองได ้
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  จากความตอ้งการของลูกคา้ในการบริหารจดัการของธุรกิจวิถีใหม่ (ขอ้มูลจากแบบสอบถาม) 
จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยานั้นประกอบด้วย 4 ตวัแปร ได้แก่ คน (M1) เงิน (M2) ข้อมูลท่ีเพียงพอ (M6) และ
เทคโนโลยี (1T) ซ่ึงการบริหารจัดการของผู ้ประกอบการรายย่อย (ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม) 
ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะพฒันากิจการของตนด้วยการส่งเสริมจากภาครัฐท่ีจะมาให้ความรู้ 
แนะน าแนวทางการปรับตวั การใช้เทคโนโลยี รวมถึงหาแหล่งเงินทุนให้กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการ กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ดงันั้น จึงใชต้วัแปรดงักล่าวในการสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ไดด้งัภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4  สรุปประเด็นการมีส่วนร่วมเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาล 

 ต  าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 จากภาพท่ี 4 เพ่ือส่งเสริมผูป้ระกอบการให้เป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ ดว้ยการมีส่วนร่วมของ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจในชุมชน จึงน าผลจากการวิเคราะห์อิทธิพล
เชิงสาเหตุของความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย (6M+T) 
กบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายยอ่ย จดัล าดบั และจดักลุ่ม เพ่ือใช้เป็นประเด็นของการมีส่วนร่วม
สร้างแนวทางในการเป็นผู ้ประกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  
   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 2 สร้างแนวทางการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
   จดัการระดมสมองกบัตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต 3 ท่าน ธุรกิจการคา้ 8 ท่าน ธุรกิจ
การบริการ 8 ท่าน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 8 ท่าน นักวิชาการ 2 ท่าน และตวัแทนลูกค้า 5 ท่าน รวมทั้งหมด  
34 ท่าน เพ่ือหาแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยวิถีใหม่ เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยน าขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ โคเฮน และอฟัฮอฟ 4 ขั้นตอน มาใช้ในการ
จดัการมีส่วนร่วมสร้างแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาล ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5  กรอบการมีส่วนร่วมสร้างแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ 

 เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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  กรอบการมีส่วนร่วมสร้างแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ เทศบาล ต าบลคลองจิก 
อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ร่วมสร้างแนวทางในการเ ป็น
ผูป้ระกอบการวิถีใหม่ สามารถท าได้โดยการให้ความรู้ ฝึกอบรม รวมถึงการแนะน าแหล่งเงินทุน โดย
จดัท าโครงการ ส่งเสริมและพฒันาคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของเทศบาลต าบลคลองจิก เพ่ือให้ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่ 4 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี เงินทุน และคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ตามล าดบั มีวตัถุประสงค์  
1) เพ่ือการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ไดท้ราบ
ข้อมูลของสินค้าหรือบริการ 2) เพ่ือการพัฒนาการใช้โทรศัพท์มือถือในซ้ือ ขาย ติดต่อ ระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ 3) เพื่อการบริหารจดัการเงินทุน รวมถึงวิธีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากท่ีต่าง ๆ และ 
4) เพ่ือการพฒันาผูป้ระกอบการ ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถานประกอบการในด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด จดัการวตัถุดิบ มูลข่าวสาร และจดัการผลิตภณัฑห์รือบริการ  

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  (Implementation) ร่วมในการพัฒนาองค์ประกอบของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยต่าง ๆ ทั้งในดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบการหรือแรงงาน เงินทุน สภาพแวดลอ้ม 
และเทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการวิถีใหม่ การด าเนินงาน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมต่อเน่ือง เร่ิมจาก กิจกรรมการปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม เพ่ิมคุณค่าดว้ยเทคโนโลย ีการจดัการเงินทุน และกิจกรรมผูป้ระกอบการหรือลูกจา้งวิถี
ใหม่ ตามล าดบั  

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ร่วมรับประโยชน์จากขั้นตอน กระบวนการตั้งแต่
การลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการจนแลว้เสร็จไดแ้ก่ 1) ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ ไดแ้ก่ การมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
และมั่นคงมากข้ึนหรือการมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี เ พียงพอ มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพดี   
2) ผลประโยชน์ด้านสังคม ได้แก่ การได้รับความรู้ มีความสามารถท่ีจะปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป และ 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บความเช่ือถือต่อสินค้า
หรือบริการของตน ท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพดี 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ร่วมในการประเมินกิจกรรรมในการเพ่ิม
ศกัยภาพให้แก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ออกเป็น 4 กิจกรรม เชิงปริมาณประเมินจากจ านวนผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยท่ีด าเนินธุรกิจในชุมชนต าบลคลองจิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม เชิงคุณภาพวดัจากทกัษะ ความรู้ ท่ีไดจ้าก
การจดักิจกรรม โดยน าผลการประเมินร่วมหาแนวทางปรับปรุง พฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยในคร้ังถดัไป 
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อภิปรายผลการวจัิย 

   ผลจากการวิจยัท าให้ทราบถึงความตอ้งการในธุรกิจวิถีใหม่ ประกอบดว้ยเร่ือง
ของ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล กระบวนการ 
แพลตฟอร์ม และการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ
ส่ิงของ วิธีปฏิบติังาน ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลท่ีเพียงพอ เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของผูป้ระกอบการรายย่อย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Nyoni & Bonga, (2018) ท่ีพบว่า 
เทคโนโลยี ทกัษะดา้นการตลาด การจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการเงิน การสนบัสนุน 
เป็นปัจจยัของความส าเร็จของผูป้ระกอบการ และงานวจิยัของ Offei, Kissi, & Nani, (2019) 
ท่ีพบว่า การเงิน การจัดการ สถานท่ี อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เป็นประเด็นส าคัญต่อ 
การด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี งานวจิยัของ Nair, Chellasamy, & Singh, (2019) 
ยงัสนบัสนุนในเร่ืองของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ย ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเป็นแรงผลกัดนัผูป้ระกอบการในการเร่ิมตน้ธุรกิจ นอกจากน้ี งานวิจยั
ของ Bommel, Nijssen, & Alblas, (2021) ยงัให้ขอ้แนะน าว่าควรส่งเสริมความเขา้ใจของ
ฝ่ายการตลาดเก่ียวกบัแพลตฟอร์ม เน่ืองจากปัจจุบนัแพลตฟอร์มมีผลโดยตรงต่อการด าเนิน
ธุรกิจ  
  จากอิทธิพลเชิงสาเหตุของความต้องการในธุรกิจวิถีใหม่ (7P’s) การบริหาร
จดัการของผูป้ระกอบการรายย่อย (6M+T) กบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการรายย่อย 
สามารถสร้างแนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยวิถีใหม่ ดว้ยการ 1) พฒันาทกัษะ
การเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ  ดงังานวิจยัของ Bisma & Pramudita, (2021) ท่ีระบุวา่ โซเชียล-
คอมเมิร์ซ สามารถน าเสนอดา้นคุณค่าของสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้ เป็นช่องทางสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 2) พฒันาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการซ้ือ ขาย 
ดงังานวจิยัของ Hsieha, & JimWu, (2019) ท่ีระบุวา่ นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่สามารถอ านวย
ความสะดวกในกระบวนการประกอบการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 
3) ให้ความรู้การบริหารจดัการเงินทุน ค านวณตน้ทุนขายทั้งช่องทางหนา้ร้านและช่องทาง
ออนไลน์วา่มีตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงงานวิจยัของ Fu, Gu, Xie, Ye, & Cao, (2020) 
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ท่ีระบุวา่ ราคาท่ีเหมาะสมควรตั้งราคาแตกต่างกนัไปตามช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ และ 
4) พฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการ ลูกจา้ง ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
วตัถุดิบ ด้านขอ้มูลข่าวสาร และด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Nwaiwu, Duduci, Chromjakova, & Otekhile, (2019) ท่ีพบว่า ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ
จะน าอุตสาหกรรมไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้น การส่งเสริมพฒันาทั้ง 4 องค์ประกอบน้ี จะท าให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดป้รับตวัการด าเนินธุรกิจในวิถีใหม่ มีการบริหารจดัการตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ และเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี 
1.  การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งปรับตัวให้เขา้กับยุคสมยั  

จึงควรศึกษาประเด็นเร่ืองของแพลตฟอร์ม ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัความตอ้งการอยูท่ี่
ระดบัปานกลาง เพื่อเป็นการเช่ือมโยงผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ท่ีน าพาไปสู่ความส าเร็จทาง
ธุรกิจไดง่้ายและเร็วข้ึน 

2.  ผูป้ระกอบการยอมรับถึงการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกิจการ แต่ยงัขาดความรู้ 
ขาดการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ และผูป้ระกอบการบางรายเป็นผูสู้งอายุซ่ึงต่อตา้นการรับ 
ส่ิงใหม่ ๆ จึงควรหาวิธีท่ีเหมาะสมกบัในการเพ่ิมความรู้ความสามาถให้แก่ผูป้ระกอบการ
แต่ละช่วงอาย ุ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  บทบาทของคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจ 

วิถีใหม่ จึงควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผูป้ระกอบการรายย่อยมีการพฒันาเข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
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2.  การเป็นผูป้ระกอบการวิถีใหม่จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาผูป้ระกอบการอย่าง
ต่อเน่ือง จึงควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้หรือส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บ
การสนบัสนุน เพ่ือการส่งเสริมรอยา่งตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

 

 

References 
 

Bisma, M. A. & Pramudita, A.S.  (2021).  Business Model Formulation of Social-
Commerce Based Influencer on Instagram Platform. Journal Organisasi dan 
Manajemen. 17(2),  249-264. 

Bommel, T., Nijssen, E. J. & Alblas, A. A.  (2021). Marketing involvement in product 
platform creation: The roleof personal and structural coordination mechanisms.  
Creativity Innovation Management. 30(2),  268-285. 

Cohen, J. M., & Uphoff, N. T.  (1981).  Rural Development Participation: Concept and 
Measures for Project Design Implementation and Evaluation.  New York :  
Cornell University. 

Department of Disease Control.  (2020).  Guidelines for conducting matters Coronavirus 
disease 2019 for enterprises. Bangkok :  Aksorn Graphic and Design. (in Thai). 

DuBrin, A. J. & Ireland, R. D.  (1993). Management and organization. 2nded.  South-
West :  Cincinnati. 

Fu, Y., Gu, B., Xie, Y., Ye, J., & Cao, B.  (2020).  Channel structure and differential pricing 
strategies in dual-channel e-retail considering e-platform business models. IMA 
Journal of Management Mathematics. 32(1), 91–114. 

Greenwood, W. T., Judd, R., & Becker, F. W.  (1988). Prepared under the Auspices of 
the Policy Studies Organization.  New York :  Greenwood Publishing Group. 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

134 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E.  (2010).  Multivariate Data Analysis. 
7thed.  NJ :  Prentice  Hall. 

Hsieha, Y.J., & JimWu, Y.  (2019).  Entrepreneurship through the platform strategy in the 
digital era: Insights and research opportunities.  Computers in Human Behavior.  
June 2019,  1-40. 

Inkson, C., & Minnaert, L.  (2012). Tourism Management an introduction. London :  
SAGE Publication. 

Klongjig Municipality.  (2021).  General condition.  Retrieved September 25, 2021, from 
https://www.klongjig.go.th/condition.php. (in Thai) . 

         .  (2021).  Registration certificate of notification.  Ayutthaya :  Klongjig 
Municipality. (in Thai) 

          .  (2022).  Local Development Plan (2023-2027) of Khlong Chik, Bang Pa-In, Ayutthaya 
Province.  Ayutthaya: Klongjig Municipality. (in Thai). 

Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C.  (2010).  Marketing for Hospitality and 
Tourism. 5th ed.  New Jersey : Pearson. 

Lampadarios, E.  (2016).  Critical Success Factors for SMEs: An Empirical Study in the 
UK Chemical Distribution Industry.  International Journal of Business 
Management. 1(7),  67-82. 

Nair, J., Chellasamy, A. & Singh, B.N.  (2019).  Readiness factors for information technology 
adoption in SMEs: testing an exploratory model in an Indian context.  Journal of 
Asia Business Studies. 13(4),  694-718. 

Nwaiwu, F., Duduci, M., Chromjakova, F. & Otekhile, C. F.  (2019).   Industry 4.0 
concepts within the Czech SME manufacturing sector: an empirical assessment of 
critical success factors.  Verslas: Teorija ir praktika/Business: Theory and Practice.  
21(1),  58–70. 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 135 

Nyoni, T., & Bonga, W. G.  (2018). Anatomy of the Small & Medium Enterprises 
(SMEs) Critical Success Factors (CSFs) in Zimbabwe: Introducing the 3E 
Model.  Dynamic Research Journals, 1(2), 1-18. 

Offei, I., Kissi, E. & Nani, G.  (2019). Factors Affecting the Capacity of Small to 
Medium Enterprises (SME) Building Construction Firms in Ghana.  Journal of 
Construction in Developing Countries. 24(1), 49–63. 

Photimanee, K., Khumprasert, K., Plomelersee, S., & Chankoung, P.  (2022).  Fresh 
Market Management that  Corresponds to the Needs of Trading Partners and 
Customers in the New Normal Era: The Case Study of  Ying Charoen Market. 
Bangkok :  Phranakhon Rajabhat University. (in Thai). 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. (2013).  Principles of Management and 
Organization.  Bangkok :  Triple Education. (in Thai). 

Sektrakul, K. (2020). Entrepreneur's Class. Bangkok: The Stock Exchange of Thailand. 
(in Thai). 

Vajanasawas, K.  (2007). Public participation in the implementation of government 
policies Employment service. Bangkok: Department of Employment. (in Thai). 

 
 

 

  

 

 

 

 

 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

136 

 

 

 


