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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจัยมิติ

วฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าว 
ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่นจ านวน 407 ราย เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเดินทางท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรก เพ่ือพกัผ่อน/ท่องเท่ียวพร้อมกับครอบครัว/ญาติ  จัดการท่องเท่ียวด้วย
ตนเองทั้งหมด พกัในโรงแรม หาขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย  มีค่าใชจ่้าย
จ านวน 20,001-40,000 บาท และจะกลบัไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นอีกในอนาคต นกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัมิติวฒันธรรมและส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด 
ตามล าดบั  โดยเฉพาะประเด็นดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตนและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยมิติว ัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวในดา้น จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว วตัถุประสงค์ ผูร่้วมเดินทาง การจัดการ
เดินทาง ประเภทสถานท่ีพกั วิธีการหาข้อมูลและค่าใช้จ่าย ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวญ่ี ปุ่นในด้านวัตถุประสงค์ใน 
การท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง การจดัการเดินทาง วธีิการหาขอ้มูลและค่าใชจ่้าย 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  ปัจจัยมิติวฒันธรรม  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   

ท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 
 

Abstract 
 

This study aims to study tourism behavior, cultural dimensional and marketing mix factors 
as well as studying the relationships of such factors that affect the travel habits of Thai tourists in Japan. 
The sample used was 407 Thai tourists who had visited Japan and the data was collected with 
questionnaires. The data was analyzed with frequency, percentage, average, standard deviation and 
test hypotheses with a one-way ANOVA test at a statistical significance level of 0.05. The results 
showed that the sample traveled to Japan for the first time to relax/travel with family/relatives, manage 
all self-guided trips, stay in hotels and find information via website/online/social media. The trips cost 
between 20,001-40,000 baht and nearly all tourists will return to Japan in the future. Tourists have an 
opinion on the cultural dimensional factors and marketing mix factors which are high and very high, 
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respectively. Especially on issues of humility and the environment relating to tourist attractions. 
Hypothesis tests showed that cultural dimensional factors were associated with tourism behavior in 
the field of number of trips, purpose of trips, travel companions, travel arrangements, accommodation 
type, how to find information and expenses. Marketing mix factors are associated with tourism 
behavior in Japan in terms of the tourism purposes, travel companions, travel arrangements, how to 
find information and expenses. 

 
Keywords:  Travel Behavior, Cultural Dimensional Factors, Marketing Mix Factors,  

Japan Tourism 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
เป็นอยา่งมาก สามารถสร้างรายไดม้หาศาลเขา้สู่ประเทศ สร้างอาชีพและก่อใหเ้กิดการกระจาย
รายได้จ านวนมากให้กับประชาชนท้องถ่ิน การท่องเท่ียวมีความส าคญักับการใช้ชีวิตของ
มนุษยเ์ป็นอย่างมาก โดยสร้างประสบการณ์ใหม่ ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย
ความตึงเครียด โดยประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัในระดบัโลกและ 
มีผูค้นจ านวนมากตอ้งการท่ีจะไปเยือน เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเหมาะแก่ 
การท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจเพ่ือบรรเทาความรู้สึกเหน่ือยล้าจากการท างาน Ohkubo & 
Muromachi (2014) ได้กล่าวว่า ประเทศญ่ีปุ่นมีผู ้มาเยือนในปี ค.ศ. 2013 ถึง 10 ล้านคน 
โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2019 มีผูม้าเยือนประเทศญ่ีปุ่นถึงประมาณ 32 ลา้นคน ซ่ึงถือว่าเป็น
จ านวนมหาศาลส าหรับการท่องเท่ียวจากชาวต่างชาติ มีแนวโนม้วา่จะสูงข้ึนไปอีก เน่ืองจาก
ในปี ค.ศ. 2020 จะมีการจัดโตเกียวโอลิมปิกข้ึนนั้น ซ่ึงจะเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมากมาเยือนท่ีประเทศน้ี อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ทางเดินหายใจ (Covid-19) ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจการท่องเท่ียวในญ่ีปุ่นอยา่ง
มาก เช่นเดียวกบัทุกประเทศทัว่โลก 
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เม่ือพิจารณาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ พบวา่ ประเทศไทยและประเทศ
ญ่ีปุ่นมีความสัมพนัธ์อนัดีมาเป็นเวลายาวนาน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านธุรกิจ ดา้นการส่งออก
น าเขา้สินคา้ ชลลดา โกพฒัตา (Kopatta, 1996) ในด้านวฒันธรรม พบว่า ประเทศไทยและ
ประเทศญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยกนัในเร่ืองของการเคารพผูอ้าวโุสหรือผูท่ี้มีอ านาจมากกว่า 
จากค่ามิติทางดา้นวฒันธรรม Hofstede, Geert, Hofstede, Gert & Minkov, Michael, (2010) ได้
กล่าววา่ดว้ยวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนันั้นจะสามารถท าให้การท่องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ่นไม่
ก่อใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งวฒันธรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความไม่ประทบัใจในการท่องเท่ียว
ได ้ส าหรับความสมัพนัธ์ในดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ ประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยม
เดินทางมาเยือนเพ่ือท่องเท่ียว เพ่ือมาพ านักระยาวและในด้านของการท าธุรกิจต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง Foreign Workers Administration (2014) ในส่วนของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของ
คนไทย ประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความช่ืนชอบเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกบัไทย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสินคา้
บริการท่ีเรียกได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นประเทศญ่ีปุ่นอย่างเห็นได้ชัด  
โดยกรมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของประเทศญ่ีปุ่น Japan National Tourism Organization 
(2021) รายงานว่าในช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์โควิด 19 คือ ช่วงปี ค.ศ. 2015 จนถึงปี ค.ศ. 2019 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยไปท่องเท่ียวยงัประเทศญ่ีปุ่นสูงเป็นอนัดับท่ี 5 ของเอเชีย และ
เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาดงักล่าว โดยในปี ค.ศ. 2019 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 1.32 ลา้นคน ซ่ึงจะเห็นวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ไปประเทศญ่ีปุ่นในแต่ละปีมีการเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ตามล าดบั 

จากสถานการณ์โรคระบาดไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ Covid 19 ซ่ึงส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 2020 และปี ค.ศ. 2021 เกิดวิกฤติไปทัว่โลกไม่เวน้
แมแ้ต่ประเทศญ่ีปุ่น ส่งผลให้พฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงไป เช่น นักท่องเท่ียวมีความกังวลเร่ืองความปลอดภัยจากโรคระบาด 
สถานภาพทางการเงินท่ีฝืดเคือง การเดินทางท่ียากล าบากมากข้ึน ในสถานการณ์เช่นน้ี 
พบวา่ ยงัมีผลงานวจิยัจ านวนไม่มากนกัท่ีศึกษาพฤติกรรม การท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์
ไม่ปกติดงักล่าว ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
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ศึกษาและให้ความส าคญัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ซ่ึงนอกจาก
ปัญหาในเร่ืองโรคระบาดแลว้ ปัจจุบนัโลกเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้ผูค้น
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ่งข้ึน มีการติดต่อข่าวสาร รวมถึง การติดต่อกนัขา้มประเทศกนัไดเ้พียง
ใชแ้ค่อินเทอร์เน็ต ดงันั้น ในช่วงยคุท่ีสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี การศึกษา
เ พ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เ พ่ือสร้างแนวทางให้ 
การอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลับมาเติบโตและด าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน ดังนั้น 
งานวิจัยช้ินน้ีจะเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 
วยัท างานท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจาก
ในช่วงสังคมท่ีมีความเครียดสูงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าคนในวยัท างาน คือ คนท่ีตอ้ง
รับภาระทั้งดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพความเป็นอยูจ่ากปัญหาท่ีเกิดข้ึนรอบดา้น ทั้งดา้นการ
ท างานและดา้นความปลอดภยัจากโรคระบาด ซ่ึงการท่องเท่ียวถือเป็นการคลายความเครียด
ของคนเหล่าน้ี อีกทั้งประเทศญ่ีปุ่นยงัถือเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมบางอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกบั
ประเทศไทย มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม มีระบบการคมนาคมท่ีดี รวมทั้งเป็นประเทศจุดหมาย
ปลายทางท่ีถือได้ว่ามีการพฒันาทั้ งทางด้านศิลปะ วฒันธรรมและเทคโนโลยีระดับสูง  
ซ่ึงเหมาะสมแก่การเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใชพ้กัผ่อนหย่อนใจของนกัท่องเท่ียวเป็นอย่าง
มาก การวิจยัคร้ังน้ีคาดหวงัวา่จะไดแ้นวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในวยัท างานท่ีไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่นให้ตอบโจทย์ความต้องการของ 
คนเหล่าน้ีใหม้ากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัมิติวฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัมิติวฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยมิติวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม 

การเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 

 
 

 

 

 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยมิติว ัฒนธรรม พบว่า Hofstede, Geert, 
Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) ได้พฒันาทฤษฎีมิติทางด้านวฒันธรรม จากการ
วิเคราะห์ลกัษณะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่กลุ่มตวัอยา่ง จากหลากหลายประเทศท่ีส่งผล
ถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง ซ่ึง ฮอฟสตีด ไดอ้ธิบายเพ่ิมเติมอีกวา่ วฒันธรรมท่ีแตกต่างไม่เพียงแต่

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
1. จ านวนคร้ังการท่องเท่ียว 
2. วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว 
3. ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 
4. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
5. ประเภทของสถานท่ีพกั 
6. วธีิการจดัการหาขอ้มูล 
7. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

ปัจจยัมติวิฒันธรรม 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึงวธีิคิด ทศันคติของคนในประเทศนั้น ๆ ได้
อีกด้วย ด้วยเหตุน้ี ทฤษฎีมิติวฒันธรรมจึงสามารถใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ท่ี
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ทั้งในดา้นสังคมศาสตร์ จิตวิทยา การตลาด การจัดการ  
โดยมิติวฒันธรรมจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความแตกต่างทางอ านาจ (Power Distance) คือ มิติทางวฒันธรรมท่ียอมรับ
ความต่างทางดา้นอ านาจ โดยมีสถานภาพทางสังคมเป็นตวัก าหนด ซ่ึงอาจเป็นต าแหน่ง
หนา้ท่ีทางการงาน อาชีพ สถานภาพทางการเงิน เป็นตน้ ในสังคมท่ีมีค่าความแตกต่างทาง
อ านาจ จะเป็นลกัษณะสังคมท่ีมีการยอมรับในเร่ืองของอ านาจท่ีมีความแตกต่างกนั หากค่า        
ความแตกต่างทางอ านาจต ่า จะเป็นลกัษณะสังคมท่ีมีการยอมรับในเร่ืองของอ านาจต ่า 
เช่นกนั  

2. ความปัจเจกและความเป็นกลุ่ม (Individualism Collectivism) คือ มิติทาง
วฒันธรรมทางดา้นความเป็นส่วนตวัและความเป็นสังคมกลุ่ม โดยท่ีลกัษณะของสังคมท่ี
ยึดถือความเป็นส่วนตวัสูงจะเป็นลกัษณะสังคมท่ีให้ความส าคญัต่อการดูแลตนเอง หรือ
ครอบครัวของตนท่ีเป็นพวกพอ้งท่ีใกลชิ้ด มีความรับผิดชอบต่ออนาคตของตน มีการพฒันา
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  

3. ความเคร่งครัดและความประนีประนอม (Masculinity Femininity) คือ มิติทาง
วฒันธรรมทางดา้นการยดึมัน่ในกฎระเบียบ และการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ลกัษณะของสงัคมท่ีมี
วฒันธรรมดา้นความเคร่งครัดผูค้นจะใหค้วามส าคญักบัการยึดถือกฎระเบียบ กฎหมายเป็น
ส าคญั มีลกัษณะนิสยัรักการแข่งขนั มีการตดัสินแพช้นะ การแข่งขนัสูง มีความทะเยอทะยาน  

4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Uncertainty Avoidance) คือ ลกัษณะวฒันธรรมท่ีให้
ความส าคญัในเร่ืองความแน่นอนของการใชชี้วิตหรือการด ารงชีวิต สังคมท่ีมีวฒันธรรม
ดา้นการหลีกเล่ียงความเส่ียงสูงจะมีลกัษณะเป็นกฎเกณฑ์ แบบแผนไวเ้พื่อตีกรอบคนใน
สงัคมนั้น ๆ ใหป้ฏิบติั 

5.  การมองระยะยาวและมองระยะสั้ น  (Long-term Orientation Short-term 
Orientation) คือ มิติทางวฒันธรรมด้านมุมมองของผูค้นในสังคมท่ีมองเร่ืองอนาคตกับ
ปัจจุบนั สังคมท่ีมีวฒันธรรมการมองระยะสูงจะมีลกัษณะสังคมท่ีใชชี้วิตอยา่งระมดัระวงั 
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ผูค้นในสังคมจะให้ความส าคญักบัความพยายาม ความอดทน ความประหยดัเพ่ืออนาคต 
ส่วนของสังคมท่ีมีวฒันธรรมการมองระยะสั้น จะเป็นลกัษณะสังคมท่ีให้ความส าคญักบั
ปัจจุบนั ผูค้นจะมกัจะใหค้วามส าคญักบัการรักษาหนา้ การพกัผอ่นหยอ่นใจ  

6. ความอิสระและความอดกลั้น (Indulgence Restraint) คือ มิติทางวฒันธรรม
ด้านการควบคุมความปรารถนาของผูค้น สังคมท่ีมีวฒันธรรมด้านความอิสระสูง จะมี
ลักษณะเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายในเร่ืองของทางเลือก ผูค้นมักให้ความส าคัญ
ทางดา้นแสวงหาความสุข ความเป็นอิสระในการเลือกใชชี้วิตของตนในรูปแบบท่ีตนอยาก
ได ้ 

ในขณะท่ี สุนทรียา ไชยปัญหา และอุรารักษ ์ศรีประเสริฐ (Chaipunha, Suntareeya 
& Sriprasert, Urarak, 2016) ไดก้ล่าววา่ การปรับตวัทางวฒันธรรม คือ การกระท าของผูค้น
ท่ีอยู่ในสังคมท่ีมีวฒันธรรมหน่ึง เม่ือไปอาศยัหรือไปเยือนในอีกสถานท่ีหน่ึง ท่ีมีความ
แตกต่างกับวฒันธรรมในสังคมของตน เพ่ือให้สามารถอาศัยใช้ชีวิตในสถานท่ีท่ีมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างไดง่้ายยิง่ข้ึน และไดส้รุปกระบวนการปรับตวัทางดา้นวฒันธรรมไวไ้ด้
เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มไม่ปรับตวั (No Adapt) เป็นกลุ่มท่ีเลือกท่ีจะปฏิเสธความแตกต่าง
ของวฒันธรรมใหม่ ๆ ท่ีพบเจอ เป็นกลุ่มท่ีเลือกจะไม่เขา้ใจหรือไม่สามารถเขา้ใจได้ถึง
ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความเช่ือ วิถีชีวิต เน่ืองจากมีความเช่ือในเร่ืองของความ
ถูกตอ้งในบรรทดัฐานของวฒันธรรมท่ีตนเคยอาศยัมา  2) กลุ่มเขา้ใจ (Understanding) เป็น
กลุ่มท่ีรับรู้และเขา้ใจถึงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง สามารถยอมรับการกระท าท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ี
ไม่ได้อยู่ในวัฒนธรรมของตนเพียงแต่จะอยู่ในลักษณะท่ีเข้าใจเท่านั้ น แต่ไม่ได้มี 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นไปตามแบบแผนของวฒันธรรมนั้น ๆ 3) กลุ่มปรับตวั 
(Adjusting) กลุ่มน้ีจะมีลักษณะการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกบัของตน โดยเป็นลกัษณะการเลียนแบบพฤติกรรมเพ่ือก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในต่างวฒันธรรม เพียงแต่ในการปรับตวันั้นจะมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของขอบเขตการยอมรับวฒันธรรมนั้น ๆ เลือกปรับเฉพาะในส่ิงท่ีตนรับไดเ้ท่านั้น 
หรือเป็นการปรับเปล่ียนเพียงเฉพาะกิจเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงาม และ 4) กลุ่มเรียนรู้ 
(Learning) กลุ่มน้ีจะมีลกัษณะท่ีจะพยายามท าความรู้จกักบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างเพ่ือเรียนรู้
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และเขา้ใจ และพยายามผสมผสานความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม พยายามใชค้วามรู้ต่าง 
ๆ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงแก่นแทข้องวฒันธรรม มีการยอมรับและยนิดีเปิดรับวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
จนกลายเป็นบุคคลท่ีมีสองวฒันธรรม และสามารถใช้ชีวิตกลมกลืนกับวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกบัวฒันธรรมของตนไดจ้นกลายเป็นเร่ืองปกติ  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ มิติวฒันธรรม คือ ลกัษณะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคลท่ีจะส่งผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละคนแตกต่างกัน โดยวฒันธรรมของบุคคล 
แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความแตกต่างทางอ านาจ ความปัจเจกและความเป็นกลุ่ม ความ
เคร่งครัดและความประนีประนอม การหลีกเล่ียงความเส่ียง การมองระยะยาวและมองระยะ
สั้น ความอิสระและความอดกลั้น บุคคลท่ีมีมิติวฒันธรรมแตกต่างกนัไม่เพียงแต่จะส่งผล
ให้พฤติกรรมแตกต่างเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึงวิธีคิด ทัศนคติของบุคคลได้อีกดว้ย ดังนั้น 
แนวคิดทฤษฎีมิติวฒันธรรมจึงสามารถใชว้เิคราะห์พฤติกรรม การท่องเท่ียวของบุคคลท่ีจะ
ส่งผลทั้งในดา้นสงัคมศาสตร์ จิตวทิยา การตลาดและการจดัการดา้นการท่องเท่ียวได ้

ในยุคท่ีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั 
การศึกษาปัจจยัมิติวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ
และมีความจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดย Hawkinson, (2013) ได้กล่าวไวใ้น
ผลงานวิจัย เ ร่ือง Social Media for International Inbound Tourism in Japan : A Research 
Model for Finding Effective eWOM Mediums ท่ีว่า  มิติทางวฒันธรรมของแต่ละบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในเร่ืองส่ิงใหม่ ๆ หรือการยอมรับในความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรม รวมทั้ งเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกับสังคมท่ีตนอาศยัอยู่   ดังนั้น ในการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องค านึงถึงมิติวฒันธรรมให้มากท่ีสุด Hofstede, Geert, 
Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) ผลการศึกษาท่ีผ่านมาจ านวนมากช้ีให้เห็นว่า
ปัจจยัมิติวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น การศึกษาของ วีระพงศ์ มาลยั 
(Malai, 2008) ท่ีศึกษางานวิจยัเร่ือง วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวเยอรมนั องักฤษ อเมริกนั จีน ญ่ีปุ่น และไทย ผลการศึกษา พบวา่ 
ชนชาติท่ีมีค่ามิติวฒันธรรมดา้น  ความเป็นปัจเจกนิยม มกัจะใหค้วามสนใจการท่องเท่ียวท่ี
เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิง
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ธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเกษตรกรรม ในทางกลบักัน ชนชาติท่ีมีค่ามิติวฒันธรรม
ทางดา้นความเป็นปัจเจกนิยมสูง จะมีความสนใจการท่องเท่ียวในรูปแบบการผจญภยั การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวชายทะเลหมู่เกาะมากกวา่ชนชาติท่ีมีค่ามิติวฒันธรรม
ด้านปัจเจกนิยมท่ีต ่ากว่า  นอกจากน้ี การศึกษาของ สิญาธร ขุนอ่อน (Khunon, 2016) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง มิติทางดา้นวฒันธรรมกบัการแสดงความคิดเห็นต่อโรงแรมท่ีเขา้พกัใน
พ้ืนท่ีอ าเภอเกาะสมุยทางเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีพกัออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยและชาติ
อ่ืน ๆ ผลการศึกษา พบวา่ มีขอ้ความแสดงความคิดเห็นดา้นบวกมากกว่าดา้นลบ ในส่วน
ของความคิดเห็นดา้นลบท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดา้นห้องพกั และพบวา่มิติวฒันธรรมทางดา้น
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและมิติทางดา้นระยะห่างทางอ านาจ มีความสัมพนัธ์กบัการ
แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจดา้นบวกและลบ และมิติวฒันธรรมดา้นความเป็นชายและ
ความเป็นปัจเจกนิยมนิยมจะมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจด้านบวกเท่านั้น รวมทั้ ง
การศึกษาของ อุทัยรัตน์ เมืองแสน (Muangsan, 2019) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ในมิติความ
แตกต่างทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติ
วฒันธรรมอยูใ่นระดบัท่ีมาก และในดา้นมิติวฒันธรรมดา้นการแสดงออกทางอารมณ์จะอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ วฒันธรรมท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่งผลต่อการจดัการบริการทางดา้นการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการในประเทศไทย ดงันั้น 
จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของบุคคลในยคุปัจจุบนัเปล่ียนแปลงจากในอดีตไป
มากจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม โรคระบาด รูปแบบการใชชี้วติและยคุสมยัท่ี
เปล่ียนไป กอปรกบัการมีปัจจยัภายในทางมิติวฒันธรรมของปัจเจกบุคคลร่วมดว้ยท่ีท าให้
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของบุคคลแตกต่างกนัออกไป  ตวัอยา่งของพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ความนิยมใน
การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน เช่น ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั  เป็นตน้ 

นอกจากปัจจัยทางมิติวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแล้ว ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั 
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เช่น การศึกษาของ นิมิต ซุ้นสั้ น และสุภัทรา สังข์ทอง (Soonsan, Nimit & Sangthong, 
Supatra, 2020) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น
ซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษา พบว่า ความปลอดภยั ความคุม้ค่า ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความเป็นเอกลักษณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
ประวติัศาสตร์หลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่า
ต่ืนเตน้ รวมถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
เดินทางกลับมาท่องเ ท่ียวซ ้ า  ในขณะท่ีสภาพแวดล้อม เ ช่น เสถียรภาพการเมือง
ภายในประเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ วชัรวชิญ ์วยิาภรณ์ (Wiyaporn, 2020) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
พทัยาสู่เมืองแห่งการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างย ัง่ยืนของนักท่องเท่ียวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 นอกจากน้ี  
ผลการศึกษาของ Kuo, Hsiao, Liu, Kang, & Chen, Chi, (2012) ท่ีศึกษาเร่ือง Modeling 
Japanese tourism demand for Asian destinations: A dynamic AIDS approach ย ังพบว่า  
ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหต้ลาดนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่นมีการเปล่ียนแปลง หากราคาท่ีใชส้ าหรับการเดินทางท่องเท่ียวสูงข้ึน นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยและไตห้วนัจะมีจ านวนลดลง เน่ืองดว้ยนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่า
ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  

ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นอีกปัจจัยภายนอก 
ตวับุคคลปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวนอกเหนือจากปัจจยัอ่ืนๆ 
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ถือเป็นส่วนประสมท่ีผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ ด าเนินการหรือสร้างสรรคข้ึ์นเพ่ือให้สินคา้และบริการท่ีตนน าเสนอเพ่ือตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย ทศันคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ถือเป็นข้อมูลชั้ นดีท่ีผู ้ประกอบการสามารถน ามาใช้ใน 
การพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นในช่วงปี พ.ศ. 2555-2565 ท่ีมีอายุตั้งแต่  
20 – 60 ปี ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ีชดัเจนได ้ดงันั้น    ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณตวัอย่างจากประชากรของ Yamane, (1970) โดยก าหนดความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ท าให้ไดต้วัอยา่งขั้นต ่าท่ีตอ้งรวบรวม 
จ านวน 373 ราย อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูล โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน พฤษภาคม - กันยายน 2565 ได้ทั้ งส้ิน
จ านวน 407 ราย ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะรายท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยมิติวฒันธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Hofstede, Geert, Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) ประกอบดว้ย ความอ่อนน้อมถ่อมตน
ในวฒันธรรมญ่ีปุ่น ความสนใจการท่องเท่ียวไปประเทศญ่ีปุ่นเป็นแบบหมู่คณะ ความยดืหยุน่ใน
การท่องเท่ียว เช่น เวลาท่ีใชใ้นการเขา้รับบริการ การต่อรองราคา ความแน่นอนในการท่องเท่ียว 
ความผกูพนัหรือคุน้เคยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป และการแสดงความรู้สึกต่อผูใ้หบ้ริการอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler, (1997) ไดแ้ก่ ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ 
และการส่งเสริมทางดา้นการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Process)  

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียว 
วตัถุประสงค์ ผูร่้วมเดินทาง  การจัดการเดินทาง ประเภทสถานท่ีพกั วิธีการหาขอ้มูล และ
ค่าใชจ่้าย 
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ส าหรับแบบสอบถามตามส่วนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑก์ารให้คะแนนตามค่าเฉล่ีย 5 ระดบั 
ตามการประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล Likert, (1961) 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เร่ิมจากการศึกษา
คน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตและสร้างเคร่ืองมือใน 
การวิจยั โดยก าหนดประเด็นค าถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหม้ากท่ีสุดแลว้
น าไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นปรับปรุงขอ้ค าถามแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.6 หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงก่อนน าไปทดลอง (Try-Out) สอบถามกับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค Cronbach, (1970) พบว่า ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.727  
ซ่ึงผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ก่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
ตามล าดบั 

วธีิการเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจริงร่วมกนักบั
การเก็บขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น Google Form แทนแบบสอบถามฉบบั
จริงและน า URL หรือลิงคใ์นการกรอกขอ้มูลส่งต่อไปยงักลุ่มหรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  โดยเลือก
เฉพาะค าตอบจากผูต้อบแบบสอบถามรายท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น    

การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ได้แก่ 1) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืน พิจารณาเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ 2) ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ก าหนดความมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตาราง ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
จะใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัมิติ
วฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ ์ การแปลความหมายของคะแนน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้ึน ส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจยัมิติ
วฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวญ่ีปุ่น
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จะท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ
การทดสอบ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวจัิย 

               1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ จ านวน 407 คน  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.0 ส่วนใหญ่มีอายุ  
20- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 78.6 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.2  และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
41.8  ซ่ึงใกลเ้คียงกบั พนกังานบริษทัเอกชน ท่ีคิดเป็นร้อยละ 31.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 ซ่ึงใกลเ้คียงกับผูมี้รายได้ 15,001-
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0  

2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยมิติวัฒนธรรมและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจัยมิติวฒันธรรม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( x = 3.88) โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความอ่อนนอ้มถ่อมตนใน
วฒันธรรมญ่ีปุ่น ( x = 4.37)  รองลงมาคือ มีความแน่นอนในการท่องเท่ียว เช่น ตาราง 
การเดินรถท่ีแน่นอนชัดเจน ได้รับการบริการตามท่ีระบุไว้ ( x = 4.32) สามารถแสดง
ความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการอย่างตรงไปตรงมา เช่น การให้ค  าชม การต าหนิ  ( x = 3.99)   
ความยืดหยุน่ในการท่องเท่ียว เช่น เวลาท่ีใชใ้นการเขา้รับบริการเพ่ือการท่องเท่ียวในแต่ละ
คร้ัง การต่อรองราคา ( x = 3.79) สนใจการท่องเท่ียวไปประเทศญ่ีปุ่นเป็นแบบหมู่คณะ  
( x = 3.58) และ มีความผูกพันหรือคุ้นเคยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป ( x = 3.23) 
ตามล าดบั  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.38) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียว ( x = 4.57)  รองลงมา คือ ระบบหรือขั้นตอน การจดัการ
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ท่ีดีและรวดเร็ว ( x = 4.57)   คุณภาพของสินคา้และบริการ  ( x = 4.52)   การใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน ( x = 4.40) สถานท่ีตั้ งของแหล่งท่องเท่ียว ( x = 4.38) ความ
เหมาะสมของราคา ( x = 4.22) และมีการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ ( x = 4.06) 
ตามล าดบั   

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเทีย่วญี่ปุ่ น 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเป็น

คร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 86.0 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพ่ือพกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
คิดเป็นร้อยละ 91.9 โดยจะเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว/ญาติ  คิดเป็นร้อยละ 43.0 
รองลงมา คือ เพ่ือน ส่วนใหญ่จดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 49.1 เลือก
พกัในโรงแรม จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 ส่วนใหญ่มีวิธีการจดัการหาขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวผ่านทางเวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย  คิดเป็นร้อยละ 62.4 มีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเท่ียวจ านวน 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.6 และส่วนใหญ่เห็นวา่
จะกลบัไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นอีกแน่นอนในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 69.5  
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4.  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ญี่ปุ่ นของนักท่องเทีย่ว 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัมติวิฒันธรรมมคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ญี่ปุ่ นของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 
ตารางที ่1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัมิติวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ปัจจัยมติวิฒันธรรม 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ น 

จ านวน 
คร้ัง 

 วตัถุประสงค ์
ผูร่้วม 
เดินทาง 

การจดั            
การเดินทาง 

ประเภท    
สถานท่ีพกั 

วิธีการ 
หาขอ้มูล 

ค่าใชจ่้าย 

1. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน    
ในวฒันธรรมญ่ีปุ่น 

1.625 0.987 2.777* 0.776 2.697* 0.606 3.475* 

2. สนใจการท่องเท่ียวไป
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นแบบหมู่
คณะ 

1.732 1.445 2.333* 22.336*** 9.225*** 7.065*** 1.943 

3. ความยดืหยุน่ใน 
การท่องเท่ียว เช่น เวลาท่ีใช้
ในการเขา้รับบริการเพื่อ
การท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 
การต่อรองราคา 

0.315 3.080** 1.120 0.472 0.594 0.613 0.754 

4. มีความแน่นอนใน 
การท่องเท่ียว เช่น ตาราง 
การเดินรถท่ีแน่นอนชดัเจน 
ไดรั้บการบริการตามท่ีระบุ
ไว ้

1.424 2.932** 0.409 0.833 0.571 1.032 2.630* 

5. มีความผูกพนัหรือคุน้เคย
ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป 

8.060*** 1.405 1.438 1.197 1.258 1.264 1.932 

6. สามารถแสดงความรู้สึก
ต่อผูใ้หบ้ริการอยา่ง

1.624 2.057* 1.433 2.478 0.175 4.507*** 3.512** 
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ปัจจัยมติวิฒันธรรม 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ น 

จ านวน 
คร้ัง 

 วตัถุประสงค ์
ผูร่้วม 
เดินทาง 

การจดั            
การเดินทาง 

ประเภท    
สถานท่ีพกั 

วิธีการ 
หาขอ้มูล 

ค่าใชจ่้าย 

ตรงไปตรงมา เช่น การให้
ค  าชม การต าหนิ 

หมายเหตุ: ค่า F-stat ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

 
จากตารางท่ี 1 มีผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
1. จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จ านวนคร้ังใน

การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยมิติวฒันธรรมในดา้นความผูกพนัหรือคุน้เคยใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 โดยผูท่ี้ท่องเท่ียวบ่อยคร้ังกว่า  
(2-4 คร้ัง) ความส าคญักับปัจจัยมิติวฒันธรรมด้านมีความผูกพนัหรือคุน้เคยในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจะไปสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท่องเท่ียวไม่บ่อยนกั (1 คร้ัง)  
 2.  ว ัตถุประสงค์หลักในการท่องเ ท่ียว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมิติวฒันธรรมดา้นความยืดหยุ่นใน
การท่องเท่ียว (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01)  ความแน่นนอนในการท่องเท่ียว (ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01) และแสดงความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการอย่างตรงไปตรงมา (ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อฮนันีมูนมกัจะความส าคญักับความยืดหยุ่นในการท่องเท่ียว ทั้ งด้านเวลาและราคา
มากกว่ากลุ่มท่ีไปเพ่ืออบรม ท าธุรกิจหรือดูงาน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
พบญาติมกัจะความส าคญักบัความแน่นอนในการท่องเท่ียว ทั้งตารางเดินรถหรือบริการท่ี
ได้รับต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีความส าคญักับความรู้สึกต่อ 
ผูใ้หบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมามกัจะเป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือจบัจ่ายใชส้อยมากกวา่
กลุ่มท่ีเดินทางเพ่ือพกัผอ่น/ท่องเท่ียวอยา่งเดียว 
 3. ผูร่้วมเดินทาง ผลการศึกษา พบว่า ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมิติ
วฒันธรรมดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตนและความสนใจการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางคนเดียวมกัจะความส าคญักบัความอ่อน
น้อมถ่อมตนในวฒันธรรมญ่ีปุ่นน้อยกว่าผูท่ี้เดินทางร่วมกบัคนรัก เพ่ือนและครอบครัว 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจการท่องเท่ียวในญ่ีปุ่นแบบหมู่คณะมักจะเป็นกลุ่มท่ีเดินทาง
ร่วมกบัเพ่ือนหรือครอบครัวมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวหรือไปกบัคนรัก 
 4. รูปแบบการจดัการเดินทาง ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการจดัการเดินทางมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมิติวฒันธรรมดา้นสนใจการท่องเท่ียวไปประเทศญ่ีปุ่นเป็นแบบ 
หมู่คณะท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 โดยพบว่า ผูท่ี้มีรูปแบบการจดัการเดินทางโดย
บริษทัน าเท่ียวมกัจะสนใจการเดินทางแบบหมู่คณะมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  
 5. ประเภทสถานท่ีพกั ผลการศึกษา พบวา่ ประเภทสถานท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจัยมิติวฒันธรรมทางด้านความอ่อนน้อมถ่อมตนและความสนใจการท่องเท่ียวแบบ 
หมู่คณะท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกพกัในโรงแรม มกัจะ
ความส าคญักบัความอ่อนน้อมถ่อมตนในวฒันธรรมญ่ีปุ่นมากกว่ากลุ่มท่ีพกัในเกสเฮาส์ ส่วน 
ผูท่ี้เลือกพกั Airbnb จะสนใจการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะมากกวา่ผูท่ี้พกัในเกสเฮาส์และโรงแรม 
 6.  วิ ธีการหาข้อมูลการท่องเ ท่ียว ผลการศึกษา พบว่า วิ ธีการหาข้อมูลมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัมิติวฒันธรรมทางดา้นความสนใจการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะและ
ด้านแสดงความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการอย่างตรงไปตรงมาท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.001  
โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีหาขอ้มูลผา่นช่องทางเวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย เป็นกลุ่มท่ี
สนใจการเดินทางท่องเท่ียวไปญ่ีปุ่นแบบหมู่คณะน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนผูท่ี้หาขอ้มูลจาก
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประจ าประเทศไทยมกัจะความส าคญักบัความรู้สึกต่อผูใ้หบ้ริการ
อยา่งตรงไปตรงมานอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เช่นกนั 
 7. ค่าใช้จ่าย ผลการศึกษา พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัมิติวฒันธรรมดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตนในวฒันธรรมญ่ีปุ่น (ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05) ดา้นความแน่นอนในการท่องเท่ียว (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) และดา้น
แสดงความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการอย่างตรงไปตรงมา (ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01) โดย
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายจ านวน 40,000 บาทข้ึนไป มกัจะความส าคญักบัความอ่อน
น้อมถ่อมตนมากกว่ากลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายจ านวน 20,000-40,000 บาท ส่วนผูท่ี้มีค่าใช้จ่าย
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จ านวน 60,000 บาทข้ึนไปมกัจะความส าคญักบัความแน่นอนในการท่องเท่ียวและแสดง
ความรู้สึกต่อผูใ้หบ้ริการมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเทีย่วญี่ปุ่ นของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางที ่2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ น 

จ านวน 
คร้ัง 

  วตัถุประสงค ์ผูร่้วมเดินทาง 
การจดั 

การเดินทาง 
ประเภท
สถานท่ีพกั 

วิธีการ 
หาขอ้มูล 

ค่าใชจ่้าย 

1. คุณภาพของสินคา้
และบริการ 

1.404 2.057* 2.805* 0.606 0.885 3.292* 5.814** 

2. ความเหมาะสมของ
ราคา 

0.969 0.635 1.167 3.692* 1.119 6.979*** 6.000** 

3. สถานท่ีตั้งของ
แหล่งท่องเท่ียว 

0.688 1.697 1.791 1.436 0.890 1.018 2.815* 

4. มีการส่งเสริมการ
ขายหรือโปรโมชัน่
ต่าง ๆ  

1.359 0.647 1.544 1.840 0.141 1.475 1.593 

5. การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังาน 

1.519 2.197* 2.542* 0.108 0.738 2.900* 1.653 

6. ส่ิงแวดลอ้มใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

1.882 1.829 1.247 0.026 0.404 3.226* 2.123 

7. ระบบหรือขั้นตอน
การจดัการท่ีดีและ
รวดเร็ว 

2.245 2.255* 2.212 0.852 1.796 3.682** 5.357** 

หมายเหตุ: ค่า F-stat ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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จากตารางท่ี 2 มีผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดงัน้ี   
 1. จ านวนคร้ังที่ท่องเที่ยวญี่ปุ่ น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีปัจจัยมิติ

วฒันธรรมไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นแต่อยา่งใด 

 2.  วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

คุณภาพของสินคา้และบริการ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานและดา้นระบบ

หรือขั้นตอนการจดัการท่ีดีและรวดเร็ว โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของสินคา้และบริการมากท่ีสุด  

ส่วนผูท่ี้เรียน/อบรมจะมีความเห็นในระดบัต ่าท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางเพ่ือพบญาติหรือครอบครัวจะมีความเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ

ของเจา้หนา้ท่ีและขั้นตอนการใหบ้ริการต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

 3. ผู้ร่วมเดินทาง ผลการศึกษา พบว่า ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ และดา้นการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางร่วมกบัครอบครัวจะมีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของ

สินค้าและบริการสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มท่ีเดินทางคนเดียวจะมีความคิดเห็นด้าน 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีเดินทางร่วมกบัคนรักหรือเพ่ือน 

 4. รูปแบบการจัดการเดินทาง ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการจดัการเดินทางมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความเหมาะสมของราคา โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีการจดัการเดินทางโดยบริษทัน าเท่ียวจะมีความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของ

ราคาต ่ากวา่กลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง 

 5. ประเภทสถานที่พัก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทสถานท่ีพกัไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่อยา่งใด 

 6. วธีิการหาข้อมูลการท่องเทีย่ว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ วธีิการหาขอ้มูล

มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพของสินคา้และบริการ  
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ดา้นความเหมาะสมของราคา  ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีหรือพนักงาน ดา้นสถาน

ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นระบบหรือขั้นตอนการจดัการท่ีดีและรวดเร็ว โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีหาขอ้มูลผ่านช่องทางเวบ็ไซต์/ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพสินคา้และบริการ ด้านความเหมาะสมของราคา  

ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียวและดา้นระบบหรือ

ขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัท่ีสูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืน ๆ  

 7. ค่าใช้จ่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ  

ด้านความเหมาะสมของราคา ด้านสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว และด้านระบบหรือ

ขั้นตอนการจดัการท่ีดีและรวดเร็ว โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวใน

ระดบัสูงหรือจ านวน 40,000 บาทข้ึนไป จะมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 

ความเหมาะสมของราคา สถานท่ีตั้ งของแหล่งท่องเท่ียวและด้านระบบหรือขั้นตอน 

การใหบ้ริการในระดบัท่ีสูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืน ๆ  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20- 30 โสด 

มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ยงัศึกษาอยู่ นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนและมีรายไดย้งัไม่สูงเท่าท่ีควร (ต ่ากว่า 15,000 บาท) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มท่ี
ค่อนขา้งมีความเครียดไดง่้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติในปัจจุบนัท่ีมี 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจท่ีท าให้การด าเนินชีวิตไม่เป็นไปตามแผนท่ี
วางไวเ้ท่าท่ีควร บุคคลเหล่าน้ีจึงมีการตอบสนองต่อความเครียดด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น  
การตอบสนองความตอ้งการทางกาย (Physiological Need) เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายจาก
ความเครียด และ ตอ้งการท่ีจะได้รับความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน ความบันเทิง  
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เป็นตน้ Maslow, (1970) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรก  
โดยมีว ัตถุประสงค์หลักเพ่ือพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยจะเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกับ
ครอบครัว/ญาติ  ส่วนใหญ่จัดการท่องเท่ียวด้วยตนเองทั้ งหมด เลือกพักในโรงแรม  
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวจ านวน 20,001-40,000 บาท โดยหาข้อมูลด้าน 
การท่องเท่ียวผ่านทางเวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งง่ายดายในยคุปัจจุบนั ทั้งน้ี การเติบโตทางเทคโนโลยีและการส่ือสารก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวจากมุมต่าง ๆ ของโลกมีความตอ้งการท่องเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี วชัราภรณ์ ระยบัศรี (Rayubsri, 2006) ไดก้ล่าววา่  ปัจจยัทาง
เทคโนโลยี (Technology) และการส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยให้คนเดินทางไดส้ะดวก
รวดเร็วและปลอดภยัยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ความล ้าหนา้ทางเทคโนโลยียงัสามารถเป็นส่ิงดึงดูด
ใจนักท่องเท่ียวได้ ส่ือ (Media) ยงัมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตัดสินใจของคน 
เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถสร้างภาพพจน์ท่ี ดีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้ท่องเท่ียว
ไดม้าก  

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยมิตวิัฒนธรรมและปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ความอ่อนนอ้มถ่อมตนในวฒันธรรมญ่ีปุ่นอยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งสูง  การท่องเท่ียวในญ่ีปุ่นค่อนขา้งมีความแน่นอนหรือเช่ือถือได ้สามารถ
แสดงความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการอยา่งตรงไปตรงมา ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสังคมญ่ีปุ่นเป็นท่ี
ยอมรับวา่มีวฒันธรรมการยอมท่ีรับความต่างทางดา้นอ านาจ (Power Distance) ค่อนขา้งสูง 
โดยมีสถานภาพทางสังคมเป็นตวัก าหนด ส่งผลให้คนในสังคมมีวิธีคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการให้ความยอมรับความแตกต่างทางอ านาจดังกล่าว เช่น  
การแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผูท่ี้มีวยัวุฒิ คุณวุฒิหรือผูท่ี้มีฐานะทางสังคมท่ีสูงกว่า 
Hofstede, Geert, Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) อย่างไรก็ตาม พบว่า ความผูกพัน
หรือคุน้เคยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีระบุว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียว
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ในญ่ีปุ่นมาก่อนและเคยไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรก  ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูง มีระบบ
หรือขั้นตอนการจดัการท่ีดีและรวดเร็ว  สินคา้และบริการมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตาม การส่งเสริม
การขายหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ ยงัต ่ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ  ทั้ งน้ี ประเทศญ่ีปุ่นมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ท าให้นักท่องเท่ียว
จ านวนมากหลงใหลและอยากกลับไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นอีก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Matsuoka (2017) ท่ีศึกษาเร่ือง Examining the effects of perceived quality, value, satisfaction, and 
destination loyalty in Shiogama, Japan ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางกับไป
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าเน่ืองจากมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศของเมือง รวมทั้ งอาหาร
ทอ้งถ่ินและของท่ีระลึกท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีกล่ินไอความเป็นญ่ีปุ่น  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ญี่ปุ่ นของนักท่องเทีย่ว 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยมิติวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการท่องเท่ียว
บ่อยคร้ังกว่า (2-4 คร้ัง) จะมีปัจจยัมิติวฒันธรรมดา้นมีความผูกพนัหรือคุน้เคยในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจะไปสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท่องเท่ียวไม่บ่อยนกั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีความ
ผูกพนัหรือคุน้เคยกบัสถานท่ีท่องเท่ียวมกัจะมีความช่ืนชอบ คิดถึงและตอ้งการจะไปเยอืน
สถานท่ีดงักล่าวอีกคร้ัง จึงท าให้เกิด  การเดินทางไปท่องเท่ียวซ ้ าในสถานท่ีนั้น สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Soonsan, Nimit & Sangthong, Supatra (2020) ท่ี ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียว เช่น ความเป็นเอกลักษณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
ประวติัศาสตร์หลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น กิจกรรมท่องเท่ียวท่ี 
น่าต่ืนเตน้ รวมถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  นอกจากน้ี ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความรู้สึกต่อผู ้
ให้บริการอยา่งตรงไปตรงมามกัจะเป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือจบัจ่ายใชส้อยมากกวา่
กลุ่มท่ีเดินทางเพ่ือพกัผ่อน/ท่องเท่ียวอย่างเดียว ทั้ งน้ี เน่ืองจากกลุ่มท่ีนิยมท่องเท่ียวเพ่ือ
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จบัจ่ายใชส้อยมกัจะมีโอกาสไดเ้ลือกซ้ือหรือเลือกชมสินคา้และบริการต่าง ๆ มากกวา่กลุ่ม
อ่ืน ๆ จึงท าใหมี้โอกาสสมัผสักบัผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการไดม้ากกวา่ จึงอาจมีการพดูคุยต่อรอง
และแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดม้ากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงสามารถพบเห็นได้
บ่อยคร้ังและสามารถท าไดใ้นการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น เพราะสังคมในประเทศญ่ีปุ่น
ค่อนขา้งเปิดกวา้งและรับฟัง เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและ
เทคโนโลยีมากกว่าทางประเทศฝ่ังตะวนัตก Hawkinson, (2013) ท าให้เกิดการยอมรับใน
ความคิดเห็น ยอมรับในเร่ืองส่ิงใหม่ ๆ และความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมได้อย่าง
ง่ายดาย นอกจากน้ี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง มกัจะมีความอ่อนนอ้ม
ถ่อมและมีความแน่นอนในการท่องเท่ียวและแสดงความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ ทั้งน้ี การท่ีบุคคลกลุ่มน้ีสามารถแสดงความรู้สึกไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีถือวา่มีการใชจ่้ายสูง มีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยไดห้รือมีอ านาจทางการเงิน
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงสังคมในประเทศญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมในการยอมรับความแตกต่างทาง
อ านาจ (Power Distance) ค่อนขา้งสูง โดยอ านาจในท่ีน้ีอาจเป็นสถานภาพทางการเงินเป็น
ตวัก าหนด ท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีอ านาจเหนือผูใ้ห้บริการ และผูใ้ห้บริการก็ให้ความ
เคารพ อ่อนน้อมถ่อมตนและรับฟังความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวได้แสดงออกมา Hofstede, 
Geert, Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของ
สินคา้และบริการมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจดัการเดินทางโดยบริษทัน าเท่ียว
จะมีความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของราคาต ่ากวา่กลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากการใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่มีโอกาสไดเ้ลือกใชสิ้นคา้
และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการเท่าท่ีควร ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีหาขอ้มูลผา่นช่องทาง
เวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ความเหมาะสมของราคา การให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มและ
ขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี มกัจะ
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ท าการสืบคน้ขอ้มูลและจดัรูปแบบการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ท าให้สามารถเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว รูปแบบสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด จึงท าให้
มีความพึงพอใจในระดบัสูงกบัส่ิงท่ีตนเองเลือกมาอยา่งดีแลว้ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ถือเป็น
กลุ่มท่ีค่อนขา้งหลีกเล่ียงความเส่ียง (Uncertainty Avoidance) เป็นลกัษณะวฒันธรรมท่ีให้
ความส าคัญในเร่ืองความแน่นอนในการเดินทางท่องเท่ียว ต้องมีการสืบค้นหาข้อมูล 
การเดินทาง สินคา้และบริการดว้ยตนเองไวก่้อนเพ่ือไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดข้ึน นอกจากน้ี 
ผลการศึกษายงั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว จะมีความคิดเห็น
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ความเหมาะสมของราคา สถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวและ
ดา้นระบบหรือขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีการใชจ่้ายสูงจึงมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 
รวมทั้งไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจ
ทางการเงินสูง จึงอาจได้รับการยอมรับและการปฏิบัติท่ีดีจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงถือเป็น  
การยอมรับความแตกต่างทางอ านาจ (Power Distance) เป็นมิติทางวฒันธรรมท่ีส าคญัใน
ญ่ีปุ่น Hofstede, Geert, Hofstede, Gert & Minkov, Michael (2010) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรส่ือสารทางการตลาดผ่านองคก์รหรือกลุ่มคนท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวเป็น
หมู่คณะ ผลการศึกษาดา้นมิติวฒันธรรม พบวา่ กลุ่มเป้าหมายของบริษทัน าเท่ียวส่วนใหญ่มี
ลกัษณะชอบสังคม ชอบการเดินทางเป็นหมู่คณะ ดังนั้น ควรส่ือสารทางการตลาดผ่าน
องค์กรหรือกลุ่มคนท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ เช่น สถานประกอบการต่าง ๆ 
หรือหมู่คณะท่ีเป็นชมรมหรือสมาคมต่าง ๆ ท่ีอาจตอ้งการพาพนักงานหรือสมาชิกไป
เดินทางท่องเท่ียว  

2. ธุรกิจบริษทัน าเท่ียวควรเนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเนน้การบริการ
คนเป็นกลุ่ม เน่ืองจากลูกค้าของบริษัทฯ มักมีลักษณะท่ีชอบการเดินทางหรือนิยมท า
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กิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นกลุ่มอยู่แลว้ เช่น ห้องพกัส าหรับครอบครัว การแช่ออนเซนกบั
ครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหก้ารน าเสนอโปรแกรมตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

3. ปัจจุบนัพบวา่นกัท่องเท่ียวนิยมหาขอ้มูลและจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองผ่าน
ทางเวบ็ไซต์/ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ผูป้ระกอบการ ทั้งในประเทศไทย และประเทศญ่ีปุ่นควรเนน้การส่ือสารหรือเผยแพร่ขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวผา่นช่องทางเวบ็ไซต/์ออนไลน์/โซเชียลมีเดียใหม้ากข้ึน 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง จะมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในหลายประเด็นสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่า ประเด็นดงักล่าวอาจช้ีใหเ้ห็น
ว่าการจดัการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวระดบักลางถึงล่างในประเทศญ่ีปุ่นอาจไม่ไดรั้บ
การให้บริการท่ีดี ไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย ไดสิ้นคา้/บริการท่ีไม่มีคุณภาพ หรืออาจมี
การเลือกปฏิบติั ดงันั้น ผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเพ่ือรักษาฐานลูกคา้ระดบักลางถึงล่างไว ้
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