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การศึกษาคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในจังหวดัพะเยา ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้
การวจิยัแยกตามรูปแบบของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล รวมทั้งส้ิน 321 ราย ใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  267 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ มีการจดัท าบญัชีดว้ยการจา้งส านกังานบญัชี ร้อยละ 62.91 และ
กิจการด าเนินการจดัท าบญัชีเองร้อยละ 37.10  ดา้นวธีิการบนัทึกบญัชี ใชว้ธีิการบนัทึกบญัชี
แบบผสมผสานระหว่างวิธีการบันทึกด้วยมือและการใช้คอมพิวเตอร์  ร้อยละ 50.50   
วิธีบนัทึกบญัชีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ร้อยละ 13.50  มีการรวบรวมหลกัฐาน
ประกอบการบนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี/ใบค่าใชจ่้าย เป็นตน้ รองลงมา  
มีการจดัท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน เป็นตน้  
ร้อยละ 71.9  และไม่จดัท าขั้นตอนน้ี ร้อยละ 28.10  วตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการลงทุนในอนาคตในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  ใชข้อ้มูลการบญัชีจากงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ไดแ้ก่ 
รายได ้และค่าใชจ่้าย ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78  รองลงมาไดแ้ก่ยอดลูกหน้ี
และยอดเจ้าหน้ีมาใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29  งานวิจัยน้ีได้เก็บขอ้มูล
เพ่ิมเติมดา้นการตรวจทานภายหลงัการจดัท าบญัชี พบวา่ มีการตรวจทานหลงัจากการจดัท า
บญัชี ร้อยละ 59.60  และส่วนมากไม่มีการจา้งท่ีปรึกษาทางการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 89.60 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าผลการศึกษามาใช้ในพฒันา
ส่งเสริมความรู้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ให้ความส าคญัถึงประโยชน์  และความคุม้ค่าของ
การจดัท าบญัชี ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการให้
ธุรกิจมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนและยัง่ยนืต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  การจดัท าและการใชข้อ้มูลบญัชี  การวดัผลการด าเนินงาน ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม  จงัหวดัพะเยา 
 

 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 99 

Abstract 
 

This research aims to study the situation of accounting and the use of accounting 
information to measure the performance of SMEs. The population used in this study was SME 
businesses in Phayao Province. A random sample of 321 SMEs was grouped by business types. 
267 completed questionnaires were analyzed by using descriptive statistic (percentage, mean, 
standard deviation). 

The research found their Accounting is done by hiring an accounting firm of 62.91%, 
and prepared their own Accounting of 37.10%. In terms of Accounting records It uses a 
combination of manual and computerized recording methods of 50.50% and operated by 
accounting software package of 13.50 percent. All samples of this study were collected Accounting 
vouchers, such as the accounting receipts/tax invoices/expense etc. Prepared financial reports such 
as profit and loss statements, etc. were 71.9 percent. Research finding of in the use of accounting 
information of majority of samples revealed that to help them in making decisions about changes 
to future investment in most of the levels which are equivalent to 4.64. The sample used the account 
information from the Income statement included income and costs in most levels, which have an 
average value equal to 4.78, followed by the accounts receivable and accounts payable amounts 
used in decisions, which have an average value equal to 4.29.  This research has collected additional 
information on the review after accounting preparation of the sample group. It was found that most 
of the samples were reviewed after accounting preparation of 59.60%. In the aspect of accounting 
consultants of the sample group, it was found that 89.60 percent of samples did not have accounting 
consultants. The findings of the study can be used by relevant agencies, both the public and private 
sectors to develop and promote knowledge for SMEs to pay attention to the worth of Accounting 
Preparation of SMEs to increase the efficiency of management for the business to have better and 
sustainable operations. 
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บทน า 

จังหวดัพะเยา มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  
ซ่ึงประเภทของกิจการประกอบดว้ยทั้งภาคการผลิต การบริการ และภาคการคา้ทั้งคา้ส่งและ
คา้ปลีก ซ่ึงมีจ านวนการ   จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จากปี พ.ศ. 2558  
มีจ านวน 922 ราย ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 1,052 ราย และ 2560 จ านวน 1,274 ราย เม่ือเทียบ
กบัปี 2558, 2559 และ 2560 แลว้มีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนของการจดทะเบียนตั้งใหม่ จ านวน 
130 และ 222 ราย ตามล าดบั ในส่วนของอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา มีผูป้ระกอบการท่ี
จดทะเบียนนิติบุคคล ในปี 2558, 2559 และ 2560 จ านวน 401, 453 และ 544 ราย ตามล าดบั 
โดยมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนของผูป้ระกอบการธุรกิจ เม่ือเทียบกบั ปี 2558, 2559 และ 2560 
จ านวน 52 และ 91 ราย ตามล าดบั (Department of Business Development, 2017) จากขอ้มูลท่ี
กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า จ านวนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา มีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนทุกปี และจ านวน
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนและยงัคงด าเนินกิจการอยูข่องอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  
มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกบัจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมดในจงัหวดัพะเยา  

ในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีสามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จไดดี้นั้นข้ึนอยูก่บัระบบ
ข้อมูลท่ีดีของกิจการ การบริหารงานจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการวางแผน ควบคุมและ 
การตดัสินใจ ผูบ้ริหารจึงตอ้งการขอ้มูลท่ีดีเพ่ือประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ  ขอ้มูล
ทางการบัญชีเป็นข้อมูลอีกประเภทหน่ึงท่ีมีความหมายต่อการบริหาร คือ ในเร่ืองของ 
การวางแผน ควบคุมและการ ตดัสินใจ ซ่ึงปกติผูบ้ริหารกิจการจะต้องการทราบข้อมูล
ทางการบญัชี เช่น ผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร 
ความสามรถในการก่อหน้ี ความคล่องตวั ในการช าระหน้ี ก าไรต่อหุน้ ตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย 
ความสามารถในการท าก าไรของแผนกหรือของ สินคา้แต่ละประเภท (Sengpanich, 2015)   
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จากขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเสนอต่อบุคคลภายในคือ ผูบ้ริหาร เพ่ือให้ ผูบ้ริหาร
งานของกิจการได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีข้อมูลทางการบัญชียงัมี
ประโยชน์ต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูใ้ห้สินเช่ือ หน่วยงาน
รัฐบาล สมาคมอุตสาหกรรม คู่แข่งขนั สาธารณชนทั่วไปท่ีสนใจ ซ่ึงสามารถน าข้อมูล 
ทางการบญัชีไปใชใ้น ส่วนท่ีเขาสนใจตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ขอ้มูลทางการบญัชีจึง
เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและใหข้อ้มูลแก่บุคคลต่าง ๆ  เพ่ือใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน
ในอนาคต ควบคุมปัจจยัต่าง ๆ และตดัสินใจเลือกแนวทาง ปฏิบัติเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ผูป้ระกอบการ SME ส่วนมากมกัจะประสบปัญหาเร่ืองการหาแหล่งเงินทุน
ส าหรับการขยายธุรกิจทั้งน้ีนอกเหนือจากปัญหาเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจท่ียงัไม่ชดัเจน และ
ในขณะเร่ิมตน้ธุรกิจผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมหรือใหค้วามส าคญักบั
การจดัการระบบบญัชีของกิจการ ให้เป็นระเบียบถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง 
เช่ือถือกนัโดยทัว่ไปโดยส่วนใหญ่จะปล่อยปะละเลยใหบ้ญัชีของกิจการซบัซอ้นไม่สามารถ
ตรวจสอบท่ีมาของเงินได ้(Wisetsingh, 2013) 

การน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการองคก์ร  เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีจะสนับสนุนการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพคือ ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี (Accounting Information System) ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว เช่ือถือได ้ซ่ึงสารสนเทศ
ทางการบญัชีนั้นไดแ้ก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน รายงานยอดขาย เป็นตน้ (Nakhonpin, 2008) 
เพราะระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยธุรกิจในการจดัการปัญหาระยะสั้นได ้
นอกจากน้ียงัช่วยให้กิจการเหล่าน้ีด าเนินงานในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
อยู่ตลอด และมีการแข่งขนัสูงเพ่ือให้สามารถบูรณาการการด าเนินงานเขา้กบัแผนกลยทุธ์
ระยะยาวได ้(Ismail and King, 2010) ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความตอ้งการระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมากข้ึน เพ่ือสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการบริหารองคก์รใหด้ าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงแนวทางการพฒันาหรือปรับเปล่ียน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และลกัษณะการประกอบธุรกิจ วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูล
ทางการบัญชี และตน้ทุนการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหม่ ความคุม้ค่าของ
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ระบบสามารถประมาณได้โดยการเปรียบเทียบระบบประสิทธิภาพและการลงทุน 
(Sawatsuk, 2020) 

จากข้อมูลสถานการณ์ต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดและยัง่ยืน ปัญหา 
การจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของธุรกิจ ปัญหาความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงินและบญัชี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงการจดัท าและการบนัทึกขอ้มูล
ทางการบญัชี  การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ส าหรับวดัผลการด าเนินงาน และใชใ้น
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พะเยา  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงวางแผนระบบ 
การบริหาร และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อปรับให้
เหมาะสมกบัองค์กร และช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับแนวทางในการเปล่ียนกระบวนการใน
การด าเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจมีความมัง่คงทางธุรกิจไดต้่อไปในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ
และยัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ 

ค าถามงานวิจยัคร้ังน้ี คือธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัพะเยาใชว้ิธีการจดัท าบญัชีดว้ย
วธีิอะไรบา้ง มีปัญหาการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในประเด็นใดบา้ง   

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยอยู่สองประเด็นหลัก อันดับแรก คือ  
เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัท าบญัชีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี  และ
ปัญหาการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือวดัผลการด าเนินของธุรกิจ SME 
ประเภทนิติบุคคล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
 

กรอบแนวคิด 

ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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 ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานงานวจัิย 

1. การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ 
H0: µ1 = µ2 = µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง 

การบญัชีประกอบการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง 

การบญัชีประกอบการตดัสินใจแตกต่างกนั 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการ 

จดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
ไม่แตกต่างกนั 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
จดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
แตกต่างกนั 

 

- รูปแบบธุรกิจ 
- วิธีการจดัท าบญัชี 
- ขั้นตอนการจดัท าบญัชี 
- การบนัทึกบญัชีขั้นพ้ืนฐาน 
- วตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มูลทางการบญัชี 
- ประเภทขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
- ปัญหาและอุปสรรคการจดัท าบญัชีและ 
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
 

 

การวดัผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ  
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ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การประกอบธุรกิจไม่วา่จะในรูปแบบของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล มีหนา้ท่ี
ในการจดัท าบญัชี และเสียภาษีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัและท าความเขา้ใจเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบใน 
การจดัท าบญัชี และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเอง (Nakyam, 2017) เพื่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการ การจดัท าบญัชีท่ีเป็นระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ
และการวางแผนในการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศไทย ถือวา่เป็นปัญหาและจุดอ่อน 
ท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิและความส าเร็จของการบริหารกิจการในการด าเนินงาน 
ของกิจการ ธุรกิจ SMEs ของประเทศไทยยงัขาดการจดัท าบญัชีท่ีเป็นระบบและจดัท าบญัชี
ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง  ปัญหาความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี (Kanteera  and 
Narumon  (2013); Tirasriwat  (2012)) การด าเนินธุรกิจเจ้าของคนเดียวในประเทศไทย
ส่วนมากมกัเป็นการบริหารจดัการธุรกิจแบบครอบครัวท่ีไม่ไดจ้ดัท าบญัชีในกิจการและ 
มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีน้อยกว่าธุรกิจ SMEs รูปแบบอ่ืน เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจมี
ความคิดว่าค่าใช้จ่ายในการจัดท าบัญชีหรือท างบการเงินนั้นมีค่าใช้จ่ายสูงเม่ือเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชข้อ้มูลทางการบญัชีนั้น (Sengpanich, 2015) ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัขอ้มูลทางการบญัชีเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ ขอ้มูล
ทางการบญัชีจะช่วยผูป้ระกอบการในการวางแผนตดัสินใจ และควบคุมการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดบนัทึกรายการต่างๆ ท่ีเกิดจาก
การประกอบธุรกิจลงในสมุดบัญชีอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปจัดท ารายงานการเงิน เพ่ือ
ประโยชน์ในการตดัสินใจ (Srijunpetch, 2016) ขอ้มูลทางการบัญชีจัดเป็นขอ้มูลภายใน
กิจการท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีถูกน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการบริหารจดัการ
กันมาก ธุรกิจท่ีมีระบบการจัดท าบัญชีท่ีดีจะช่วยพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
การบริหารจัดการองค์กรของธุรกิจ SMEs ขอ้มูลทางการเงินการบัญชีมีความส าคญัมาก
ส าหรับผูป้ระกอบการใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารจดัการกิจการ (Belal Y. Al S., 2013) 
ธุรกิจ SMEs ส่วนมากใชก้ารจดัท าบญัชีดว้ยระบบ CBAS เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
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ช่วยการใจจดัท าบญัชีช่วยในการพฒันาระบบการบญัชีและการเงินใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
การจดัท าบญัชีเพื่อการวดัผลการด าเนินงานของ SMEs ผูป้ระกอบการควรมีการจดัท าบญัชี
อย่างสม ่าเสมอและครบถ้วนเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้ดียิ่งข้ึน ทั้ งน้ี
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลมีหน้าท่ีใน
การจดัท าบญัชีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ชนิดของบญัชีท่ี
ตอ้งจดัท า ไดแ้ก่ บญัชีรายวนั บญัชีแยกประเภท บญัชีสินคา้ บญัชีรายวนั บญัชีแยกประเภท
อ่ืน และบญัชีแยกประเภทย่อยตามความจ าเป็นแก่การท าบญัชีของธุรกิจ เอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบการลงบัญชี ได้แก่ เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีท่ีจัดท าข้ึนโดย
บุคคลภายนอก เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีท่ีจดัท าข้ึนโดยผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี
เพ่ือออกให้แก่บุคคลภายนอก และเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการลงบญัชีท่ีจดัท าข้ึนโดย 
ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีเพ่ือใชใ้นกิจการตนเอง งบการเงินท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตอ้งจดัท าและ
น าส่ง ไดแ้ก่ งบแสดงฐานะการเงิน  งบก าไรขาดทุน  หมายเหตุประกอบงบการเงิน งบแสดง
การเปล่ียนแปลงส่วนของ  ส่วนของเจา้ของกรณีเป็นบริษทัจ ากดั   และธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล
ตอ้งจดัให้มี “ผูท้  าบญัชี” ซ่ึงมีคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชีตามอธิบดีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ก าหนด (Department of Business Development, 2019)  

แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ในการด าเนินธุรกิจนั้นเพ่ือใหรู้้ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ ผูป้ระกอบการ

จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิในการรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในแต่ละปี
ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือให้แน่ใจว่าการตดัสินใจของพวกเขา
ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัอารมณ์และสมมติฐานแต่ว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการให้บริการมีความถูกตอ้ง
และเก่ียวข้อง (Akbarzadeh, 2012)  ระบบการวดัผลการด าเนินงานโดยใช้ตัวช้ีว ัดผล 
การด าเนินงานทางการเงินและไม่ใชท้างการเงินไดรั้บการยอมรับเพ่ิมมากข้ึนจากนกัวชิาการ
และผูป้ฏิบติังาน ระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ีดีจะตอ้งไดรั้บการออกแบบให้มีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ความไม่แน่นอน
ในงาน โครงสร้างขององค์กร ขนาดขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร และวฒันธรรมของ
องคก์ร (Buathong and Bangchokdee, 2015) Ferraresi, Quandt, Santos, & Frega  (2012) กล่าว
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ว่าเพ่ือการวดัผลการด าเนินงานเพ่ือความยัง่ยืน ควรประกอบไปด้วย การวดัผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด (Marketing Performance) และดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Performance)  การวดัผลการด าเนินงานทางธุรกิจสามารถวดัได้จากรูปแบบ Balanced 
Scorecard ขององคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ (1) มุมมองทางการเงิน  (2) มุมมอง
ลูกคา้ (3) ระบบและประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการทางธุรกิจ และ (4) การเรียนรู้
และและการเจริญเติบโตในด้านนวตักรรมใหม่ Kaplan  and  Norton (1996) ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของBalanced  Scorecard ไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการสมยัใหม่เคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีใชส้ าหรับการบริหารผลการด าเนินงาน (Firm Performance) ซ่ึงองคก์ารท่ีมีการจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานนิยมน ามาใชใ้นการควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลกบัส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัพะเยา ในอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
และยงัด าเนินธุรกิจอยูใ่นปีพ.ศ. 2560 จ านวน 543 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยั โดยแยก
ตามรูปแบบของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล รวมทั้งส้ิน 321 ราย คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs โดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์ภายหลงัการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวนเหลือเท่ากับ 267 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 83.17 ท่ีน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
และสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 1 ตวัประกอบ  
(One – way analysis of variance: One - way ANOVA) 
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การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา ขั้นตอนท่ี 1 ทดสอบความเท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถามท่ีประยุกต์ข้ึนมา  
ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจ านวน 3 ชุด กบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) จากการวิจัยได้ค่า IOC เท่ากับ 21.32 
ขั้นตอนท่ี 2 ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามท่ีประยุกตข้ึ์นมาไปท าการทดสอบ 
(Try-Out) กบัผูป้ระกอบการ SMEs จ านวน 20 คน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตาม
วิธีการของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.95 
แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาความเช่ือมัน่แลว้จดัพิมพ ์และด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนแรกเพ่ือเก็บขอ้มูลพ้ืนฐาน
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาใน
การด าเนินกิจการ ทุนจดทะเบียน ลกัษณะของการประกอบธุรกิจ จ านวนพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  ส่วนท่ี 2 เพ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการจัดท าบัญชีของกลุ่ม
ตวัอย่าง วิธีการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชี ขั้นตอนการจดัท าบญัชี ขอ้มูลขั้นพ้ืนฐานทาง 
การบญัชีท่ีธุรกิจจดัท า การตรวจทานขอ้มูลทางการบญัชีก่อนน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์  
และการจา้งท่ีปรึกษาทางการบญัชีของธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ส่วนท่ี 3 เพ่ือเก็บข้อมูลการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางการบญัชีในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ  เป็นค าถามท่ีวดัระดบัการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ 2 ประเด็น คือ ประเด็นของวตัถุประสงค์
ของการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีในการวัดผลการด าเนินงานธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ และประเด็นของประเภทของขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูป้ระกอบการ
ใช้ในการน ามาใช้ในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด  
ใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้างตาม
แบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ค าถามมี 5 ระดบั ส่วนสุดทา้ยเพ่ือเก็บขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี เป็นค าถามท่ีวดัระดบัของปัญหา  
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6 รายการ คือ ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดมี้ประโยชน์ต่อปัญหาท่ีก าลงัตดัสินใจโดยตรง ขอ้มูล
ทางการบญัชีถูกจดัท าล่าช้าเกินไปต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดบิ้ดเบือนไปจากความจริง  
การเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี และความประหยดัของตน้ทุนในการจดัท า
บญัชีคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงลกัษณะของเคร่ืองมือ
วิจัยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามแบบมาตรวดัของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

 

ผลการวจัิย 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ของการวิจัยคร้ังน้ี มีการน าเสนอ 
ผลการศึกษาตามล าดบัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 เพศหญิง มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70   
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60  
จดทะเบียนธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.42 รองลงมา
คือ ประเภทบริษทัจ ากดั จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.46 และประเภทห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคลจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.12 มีอายุการด าเนินกิจการน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  
45 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.85 ระหวา่ง 6-10 ปี จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.95 อายดุ าเนิน
กิจการระหวา่ง 11-15 ปี จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.21 และด าเนินกิจการมากกวา่ 16 ปี 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.99 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 ประกอบธุรกิจประเภทการคา้ จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.70 ประเภทการบริการจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และประเภทการผลิต 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60   

2.  การจัดท าบัญชีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่จัดท าบัญชีดว้ยการจ้าง
ส านกังานบญัชีจ านวน 168 ราย    คิดเป็นร้อยละ 62.910 และรองลงมากลุ่มตวัอยา่งมีการจดัท า
บญัชีเองจ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.10   
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3.  วิธีการบนัทึกบญัชีของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีการบนัทึก
บัญชีแบบผสมผสานระหว่างการบันทึกด้วยมือและการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 135 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา กลุ่มตวัอย่างบนัทึกบญัชีโดยการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม 
Microsoft office จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.80   มีวิธีการบันทึกบัญชีด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีวิธีการบนัทึกบญัชีดว้ยมือ
ในสมุดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง นอ้ยท่ีสุด จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.10  

 

- ผลการศึกษาขั้นตอนการจัดท าบัญชีขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
การจดัท าบญัชีขั้นพ้ืนฐานโดยการรวบรวมหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จ  
รับเงิน/ใบก ากบัภาษี/ใบค่าใชจ่้าย เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 267 ราย จดัท าขั้นตอน
น้ี รองลงมา ขั้นตอนการจดัท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะ
การเงิน เป็นตน้ มีกลุ่มตวัอย่างจัดท าขั้นตอนน้ี จ านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.90 และ 
ไม่จดัท าขั้นตอนน้ี จ านวน 75 รายคิดเป็นร้อยละ 28.10 รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของขั้นตอนการจดัท าบญัชีขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนการจดัท าบญัชี จดัท า ไม่จดัท า 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

1) รวบรวมหลกัฐานประกอบการ
บนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน/
ใบก ากบัภาษี/ใบค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 267 100.00 0 0.00 

 
 

2) บนัทึกรายการในสมุดรายวนัขั้นตน้ 
เช่น สมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนั 
ซ้ือ-ขาย และอ่ืนๆ 147 55.10 120 44.90 

 

3) ผา่นรายการบญัชีไปยงัสมุดแยก
ประเภท และบญัชียอ่ย 66 24.70 201 75.30 

 

4) จดัท างบทดลอง 141 52.80 125 47.20  
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ขั้นตอนการจดัท าบญัชี จดัท า ไม่จดัท า 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

5) จดัท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น 
งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน 
เป็นตน้ 192 71.90 75 28.10 

 

6) วเิคราะห์รายงานทางการเงินตา่งๆ 
เพื่อน าไปตดัสินใจในการบริหารจดัการ 108 40.40 159 59.60 

 

7) งบกระแสเงินสด 150 56.20 117 43.80  
รวม  100  100  

 
- ผลการศึกษาการบนัทึกบญัชีขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีการบนัทึกบญัชีขั้นพ้ืนฐานของกิจการเก่ียวกบับญัชีเงินเดือนทั้งหมด จ านวน 267 ราย 
รองลงมาคือ มีการบนัทึกบญัชีแยกประเภทของบญัชีลูกหน้ี และบญัชีเจา้หน้ี จ านวน 252 ราย 
และไม่บนัทึกบญัชีประเภทน้ี จ านวน 15 ราย ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของการบนัทึกขั้นพ้ืนฐานทางการบญัชีของธุรกิจ 

การบันทกึบัญชี บันทกึ ไม่บันทกึ  
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

1) สมุดรายวนัเงินสดรับ 222 83.10 45 16.90  
2) สมุดรายวนัเงินสดจ่าย 222 83.10 45 16.90  
3) สมุดรายวนัขาย 216 80.90 51 19.10  
4) สมุดรายวนัซ้ือ 216 80.90 51 19.10  
5) บญัชีเงินเดือน และ  
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 267 100.00 0 0.00 

 

6) บญัชีอุปกรณ์ต่าง 126 47.20 141 52.80  
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การบันทกึบัญชี บันทกึ ไม่บันทกึ  
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

7) บญัชีสินคา้คงคลงั 210 78.70 57 21.30  
8) บญัชีแยกประเภทลูกหน้ี 252 94.40 15 5.60  
9) บญัชีแยกประเภทเจา้หน้ี 252 94.40 15 5.60  

รวม  100   100  

 
4.  การใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

วตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีทั้ง 6 รายการในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.20 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.519 ส่วนผลการศึกษาประเภทของ 
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ทั้ง 6 ประเภท พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมีการใชป้ระเภท
ของขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีทั้ง 6 ประเภทในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.559 ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี

ในการตดัสินใจ 
 

ประเดน็พจิารณา ค่าเฉลีย่ 
ค่า 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

วตัถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชี    
1) เป็นเคร่ืองมือสรุปผลการด าเนินงาน และ
ฐานะการเงินของกิจการ 4.15 0.664 มาก 
2) ใชใ้นการวางแผน การควบคุมและ 
การตดัสินใจในการด าเนินงาน 4.07 0.558 มาก 
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ประเดน็พจิารณา ค่าเฉลีย่ 
ค่า 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

3) ใชป้ระกอบการช าระภาษีต่างๆ ให้
หน่วยงานของรัฐ 4.53 0.500 มากท่ีสุด 
4) ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การเปล่ียนแปลงการลงทุนในอนาคต 4.64 0.481 มากท่ีสุด 
5) เพ่ือประเมินความสามารถของการจ่าย
ค่าตอบแทน และโอกาสในการจา้งงาน 3.80 0.481 มาก 
6) เป็นเคร่ืองช่วยวดัสภาพคล่องของธุรกิจ 4.08 0.431 มาก 

รวม 4.20 0.519 มาก 

ประเภทข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีทีใ่ช้    
1) งบแสดงฐานะการเงิน (ไดแ้ก่ สินทรัพย ์
หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ) 3.33 0.557 ปานกลาง 
2) งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ (ไดแ้ก่ รายได ้
และค่าใชจ่้าย ) 4.78 0.418 มากท่ีสุด 
3) งบกระแสเงินสด (การไดม้าและใชไ้ปของ
เงินสด ไดแ้ก่ กิจกรรมการลงทุน กิจกรรมการ
ด าเนินงาน) 3.56 0.735 

 
มาก 

4) ตน้ทุนการผลิต 3.31 0.511 ปานกลาง 
5) ยอดลูกหน้ี เจา้หน้ี 4.29 0.546 มากท่ีสุด 
6) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 2.83 0.692 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.559 มาก 
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5.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทาง 
การบัญชี ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.731 รายละเอียดตามตารางท่ี 4  

 
ตารางที ่4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชี

และการใชข้อ้มูลทางการบญัชี 
 

ประเดน็พจิารณา ค่าเฉลีย่ 
ค่า 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
1) ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดมี้
ประโยชน์ต่อปัญหาท่ีก าลงัตดัสินใจได้
โดยตรง 2.78 0.633 ปานกลาง 
2) ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีถูกจดัท า
ล่าชา้เกินไปต่อการตดัสินใจ 3.55 0.562 มาก 
3) ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมีความ
บิดเบือนจากความเป็นจริง 2.75 0.988 ปานกลาง 
4) ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีขาดความ
น่าเช่ือถือ 3.90 0.926 มาก 
5) การเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชี 3.37 0.711 ปานกลาง 
6) ความประหยดัของตน้ทุนในการจดัท า
บญัชีคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากขอ้มูล
บญัชี 4.13 

 
0.566 มาก 

รวม 3.41 0.731 มาก 
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นอกจากน้ีงานวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมดา้นการตรวจทานภายหลงัการจดัท า
บญัชีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการตรวจทานหลงัจากการจดัท า
บญัชี จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.60  และกลุ่มตวัอยา่งไม่มีการตรวจทานหลงัจาก
การจดัท าบญัชี จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.40  และเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมดา้นการมีท่ี
ปรึกษาทางการบญัชีของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่มีการจา้งท่ีปรึกษา
ทางการบญัชีจ านวน 232 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.60 และมีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีท่ีปรึกษา
ทางบญัชีจ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.10  

 
 6.  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

6.1  การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: µ1 = µ2 = µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

      ทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

 ทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจแตกต่างกนั 
P (ความน่าจะเป็น) = 0.56,  (ระดับนัยส าคัญ) = 0.05 ดังนั้ น ค่า  P 
มากกวา่ ค่า  (เท่ากบัไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดว้า่ กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี

ประกอบการตัด สินใจไม่แตกต่ างกัน  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ 0.05  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง 
การบญัชีประกอบการตดัสินใจ จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ ปรากฏดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ประกอบการตดัสินใจ จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ 

 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การใชข้อ้มูล
สารสนเทศ
ทางการบญัชี
ประกอบการ
ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.03 0.01   
    0.57 0.56 

ภายในกลุ่ม 265 7.37 0.03   

      
 รวม 267 7.40    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ 
พบวา่ กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการ
ตดัสินใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
6.2  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ทางการบญัชี 
สมมตฐิานทางสถิต ิ
H0: µ1 = µ2 = µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคใน 

การจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง  
การบญัชีไม่แตกต่างกนั 
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H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3  กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคใน 
การจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง 
การบญัชีแตกต่างกนั 

P (ความน่าจะเป็น) = 0.02,  (ระดบันยัส าคญั) = 0.05  
ดงันั้น ค่า P มากกวา่ ค่า  (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

  
สรุปไดว้า่ กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชี

และการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของ
ธุรกิจ ปรากฏดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชี

และการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ 
 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ปัญหาและอปุสรรค
ในการจดัท าบญัชีและ

การใชข้อ้มูล
สารสนเทศทาง 

การบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.84 0.42   
    3.90 0.02 

ภายในกลุ่ม 265 28.35 0.11   
      

 รวม 267 29.19    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่ม
รูปแบบของธุรกิจ พบวา่ กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
บญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7  คา่เฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชี

และการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ 
 

 
รูปแบบธุรกิจ 

 
𝑥̅ 

บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

หา้งหุน้ส่วน
สามญันิติ
บุคคล 

  3.33 3.45 3.33 
บริษทัจ ากดั 3.33 - 0.12* 0.00 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.45 - - 0.12 
หา้งหุน้ส่วนสามญั
นิติบุคคล 3.33 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 7 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
บญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจเป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและ 
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มห้างหุ้นส่วนจ ากดัมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและ
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมากกวา่กลุ่มบริษทัจ ากดั 
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 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง 
การบญัชีประกอบการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั แต่มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชี
และการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีและความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนั 
 

สรุปผลการวจัิย 

1. การจดัท าและการบนัทึกบญัชี 
 1.1 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 62.91 จดัท าบญัชีดว้ยการจา้งส านักงานบญัชี และ

รองลงมาร้อยละ 37.10 ของกลุ่มตวัอยา่งมีการจดัท าบญัชีเอง ร้อยละ 50.50 ของกลุ่มตวัอย่าง
มีการบนัทึกบญัชีแบบผสมผสานระหวา่งการบนัทึกดว้ยมือและการใชค้อมพิวเตอร์ ร้อยละ 
25.80 ของกลุ่มตวัอยา่งบนัทึกบญัชีโดยการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft office และ
ร้อยละ 13.50 ของกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการบนัทึกบญัชีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
และบนัทึกดว้ยมือในสมุดต่างๆ ร้อยละ 10.20 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการจัดท าบัญชีขั้นพ้ืนฐานโดยการรวบรวม
หลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี/ใบค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 267 รายจดัท าขั้นตอนน้ี รองลงมา ขั้นตอนการจดัท ารายงาน
ทางการเงินต่างๆ เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน เป็นตน้ มีกลุ่มตวัอยา่งจดัท า
ขั้นตอนน้ี จ านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.90 และไม่จัดท าขั้นตอนน้ี จ านวน 75 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.10 ขั้นตอนการจดัท างบกระแสเงินสด กลุ่มตวัอย่างมีการจดัท าจ านวน  
150 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.20 และไม่จดัท าขั้นตอนน้ี จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.80  
ขั้นตอนบนัทึกรายการในสมุดรายวนัขั้นตน้ เช่น สมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัซ้ือ-ขาย และ
อ่ืนๆ มีกลุ่มตวัอยา่งจดัท าขั้นตอนน้ี จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ  55.10  ไม่จดัท าขั้นตอน
น้ี จ านวน  120 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.90  และพบวา่ ขั้นตอนผา่นรายการบญัชีไปยงัสมุดแยก
ประเภท และบญัชีย่อยอ่ืนๆ มีกลุ่มตวัอย่างจดัท าน้อยท่ีสุด จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.70  และไม่จดัท าขั้นตอนน้ี จ านวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.30  
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 1.3 กลุ่มตัวอย่างมีการบันทึกบัญชีขั้นพ้ืนฐานของกิจการเก่ียวกับบัญชี
เงินเดือนทั้ งหมด จ านวน 267 ราย  รองลงมาคือ มีการบันทึกบัญชีแยกประเภทของ
บัญชีลูกหน้ี และบัญชีเจ้าหน้ี จ านวน 252 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.40 และไม่บันทึกบญัชี
ประเภทน้ี จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.60  ส่วนการบนัทึกสมุดรายวนัเงินสดรับ และ
สมุดเงินสดจ่ายกลุ่มตวัอย่างมีการบนัทึกจ านวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ  83.10 และไม่มี 
การบนัทึกสมุดรายวนัน้ี จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.90  และกลุ่มตวัอยา่งมีการบนัทึก
บัญชีขั้นพ้ืนฐานของธุรกิจเก่ียวกับบัญชีอุปกรณ์ต่างๆ น้อยท่ีสุด จ านวน  126 ราย และ 
ไม่บันทึกบัญชีน้ีจ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.80  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
การตรวจทานหลงัจากการจัดท าบัญชี จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.60  และกลุ่ม
ตวัอย่างไม่มีการตรวจทานหลงัจากการจดัท าบญัชี จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.40  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่มีท่ีปรึกษาทางการบญัชีจ านวน 232 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.60 และ
มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีท่ีปรึกษาทางบญัชีจ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.10  

2. การใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจ 
กลุ่มตวัอยา่มีวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีทั้ง 6 รายการ

ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.519 
ตามล าดับ  ส่วนผลการศึกษาประเภทของการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ทั้ ง  
6 ประเภท พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมีการใชป้ระเภทของขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีทั้ง  
6 ประเภทในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.559 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาประเด็นวตัถุประสงค์ของการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีใน
การตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์ชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพ่ือช่วย
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการลงทุนในอนาคตในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.64 และ 0.481 ตามล าดับ และกลุ่มตวัอย่างใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อใชป้ระกอบการช าระภาษีต่างๆ ให้หน่วยงานของรัฐ ในระดบั
มากท่ีสุดเช่นกนั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.53และ 0.500 ตามล าดบั 
รองลงมากลุ่มตัวอย่างใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือสรุปผล 
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การด าเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการ ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 4.15และ 0.664 ตามล าดับ  และเพื่อใช้ในการวางแผน การควบคุมและ 
การตดัสินใจในการด าเนินงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.07และ 0.558 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งใชเ้พ่ือเป็นเคร่ืองช่วยวดัสภาพคล่องของธุรกิจในระดบัมากเช่นกนั 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.08 และ 0.431 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย
ของผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเพ่ือประเมิน
ความสามารถของการจ่ายค่าตอบแทน และโอกาสในการจ้างงาน อยู่ในระดับมาก แต่มี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าวตัถุประสงค์การใช้ฯ ขอ้อ่ืนๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.481 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาประเด็นประเภทของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใช้ใน  
การตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศประเภทงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
(ไดแ้ก่ รายได ้และค่าใชจ่้าย) ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.418 ตามล าดับ และในระดับมากท่ีสุดเช่นกันท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศประเภทของยอดลูกหน้ีและยอดเจา้หน้ีมาใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.546 ตามล าดบั   รองลงมาเป็นการใชข้อ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีประเภทงบกระแสเงินสด (การไดม้าและใชไ้ปของเงินสด ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการลงทุน กิจกรรมการด าเนินงาน) ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.735 ตามล าดับ  ในระดับปานกลางได้แก่ การใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีประเภทงบแสดงฐานะการเงิน (ได้แก่ สินทรัพย์ หน้ีสิน และ 
ส่วนของเจา้ของ)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.511 ตามล าดบั  
ประเภทขอ้มูลของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.735 ตามล าดบั และประเภทขอ้มูลของการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  2.83 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.692 ตามล าดบั 
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3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง 
การบญัชี 

การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและอุปสรรคดา้นความประหยดัของ
ตน้ทุนในการจดัท าบญัชีคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดข้าดความ
น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และปัญหาอุปสรรคด้านขอ้มูลสารสนเทศทาง 
การบญัชีถูกจดัท าล่าชา้เกินไปต่อการตดัสินใจ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ มีปัญหาและ
อุปสรรคของการจดัท าและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลางอยู ่3 ปัญหาดว้ยกนั คือ ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเปรียบเทียบกนัไดข้อง
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.711 ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีได้มีประโยชน์ต่อ
ปัญหาท่ีก าลงัตดัสินใจไดโ้ดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.633 และประเด็นปัญหาและอุปสรรคสุดทา้ยคือดา้นขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมีความ
บิดเบือนจากความเป็นจริง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.988 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 2 ขอ้มีผลทดสอบดงัน้ี 
1.  การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ทางการบัญชีประกอบการตัดสินใจ จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจสรุปได้ว่า  
กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประกอบการตดัสินใจ
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคใน

การจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจ
สรุปไดว้า่ กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีและการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสรุป
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ได้ว่ากลุ่มห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางการบญัชีมากกวา่กลุ่มบริษทัจ ากดั 

3.  ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์ร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความเป็นไปไดใ้นการพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร จ าแนกตามกลุ่มรูปแบบของธุรกิจสรุปไดว้่า  
กลุ่มรูปแบบของธุรกิจต่างๆ มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีและความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

การอภิปรายผลการวิจัยในหัวขอ้ การจัดท าและการใช้ขอ้มูลทางการบัญชีเพื่อ
วดัผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา ผูว้ิจยัจะ
ท าการอภิปรายตามหวัขอ้ของวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

1. สถานการณ์การจัดท าบัญชีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชี  และ
ปัญหาการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SME ประเภทนิติบุคคล ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 

 1.1 การจดัท าและการบนัทึกบญัชีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์การจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา จ านวน 267 ราย  
ซ่ึงส่วนมากจัดท าบัญชีด้วยการจ้างส านักงานบัญชี  และส่วนน้อยมีการจัดท าบัญชีเอง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pumiviset (2017) ท่ีไดศึ้กษาการจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูล
ทางการบัญชีของผู ้ประกอบธุรกิจท่ีพักแรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน  และพบว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรมส่วนใหญ่มีการจ้างส านักงานบัญชี/ผูรั้บท าบัญชีมากกว่า 
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การจัดท าบัญชีเอง นอกจากน้ีผลการวิจัยของ Ninplian (2015) พบว่ากิจการจัดท าบัญชี 
โดยใชส้ านกังานบญัชีมากท่ีสุด  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการจัดท าบัญชีขั้ นพ้ืนฐานโดยมีการรวบรวม
หลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี/ใบค่าใชจ่้าย  รองลงมา
คือขั้นตอนการจดัท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน 
เป็นตน้ ขั้นตอนการจดัท างบกระแสเงินสด ขั้นตอนบนัทึกรายการในสมุดรายวนัขั้นตน้ เช่น 
สมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัซ้ือ-ขาย และอ่ืนๆ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ Uddin, 
Biswas, Ali, & Khatun (2017) จากการศึกษาเร่ือง แนวปฏิบัติทางการบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเมือง Rangpur บังคลาเทศ มีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ 
การตรวจสอบและประเมินสถานะปัจจุบนัของการยอมรับและการด าเนินการระบบบญัชี
และการปฏิบติัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) รวมถึงการวิเคราะห์การใช้
ขอ้มูลทางบญัชีในการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินของ SMEs  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
30 ธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งมีร้อยละ 80 ท่ีใช ้Vouchers เป็นเอกสาร งบการเงินท่ีมีการจดัท า คือ 
งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบดุลบญัชี รายการแสดงส่วนของเจา้ หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน และการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ มี 10 ธุรกิจท่ี
มีการเตรียมงบก าไรขาดทุน จ านวน 14 ธุรกิจ มีการเตรียมงบกระแสเงินสด และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 6 แห่งจดัท างบการเงินทั้งหมด  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ส่วนมากท าการบนัทึกบญัชีแบบผสมผสานระหวา่ง 
การบนัทึกดว้ยมือและการใชค้อมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งบนัทึกบญัชีโดยการใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรม Microsoft office  รองลงมามีวิธีการบันทึกบัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง 
การบญัชี และมีวธีิการบนัทึกบญัชีดว้ยมือในสมุดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมี
การบนัทึกบญัชีขั้นพ้ืนฐานของกิจการเก่ียวกบับญัชีเงินเดือนทั้งหมด ส่วนการบนัทึกสมุด
รายวนัเงินสดรับ และสมุดเงินสดจ่ายกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการบนัทึก และกลุ่มตวัอยา่งมี
การบนัทึกบญัชีขั้นพ้ืนฐานของธุรกิจเก่ียวกบับญัชีอุปกรณ์ต่างๆ นอ้ยท่ีสุด  
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 1.2  การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีวตัถุประสงค์ใช้ข้อมูล

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการลงทุนใน
อนาคตในระดับมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือใช้
ประกอบการช าระภาษีต่างๆ ให้หน่วยงานของรัฐ ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั รองลงมากลุ่ม
ตวัอยา่งใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อเป็นเคร่ืองมือสรุปผลการด าเนินงาน และฐานะ
การเงินของกิจการ ในระดบัมาก และเพื่อใชใ้นการวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจใน
การด าเนินงาน (Chanprasit, 2016 ; Kongviriyakul, et.al. (2019)) กลุ่มตัวอย่างใช้เพ่ือเป็น
เคร่ืองช่วยวดัสภาพคล่องของธุรกิจในระดบัมากเช่นกนั และล าดบัสุดทา้ยของผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพ่ือประเมินความสามารถของการจ่าย
ค่าตอบแทน และโอกาสในการจา้งงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) 

 และผลการศึกษาประเภทของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใช้ใน  
การตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศประเภทงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
(ไดแ้ก่ รายได ้และค่าใชจ่้าย) ในระดบัมากท่ีสุด Pumiviset (2017) และในระดบัมากท่ีสุด
เช่นกนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศประเภทของยอดลูกหน้ีและยอดเจา้หน้ีมาใช้
ในการตดัสินใจ รองลงมาเป็นการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีประเภทงบกระแส 
เงินสด (การไดม้าและใชไ้ปของเงินสด ไดแ้ก่ กิจกรรมการลงทุน กิจกรรมการด าเนินงาน) 
ในระดบัมาก ในระดบัปานกลางได้แก่ การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีประเภทงบ
แสดงฐานะการเงิน (ได้แก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ) ประเภทขอ้มูลของ
ตน้ทุนการผลิต และประเภทขอ้มูลของการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (Chanprasit, 2016)   

 1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาและอุปสรรคดา้นความประหยดั
ของตน้ทุนในการจดัท าบญัชีคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชี  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดข้าด
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ความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และปัญหาอุปสรรคด้านขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีถูกจดัท าล่าชา้เกินไปต่อการตดัสินใจ  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ มีปัญหา
และอุปสรรคของการจดัท าและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่
ในระดบัปานกลางอยู ่3 ปัญหาดว้ยกนั คือ ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเปรียบเทียบกนัได้
ของขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชี ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านขอ้มูลสารสนเทศทาง 
การบัญชีท่ีได้มีประโยชน์ต่อปัญหาท่ีก าลงัตดัสินใจไดโ้ดยตรง และประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคสุดทา้ยคือดา้นขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมีความบิดเบือนจากความเป็นจริง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Tirasriwat  (2555) ท่ีคน้พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีไม่จดัท าบญัชี  การจดัท าบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีและหลกัปฏิบติัท่ี
ยอมรับในสากล การขาดระบบบัญชี ตลอดจนการจัดท าและน าเสนองบการเงินท่ี 
ไม่น่าเช่ือถือ ปัญหาดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินใน 
การตัดสินใจของผู ้ท่ี เก่ียวข้องได้แก่ ธนาคารผู ้ให้สินเช่ือทางการเงินเพราะมีข้อมูล
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดอ้ยคุณภาพ    และ Prejakjit  & Bosakonnas  (2021) มีผลการศึกษา 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ว่า ตวัแปรท่ีมีผลกระทบ 
เชิงลบอย่างมีสาระส าคัญ ได้แก่ การสนับสนุนของผู ้บริหาร และคุณภาพของระบบ
สารสนเทศการบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้ตวัแปรท่ีมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระส าคญั
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านโครงสร้างองคก์ร ดา้นการ
เปรียบเทียบกันได้ ตวัแปรท่ีมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระส าคญัต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพะของผูใ้ชง้าน การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบญัชีและลกัษณะของปัญหา ดา้นการทนัตอ่เวลา ตวัแปรท่ีมีผลกระทบ
เชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน 
โครงสร้างองค์กร ขณะเดียวกันตัวแปรท่ีมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีสาระส าคัญ ได้แก่  
การสนับสนุนของผู ้บริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี ช่วยเพ่ิมการมี
อิทธิพลในทิศทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร จะส่งผลดีดา้นการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
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 ถึงแมว้า่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ีจะใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาท่ี
ผ่านมา แต่ในประเด็นของการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดัพะเยา คือเพ่ือประเมินความสามารถของการจ่ายค่าตอบแทน และโอกาสใน
การจา้งงาน  เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการลงทุนในอนาคต และเพื่อ
เป็นเคร่ืองช่วยวดัสภาพคล่องของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการท าวิจยัและศึกษาในประเด็นของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
เปรียบเทียบวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
องคก์รใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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