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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาด
เพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ในการรวบรวมข้อมูล และสุ่มตัวอย่างประชากร ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม LGBTQ+ โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 
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200 คน และชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน และสุ่มตวัอย่างร่วมกบัการเลือกกลุ่มแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) และใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาด (7Ps) และองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
(5As) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาด เพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
เหมาะสมต่อความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
(ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) 

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
ชาวต่างชาติ ให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) โดยให้ความส าคญักับ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เช่นเดียวกบั
ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5As) ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญด้านสถานท่ีพัก การเข้าถึง และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็น  
3 อนัดบัแรก ทั้งน้ี แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ระดบัองค์กร 2) กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยมุ่งเนน้การพฒันาทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการ 
เทคโนโลยี การส่ือสาร มาตรการความปลอดภยั รวมไปถึงการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ 
เพื่อให้จังหวดัเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวแห่งนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบท่ีมี
ศกัยภาพและประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  กลุ่มความหลากหลายทางเพศ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 
 

This research aimed to study behaviors and attitudes towards tourism of LGBTQ+ tourists, 
both Thais, and foreigners traveling in Chiang Mai. To analyze the results and propose guidelines for 
developing a marketing strategy for Chiang Mai tourism that is suitable for the needs and behaviors 
of tourists with gender diversity, both Thai and foreigners by using questionnaires to collected data. 
This research used purposive sampling, the sample was assigned as an LGBTQ+ group, consisting of 
200 Thai tourists and 200 foreigners, together with snowball sampling.  The study used the marketing 
mix factor (7Ps) and the tourism component (5As) as a descriptive statistics analysis tools in order to 
obtain guidelines for developing marketing strategies for tourism in Chiang Mai Province that are 
suitable for the needs and behaviors of tourists with gender diversity (both Thais and foreigners). 

The study found that foreign LGBTQ+ tourists pay more attention to the marketing mix 
factor (7Ps), focusing on process, personnel, and physical presentation factors. as well as the tourism 
component factor (5As), where foreign LGBTQ+ tourists prioritize accommodation, accessibility and 
facilities as the top 3 rankings. The guidelines for the development of marketing strategies for Chiang 
Mai tourism for gender diversity (LGBTQ+) both Thais and foreigners can be divided into three 
levels: 1) Cooperate level. 2) Business level) and 3) Functional level. These strategies are focused on 
the development of products, services, technology, communication, safety measures, as well as the 
development of public transport to make Chiang Mai the center of innovative tourism with full 
potential and efficiency. 

 
Keywords:  Tourism Industry,  Tourists Behavior,  Sexual Diversity (LGBTQ+),   

Chiang Mai Province 
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บทน า 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีช่ือเสียงใน
ระดบัโลก โดยในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
มีจ านวน 164.24 ลา้นคน โดยมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.61 จากปีก่อนหน้า และมี
รายได้รวมทั้ งหมด 1,068.20 พนัลา้นบาท โดยมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.94 และ
จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ มีจ านวน 38.27 ลา้นคน โดยมี
อตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.54 รายไดร้วมทั้งหมด 2,007,503 ลา้นบาท โดยมีอตัราการ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.63 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism Sprot, 2018) 
จากผลการส ารวจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ หรือกลุ่มหลากหลายทางเพศเป็นตลาดท่ี
ใหญ่และมีมูลค่าสูงถึง 6.64 ลา้นลา้นบาท มีก าลงัซ้ือสูงกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไปถึงร้อยละ 40 
กลุ่มน้ีจึงเป็นเป้าหมายส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย Out Now Consulting, (2020)  

จังหวดัเชียงใหม่ถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจังหวดัหน่ึงของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาว LGBTQ+ อนัเป็นผลมาจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (ปี พ.ศ. 2520-2524) 
Atkins, (2012) ท่ีท าให้จงัหวดัเชียงใหม่กลายเป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือ ท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ไดอ้ยา่งมากมาย  

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่และจากการคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัสถานท่ีบริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
รวมขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศยงัมีอยูน่อ้ยมาก ส่งผลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวและผู ้ประกอบการขาดความเข้าใจในความคาดหวังและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือใหเ้ห็นถึงทศันคติและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายดา้นเช้ือชาติ เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจและใช้
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เป็นแนวทางในการเพ่ิมโอกาสของธุรกิจท่องเท่ียว รวมถึงเพ่ือให้ผูป้ระกอบการและผูท่ี้
เก่ียวข้องสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์เพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
เหมาะสมต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) 
 

ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางเพศ (Sexual Diversity) หมายถึง ความหลากหลายในวถีิทาง

เพศและอตัลกัษณ์ทางเพศ ซ่ึง Ollis et al (2001) ไดอ้ธิบายถึงสาระส าคญัและความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงดึงดูดทางเพศ พฤติกรรมทางเพศ และอัตลักษณ์ของบุคคลภายใต้ Sexual 
Trichotomy Model ไวว้่า อตัลกัษณ์ทางเพศ (Sexual Identity) เกิดข้ึนจากการก าหนดของ
บุคคลนั้นว่าตนเป็นเพศใดหรือตอ้งการให้สังคมรับรู้ว่าตนมีเพศใด วิถีทางเพศ (Sexual 
Orientation) จะแสดงให้เห็นวา่ใครคือผูท่ี้ดึงดูดความสนใจทางเพศจากเรา และพฤติกรรม
ทางเพศ (Sexual Behavior) เก่ียวขอ้งกบัวิถีทางเพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศของบุคคลเป็น 
ส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ+) มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวทัว่ไปมากนกั นัน่คือมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพ่ือผอ่นคลายและพกัผอ่น 
และหลบหนีบรรยากาศแบบเดิมจากถ่ินพ านักของตน เพ่ือการหาประสบการณ์ใหม่จาก 
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การเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงนอกจากน้ี ยงัพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มคนท่ีมีรายไดใ้นระดบัสูง เน่ืองจากไม่ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลและเก็บออมเพ่ือ
บุตร ส่งผลใหค้นกลุ่มน้ีมีอ านาจการตดัสินใจในการจบัจ่ายใชส้อยและมีก าลงัในการซ้ือสูง 
จึงท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ เป็นกลุ่ม Niche Market ท่ีมีศกัยภาพสูงและมีการใช้
จ่ายท่ีมาก ดงังานวิจยัของ ปิยะฉัตร ปวงนิยม, จิราทศัน์ รัตนมณีฉัตร และ นิติบดี ศุขเจริญ 
(Puangniyom, Ratanamaneechat, Sukjaroen, 2017)  

ทฤษฎอีงค์ประกอบการท่องเทีย่ว (5As) 
ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) เป็นการศึกษาความตอ้งการและ

การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นการศึกษา
ถึงส่ิงท่ีเป็นปัจจัยในการจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้ น ซ่ึง
กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น 
กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรมแสงสีเสียง เป็นตน้ ดังท่ีกล่าวไวโ้ดย Dickman, 
(1996) วา่กิจกรรมส าหรับการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และ วริทธิ ตีรประเสริฐ (Teerapraseart, 2015) 
ท่ีกล่าวว่า การปรับรูปแบบการบริโภคของนักท่องเท่ียวใหม่จากท่ีเคยเป็น Passive 
Consumption (เยี่ยมชม/ซ้ือของ) ให้กลายเป็น Active Consumption (ลองท า/เรียนจริง) และเพ่ิม
ระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวกับวิถีชุมชนให้มากข้ึน จ าเป็นจะตอ้งพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืควรมีการพฒันาองคป์ระกอบ (5As) ใหค้รบ พร้อมภายในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมควรศึกษาดว้ย 7Ps ดงังานวิจยัของ ศศิธร รัตนประยรู 
และคณะ (Rattanaprayoon et al., 2021) ท่ีไดน้ าเสนอส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ+) และ ปรีชา 
อัศวโกสินชัย (Asawakosinchai, 2017) ท่ีได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็น 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเป็นแนวคิดส าหรับธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการ เพราะ
แนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ี คือ กรอบแนวคิดในการน ามาศึกษากลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวิจยัน้ี เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นวธีิการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามทั้งรูปแบบ
ของออนไลน์และแบบลงพ้ืนท่ี (Questionnaires) ท่ีมีโครงสร้างแน่นอนและมีความ
สอดคลอ้งกบัรูปแบบและกลยทุธ์การตลาดในการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  

1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 - 60 ปี ข้ึนไป โดยการสุ่มตวัอยา่ง
เป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะตอ้งเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ รวมจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยแบ่ง
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน และชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน 

2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เน่ืองจากก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม LGBTQ+ โดยสัดส่วนของประชากรแต่
ละกลุ่ม (Quota Sampling) เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน และชาวต่างชาติ 
จ านวน 200 คน ท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ร่วมกบัการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) โดยอาศยัการแนะน าจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะ
ตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา  

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.1 ศึกษาเอกสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัและพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ี

ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือก าหนดขอบข่ายเน้ือหาและวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถาม 



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

96 

3.2 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมและแรงจูงใจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) 2) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3) แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัองค์ประกอบการท่องเท่ียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และ 4) แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบถาม-ตอบ 

เกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจัยแบ่งการประเมินเป็นอฒัภาคชั้น Class Interval 
โดยแบ่งคะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด คือ 1 คะแนน ดังนั้น มีเกณฑ ์
การแปลความหมายของคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (7Ps) และองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเพ่ือหาความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity)  

3.4 น าแบบสอบถามไปท าการทวนสอบและตรวจสอบการแปลภาษาของ
แบบสอบถามฉบบัภาษาไทยไปเป็นฉบบัภาษาองักฤษโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 

3.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านเกณฑ์การหาคุณภาพแล้ว 
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิจยัน้ีไดมี้การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี คือ การแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online) เป็นหลกั เช่น ทางไลน์ Facebook และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
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โดยผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Online) เฉพาะกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัจะเก็บ
ขอ้มูลเชิงลึกจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูลทัว่ไปโดยน าเสนอในรูปแบบของค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงถดถอย (Regression Analysis) 

 

ผลการวจัิย 

จากการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 1 จากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียว 
(LGBTQ+) ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน แบ่งเป็นชาวไทยจ านวน  
200 คน และต่างชาติจ านวน 200 คน พบว่า นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
(5As) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั รายละเอียดดงัน้ี  

1.  ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมและแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 

ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด 
การท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว (LGBTQ+ ) (ชาวไทย)  
ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 
จ านวน ร้อยละ 

อัตลกัษณ์ทางเพศ 
เลสเบ้ียน 
เกย ์
ไบเซ็คชวล 
ทรานเจนเดอร์ 
เคีวย ์
นอนไบนารี 

 
26 
94 
15 
22 
30 
13 

 
13.0 
47.0 
7.5 

11.0 
15.0 
6.5 

รวม 200 100.0 

อาย ุ
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปีข้ึนไป 

 
107 
72 
21 

 
53.5 
36.0 
10.5 

รวม 200 100.0 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ระดบั ปริญญาตรี 

 
12 
8 

120 
60 

 
6.0 
4.0 

60.0 
30.0 

อาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
56 
88 
26 
18 
12 

 
28.0 
44.0 
13.0 
9.0 
6.0 

รวม 200 100.0 

รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 ข้ึนไป 

 
29 
83 
32 
56 

 
14.5 
41.5 
16.0 
28.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ+ (ชาวไทย) จ านวน 200 คน  
ส่วนใหญ่ให้ค  านิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนเองวา่เป็นเกย ์คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ 
เคีวย ์คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีช่วงอาย ุ20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.5 การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.0  ซ่ึงมีรายไดต้่อเดือนประมาณ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่2  พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

LGBTQ+ (ชาวไทย)  
 

พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่ว 

ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 
จ านวนคน ร้อยละ 

ความถี่/จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
คร้ังแรก 30 15.0 
2 – 3 คร้ัง 44 22.0 
3 – 4 คร้ัง 27 13.5 
มากกวา่ 5 คร้ัง 99 49.5 

รวม 200 100.0 

ระยะเวลาโดยประมาณทีท่่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
1 - 3 วนั 101 50.5 
4 – 6 วนั 69 34.5 
7 – 9 วนั 16 8.0 
มากกวา่ 10 วนั 14 7.0 

รวม 200 100.0 
วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

พกัผอ่นในช่วงวนัหยุด 171 24.1 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ 67 9.4 
ศลัยกรรมตกแต่ง 9 1.3 
เรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรม 44 6.2 
พบปะผูค้นใหม ่ๆ 51 7.2 
คน้หาแรงบนัดาลใจ 54 7.6 
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ตารางที ่2  (ต่อ)  
พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ

นักท่องเทีย่ว 
ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 

จ านวนคน ร้อยละ 

เยี่ยมญาติ หรือ เพื่อน 64 9.0 
สร้างความสมัพนัธค์นรู้ใจ 44 6.2 
หลีกหนีความวุน่วาย 65 9.1 
ใชชี้วิต แสดงความเป็นตนเอง 38 5.3 
สร้างวนัพิเศษกบัคนรัก ครอบครัว 43 6.0 
ท างาน ดูงาน ประชุมสมัมนา 61 8.6 

รวม 711 100 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณส าหรับท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 49 24.0 
6,001 – 12,000 บาท 98 49.0 
12,001 – 18,000 บาท 35 17.5 
มากกวา่ 18,001 บาท 25 11.5 

รวม 200 100.0 

รูปแบบทีพ่กัส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
โรงแรมระดบั 4 ดาว หรือมากกวา่ 57 28.5 
โรงแรมระดบั 3 ดาว หรือต ่ากวา่ 26 13.0 
บา้นเพื่อน หรือคนรู้จกั 32 16.0 
บูทีคโฮเทล 25 12.5 
เกสทเ์ฮา้ส์/โฮมสเตย/์รีสอร์ท 47 23.5 
อ่ืน ๆ 12 6.5 

รวม 200 100.0 

รูปแบบการเดนิทางส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
เดินทางดว้ยตนเอง 45 22.5 
เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 68 34.0 
เดินทางกบัครอบครัว 40 20.0 
เดินทางกบัคนรัก/คนรู้ใจ 34 17.0 
เดินทางกบับริษทัน าเท่ียว/เพื่อนร่วมงาน 13 6.5 

รวม 200 100.0 
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ตารางที ่2  (ต่อ)  
พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ

นักท่องเทีย่ว 
ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวไทย 

จ านวนคน ร้อยละ 

แหล่งท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบส าหรับการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 72 10.2 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 72 10.2 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 172 24.5 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 77 11.0 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 86 12.2 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปวิทยาการ 49 7.0 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 65 9.2 
แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ชนเผา่ 62 8.8 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปหตัถกรรม 48 6.8 

รวม 703 100. 

 
จากตารางท่ี 2 เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวไทยทั้ง 200 คน พบวา่ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
มากกวา่ 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 ระยะเวลาท่องเท่ียวประมาณ 1-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 50.5 
โดยมีวตัถุประสงค์ คือ ตอ้งการพกัผ่อนในช่วงวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 24.1 และใชจ่้ายเงิน
ส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 6,001 – 12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.0 โดยรูปแบบท่ีพกั
เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 28.5 และเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 อีกทั้งใหค้วามสนใจ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.5 

2.  พฤติกรรมและแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวต่างชาติ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 
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ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ (ชาวต่างชาติ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ

จ านวน ร้อยละ 

อัตลกัษณ์ทางเพศ 
เลสเบ้ียน 
เกย ์
ไบเซ็คชวล 
ทรานเจนเดอร์ 
เคีวย ์
นอนไบนารี 

 
28 
69 
38 
19 
35 
11 

 
14.0 
34.5 
19.0 
9.5 

17.5 
5.5 

รวม 200 100.0 

อาย ุ
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปีข้ึนไป 

 
46 
81 
73 

 
23.0 
40.5 
36.5 

รวม 200 100.0 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ระดบั ปริญญาตรี 

 
22 
11 
76 
91 

 
11.0 
5.5 

38.0 
45.5 

รวม 200 100.0 

อาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
47 
53 
33 
17 
50 

 
23.5 
26.5 
17.0 
8.5 

25.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  
ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ
จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
มากกวา่ 60,001 บาท 

 
20 
21 
25 
22 
112 

 
10.0 
10.5 
12.5 
11.0 
56.0 

รวม 200 100.0 

สัญชาต ิ
Taiwanese 
Australians 
Japanese 
British 
Koreans 
Chinese 
Spanish 
Italians 
Dutch 
Lao 
Indonesians 
Filipinos 
Mexican 

 
7 
7 
7 

14 
5 

16 
7 
6 

11 
7 

10 
14 
5 

 
3.5 
3.5 
3.5 
7.0 
2.5 
8.0 
3.5 
3.0 
5.5 
3.5 
5.0 
7.0 
2.5 

Malaysians 
Indian 
American 
Canadians 
Singaporeans 
Burmese 
French 
Hong Kongers 
Cambodians 
South Africans 

8 
6 

20 
5 
6 
7 
5 
5 
5 
7 

4.0 
3.0 

10.0 
2.5 
3.0 
3.5 
2.5 
2.5 
2.5 
3.5 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  
ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ
จ านวน ร้อยละ 

Brazilians 
Hungarians 

5 
5 

5.5 
2.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียว (LGBTQ+)ชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน 

ส่วนใหญ่ใหค้  านิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนเองวา่เป็นเกย ์คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา 
คือ ไบเซ็คชวล คิดเป็นร้อยละ 19.0 ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 ซ่ึง 
ร้อยละ 26.5 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีร้อยละ 56.0 มีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 60,001 
บาท โดยมีสญัชาติเป็น American ร้อยละ 10.0  

 
ตารางที ่4 พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

(LGBTQ+) ชาวต่างชาติ 
 

พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่ว 

ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ
จ านวนคน ร้อยละ 

ความถี่/จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
คร้ังแรก 92 46.0 
2 – 3 คร้ัง 42 21.0 
3 – 4 คร้ัง 24 12.0 
มากกวา่ 5 คร้ัง 42 21.0 

รวม 200 100.0 

ระยะเวลาโดยประมาณทีท่่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
1 – 2 วนั 55 27.5 
4 - 6 วนั 62 31.0 
7 – 9 วนั 19 9.5 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ

นักท่องเทีย่ว 
ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ

จ านวนคน ร้อยละ 

มากกวา่ 10 วนั 64 32.0 
รวม 200 100 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
พกัผอ่นในช่วงวนัหยุด 89 21.7 
คน้หาประสบการณใ์หม่ 67 16.3 
เรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรม 49 11.9 
พบปะผูค้นใหม ่ๆ 49 11.4 
คน้หาแรงบนัดาลใจ 35 8.5 
เยี่ยมญาติ หรือ เพื่อน 18 4.4 
สร้างความสมัพนัธ์คนรู้ใจ 28 6.8 
หลีกหนีความวุน่วาย 11 2.7 
ใชชี้วิต แสดงความเป็นตนเอง 20 4.9 
สร้างวนัพิเศษกบัคนรัก ครอบครัว 23 5.6 
ท างาน ดูงาน ประชุมสมัมนา 24 5.8 

รวม 411 100.0 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณส าหรับท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 48 24.0 
6,001 – 12,000 บาท 56 28.0 
12,001 – 18,000 บาท 56 28.0 
มากกวา่ 18,001 บาท 40 20.0 

รวม 200 100.0 

รูปแบบทีพ่กัส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
โรงแรมระดบั 4 ดาว หรือมากกวา่ 51 25.5 
โรงแรมระดบั 3 ดาว หรือต ่ากวา่ 20 10.0 
บูทีคโฮเทล 26 13.0 
เกสทเ์ฮา้ส์/โฮมสเตย ์ 30 15.0 
รีสอร์ท 13 6.5 
Bed and Breakfast 26 13.0 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
พฤตกิรรมและแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่วของ

นักท่องเทีย่ว 
ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ชาวต่างชาต ิ

จ านวนคน ร้อยละ 

อ่ืน ๆ 34 17.0 
รวม 200 100.0 

รูปแบบการเดนิทางส าหรับการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
เดินทางดว้ยตนเอง 58 29.0 
เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 42 21.0 
เดินทางกบัครอบครัว 28 14.0 
เดินทางกบัคนรัก/คนรู้ใจ 47 23.5 
เดินทางกบับริษทัน าเท่ียว/เพื่อนร่วมงาน 25 12.5 

รวม 200 100.0 

แหล่งท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบส าหรับการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 48 10.6 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 75 16.6 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 92 20.4 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 27 6.0 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 96 21.3 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปวิทยาการ 26 5.8 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 41 9.1 
แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ชนเผา่ 18 4.0 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปหตัถกรรม 28 6.2 

รวม 451 100.0 

   

จากตารางท่ี 4 พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นักท่องเท่ียว (LGBTQ+) ท่ีเป็นชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่คร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 46.0 ระยะเวลาส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 4 - 6 วนั 
วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว คือ ตอ้งการพกัผ่อนในช่วงวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 21.7 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 6,001 – 12,000 บาท และ
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ประมาณ 12,001 – 18,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.0 ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกพกัเป็น
โรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 25.5 โดย ร้อยละ 29.0 เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  

จากผลการศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้ง 400 
คน สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ค  านิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของ
ตนเองว่าเป็นเกย ์มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี และมกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกับกลุ่ม
เพ่ือน ซ่ึงส่วนใหญ่เคยเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่มากกว่า 5 คร้ัง ในส่วนของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวสัญชาติ American และให้ค  านิยาม 
อัตลักษณ์ทางเพศของตนเองว่าเป็นเกย์เช่นเดียวกัน มีช่วงอายุตั้ งแต่ 31-40 ปีข้ึนไป 
นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เคยมาท่องเ ท่ียวท่ีจังหวัด เ ชียงใหม่ค ร้ังแรก  
และมกัจะเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ซ่ึงนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือพกัผ่อนในช่วงวนัหยุดและใชเ้วลาท่องเท่ียว
ประมาณ 1 – 6 วนั และในแต่ละคร้ังจะใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 6,001 – 18,000 
บาท นอกจากน้ี ทั้ งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมท่องเท่ียวในเชิงธรรมชาติ 
เช่น น ้ าตกหรือภูเขาและมกันิยมเลือกสถานท่ีพกัเป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว  
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3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่วจงัหวดั
เชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ
 
ตารางที ่5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

ปัจจัย 
คะแนนเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.17 3.78 
ดา้นกระบวนการ (Process) 4.17 4.19 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

4.16 4.14 

ดา้นบุคลากร (People) 4.10 4.17 
ดา้นราคา (Price) 4.04 4.06 
ดา้นช่องทางการขาย (Place) 3.90 3.68 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.79 3.33 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งส้ิน 
จ านวน 400 คน โดยเป็นชาวไทย จ านวน 200 คน และชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน สามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคัญ 
มากท่ีสุด คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นกระบวนการ 3) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และ 4) ดา้นบุคลากร  
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4.  องค์ประกอบการท่องเที่ยว (5As) ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

 
ตารางที่ 6  ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

ปัจจัย 
คะแนนเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ
สถานท่ีพกั (Accommodation) 4.43 4.26 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 4.11 3.85 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4.11 3.95 
การเขา้ถึง (Access) 4.07 4.06 
กิจกรรม (Activities) 4.00 3.58 

 
จากตารางท่ี 6 ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
ทั้งส้ิน จ านวน 400 คน โดยเป็นชาวไทย จ านวน 200 คน และชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน 
สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ใหค้วามส าคญัไดแ้ก่ 1) สถานท่ีพกั 2) ส่ิงดึงดูดใจ 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 4) การเขา้ถึง  

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Model) ของ

ขอ้มูลองคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศชาวไทยและชาวต่างชาติต่อจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
และระยะเวลาในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 7 และ ตารางท่ี 8 
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ตารางที ่7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบปัจจยัใหม่ดา้นส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
กบัพฤติกรรมกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ต่อจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E ß 

ชาวไทย 
ค่าคงที่ (Constant) 2.960 1.282  2.309 0.023 
การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม -0.590 0.179 -0.404 -3.304 0.001 
ชาวต่างชาติ 
ค่าคงที่ (Constant) 2.738 1.215  2.254 0.027 
ความคุ้มค่ าในการใช้บ ริก ารขนส่ ง
สาธารณะและโปรโมชัน่ท่ีน่าดึงดูดใจ 

-0.673 0.156 -0.482 -4.314 0.000 

หมายเหตุ: นอ้ยกวา่ 0.05 มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
มากกวา่ 0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 

 
จากตารางท่ี 7 สมมติฐานในด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวไทย จ านวน 200 คน พบวา่ การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ด้านราคา สถานท่ีพกัสะอาด เป็นตน้ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หมายถึง การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม เป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวไทย ดังนั้ น ถ้าการส่งเสริมการตลาดท่ี
ครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะลดลง 0.590 หน่วย 

ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน พบวา่ ความคุม้ค่าในการใช้
บริการขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่ท่ีน่าดึงดูดใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนอ้ยกวา่ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หมายถึง ความคุม้ค่าในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ
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และโปรโมชั่นท่ีน่าดึงดูดใจ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (LGBTQ+) 
ชาวต่างชาติ ดังนั้ น ถ้าการส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจะลดลง 0.673 หน่วย 

ผลจากการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบปัจจยัใหม่
ดา้นส่วนประสมการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ต่อจ านวนคร้ัง
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดว้่า การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม ทั้งในดา้น
ราคา สถานท่ีพักสะอาด มีผลต่อจ านวนคร้ังและการตัดสินใจในการมาท่องเท่ียว 
ในจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังถดัไป ของนักท่องเท่ียว LGBTQ+ ชาวไทย และในส่วนของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ความคุม้ค่าในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่
ท่ีน่าดึงดูดใจ มีผลต่อจ านวนคร้ังและการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
ในคร้ังถดัไป 
 
ตารางที ่8  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบปัจจยัใหม่ดา้นส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

กบัพฤติกรรมกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E ß 

ชาวไทย 
ค่าคงที่ (Constant) 1.880 1.083  1.736 0.084 
ความหลากหลายของร้านค้าและ
ความสะดวกในการเดินทางมา
จงัหวดัเชียงใหม ่

-0.857 0.227 -0.341 -3.681 0.000 
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ตารางที ่8  (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E ß 

ชาวต่างชาติ 
ค่าคงที่ (Constant) 3.543 1.598  2.218 0.029 
ระยะทางจาก ท่ีพักไปสถาน ท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านค้า 
ร้ านอาหาร ท่ีหลากหลาย และ 
การบริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

-1.350 0.401 -0.440 -3.364 0.001 

หมายเหตุ: นอ้ยกวา่ 0.05 มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
มากกวา่ 0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 

 
จากตารางท่ี 8 สมมติฐานในดา้นปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวไทย จ านวน 200 คน พบวา่ ความหลากหลายของร้านคา้และ
ความสะดวกในการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมน้อยกว่า 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นลบ หมายถึง ความหลากหลายของร้านคา้และความสะดวกในการเดินทาง 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวไทย ดังนั้น ถา้การส่งเสริม
การตลาดท่ีครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะลดลง 0.857 หน่วย 

ในส่วนของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน พบวา่ ระยะทางจากท่ี
พกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านคา้ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมน้อยกว่า 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หมายถึง ระยะทางจากท่ีพกัไป
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านคา้ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว (LGBTQ+) ชาวต่างชาติ ดังนั้น ถา้การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะลดลง 1.350 หน่วย  
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ผลจากการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบปัจจยัใหม่
ดา้นองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) กบัพฤติกรรมกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับนักท่องเท่ียว  (LGBTQ+) ชาวไทย ความ
หลากหลายของร้านคา้และความสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อระยะเวลาในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิมข้ึน และในส่วนของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ระยะทาง
จากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก รวมถึงร้านคา้ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย มีผลต่อ
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิมข้ึน 

จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ คือ กระบวนการจัดการการท่องเท่ียวท่ี
ครอบคลุม ทั้งทางดา้น สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงขอ้มูล การบริการความปลอดภยั และ
ความคุม้ค่าต่อสินคา้และบริการ 

6.  แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากผลการวิจยัในขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ (LGBTQ+) ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) และองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) ท่ีไม่ต่างกนั โดยนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ต่างก็ให้ความส าคัญกับการกระบวนการจัดการการท่องเ ท่ียวท่ีครอบคลุม  
ทั้ งทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงขอ้มูล การบริการ ความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้น 
เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 2 และเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงวางกลยทุธ์ 3 ระดบั โดยกลยทุธ์แต่ละระดบั ผูว้ิจยัวางกลยทุธ์รองรับ
ทั้งในระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี และในระยะยาว 2 – 5 ปี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Cooperate Strategy Level) ท่ี เ ลือกใช้ คือ  
กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต (Growth Strategy) โดยมุ่งเน้นการขยายตลาดใหม่ (Market 
Expansion) ขยายไปยงัตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
รายละเอียดดงัน้ี 
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กลยุทธ์ระยะส้ัน คือ 1) มุ่งเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ และมีศกัยภาพ
ในการใชจ่้ายสูง 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการ
ของพนกังาน และ 3) ยกระดบัในดา้นความปลอดภยัในการรับแจง้เหตุ  

กลยุทธ์ระยะยาว เป็นกลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือพฒันาใหจ้งัหวดัเชียงใหม่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนวตักรรมอยา่งเตม็รูปแบบ  

6.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy Level) แข่งขนัในตลาดน่านน ้ า
สีคราม (Blue Ocean Strategy : BOS) จากเ ลือกใช้กลยุท ธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) โดยน าเสนอความแตกต่างของรูปแบบการท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่น แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ รายละเอียดดงัน้ี 

กลยุทธ์ระยะส้ัน คือ 1) สร้างภาพลกัษณ์และยกระดบัจงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็น
ศูนยก์ลางเมืองท่องเท่ียวของความหลากหลายทางเพศ 2) พฒันาศกัยภาพในการให้บริการและ
สถานประกอบการใหมี้ประสิทธิภาพ 3) การพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะ  

ส่วนกลยุทธ์ในระยะยาว คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยจะมุ่งเน้น
ในการน านวตักรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้เพ่ือให้จังหวดัเชียงใหม่กลายเป็นศูนย์กลางเมือง
ท่องเท่ียวแห่งนวตักรรม 

6.3  กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร (Functional Strategy Level) คือ การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยใชต้วัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) จะแสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมภายในองคก์รท่ีด าเนินการอยู่ เพ่ือสร้างมูลค่าสินคา้และการบริการให้กบั
ลูกคา้ รายละเอียดดงัน้ี 

กลยุทธ์ระยะส้ัน คือ 1) พัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อาทิ พัฒนา 
แอปพลิเคชนัระบบการขนส่งสาธารณะ 2) ดา้นกระบวนการ อาทิ มาตรการควบคุมการบริการ
และอตัราค่าบริการการขนส่งสาธารณะ และ 3) ดา้นส่ือสารและการตลาด อาทิ การประชาสมัพนัธ์  

กลยุทธ์ในระยะยาว คือ 1) เพ่ิมระบบการขนส่งสาธารณะภายในตวัเมือง 
เพ่ิมแหล่งท่องเท่ียว จุดบริการหุ่นยนตแ์ปลภาษา เป็นตน้ และ 2) นวตักรรมดา้นการส่ือสาร
และการตลาด อาทิ การโปรโมทให้เชียงใหม่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผสมผสานระหว่าง 
ธรรมชาติ วฒันธรรม กบันวตักรรม  
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อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อ
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) ท่ี
เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และน าเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจัย
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) เป็นวิธีการวเิคราะห์ความตอ้งการและการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Dickman (1996) ท่ีกล่าววา่ 
กิจกรรมส าหรับการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจ
ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
(LGBTQ+) ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rattanaprayoon et al. (2021) ท่ีได้
กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้
ในการพฒันาธุรกิจ และ Asawakosinchai (2017) ท่ีได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเป็นแนวคิดส าหรับธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
ซ่ึงงานวิจัยและงานวิชาการเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว (5As) และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม 
การท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือน าผลการวิเคราะห์มาใชใ้นการพฒันากลยทุธ์
การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่
เท่านั้น ผูท่ี้สนใจสามารถน าแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชใ้นการศึกษาในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ในประเทศไทย เพ่ือใหเ้ห็นถึงความคลา้ยคลึงและความแตกต่างของปัจจยัการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีได ้

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการตอบแบบสอบถามเพียงช่องทางเดียว หากมีการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
ควบคู่กับการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับนักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลาย 
ทางเพศเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
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