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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของปัจจยัดา้นนวตักรรมใน
การด าเนินงานและ ความยัง่ยนืของวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นนวตักรรม รวมถึง
ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือวิจยั เก็บรวมรวมขอ้มูลจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย จ านวน 465 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 40 ปี เป็นสมาชิก
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวตักรรมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า มีการน าปัจจยัด้านนวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินงาน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นการผลิต  รองลงมา
ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นการจดัการ  ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากการน าปัจจัยด้าน
นวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินงาน พบวา่ ในภาพรวมเกิดข้ึนในระดบัมาก โดยความยัง่ยืนท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้นสังคม และ
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยืนของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยั
ดา้นนวตักรรมท่ีมีผลกระทบต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยด้านนวตักรรมมี
อิทธิพลทางบวกต่อปัจจยัความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 
 
ค าส าคญั:  นวตักรรม  ความยัง่ยนื  วสิาหกิจชุมชน  อิทธิพลเชิงโครงสร้าง 

 
Abstract 

 

The objectives of this study were to study the innovation factor of community enterprise 
operations, the sustainability of community enterprises arising from innovation factors and to study 
the structural influence of innovation factors on the sustainability of community enterprises in the 
Muang district Chiang Rai Province. This was a quantitative research. The research instrument was 
questionnaires that were collected from 465 members of community enterprises. 

Most of the respondents were female, aged between 30-40 years of age, and were 
members of the community enterprise group in Muang District, Chiang Rai Province. 

There was an implementation of 4 innovation factors in their operations at a high level 
as a total. The highest factor was operation innovation followed by product innovation and the least 
is management innovation. 
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The sustainability of community enterprises rising from the innovation factor was at a 
high level as a whole. The highest mean was environmental sustainability followed by social 
sustainability and economic sustainability  in order. 

The declared harmony of data was present in the structural model of sustainable 
community enterprise arising from innovation elements. The sustainability factor of community 
enterprises in Muang District, Chiang Rai Province, was positively influenced by the innovation 
factor. 

 
Keywords:  Innovation, Sustainability, Community Enterprise, Structural Influence  
 

บทน า 

จากนโยบายของรัฐบาลในการสร้างความยัง่ยนืในการพฒันาประเทศ ตั้งแต่ระดบั
ฐานราก ชุมชน ท้องถ่ิน ถึงระดับชาติ โดยได้มีการเร่งรัดการพฒันาประเทศในหลาย ๆ  
ด้าน เพ่ือให้ประชาชนของประเทศมีความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน ทั้ งทางตรงและทางอ้อม   
การส่งเสริมการพฒันาทอ้งถ่ินเร่ิมตั้งแต่ยคุนายกรัฐมนตรีทกัษิณ ชินวตัร ในการเร่ิมก่อตั้ง
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เพ่ือสร้างธุรกิจให้แก่ชุมชน โดยการน าทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ินของตนเองน ามาแปรรูปเป็นสินคา้ หรือบริการ เพ่ือสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนผ่าน
กระบวนการรวมกลุ่ม จดัตั้งเป็นผูผ้ลิตสินคา้โอทอป พฒันาสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน และ
ยกระดบัสู่การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในปัจจุบนั  

โดยรัฐบาลในแต่ละยคุก็ไดมี้การต่อยอดการพฒันาธุรกิจชุมชนใหส้ามารถแข่งขนั
ในทางธุรกิจไดอ้ยา่งมืออาชีพ และมีการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  เพ่ือให้เกิดการกระจายรายไดใ้นชุมชนและสมาชิก
ในชุมชนได้รับประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจดังกล่าว นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง รวมถึง
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ Creative Economy ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีประสบความส าเร็จใน 
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การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินคา้และบริการ มุ่งเน้นการประยุกต์ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ใน 
การพฒันาสินคา้และบริการของชุมชน ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้แก่ตวัสินคา้และบริการและขยายฐานการตลาดให้กวา้งข้ึน รวมถึงการพฒันา
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานทั้งในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

แนวคิดในการน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจชุมชน  
มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ธุรกิจสามารถผลิตสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่าง ทั้งดา้นรูปแบบและ
คุณภาพ อนัจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในช่วงเวลา
ท่ีผ่านมา พบวา่ วิสาหกิจชุมชนไดมี้การน านวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นระดบัมาก ไม่วา่จะ
เป็นการออกแบบสินคา้และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ การออกแบบบรรจุภณัฑ์รวมถึงการพฒันา
กระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(Chaiphawang., Jongsureyapas and Mingmalairak, 2017)  

อน่ึง ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ หรือยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ได้
ตั้งเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนให้ครอบคลุมมิติการพฒันา ทั้งดา้นการพฒันาคน เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม สันติภาพและความยติุธรรม และความเป็นหุน้ส่วนการพฒันา ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
การพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นกรอบในการจัดท าแผน 
การพฒันาประเทศให้มีความสอดคลอ้งและบูรณาการกนั รวมถึงสอดรับกบันโยบายของ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนของสหประชาชาติอีกด้วย ซ่ึงในยุทธศาตร์ดังกล่าว ได้ตั้ งเป้าหมาย 
การพฒันาสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสองประเด็นหลกั ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 การเกษตรสร้างมูลค่า  
การน าอตัลกัษณ์พ้ืนถ่ินและภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาใชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน สร้างจุดเด่นและความแตกต่าง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ส่งเสริมการประยุกตใ์ชภู้มิปัญญาและเทคโนโลยีในการพฒันากระบวนการผลิต
และบรรจุภณัฑเ์พ่ือใหสิ้นคา้มีอตัลกัษณ์พ้ืนถ่ินออกสู่ตลาด และประเด็นท่ี 2 การสร้างความ
หลากหลายดา้นการท่องเท่ียวโดยการรักษาการเป็นจุดหมายท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวระดบั
โลก พฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากข้ึนดว้ย อตัลกัษณ์และวฒันธรรม
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ไทย ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือสร้างสรรคคุ์ณค่าทางเศรษฐกิจและ 
ความหลากหลายของการท่องเท่ียวให้สอดรับกบัทิศทางและ แนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 
สร้างและใช้ประโยชน์เทคโนโลยีและนวตักรรมในการส่งเสริมการตลาดการดูแลความ
ปลอดภยัและอ านวย ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2018) ท่ีผา่นมา รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนิน
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการสินคา้ 
โอทอปไดมี้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ี
สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจและเสริมสร้างพลงัในการแข่งขนัให้กบั
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้น าความรู้ไปประยุกต์ใชเ้ขา้กับการด าเนินงานของ
ตนเอง   

ผลจาการขับเคล่ือนยุทธศาตร์ชาติ 20 ปี ส่งผลให้สินค้าโอทอปของจังหวดั
เชียงรายในภาพรวมมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2561 มียอดรายไดร้วมทั้ง
จงัหวดัอยูท่ี่ 3,499,732,916.00  บาท เพ่ิมข้ึนเป็น 4,346,828,452.00 บาท ในปี พ.ศ. 2562 และ
ในปี พ.ศ. 2563  มียอดรายไดร้วมทั้งส้ิน  4,732,869,667.00 บาท  

(The Community Development Department, 2021) จากรายไดท่ี้มีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างความยั่งยืนให้แก่ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย  
ความส าเร็จดงักล่าวส่วนหน่ึงก็เกิดจากการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาประยกุต์ใชก้บั
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (Chaiphawang., Jongsureyapas and Mingmalairak , 2017
) เพื่อเป็นศึกษาถึงผลลพัธ์ของการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดา้นนวตักรรมในการด าเนินงานเพื่อ
สร้างความยัง่ยืนให้เกิดข้ึนแก่วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
ประเทศ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดา้นนวตักรรมใน
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีจะส่งผลต่อความยัง่ยนืท่ีเกิดข้ึนกบัวิสาหกิจชุมชน โดย
ใช้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวดัเชียงรายเป็นประชากรในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการพฒันาตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของ
ประเทศ และเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริม พฒันาและขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน ทั้งในเชิงนโยบาย และเชิงเศรษฐกิจของประเทศและทอ้งถ่ินต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นนวตักรรมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

2. เพ่ือศึกษาความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นนวตักรรม
ของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยืน
ของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

กรอบแนวคิด 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรในการวิจยั ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด
และด้านการจัดการ ตวัแปรตามได้แก่ ความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผูว้ิจยัไดว้าดกรอบแนวคิด
การวจิยัดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดว้าดเป็นโมเดลสัญลกัษณ์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง

ของปัจจยันวตักรรมท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงโครงสร้างของตวัแปร ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2  โมเดลการวจิยั 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นวตักรรมเป็นกระบวนการพฒันาความคิดใหม่ (Evan, 1966) หรือ เป็นส่ิงท่ีต่อ
ยอดของส่ิงประดิษฐ ์ 

ให้เขา้ถึงและเป็นท่ียอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็น
กระบวนการใหม่ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใช้เป็นคร้ังแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ (Utterback, 1994) และเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพ
การแข่งขนัในเชิงธุรกิจ และความมัง่คัง่ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่หรือจากการสร้างข้ึนใหม่ 
รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้ใหม่ (Drucker, 1985) เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ  

นวตักรรมสามารถจ าแนกออกเป็นไดห้ลายประเภทดว้ยกนั โดยองคก์ารเพ่ือความ
ร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้แบ่งประเภทของนวตักรรม ออกเป็น  
4 ประเภทดว้ยกนั (Chaiphawang, 2021) ดงัน้ี 
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1. นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product innovation) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ เป็น
สินคา้หรือบริการใหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาให้มีความใหม่อย่างมีนัยส าคญั 
ประกอบดว้ย การพฒันาสินคา้ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน การน าวตัถุดิบใหม่ ๆ มาผลิตให้เป็น
สินคา้ การเพ่ิมฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีมากข้ึน สะดวก และลดขั้นตอนการท างาน เป็นตน้  

2. นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process innovation) นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
หมายถึง นวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต (Production) หรือ วิธีการส่งมอบ  
(Delivery) ใหม่ ๆ และยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคนิค อุปกรณ์หรือซอฟแวร์ในการท างาน 
เป็นตน้ 

3. นวตักรรมดา้นการตลาด (Marketing innovation) นวตักรรมดา้นการตลาดเป็น
นวตักรรมท่ีเก่ียวกับวิธีการตลาดใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงการออกแบบผลิตภณัฑ์ บรรจุ
ภณัฑ ์ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการตั้งราคาในรูปแบบใหม่ 
เป็นตน้   

4. นวตักรรมดา้นการจดัการองค์การ (Organizational innovation)  นวตักรรมด้าน
การจดัการองคก์าร เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการจดัการองคก์ารใหม่ ๆ  ในการด าเนิน
ธุรกิจการบริหารงานในองค์กรหรือความสัมพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกองค์การ  
เป็นตน้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดใหน้วตักรรมประเภทต่าง ๆ  ทั้ง 4 ประเภทน้ี
เป็นตวัแปรท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมดา้น
กระบวนการ นวตักรรมดา้นการตลาด และนวตักรรมดา้นการจดัการ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนได้
น ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยัง่ยืนทางธุรกิจให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนของตนเอง (Chaiphawang., Jongsureyapas and Mingmalairak , 2017 ) 

ส่วนแนวคิดเก่ียวกบัความยัง่ยืน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(Ministry of Natural Resources and Environment, 2013) กล่าวว่า การพัฒนาท่ีย ั่งยืน คือ  
การพฒันาท่ีเน้นให้มนุษย์ค  านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และให้มี 
การด าเนินการพฒันาควบคู่ไปกบัการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยให้เป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนทั้งในยคุปัจจุบนั และยคุต่อ ๆ ไป 
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อย่างเท่าเทียมกัน ส่วนคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (World 
Commission on Environment and Development, 1987) กล่าวไวว้่า การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน คือ 
“การพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลดทอน
ความสามารถของคนรุ่น ต่อมาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา” 

 หลกัการพฒันาแบบยัง่ยืนเป็นการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การสร้างสมดุลใน 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม (World Conference on Environment and 
Development, 1987; Barbier, 2013.; Anthong and Eakkachaipaiboon, 2019) เน่ืองจากทุกดา้น
ลว้นแลว้แต่มีความสมัพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกนัดงัน้ี  

มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economy) คือ สภาพหรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง
ย ัง่ยืนในระยะยาว จะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอ้ือต่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโต ภายใตค้วามเท่าเทียม และเปิดโอกาสอยา่ง
เหมาะสม ผลผลิตมาจากกระบวนการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย 
ไม่ท าลายสภาพแวดล้อม มีกระจายรายได้ให้เอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม
โดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้  ่าดว้ย ซ่ึงการวดัความยัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถวดัจากการมี
ก าไรท่ีมัน่คง มีเสถียรภาพ กระตุน้การประหยดัเพ่ือลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร มีความสามารถ
ในการสร้างตราสินคา้เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด มีความเขา้ใจและเขา้ถึงลูกคา้ (Mann and 
Gazzarin, 2004; Thonglad, 2015) 

มิติดา้นสังคม (Social) คือ การพฒันาคนให้มีความรู้มีสมรรถนะและมีผลิตภาพ
สูงข้ึน ส่งเสริมให้เกิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยยึดรากฐานของ  
2 หลกั คือ หลกัการความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนั เพ่ือให้เกิดการพฒันาในระยะยาว 
การเขา้ถึงทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมจะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษยชน
และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ความเป็นธรรมในสังคม ความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ และการมี
ส่วนร่วมในความความส าเร็จของประชาชน ซ่ึงการวดัความทางดา้นสังคม สามารถวดัจาก
ระดบัความเป็นจริงในการใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน การตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เนน้ความจริงใจ โปร่งใสในการท างาน เป็นองคก์ร
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แห่งความสุข รายได้ของพนักงาน  เง่ือนไขในการท างาน (Mann and Gazzarin, 2004; 
Thonglad, 2015) 

มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ี
ระบบนิเวศสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมไดใ้นเวลาท่ีไม่ส่งผลเสียต่อผูใ้ชท้รัพยากรทั้งใน
รุ่นปัจจุบนัและรุ่นหลงั การใชท้รัพยากรอย่างย ัง่ยืน การรักษาไวซ่ึ้งทุนทางธรรมชาติ เช่น 
ป่าไม ้แม่น ้ า ภูเขา แร่ธาตุใหด้ ารงอยู ่ ส่วนประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคมด าเนินไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพโดยท่ีความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศของโลกจะไม่ถูกกระทบกระเทือน 
ยงัคงส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติให้เหมือนเดิมท่ีสุดไม่ควรให้ธรรมชาติเปล่ียนแปลงไป  
หากจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตอ้งชดเชยหรือทดแทนธรรมชาติท่ีเสียไป ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะสู่ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการวดัความยัง่ยืนมิติ ดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถวดัจากระดบัความ
เป็นจริงของการเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงด้านรักษาส่ิงแวดล้อม การเป็นองค์กรท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Mann and Gazzarin, 
2004; Thonglad, 2015) 

จากแนวคิดความยัง่ยืนขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดตวัแปรตามของงานวิจัยท่ีจะ
ไดรั้บผลจากการน าเอาปัจจยัดา้นนวตักรรมไปประยุกต์ใชใ้นวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความยัง่ยืนทางธุรกิจ ประกอบดว้ยความยัง่ยืน  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มการแปรรูปและผลิตภณัฑ ์ในเขตอ าเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวนทั้งส้ิน 46  กลุ่ม 
(Community Enterprise Promotion Division, 2020) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นคณะกรรมการ
และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ทั้งส้ิน 46 กลุ่มๆละ 15 คน โดยจะตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งใหม้ากกวา่ 300 ราย เพื่อใหข้อ้มูลมีคุณภาพในระดบัดี ตามแนวคิดของ Comrey and 
Lee (1992)  
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การเลือกตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่ม
แบบจ าเพาะเจาะจงร่วมกบัการสุ่มแบบโควตา้  โดยเก็บขอ้มูลการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม
แบบออนไลน์ ซ่ึงโดยให้ผู ้เช่ียวชาญได้ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดค้่า IOC ของเคร่ืองมือการวจิยั ไดเ้ท่ากบั 0.91  และ
ผ่านการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ประชากรในการศึกษาครังน้ี จ านวน 
30 คน  ไดค้่าความเช่ือมัน่ ไดเ้ท่ากบั 0.95  หลงัจากนั้นจึงไดป้ระสานงานไปยงักลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์กลุ่มละ  
15 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์กลบัมาทั้งส้ิน 465 ฉบบั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.00 – 1.80   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด  
1.81 – 2.60   หมายถึง   นอ้ย          
2.61 – 3.40   หมายถึง   ปานกลาง  
3.41 – 4.20   หมายถึง   มาก    
4.21 – 5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์การทดสอบความสอดคล้องโมเดล
องคป์ระกอบดว้ยดชันีวดัความสอดคลอ้ง ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นไปดงัน้ี 
  

ดชันี เกณฑ์ นักวจิยั 

2/df(CMIN/DF) <3 Ullman (2001) 
GFI  0.900 Fan, Thompson, and Wang (1999) 
IFI  0.900 Bollen (1989) 
CFI  0.900 Kline (2005) 
NFI  0.900 Byrne, 1994 
RMSEA  0.05 Kline (2005) 

 

ผลการวจัิย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.22 และเพศชาย ร้อยละ 46.88 
อายุระหว่าง 30 - 40 ปี ร้อยละ 27.24 รองลงมา อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 24.91 และ 
นอ้ยท่ีสุด อายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 5.20ประกอบดว้ย ประธานวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 7.80 
กรรมการวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 35.63 และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 56.57  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 รายการ  จ านวน ร้อยละ 
ชาย 218 46.88 
หญิง 247 53.22 

รวม 465 100.00 
ต ่ากวา่ 30 ปี 102 22.04 
30 – 40 ปี 127 27.24 
41 – 50 ปี 116 24.91 
51-60 ปี 96 20.61 
มากกวา่ 60 ปี 24 5.20 

รวม 465 100.00 
ประธานวสิาหกิจ
ชุมชน 

36 7.80 

กรรมการวสิาหกิจ
ชุมชน 

166 35.63 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 263 56.57 
รวม 465 100.00 

 
  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นนวตักรรมของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขต
อ าเภอเมืองจังหวดัเชียงราย 4 ด้าน พบว่า วิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงรายมีการน าปัจจัยด้านนวตักรรมมาใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นการผลิต  รองลงมาไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นการจดัการ ตามล าดบั ตามตารางท่ี 3  
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ตารางที ่3  ปัจจยัดา้นนวตักรรมของการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงราย 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(การน ามาใช้) 

การใชก้รรมวธีิการผลิตรูปแบบใหม่ ๆ 3.46 0.86 มาก 
การพัฒนากระบวนการผลิตเดิมให้มี
ความทนัสมยัข้ึน 

3.57 0.93 มาก 

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน 
การผลิต 

3.53 0.98 มาก 

การใชน้วตักรรมเก่ียวกบัการขนส่งและ
ส่งมอบสินคา้ 

3.55 0.92 มาก 

การลดตน้ทุนการผลิต 3.50 0.85 มาก 
นวตักรรมด้านการผลติ 3.52 0.74 มาก 

การน าวตัถุดิบใหม่ๆ มาใชใ้นการผลิต
สินคา้และบริการ 

3.29 0.82 ปานกลาง 

การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ๆ 3.53 0.89 มาก 
การปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้เดิมให้มี
ความทนัสมยัมากข้ึน 

3.58 0.94 มาก 

ก า ร เ พ่ิ ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ
คุณประโยชน์ในสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 

3.59 0.82 มาก 

นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ 3.50 0.70 มาก 
การปรับปรุงรูปลกัษณ์ของสินคา้ 3.55 0.98 มาก 
การปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการตลาด 3.53 0.91 มาก 
การปรับปรุงตราสินคา้ใหม่ 3.47 0.94 มาก 
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รายการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(การน ามาใช้) 

การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มี
ความทนัสมยัมากข้ึน 

3.41 1.00 มาก 

นวตักรรมด้านการตลาด 3.49 0.82 มาก 
การพฒันากระบวนการบริหารจัดการ
ในองคก์ารใหดี้ข้ึน 

3.47 0.93 มาก 

การฝึกฝนอบรมบุคลากรมากข้ึน 3.38 0.99 มาก 
การใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

3.70 0.94 มาก 

การสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ใหแ้ก่บุคลากรของกลุ่ม 

3.49 0.90 มาก 

การลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงานลง 3.43 0.95 มาก 
การน านวัตกรรม เข้ามาใช้ในการ
บริหารงาน 

3.45 0.92 มาก 

การสร้างความร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน ๆ 
เพ่ิมข้ึน 

3.45 0.93 มาก 

นวตักรรมด้านการจดัการ 3.48 0.79 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.76 มาก 

 
 วสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีการน าปัจจยันวตักรรมดา้น
การผลิตมาใชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การพฒันา
กระบวนการผลิตเดิมให้มีความทนัสมยัข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ การใชน้วตักรรมเก่ียวกับ 
การขนส่งและส่งมอบสินคา้ และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชก้รรมวิธีการผลิตรูปแบบใหม่ ๆ  
ตามล าดบั 
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  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑมี์การน ามาใชใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การเพ่ิมอรรถประโยชน์หรือคุณประโยชน์ในสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 
รองลงมาได้แก่ การปรับปรุงหรือพฒันาสินค้าเดิมให้มีความทันสมัยมากข้ึน และ 
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การน าวตัถุดิบใหม่ๆ มาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ ตามล าดบั 
 นวตักรรมดา้นการตลาดมีการน ามาใชใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การปรับปรุงรูปลกัษณ์ของสินค้า รองลงมาได้แก่ การปรับปรุง 
กลยุทธ์ด้านการตลาด และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ใหม่ให้มีความ
ทนัสมยัมากข้ึน ตามล าดบั 
 นวตักรรมดา้นการจดัการมีการน ามาใชใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ การสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคลากรของกลุ่ม  และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การฝึกฝน
อบรมบุคลากรมากข้ึน ตามล าดบั  
 การวิเคราะห์ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากน าปัจจัยด้าน
นวตักรรมมาใช้ในการด าเนินงาน พบว่า ภาพรวมเกิดข้ึนในระดับมาก โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้นสังคม 
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ตามตารางท่ี 4  
 

ตารางที ่4  ความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นนวตักรรม ของวสิาหกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายในภาพรวม 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(ความ
ยัง่ยืนที่
เกดิขึน้) 

การเจริญเติบโตท่ีต่อเน่ือง 3.74 0.63 มาก 
การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนท าให้
เกิดการกระจายรายไดใ้นชุมชน 

3.96 0.80 มาก 
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รายการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(ความ
ยัง่ยืนที่
เกดิขึน้) 

วสิาหกิจชุมชนท าใหเ้กิดความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชน 

3.86 0.81 มาก 

การด าเนินงานของวสิาหกิจท าใหค้นใน
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง 

3.94 0.76 มาก 

ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกจิ 3.87 0.66 มาก 
การเปิดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร
อยา่งทัว่ถึงในชุมชน 

3.94 0.75 มาก 

การขบัเคล่ือนการพฒันาภายในชุมชน 3.90 0.78 มาก 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

3.91 0.86 มาก 

การคืนก าไรเพ่ือการพฒันาชุมชน 3.92 0.85 มาก 
ความยัง่ยืนด้านสังคม 3.92 0.71 มาก 

การใชท้รัพยากรภายในชุมชนอยา่งคุม้ค่า 3.95 0.87 มาก 
การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษใน
กระบวนการผลิต 

3.77 0.76 มาก 

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในชุมชน 3.92 0.81 มาก 
การวางแผนการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินให้
เกิดมูลค่าเพ่ิม 

4.06 0.79 มาก 

ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม 3.93 0.72 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.76 มาก 
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 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการน าปัจจัยนวัตกรรมมาใช้ใน 
การด าเนินงาน ภาพรวมเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท าให้เกิดการกระจายรายไดใ้นชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ 
การด าเนินงานของวิสาหกิจท าใหค้นในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การเจริญเติบโตท่ีต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 ความยั่งยืนด้านสังคมท่ี เ กิด ข้ึนจากการน า ปัจจัยนวัตกรรมมาใช้ใน 
การด าเนินงาน ภาพรวมเกิดข้ึนอยูใ่นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรอยา่งทัว่ถึงในชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ การคืน
ก าไรเพ่ือการพฒันาชุมชน และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนการพฒันาภายในชุมชน 
ตามล าดบั 
 ความยัง่ยืนดา้นความส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการน าปัจจยันวตักรรมมาใชใ้น
การด าเนินงาน ภาพรวมเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  
การวางแผนการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิม รองลงมาไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
ภายในชุมชนอย่างคุ ้มค่า และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การป้องกันหรือก าจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิต ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยืน
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการศึกษาหา
อิทธิพลของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงความ
กลมกลืนของโมเดลดบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 3  
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แบบจ าลองก่อนปรับปรุงโมเดล แบบจ าลองหลงัปรับปรุงโมเดล 
 

ภาพที ่3  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อ 
ความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ไดจ้ากกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 จากภาพท่ี 3 พบว่า ผู ้วิจัยท าการวาดโมเดลของโครงสร้างของปัจจัยด้าน
นวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบระหว่างตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได้ พบว่าค่า p มีค่า
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า .05 ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าโมเดลไม่กลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 และเม่ือพิจารณาสถิติอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  
ค่า χ2/df เท่ากบั 4.419 ค่า GFI เท่ากบั 0.965 ค่า IFI เท่ากบั 0.986 ค่า CFI เท่ากบั 0.986 
ค่า NFI เท่ากบั 0.981 และค่า RMSEA  เท่ากบั  0.083 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ 
จึงสรุปไดว้า่โมเดลยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัพบวา่ มีปัจจยัท่ี
มีค่าต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึงปรับโมเดลโดยท าการลากลูกศร 2 หวัเช่ือมตวัแปรท่ีมีค่า
ดชันีการปรับ (M.I) มากสุด แลว้ท าการวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าโมเดลจะกลมกลืน ซ่ึงได้
ผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 3หลงัจากปรับโมเดลแลว้ ผลการค านวณพบวา่ ค่า χ2/df เท่ากบั 1.176 
ค่า GFI เท่ากบั 0.993 ค่า IFI เท่ากบั 0.999 ค่า CFI เท่ากบั 0.999 ค่า NFI เท่ากบั 0.996 และ
ค่า RMSEA  เท่ากบั  0.019 ซ่ึงค่าทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และเม่ือพิจารณา
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ดูค่าน ้ าหนักปัจจัย พบว่ามีค่าเกิน 0.35 ทุกปัจจยั จึงสรุปได้ว่าโมเดลท่ีปรับปรุงใหม่มี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
  ดงันั้น อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีผลกระทบต่อความ
ยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งัตารางท่ี 5  
 
ตารางที ่5  แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
2/df(CMIN/DF) <3 1.176 

GFI  0.900 0.993 
IFI  0.900 0.999 
CFI  0.900 0.999 
NFI  0.900 0.996 

RMSEA  0.05 0.019 

  
สรุปการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีผลกระทบ

ต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายผ่านเกณฑ ์โมเดลท่ี
ไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 จากการวิเคราะห์ผล พบว่า อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยด้านนวตักรรม 
ท่ีมีผลกระทบต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย  
ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยปัจจยัดา้นนวตักรรมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อปัจจยัความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เท่ากบั 
0.20 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนวตักรรมดา้นการผลิตจะมีอิทธิพลสูงสุดเท่ากบั 
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0.95 รองลงมาได้แก่ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลเท่ากับ 0.90 นวตักรรมด้าน
การตลาด มีอิทธิพลเท่ากบั 0.85 และนวตักรรมดา้นการจดัการมีอิทธิพลเท่ากบั 0.84   
 ส่วนความยัง่ยืนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยันวตักรรมสูงสุดไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้น
สงัคม ไดรั้บอิทธิพล เท่ากบั 0.97 รองลงมาไดแ้ก่ ความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั 0.89 
และความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ เท่ากบั 0.87 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4  

 
 

ภาพที ่4  อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยนืของ 
วสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อความยัง่ยืน
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายได ้พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามรวม
ทั้งส้ิน 465 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30 - 40 ปี เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงราย โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มีการน าปัจจัยด้าน
นวตักรรมด้านต่าง ๆ มาใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
 ดา้น นวตักรรมดา้นการผลิต  รองลงมาไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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นวตักรรมดา้นการจดัการ ซ่ึงปัจจยัดา้นนวตักรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในภาพรวมของวิสาหกิจ (Songsom, 2019) ส่วนความยัง่ยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนตามหลักการของ World Conference on Environment and Development (1987)  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
รองลงมาได้แก่ ความยัง่ยืนด้านสังคม และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ 
ตามล าดบั  

อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีมีผลกระทบต่อความยัง่ยืนของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษโ์ดยปัจจยัดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เท่ากบั 0.20 โดยปัจจยัดา้นนวตักรรมถือวา่ส่วนส าคญัของ
วิสาหกิจชุมชนในขบัเคล่ือนเขา้สู่ความยัง่ยืน  โดยปัจจยัดา้นนวตักรรมทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ 
นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวตักรรมด้านกระบวนการ นวตักรรมด้านการตลาด และ
นวตักรรมด้านการจัดการ  มีผลต่อต่อการสร้างรายได้ ยอดขายของธุรกิจ สอดคลอ้งกับ 
การศึกษาวิจัยของ Sirikutta (2013) ท่ีพบว่า นวตักรรมจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ารอยา่งย ัง่ยนื (Songsom, 2019 ; Chinchang, 2020) 

ความยัง่ยนืของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เกิดจากอิทธิพล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ความยัง่ยนืดา้นสงัคม และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
ยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ โดยความยัง่ยนื 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเป็นผลจากการท่ีวิสาหกิจชุมชนไดมี้การวางแผนการใช้
ทรัพยากรภายให้เกิดมูลค่าเพ่ิมโดยการน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการแปรรูปเป็นสินค้าเพ่ือ
จ าหน่าย สร้างรายไดใ้หแ้ก่ครัวเรือน รู้จกัการใชท้รัพยากรในชุมชนอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และศิรัตน์ แจง้รักษ์สกุล (Pecharak and Jangruxsakul, 
2015) ท่ีพบว่า การใช้ประโยชน์ทรัพยากรจะส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างย ั่งยืน 
นอกจากน้ี การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในชุมชน รวมถึงการป้องกันและก าจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิตยงัมีส่วนช่วยสร้างความเขม้แขง็และความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึน
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แก่วิสาหกิจชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชนของ
ลกัขณา อินทร์บึงและคณะ (Inbueng, Kunpalin and Toopoj. , 2021 P) ท่ีไดเ้สนอแนวทางใน
การพฒันาความเขม้แขง็ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดปริมาณการใชว้ตัถุดิบในการผลิตลง 
การเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตและแปรรูปท่ีไม่มีผลกระทบกบัสภาพแวดลอ้มในชุมชน 
ซ่ึงจะช่วยพฒันาการด าเนินงานใหแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ส่วนความยัง่ยืนดา้นสังคมของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ท่ีมีการเปิดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรอย่างทัว่ถึงในชุมชน มีเพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันา
ภายในชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินงานรวมถึงการจดัสรรและคืนก าไร
เพื่อการพฒันาชุมชน เป็นการสร้างเขม้แข็งโดยการใชพ้ลงัของสมาชิกภายในชุมชนเพื่อให้
เกิดการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เกิดความแนบแน่นของกลุ่มสมาชิกในการร่วมกนัคิด 
ร่วมท ากิจกรรมและการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม  (Siriwan,2564) ซ่ึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชน (Saeng-on, 2011) อีกทั้ งการสร้างการมีส่วนร่วมใน 
การด าเนินการดว้ยการพฒันาทกัษะและศกัยภาพให้แก่คนในชุมชนในการสร้างอาชีพและ
สร้างรายไดท้ าให้มีสมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ย่าง
มัน่คง (Inbueng, Kunpalin and Toopoj. , 2021) ส่งผลต่อไปยงัความยัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจเกิด
การกระจายรายไดภ้ายในชุมชน ชุมชนมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สร้าง
การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีเงินทุนเพ่ือใชใ้นการหมุนเวียนใน
การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความยัง่ยืนให้แก่วิสาหกิจชุมชน
ได ้(Leearthama et al., 2016) 

นวตักรรมดา้นการผลิตท่ีวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไดมี้
การใชก้รรมวิธีการผลิตรูปแบบใหม่รวมถึงน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการผลิต เพ่ือ
พัฒนากระบวนการผลิตเดิมให้มีความทันสมัยข้ึน รวมถึงการใช้นวตักรรมเก่ียวกับ 
การขนส่งและส่งมอบสินคา้มาใชใ้นการลดตน้ทุนการผลิต ลว้นส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน (Keandoungchan., Donkwa and Wichitsatein ., 2018; Pisanbootra, 2014) ท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เช่น การไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ท่ีมีความทันสมยัและมีอรรถประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขนัให้แก่กลุ่ม
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วสิาหกิจชุมชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย 
ซ่ึงมีผลต่อความยัง่ยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยเช่นกัน (Chaiphawang., Jongsureyapas 
and Mingmalairak , 2017 ) 

ส่วนนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ในการผลิตและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  รวมถึงการปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้
เดิมให้มีความทนัสมยัมากข้ึน เป็นกระบวนการปรับตวัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยันวตักรรมดา้นผลิตภณัฑเ์ป็น
ส่ิงกระตุ ้นท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและมีความต้องการซ้ือมากข้ึนในยุคปัจจุบัน  
ทั้ งรูปลกัษณ์ของสินคา้ ราคาสินคา้ และช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ (Keandoungchan  
at al., 2018; Saithep and Phermthai, 2017) และยงัมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในภาพรวมของวิสาหกิจมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความสามารถทาง
นวตักรรมในดา้นอ่ืน ๆ (Songsom, 2019 : 828) 

ส่วนการใชน้วตักรรมดา้นการตลาดในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็น
การด าเนินงานท่ีทุกวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง (Chaiphawang., 
Jongsureyapas and Mingmalairak , 2017 ) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สินคา้มีความทันสมยั
โดดเด่น สามารถสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัในตลาด รวมถึงการปรับปรุงตรา
สินคา้ใหม่ เพ่ือเป็นยกระดบัภาพลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มใหม่ ๆ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ของผู ้บริโภคในปัจจุบัน (Nanteesoo and 
Sriboonleu, 2018) นอกจากน้ี การปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการตลาด การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ใหม่ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน ยงัส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกียรติศกัด์ิ รุจิระธนลกัษณ์ และคณะ (Rujirathanalux, Charpavang 
, and Pongpearchan, 2017) ซ่ึงพบวา่ การสร้างสรรคน์วตักรรมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
และส่งผลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ส่วนนวตักรรมด้านการจัดการเป็นนวตักรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จดัการโดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการในองค์การให้ดีข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนใน 
การบริหารจดัการลง ท าให้มีการจดัการท่ีคล่องตวัข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม ท าให้เกิดความพึงพอใจใน 
การท างานให้แก่บุคลากรของกลุ่ม ส่งผลให้กลุ่มมีการขบัเคล่ือนอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างความเขม้แข็งให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได ้(Phoompherk and Anusonphat, 2020)  และยงั
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จทางธุรกิจ (Siriwan, 2021) ส่วนการวางแผน 
การใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงานลงโดยการน า
นวตักรรมต่างๆ เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน  รวมถึงการสร้างความร่วมมือเป็นพนัธมิตร 
ทางธุรกิจกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมความเขม้แข็งในให้แก่กลุ่ม เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมใน 
การน าแนวคิดการจดัการสมยัใหม่เขา้มาใช ้ท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ท าใหก้ลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีก าไรเพ่ิมสูงข้ึน สามารถตอบแทนกลบัคืนใหแ้ก่สมาชิกท าใหมี้สภาพชีวติ
และความเป็นอยู่ดีข้ึน ซ่ึงเป็นการกระจายรายได้เพ่ือสร้างความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจ
นัน่เอง  และการจดัสรรผลก าไรส่วนหน่ึงเพ่ือเขา้ไปช่วยกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ก็ส่งผล
ต่อความยัง่ยนืทางดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไม่วา่จะ
เป็นนวตักรรมดา้นการผลิต ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการตลาด และด้านการจัดการ ส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถพฒันาและยกระดับการด าเนินงานให้ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิม
สูงข้ึน สามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีความทนัสมยัและมีอรรถประโยชน์เพ่ิมข้ึน เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด เพ่ิมศกัยภาพในการบริหารจดัการ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ท าใหเ้กิดความยัง่ยนืแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไดใ้นระยะยาว
และยงับรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศได ้
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐในการวางแผนในการส่งเสริมและ

พฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนื 
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 1) ภาครัฐควรวางแผนในการส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน โดยมุ่งเนน้การเสริมทกัษะในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้น
การผลิตให้แก่สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ มีความทนัสมยั และมีอรรถประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึน อนัจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพ
ในการแข่งขนัใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

 2) ภาครัฐควรสร้างความตระหนกัใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในการใช้
ทรัพยากรในการผลิตเป็นสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือสร้างรายไดใ้หแ้ก่
สมาชิกภายในชุมชน ลดการพ่ึงพาจากแหล่งภายนอกชุมชน อนัจะสร้างความยัง่ยนืให้แก่
ชุมชนทั้ง 3 ดา้น 

1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการวางแผนในการด าเนินงาน
ของวสิาหกิจชุมชนเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนื 

  1) วิสาหกิจชุมชน ควรน านวตักรรมเขา้มาใชป้ระโยชน์และยกระดบั
คุณภาพของสินคา้ของกลุ่ม สร้างสรรคอ์รรถประโยชน์ใหเ้พ่ิมมากข้ึน สร้างความแตกต่าง
ให้แก่สินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง อนัจะ
สร้างยอดขายและรายไดก้ลบัคืนใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและสมาชิกไดอ้ยา่งมัน่คง 

 2) วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอยา่งสม ่าเสมอให้มีความทนัสมยั ทั้งในตวัผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

 3) วิสาหกิจชุมชนควรสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้แก่
สมาชิกใหเ้พ่ิมมากข้ึน เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่สมาชิก อนัจะส่งผลต่อ
ความรักและผูกพนัของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท าให้เกิดความยัง่ยืนไดอ้ย่าง
แทจ้ริง 

 4) วิสาหกิจชุมชนควรเสริมศักยภาพนวัตกรรมด้านการจัดการ  
เพ่ือให้เกิดความเป็นมืออาชีพในการท าธุรกิจ มีการวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง ปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง รวมการวาง
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ต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนั  เพ่ือให้สามารถรับมือกบั
การแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
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