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บทคดัย่อ 

	 งานวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือดว้ย

สมาร์ทโฟนเพ่ือยกระดบัการส่ือสารการตลาดส�ำหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดัเชียงราย โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ  

นกัวชิาการดา้นการเกษตร และตวัแทนจากลุ่มวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงผา่นวธีิการศึกษา โดยจดั

อบรมใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นตวัแทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาก 6 อ�ำเภอ ไดแ้ก่  

อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง อ�ำเภอแม่จนั อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอป่าแดด อ�ำเภอเวยีงชยั และอ�ำเภอแม่ลาว 

จงัหวดัเชียงราย และสมัภาษณ์เชิงลึกนกัวชิาการดา้นการเกษตร ท่ีมีบทบาทส�ำคญัในการ

บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงราย รวมถึงกลุ่มตวัแทนวสิาหกิจชุมชนจงัหวดั

เชียงราย เพ่ือหาแนวทางในการอบรม จากนั้นจึงน�ำไปสู่การติดตามผลงานการถ่ายภาพ 
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และผลิตคลิปวิดีโอจากการอบรม รวมถึงหลงัจากท่ีกลบัไปผลิตใหม่หลงัจากการอบรม

ของผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการวิเคราะห์ผลงานการถ่ายภาพ และผลิต 

คลิปวิดีโอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ รวมทั้งการอภิปรายกลุ่มร่วมกบัตวัแทนจาก 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนจาก 6 อ�ำเภอถึงมุมมองในการสร้างส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดซ่ึงเป็นการ

คน้หาค�ำตอบถึงแนวทางท่ีจะน�ำไปพฒันาดา้นทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดดว้ย

สมาร์ทโฟนโดยสามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี

	 ทกัษะในการผลิตส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถท�ำไดดี้และต่อเน่ือง คือการถ่ายภาพ

สินคา้ ซ่ึงถ่ายทอดในลกัษณะของการแนะน�ำใหเ้ห็นรูปร่าง และลกัษณะของตวัสินคา้ 

อยา่งชดัเจน และหลากหลายมุมมอง แต่ในดา้นการผลิตคลิปวิดีโอนั้น ยงัพบวา่ มีกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการท่ีสามารถกลบัมาผลิตต่อได ้และยงัไม่สามารถท�ำต่อได ้ซ่ึงกลุ่มท่ีไม่สามารถ

ท�ำต่อไดน้ั้นมีปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคหลายประการ ทั้งความไม่ถนดัในเทคโนโลยีของ 

สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชนั การไม่มีเวลาในการท�ำอยา่งต่อเน่ืองท�ำใหลื้มกระบวนการ 

รวมถึงอายท่ีุมากส่งผลต่อการจดจ�ำและความเขา้ใจดว้ยนัน่เอง โดยกระบวนการอบรม 

ดงักล่าวนั้น กล่าวไดว้า่เป็นประเดน็แรกในการพฒันาทกัษะ เพราะสามารถท�ำใหผู้ส้นใจ

สามารถใชส้มาร์ทโฟนผลิตส่ือได้

	 ส�ำหรับแนวทางการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือการส่ือสารการตลาดจากสมาร์ท

โฟนนั้น หลงัจากท่ีผูป้ระกอบการมีทกัษะการผลิตส่ือดว้ยสมาร์ทโฟนเบ้ืองตน้แลว้ คือ  

1)ตอ้งมีการพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรคต่์อเน่ือง 2) ตอ้งพฒันาดา้นการสร้างเร่ืองเล่า 

และ 3) การพฒันาความรู้ดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสารการตลาดดว้ยผา่นสงัคมออนไลน ์

ซ่ึงไม่สามารถท�ำไดใ้นระยะเวลาท่ีจ�ำกดั เพราะมีความซบัซอ้น โดยปัจจยัส�ำคญัอีกประการ

ท่ีจะท�ำใหเ้กิดทกัษะการผลิตส่ืออยา่งถกูตอ้ง และเขา้ใจจริง คือการส่ือสารและใหค้วามรู้ 

ความเขา้ใจ อยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาหน่ึง โดยการนดัพบเพ่ือทบทวนและสร้างความเขา้ใจ 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อ 1 เดือน เพ่ือไม่ใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายเกิดความสับสน  

ลืมเน้ือหา และลม้เลิกการผลิตผลงาน

ค�ำส�ำคญั : 	การผลิตส่ือ  การส่ือสารการตลาด  การพฒันาทกัษะ  ภาพถ่ายคลิปวิดีโอ  

สมาร์ทโฟน
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Abstract

	 This research aimed to study the guidelines of developing media production skills 

with smartphones to enhance marketing communication for community enterprise 

entrepreneurs inChiangRai Province using qualitative research methodology. With two 

sample groups was agricultural academician and representatives from community 

enterprises.The training was provided tothe target group representing community enterprises 

from the following 6 districts: Mae Fah Luang District, Mae Chan District, Mae Sai 

District, Pa Daet District, Wiang Chai District, and Mae Lao District in ChiangRai 

Province.There were in-depthinterviews with agricultural scholars who played a key role 

in the management of community enterprises and community enterprise entrepreneurs 

in ChiangRai Province to find training guidelines. After that, there was the follow-up  

of the training and after the training of community enterprise entrepreneurs to find  

the answers of the guidelines that could be implemented to develop media production 

skills with smartphones to enhance marketing communication. The research results were 

summarized as follows: 

	 The media production skill that the target group could do well and continuously 

was product photography, which was conveyed in the form of introducing the shape and 

characteristics of the product clearly and in various perspectives. However, in the video 

clip production, it was found that there were entrepreneurs who were able to resume 

production and still not be able to continue. The group that could not continue to do so 

had several obstacle factors; the lack of technology in smartphones and applications, the 

lack of time to do it constantly resulting in forgetting the processes, and the old age  

affecting memory and understanding. This training process was said to be the first issue 

in skill development asit allowed the interested people to be able to use smartphones in 

media production. For guidelines to develop media production skills with smartphones 

for marketing communication after having basic smartphone production skills,  

entrepreneurs needed to have (1) a continuous development of creativity, (2) development 

of storytelling, and(3) development of knowledge of creating marketing communication 

channels through social media, which could not be done in a limited time due to complexity. 
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Another important factor in achieving accurate and understandable media production 

skills was continuous communication and imparting knowledge and understanding over 

a period of time by making an appointment for a comprehensive review and understanding 

at least 1 timeper month in order not to confuse the target entrepreneurs to forget the 

content and give up the production of work. 

Keywords :	Media Production, Marketing Communication, Skill Development,  

Community Enterprises, Photography, Video Clip, Smartphones

บทน�ำ

	 ในยคุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั นวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นตวัแปรช้ีวดั

ส�ำคญัท่ีตดัสินศกัยภาพของธุรกิจ การเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 

เขา้สู่ยคุดิจิทลั เป็นกลไกหน่ึงในการสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างศกัยภาพการแข่งขนัเพ่ือ 

ขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 

	 จากประสบการณ์ของประเทศไทยท่ีพบกบัวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540  

ส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมใหพ้น้จากอุปสรรคในการแข่งขนั

ทั้งหลายท่ีเคยประสบมาในอดีต โดยเนน้พฒันาในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทย 

ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืน ดงันั้นรัฐบาลไทยจึงไดห้นัมาเนน้การส่งเสริมกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นธุรกิจรากฐานและเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 

ของประเทศ และการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 นั้น ท�ำใหเ้กิด 

คู่แข่ง และสภาพการแข่งขนัในตลาดเพิ่มสูงข้ึน มีภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดโลก 

ทาํใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยตอ้งปรับตวัอีกคร้ัง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีคุณภาพต�่ำ ตน้ทุนต�่ำ

หรือสินคา้ท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัไดง่้ายจะรุกเขา้มาวางจ�ำหน่ายในประเทศไดม้ากข้ึน  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตหรือ ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP เน่ืองจากเป็นธุรกิจชุมชน 

ขนาดเลก็ท่ียงัขาดความเขม้แขง็ในการต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในประเทศและธุรกิจ

จากต่างประเทศ จึงท�ำใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัรับการแข่งขนัท่ีรุนแรงดงักล่าว โดยท่ี

ประเทศในแถบอาเซียนควรใหค้วามส�ำคญักบัชุมชน ซ่ึงเป็นฐานรากของธุรกิจในประเทศ

ของตน การเพิ่มศกัยภาพ ของชุมชน และใชจุ้ดแขง็ของชุมชนทางดา้นวฒันธรรม วถีิชีวติ

และภมิูปัญญา เพื่อเช่ือมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการ เพื่อจะสามารถสร้างเอกลกัษณ์ของ

ตนเองและขยายโอกาสทางการตลาดมากยิง่ข้ึน (Jiankun, 2014)
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	 ปัจจุบนัการใชส้มาร์ทโฟนของประชากรไทยมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะ 

การใชเ้พ่ือสืบคน้ขอ้มูลทางการตลาด ประกอบการตดัสินใจในการซ้ือ การขาย การเลือกใช้

สินคา้ และการเลือกใชบ้ริการต่างๆ ดงัผลส�ำรวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 

ทางออนไลนข์องคนไทย พบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์

จากโฆษณาและส่ือออนไลนต่์าง ๆ  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 (Electronic Transactions 

Development Agency, 2018) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึง 

กลุ่มผูบ้ริโภคและเป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ชุมชนจึงควรมีทกัษะในดา้นการผลิตส่ือเพ่ือต่อยอดการส่ือสารการตลาดใหก้บัวิสาหกิจ

ในชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่ซ่ึงการผลิตส่ือท่ีท�ำไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ คือ

การผลิตส่ือจากสมาร์ทโฟน เพราะสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีครัวเรือนและผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจชุมชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นเทคโนโลยท่ีีมีการใชอ้ยูใ่น

ชีวติประจ�ำวนั และพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

	 โดยนอกเหนือจากการเป็นผูรั้บสารผ่านส่ือสมาร์ทโฟนแลว้ การเป็นผูผ้ลิตส่ือ 

เพ่ือการส่ือสารการตลาด หรือการประชาสมัพนัธ์นั้น กไ็ดรั้บการสนบัสนุน โดยเฉพาะ 

การลงไปสนบัสนุนในหน่วยของชุมชน ดงัจะเห็นไดจ้ากการขบัเคล่ือนของกรมพฒันา

ชุมชน ท่ีลงพ้ืนท่ีสนบัสนุนการอบรม ทั้งในประเดน็ของเทคนิคการสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์

ผา่นโซเชียลมีเดีย การถ่ายภาพน่ิง การถ่ายภาพเคล่ือนไหว ดว้ยกลอ้งถ่ายรูปและสมาร์ทโฟน 

รวมถึง การตดัต่อวดีิโอดว้ย

	 แอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟน เพ่ือเป้าหมายส�ำคญัคือการส่ือสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Matichon Online, 2020) ซ่ึงแนวทางในการพฒันานั้นส่ือนั้น ปัจจยัท่ีส�ำคญั

ท่ีจะท�ำใหก้ารผลิตส่ือนั้นสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือการเลือกส่ือในการน�ำเสนอ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยส่ือท่ีไดรั้บความนิยมบนโลกออนไลนใ์นปัจจุบนั จะเป็นรูปแบบวดีิโอสั้น 

	 โดยจากภาพจะเห็นถึงความนิยมท่ีเกิดข้ึนในวิดีโอสั้นว่าไดรั้บความนิยมเป็น 

อยา่งมาก เหตุผลหน่ึงท่ีวิดีโอสั้นไดรั้บความนิยมเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี 

ความสนใจท่ีจ�ำกดัและการใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบถา้หากวิดีโอไม่มีความน่าสนใจหรือมี 

ความยาวมากจนเกินไปผูใ้ชง้านก็จะเล่ือนผา่นไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการผลิตคอนเทนต ์

วดีิโอสั้นไม่เกิน 1 นาทีแทนท่ีจะเป็นรูปแบบยาวท�ำใหแ้บรนดป์ระหยดัเวลาในการผลิต

คอนเทนตอี์กทั้งยงัสามารถสร้างไดใ้นจ�ำนวนท่ีมากข้ึนเม่ือมีคอนเทนตม์ากข้ึนโอกาส 

ท่ีวดีิโอจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายกส็ามารถท�ำไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน (Cotactic Strategist Digital 

Marketing Agency, 2020)
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	 จงัหวดัเชียงรายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ 

รวมทั้งหมด 2,725 รายการ (Community Enterprise Promotion Division, 2018) ด�ำเนินการ

ในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนโดยชุมชนร่วมกนัด�ำเนินการโดยใชว้ตัถุดิบทุนปัจจยัการ

ผลิตและความรู้ท่ีเป็นภมิูปัญญาของชุมชนท่ีไดน้�ำมาใชใ้นการสร้างสรรคใ์หเ้กิดการเรียนรู้

ร่วมกนั โดยมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการจดัการทรัพยากรและทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน

ใหเ้กิดเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็และพ่ึงตนเองได ้จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไดส้ะทอ้นว่าผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะจ�ำหน่ายในพ้ืนท่ี  

บางรายการมีการขายส่งใหก้บัหน่วยงานท่ีมารับซ้ือโดยตรงเท่านั้น การเขา้ถึงของกลุ่มลกูคา้

รายอ่ืน ๆ  ค่อนขา้งจ�ำกดั การไดก้�ำไรจากวสิาหกิจชุมชนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

เท่าท่ีควร (Kruein, 2018) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ปัญหาวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศไทยของ นายสมชาย หาญหิรัญ (Hanhiran, 2017) รัฐมนตรีช่วยวา่การ

กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีไดก้ลา่วถึงปัญหาของวสิาหกิจชุมชนวา่มีเพียงประมาณร้อยละ 10 

เท่านั้นท่ีประสบความส�ำเร็จผลิตสินคา้ดี ถกูตอ้งตามตลาด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 90 ไม่ใช่

วา่ตวัผูป้ระกอบการไม่ดี หากแต่การตลาดยงัเป็นปัญหา “สินคา้ดี แต่ขายไม่ได ้ตอ้งอาศยั

ความเขา้ใจ เขา้ถึง” การตลาดถือเป็นเร่ืองใหญ่ของธุรกิจขนาดยอ่ยในยคุปัจจุบนั เพ่ือ 

ยกระดบัการส่ือสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงในวงกวา้ง 

มากยิง่ข้ึน จึงมีความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือดว้ยสมาร์ทโฟนเพ่ือ 

ยกระดบัการส่ือสารการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงราย 

เป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถท�ำการตลาด เพ่ือก่อใหเ้กิดผลก�ำไร และการ 

กระจายช่ือเสียงของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนดว้ยตวัของผูป้ระกอบการเอง 

	 โดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนถือเป็นกลุ่มท่ีมีสินคา้และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ความน่าสนใจ

ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึงการพฒันาบุคคลใหมี้ทกัษะในการผลิตส่ือเพ่ือ 

การส่ือสารการตลาดนั้น จะช่วยใหก้ารถ่ายทอดเร่ืองราวน่าสนใจ เพราะเจา้ของสินคา้และ

บริการเป็นผูถ่้ายทอดเอง เน่ืองจากกระบวนการท่ีจะน�ำไปสู่การมีทกัษะนั้น ปัญหาส�ำคญั

คือการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดและการใชเ้ทคโนโลย ีจ�ำเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการอบรมเพิม่ความรู้ความเขา้ใจดา้นการผลิตส่ือ และเม่ือผูป้ระกอบการ

มีทกัษะดงักล่าว จะสามารถส่ือสารไดใ้นทุกประเดน็ท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัลกูคา้เป็นการ

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อีกทั้งเป็นการยกระดบัการสินคา้วสิาหกิจ

ชุมชนในการเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัและเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑ์

ใหสู้งข้ึน สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนอยา่งมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนืตลอดจนสามารถเป็นตน้

แบบดา้นการตลาดและขยายผลไปยงัวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือดว้ยสมาร์ทโฟนเพื่อยกระดบัการ

ส่ือสารการตลาดส�ำหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงราย

กรอบแนวคดิการวจิยั

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดจิทิลั

	 การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือการท�ำการตลาดรวมถึงการเผยแพรขอ้มูล

ข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคในระบบของโลกออนไลน์ (Online) ซ่ึงเป็นการผสมผสานกบั 

ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ  ท�ำใหก้ารตลาด 

ในรูปแบบน้ีไม่มีลกัษณะท่ีตายตวัโดยจะแตกต่างกบัการท�ำการตลาดในอดีตท่ีมีลกัษณะ

หรือรูปแบบท่ีตายตวัไปโดยส้ินเชิงทั้งน้ีขอ้ดีของการตลาดดิจิทลัท่ีสามารถน�ำมาประยกุต์

ใชร่้วมกบัระบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคมดา้นต่าง ๆ ท�ำให้

ประสิทธิภาพในการส่ือสารมากยิง่ข้ึน
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	 นอกจากน้ีการตลาดดิจิทลัยงัสามารถสร้างการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way  

Communications) ระหวา่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ�ำหน่ายสินคา้และบริการและผูบ้ริโภคหรือ 

ผูใ้ชบ้ริการได ้ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น ๆ 

จึงเป็นเร่ืองงายต่อทั้งสองฝ่ายและผูบ้ริโภคยงัสามารถท่ีจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง

ช่องทางท่ีตนสนใจไดอี้กดว้ยกล่าวไดว้า่การตลาดดิจิทลัเป็นการส่ือสารท่ีมีความยดืหยุน่สูง

มีความรวดเร็วและไม่ซบัซอ้นยงุยากท�ำใหเ้น้ือหาของขอ้มูลขา่วสารมีความเท่าทนัเหตุการณ์

ในขณะนั้นและสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์และท�ำให้เกิด 

ความน่าสนใจไดม้ากยงิข้ึนอีกดว้ย (Wuttisakdusakun, 2017)

	  ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ีมีการน�ำเสนอผ่านรูปแบบของขอ้ความ กราฟิกต่างๆ  

ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอ ซ่ึงจะเช่ือมโยงองคป์ระกอบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพ่ือ 

น�ำไปสู่ประโยชน์ในการใชง้าน โดยอาศยัเทคโนโลยีความกา้วหนา้ทางคอมพิวเตอร์  

(Word Press, 2017)

	  ส่ือดิจิทลั เป็นส่ือสารมวลชน ซ่ึงในยคุแรกเรียกวา่ Other Media ต่อมาจึงพฒันา 

เป็น Multimedia , Now Media และ Digital Media ค �ำวา่ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ีมีการน�ำ

ขอ้ความ ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอ เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลย ี

ความเจริญกา้วหนา้ทางคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่ือต่าง ๆ เหล่านั้นมาแปลง

สภาพ และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพ่ือประโยชน์การใชง้าน (Wiriyaputiwong, Sopawong, 

Phuangsiri & Maneein, 2011)

	 รูปแบบของส่ือดจิทิลัและการตลาดดจิทิลั

	 เสรี วงษม์ณฑา (Wongmontha, 1997) ใหค้วามหมายของการส่ือสารการตลาด 

(Integrated Marketing Communication) วา่หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงาน 

การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง  

เป้าหมาย IMC คือการท่ีมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contacts) เพ่ือใหผู้บ้ริโภค 

เป้าหมายรู้จกัสินคา้ท่ีจะนาํไปสู่ความรู้ความคุน้เคยและความเช่ือมัน่ในสินคา้ยี่ห้อใด 

ยี่ห้อหน่ึงซ่ึง IMC เป็นวิธีการพ้ืนฐานในการสํารวจกระบวนการติดต่อส่ือสารกบั 

ผูรั้บข่าวสารเป็นท่ีเป็นหมาย

	 Bovee, Michael & John (Seareerat, 1998; CitingBovee, Michael & John 1995)  

ไดก้ล่าววา่การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication, 

IMC) หมายถึง การท่ีบริษทัหน่ึงสามารถผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือ 
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เพ่ือส่งข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีความอนัเป็นหน่ึง 

อนัเดียวกบัการและจบัใจลกูคา้

	 ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ(Chaengjenkit, 2002)กล่าววา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

คือ กระบวนการนาํเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายๆ รูปแบบมาผสมผสานใชใ้หส้อดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายรับรู้วา่สินคา้

นั้นๆ มีคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ไปจากสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด

	 ดงันั้นในความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงกล่าวไดว้า่ เป็นการ

ส่ือสารเร่ืองราวของสินคา้และบริการ ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย รวมถึงรูปแบบท่ีหลากหลาย 

เพ่ือส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสนใจในสินคา้ 

และบริการท่ีน�ำเสนอ ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้ หากมี

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีดี

	 Deb Hentettaประธานบริหารกลุ่มภาคพ้ืนเอเซียของพีแอนดจี์กล่าวถึงการท่ีดิจิทลั 

ก�ำลงัเปล่ียนโลกทั้งใบและก�ำลงัเปล่ียนพ้ืนฐานการด�ำเนินธุรกิจไปอยา่งส้ินเชิง ผ่าน  

5 ประเดน็ส�ำคญั (Chonsirirungsakul, 2011)

		  1.	การเช่ือมต่อ (Connections) ผา่นทางดิจิทลัเปล่ียนแปลงวธีิติดต่อส่ือสาร และ

การด�ำเนินงานธุรกิจใหเ้กิดความรวดเร็ว ผา่นการเช่ือมแบบโลกาภิวตัน์ (Globalization) 

ส่งผลใหก้ารส่ือสารมีความต่อเน่ืองและไร้พรมแดน ขอ้จ�ำกดัของสถานท่ีไม่เป็นอุปสรรค

ในการท�ำงาน ลดระยะเวลาในการท�ำงาน ใชร้ะบบวดีีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) 

ในการจดัการประชุม ใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ในงานขายเพื่อท�ำใหก้ารขายมีระบบและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน

		  2.	การปฏิสมัพนัธ์ (Conversations) ระบบดิจิทลัเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์กบั 

ผูบ้ริโภคท่ีเป็น กลุ่มเป้าหมาย สงัเกตไดจ้ากวธีิการส่ือสารของผูผ้ลิตท่ีเป็นแบบการส่ือสาร

ทางเดียวกบัผูบ้ริโภค (One-Way) เป็นการโตต้อบแบบทนัทีและต่อเน่ืองระหวา่งแบรนด์

กบัผูบ้ริโภคในอินเทอร์เน็ต เกิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ท่ีมี 

ขนาดใหญ่การท�ำวจิยัออนไลนผ์า่นทาง เวบ็ไซต ์ (Website) และระบบโซเซียลเน็ตเวร์ิค 

(Social Network) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ถึงผูบ้ริโภคในหน่วยท่ีกวา้งข้ึน และไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีหลากหลาย

		  3.	การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) ระบบดิจิทลัก่อเกิดขอ้มูลทางการตลาดแบบ

การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) เป็นการสร้างนวตักรรมและแนวคิดใหม่ ท่ีเกิดจากการ 

ท�ำงานร่วมกนัขององคก์ร หรือการทางานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานจากภายนอก ทั้งสถาบนั
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การศึกษา นกัวิชาการและผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัปรับเปล่ียนเน้ือหาทางการตลาดเดิม  

ใหเ้ป็นเน้ือหาท่ีเกิดจากแนวคิดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (User-Generate Content) 

เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคแสดงความคิดเห็นผา่นระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform)

		  4.	การพาณิชย ์ (Commerce) กระแสของการคา้ผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Ecommerce) ท่ีก�ำลงัเป็นท่ีนิยมเห็นไดจ้ากร้านคา้ออนไลนเ์ช่นระบบแอพสโตร์ (AppStore) 

อยา่งไอทูนส์ (iTune) และอีคอมเมิร์ซเวบ็ไซตช่ื์อดงั เช่น อเมซอน (Amazon.com) และ

อีเบย ์(Ebay) และท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยอยา่งเช่น ลาซาดา้ (Lasada) ส่งผลให้

แบรนดต่์าง ๆ เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน

		  5.	ชุมชน (Community) มีการเปล่ียนแปลงความหมายไปจากเดิมเพราะไดรั้บ

อิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Network) ผา่นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและ

มีกิจกรรมเพื่อสงัคม (Social Responsibility- Sustainability) สามารถเช่ือมโยงกบัแบรนด์

และองคก์รผา่นส่ือสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพ

	 ช่องทางการส่ือสารการตลาดดจิทิลั

	 ช่องทางและเคร่ืองมือการส่ือสารดิจิทลัเป็นโอกาสในการหาช่องทางในการเขา้ถึง 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึนโดยสามารถแบ่งประเภทเคร่ืองมือตามช่องทางของ 

การส่ือสารการตลาดดิจิทลัท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั (Chatawittayakul, 2016)

	 1.	 เวบ็ไซต ์ (Website) คือเคร่ืองมือเบืองตนส�ำหรับการท�ำการตลาดดิจิทลัเพราะ

เวบ็ไซตเ์ป็นเหมือนศนูยก์ลางรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งของบริการเช่นข่าวสารประชาสมัพนัธ์

โปรโมชนัและกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นตน้เวบ็ไซตจ์ะเป็นตวัช่วยในการจดัการให ้

ผูบ้ริโภคได้

	 2.	 บลอ็ก (Blog) หรือWeb Blog เป็นพื้นท่ีออนไลนท่ี์ใชบ้นัทึกบทความของบุคคล

โดยเน้ือหานนัจะเป็นเร่ืองราวใด ๆ กไ็ดเ้ช่นเร่ืองราวส่วนตวัของผูเ้ขียนหรือเป็นบทความ

เฉพาะดา้นท่ีผูเ้ขียนมีความสนใจเช่นเร่ืองธุรกิจไลฟ์สไตลก์ารถ่ายรูปกีฬาและการเมือง

เป็นตน้โดย Blog มีจุดเด่นตรงท่ีผูเ้ขียนสามารถบอกเลาเร่ืองราวความคิดเห็นของตนลงไป

ในบทความนั้น

	 3.	 Search Engine คือการท�ำการตลาดผา่นโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลเช่น Google Bing 

Yahoo Baidu เป็นตน้ซ่ึงแสดงใหเ้หนวา่ผูบ้ริโภคมีความสนใจและก�ำลงัหาขอ้มูลเพ่ือ 

ตอบขอ้สงสยัในส่ิงท่ีก�ำลงัคน้หาเท่ากบัเป็นการเปิดรับขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีสมบูรณ์

	 4.	 Email คือการส่งจดหมายอิเลกทรอนิกส์เป็นการท�ำการตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงโดยการส่งขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสมัพนัธ์หรือท�ำการโฆษณาในกรณีท่ีองคก์ร
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มีข่าวสารท่ีตอ้งการแจง้ไปยงัผูบ้ริโภคให้รับรู้เป็นรายบุคคลอีกทั้งยงัช่วยให้เกิด 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแบรนดสิ์นคา้หรือบริการและผูบ้ริโภคตอเน่ืองมากข้ึน

	 5.	 สงัคมออนไลน ์ (Social Network) เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์ท�ำใหผู้ค้นสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็นและแบ่งปัน 

ผลประโยชนห์รือรวมกนัท�ำกิจกรรมตามความสนใจเฉพาะเร่ืองของแต่ละบุคคลโดยอาศยั

ระบบของเวบ็ไซตท่ี์ท�ำใหส้ามารถโตต้อบกนัระหวา่งบุคคลได้

	 6.	 โทรศพัทมื์อถือ (Mobile) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส�ำคญัท่ีสุดในยคุปัจจุบนัท่ีสามารถ

ใชเ้พ่ือการติดต่อกนัโดยส่งเสียงไปยงัคู่สนทนาผา่นคลินิกความถ่ีท่ีห่างไกลออกไปยงั

สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารสินคา้และบริการไดท้นัท่วงที ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ือสร้างบริการใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุดผา่น Mobile Marketing หรือการท�ำการตลาดผา่นโทรศพัท์

เคล่ือนท่ีปัจจุบนัโมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) บนสมาร์ทโฟนเป็นช่องทางใหม่

ท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยมและมีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากสามารถตอบสนองรูปแบบชีวติ

สมยัใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสังคมยคุใหม่และกา้วทนัโลกท่ีเตม็ไปดว้ยข่าวสารมากมาย 

ในแต่ละวนั

	 7.	 Video Marketing วดีิโอคือเคร่ืองมือการท�ำ Content Marketing เพื่อใหเ้กิดการ 

มีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคโดยอาศยัความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างเน้ือหาและน�ำเสนอ 

ผา่นทางวดีิโอออนไลนไ์ปยงัช่องทางต่างๆเช่นYouTube Instagram Facebook และTwitter 

เป็นตน้ทั้งน้ีการตลาดวดีิโอสามารถน�ำมาใชไ้ดห้ลายรูปแบบเช่นน้ีเป็นหนงัโฆษณาหรือ

เร่ืองราวท่ีมีโฆษณาแฝงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแบรนดน์ั้นๆ (Chaoreeyawong, 2014) 

เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ถึงแบรนด ์ (Awareness) และสร้างทศันคติ (Attitude) ท่ีดีต่อแบรนด์

รวมถึงใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกผกูพนัและภกัดีต่อแบรนด์

อีกทั้งยงัสามารถเป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รหรือสินคา้และ

บริการวิดีโอออนไลน์สามารถขยายฐานลูกคา้ไดร้วดเร็วและกวา้งขวางผา่นการแบ่งปัน

ขอ้มูลข่าวสารบนสงัคมออนไลนจึ์งท�ำใหห้ลาย ๆ  แบรนดเ์ลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดดิจิทลั

โดยการผลิตวดีิโอข้ึนมาเน่ืองจากสามารถวดัเสียงตอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อวดีิโอและแบรนด์

ไดง่้ายและรวดเร็ว

	 จากแนวคิดการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั เป็นแนวคิดท่ีเป็นกระบวนการส�ำคญั

ในการวจิยัเล่มน้ีเน่ืองจากการพฒันาวสิาหกิจชุมชนในพื้นท่ี 6 อ�ำเภอ ในจงัหวดัเชียงราย 

มีความจ�ำเป็นตอ้งใชแ้นวคิดดงักล่าวเพ่ือสร้างกลยทุธ์ และปรับกระบวนการสร้างการรับรู้

ใหเ้กิดกบัวิสาหกิจชุมชน โดยการน�ำแนวคิดดงักล่าวมาผสมผสานกบัการผลิตส่ือผา่น
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โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุนและน�ำไปสู่การคน้หาค�ำตอบได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพในงานวจิยั

	 แนวคดิการส่ือสารด้วยภาพถ่าย

	 เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีดีอีกรูปแบบหน่ึงคือภาพถ่าย 

ซ่ึงภาพถ่ายนั้นสามารถสะทอ้นเร่ืองราวและเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเขา้ใจในสินคา้ 

และบริการใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายในการพฒันา

ดว้ยส่ือสมาร์ทโฟนจึงท�ำใหเ้ป็นเคร่ืองมือส�ำคญัท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการวจิยั

	 การถ่ายภาพมาจากภาษาองักฤษวา่ “Photography” มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก 2 ค�ำ

คือ “Phos” และ “Graphein” ค�ำวา่ “Phos” หมายถึงแสงสวา่งและ “Graphein” หมายถึง 

การเขียนเม่ือรวมค�ำทั้งสองแลว้จึงมีความหมายวา่ “การเขียนดว้ยแสงสวา่ง” การถ่ายภาพ

เป็นเร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบักระบวนการผลิตภาพโดยอาศยัองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ประการ

ไดแ้ก่กลอ้งถ่ายภาพระบบบนัทึกภาพและแสง ฉะนั้นในการผลิตภาพจะตอ้งมีความรู้ 

และทกัษะการใชก้ลอ้งถ่ายภาพและอุปกรณ์ประกอบหลกัการถ่ายภาพรวมทั้งความรู้ 

ในดา้นศิลปะแสงสีการจดัองคป์ระกอบของภาพเป็นตน้ (Phanpeng, 2017)

	 1.	 การส่ือความหมายของภาพถ่าย

	 การส่ือสารดว้ยภาพเป็นระบบการส่ือสารดว้ยระบบสญัญะ C.S. Peirce (Thonglert, 

2011) ไดจ้ �ำแนกประเภทสญัญะไว ้3 ประเภทดงัน้ี

		  1.1	สญัรูป (Icon) การส่ือสารตามส่ิงท่ีเห็นในภาพเป็นการส่ือความหมายในระดบั

ท่ีเป็นความหมายแบบตรงไปตรงมาให้สารสนเทศในระดบัพ้ืนผิวเช่นภาพถ่ายบน 

บตัรประจ�ำตวัประชาชนเป็นสญัรูปท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของภาพ

		  1.2	ดรรชนี (Index) คือการส่ือสารท่ีตอ้งอาศยกัารเช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นเหตุและ 

เป็นผลต่อกนัหรือการคิดของผูรั้บสารเช่นเห็นภาพควนัไฟยอ่มรู้ไดว้า่มีไฟไหมเ้กิดข้ึน

สมัผสัอาการตวัร้อนยอ่มคิดไดว้า่มีอาการเป็นไขเ้ป็นตน้

		  1.3	สัญลกัษณ์ (Symbol) คือสัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของคนใน

สงัคมมีความหมายถึงส่ิงอ่ืนตามท่ีคนในสงัคมไดต้กลงความหมายกนัเอาไวเ้ช่นดอกกหุลาบ

สีแดงอาจหมายถึงความรักภาพไมก้างเขนเป็นสญัลกัษณ์แทนศาสนาคริสตเ์ป็นตน้

	 2.	 วธีิจดัองคป์ระกอบภาพ

	 Samarom (2017) ไดเ้สนอแนะวธีิจดัองคป์ระกอบภาพ เพ่ือใหภ้าพถ่ายดูน่าสนใจ 

ไวด้งัน้ี

		  2.1		 กฎสามส่วน จะเห็นไดว้่าในช่องมองภาพของกลอ้งท่ีผูผ้ลิตท�ำมาจะมี 

จุดตดั 9 ช่อง ซ่ึงจะแบ่งเป็น3 ส่วนหลกัในแนวตั้ง และ 3 ส่วนหลกัในแนวนอน โดยจุดตดัน้ี
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จะใชว้ธีิการจดัองคป์ระกอบร่วมกนัสองแบบ วธีิแรก คือ กฎสามส่วน วธีิน้ีมกัจะใชแ้บ่ง

สดัส่วนของพ้ืนดินและทอ้งฟ้า ถา้ตอ้งการน�ำเสนอทอ้งฟ้าใหเ้ด่น กเ็ป็นทอ้งฟ้า 2 ส่วน พ้ืนดิน 

1 ส่วนถา้เนน้พื้นดินกพ็ื้นดิน 2 ส่วน ทอ้งฟ้า 1 ส่วน จากนั้นจะสร้างจุดสนใจใหก้บัแบบ 

ถา้สงัเกตเวลาถ่ายภาพจะไม่วางจุดสนใจไวต้รงกลางภาพเท่าไหร่ วธีิการนั้นคือวางแบบ

หลกัใหอ้ยูต่รงจุดตดั 9 ช่อง

		  2.2		 เนน้ความสมมาตร – ใหจุ้ดสนใจอยูท่ี่กลางภาพระหวา่งความพอดี

		  2.3		 เพิ่มความสนใจใหฉ้ากหนา้ การท่ีท�ำฉากหนา้ใหน่้าสนใจนั้น จะเป็นการ

เพ่ิมมิติใหก้บัภาพของเรา และดึงดูสายตาผูช้มมากข้ึน อีกทั้งถา้เราสงัเกตใหดี้ การท่ีไม่มี 
ฉากหนา้จะท�ำใหภ้าพขาดรายละเอียด เร่ืองราวท่ีไม่สมบูรณ์ เวลาถ่ายภาพลองหาฉากหนา้

เพื่อเล่าเร่ืองราวไปยงัดา้นหลงั และยงัเป็นการเพิ่มมิติใหภ้าพดว้ย

		  2.4		 ใชก้รอบภาพจากธรรมชาติ กรอบภาพท่ีวา่น้ีเราอาจจะเห็นจากประตู หรือ

ตน้ไมต่้าง ๆ ท่ีเรามองแลว้มนัเหมือนกรอบภาพ เม่ือเรามีมุมมองดงักล่าวกจ็ดัจุดเด่นท่ีเรา

อยากเล่าไวใ้นกรอบนั้น

		  2.5		 จดัองคป์ระกอบแนวเสน้ทแยงมุม วธีิการจดัวางแบบน้ี จุดเด่นอยูท่ี่แนวเสน้

แทบทั้งหมดในภาพสามารถน�ำไปยงัจุดสนใจได ้

		  2.6		 ใชรู้ปแบบพ้ืนผวิท่ีเกิดข้ึนซ�้ำ ๆ  หรือเรียกวา่แพทเทิร์น เม่ือเกิดแพทเทิร์นซ�้ำ ๆ  

สายตาเรากจ็ะถกูดึงดูดไวท้นัที เพียงแค่เราใชเ้สน้น�ำสายตาจากแพทเทิร์นเหล่านั้นน�ำเขา้หาแบบ

		  2.7		 จ�ำนวนส่วนประกอบในภาพเป็นเลขค่ี ควรมีจ�ำนวนส่วนประกอบเป็นเลขค่ี 

เหตุผลกเ็พราะวา่สมองของผูช้มภาพนั้นจะไม่สามารถจบัคู่ หรือวา่จบักลุ่มของส่วนประกอบ

ในภาพได ้จะท�ำใหมี้ส่วนประกอบท่ีเหลือ และลากสายตาไปยงัจุดนั้น

		  2.8		 จดัใหพ้อดีเฟรม การเติมเฟรมภาพใหเ้ตม็ดว้ยวตัถุหรือแบบ โดยไม่ใหเ้หลือ

พ้ืนท่ีวางเลย ก็จะช่วยให้ผูช้มโฟกสัไดอ้ยา่งชดัเจนและมองเห็นรายละเอียดของภาพ 

ไดแ้บบเตม็ ๆ

		  2.9		 ใหฉ้ากหลงัเป็นพื้นท่ีวา่ง

		  2.10		ใชค้วามเรียบง่าย การเพิ่มองคป์ระกอบในภาพมากเกินไปมกัท�ำใหภ้าพรก 

และจดัองคป์ระกอบยาก 

		  2.11		แยกวตัถุหรือแบบออกมาใหช้ดัเจน

		  2.12		เปล่ียนจุดถ่ายภาพใหม่ การถ่ายภาพแต่สถานท่ีเดิม ๆ กอ็าจจะไม่สามารถ

สร้างมุมมองใหม่ข้ึนมาได ้ คนดูรูปถา้เห็นท่ีเดิมบ่อย ๆ กอ็าจเบ่ือไดเ้ช่นกนั ซ่ึงมกัจะเกิด

จากภาพท่ีมีมุมมหาชนมาก ๆ หลายคนกจ็ะเลือกท่ีจะเปล่ียนจุดถ่ายภาพใหม่ในท่ีท่ีไม่เคย

ไปดูบา้ง ซ่ึงนอกจากจะท�ำใหเ้ราไดรั้บประสบการณ์ใหม่มากข้ึน กจ็ะท�ำใหเ้ราไดมุ้มมองใหม่

ข้ึนดว้ย
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		  2.13		การเนน้คู่สีในภาพให้น่าสนใจ การจดัคู่สีในภาพให้ลงตวั สัมพนัธ์กนั  

จะท�ำใหภ้าพเด่นข้ึนได้

		  2.14		ใชพ้ื้นท่ีวา่งสร้างจุดสนใจ การปล่อยพื้นท่ีวา่งจะท�ำใหส้ายตาของเราตกไป

ยงัจุดท่ีมีเน้ือหาหรือรายละเอียดในภาพทนัที โดยส่ิงส�ำคญัการจดัคอมโพสตใ์หอ้ยูใ่น 

จุดสนใจและแนวเสน้น�ำสายตาสามารถโยงเขา้ไปในรายละเอียดดา้นหลงัของภาพไดด้ว้ย 

นอกจากจะวางแบบไวท่ี้จุดตดั 9 ช่องแลว้ แนวเส้นน�ำสายตายงัเล่ารายละเอียดของ 

สถานท่ีนั้นอยา่งชดัเจน

		  2.15		กฎจากทางซา้ยไปขวา เป็นการประยกุตม์าจากการท่ีคนเราอ่านหนงัสือ 

จากซา้ยไปขวา ซ่ึงจะท�ำใหผู้ช้มกวาดสายตาเหมือนการอ่านหนงัสือ และตีความเร่ืองราว

จากรายละเอียดท่ีเราใส่เขา้ไป ไม่วา่จะเป็นเฟรมภาพ แบบหลกั และการเคล่ือนไหว

		  2.16 	การจดัความสมดุลในภาพ การจดัความสมดุลในภาพ เป็นวิธีช่วยเพิ่ม 

ความน่าสนใจใหภ้าพดูไม่ถูกท้ิงน�้ ำหนกัไปท่ีจุดเด่นเพียงจุดเดียว การท�ำใหภ้าพสมดุล 

ท�ำใหเ้รามองเร่ืองราวดา้นหลงัไดด้ว้ยเหมือนกนั ไม่ไดม้องแค่ขา้งหนา้เพียงอยา่งเดียว

		  2.17		วางต�ำแหน่งของวตัถุในภาพให้เทียบเคียงกนั เนน้ให้เห็นถึงความต่าง 

ของสองส่ิงนั้น

		  2.18		กฎสามเหล่ียมทองค�ำ กฎสามเหล่ียมทองค�ำจะช่วยใหก้ารจดัภาพดูสมดุล 

เป็นสดัส่วน โดยใหส้มมติวา่มีเสน้ในภาพและลากทแยงจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง ต่อมา

กท็�ำการลากเสน้จากมุมหน่ึงข้ึนมาตั้งฉากกบัเสน้ทแยงมุม จะท�ำใหภ้าพดูน่าสนใจข้ึนได้

		  2.19		สัดส่วนทองค�ำ เป็นกฎท่ีถูกใชท้ั้งงานภาพและดีไซน์ เป็นท่ีมาจากทาง

คณิตศาสตร์เพื่อค�ำนวณหาสดัส่วนท่ีสวยงามท่ีสุดในโลก

		  โดยในการศึกษาวจิยัดงักล่าว การถ่ายภาพเป็นกระบวนการส�ำคญัในการส่ือสาร

สินคา้และบริการผา่นภาพถ่าย ซ่ึงจะสะทอ้นการจดจ�ำในสินคา้และบริการนั้นๆ รวมถึง

สร้างความสนใจใหเ้กิดกบักลุ่มลกูคา้ ซ่ึงถือเป็นแนวคิดส�ำคญัท่ีตอ้งน�ำมาศึกษาและประยกุต์

ร่วมกบัแนวคิดในการส่ือสารการตลาด เพื่อใหภ้าพเกิดความน่าสนใจ แลว้เขา้ถึงผูบ้ริโภค

ดว้ยเช่นกนั

	 แนวคดิการส่ือสารด้วยคลปิวดิโีอ

	 ในปัจจุบนัการส่ือสารเน้ือหาผา่นวดีิโอ (Video Content) ซ่ึงเป็นรูปแบบการน�ำเสนอ

โดยมีภาพเคล่ือนไหว เสียงอธิบายชดัเจน ถือเป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาใหก้บัผูป้ระกอบการ

ซ่ึงจะน�ำไปสู่การส่ือสารสินคา้ของตนออกไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

หรือเรียกไดว้า่เป็นการน�ำเสนอการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) โดยลกัษณะของ

การส่ือสารเน้ือหาผา่นวดีิโอ มีลกัษณะดงัน้ี (Bunyasurak, 2016)
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	 1.	 วดีิโอท่ีใชค้วรมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยคลิปในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยม

ท่ีมีเพจววิเกิน 1 ลา้นววิข้ึนไป ส่วนมากจะมีความยาวของวดีิโอประมาณ 2-5 นาที

	 2.	 ทดสอบการเผยแพร่ก่อน ท�ำการสุ่มทดลองใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดดู้วิดีโอก่อนเพ่ือ 

ท่ีจะหาขอ้บกพร่อง เช่น วดีิโอยาวไป สั้นไป หรือน่าเบ่ือ เพื่อน�ำผลท่ีไดม้าปรับปรุงต่อไป

	 3.	 มีเน้ือหา (Content) ท่ีดีเน้ือหาวิดีโอนั้นถือวาเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีสุด เพราะหากไม่ 
ตรงใจกลุ่มเป้าหมายแลว้ พวกเขาจะขา้มผา่นวิดีโอของคุณไปเลยอยา่งไม่ลงัเล ดงันั้น 

ควรวางแผนการวางเน้ือหา ใหดี้เพราะมนัคือหวัใจ

	 4.	 ปล่อยวดีิโอในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ดูความหนาแน่นของประชากรท่ีใชอินเทอร์เน็ต

ในช่วงนั้นสูงๆ อาจจะเป็นช่วง 7-9 โมงเชา้ก่อนเวลาท�ำงาน และช่วงบ่าย และช่วงเยน็ 

เป็นตน้

	 5.	 ปล่อยวดีิโอในท่ี ๆ  เหมาะสม เช่น อาจจะเร่ิมปลอยจาก Social Network ตามดว้ย

กระจายไปแหล่งชุมชนออนไลนต่์าง ๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารดว้ย

	 6.	 ใช ้ Influencer หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงบุคคลพวกน้ีมีศกัยภาพในการ

โนม้นา้วผูท่ี้ติดตามพวกเขาช่วยผลกัดนัวดีิโอใหแ้พร่หลายออกไปไดม้าก และรวดเร็วยิง่ข้ึน

	 7.	 ใชก้ระแสท่ีอยใูนความสนใจในช่วงนั้นใหเ้ป็นประโยชน ์หลายคลิปวดีิโอมีผูค้น

มากมายเขา้ไปชมทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดมี้เน้ือหาอะไรเป็นพิเศษ แต่เป็นเพราะเพียงวดีิโอคลิปนั้น ๆ  

มีเร่ืองราวอยใูนช่วงเวลาและสมัพนัธ์กบักระแสท่ีสงัคมก�ำลงัใหค้วามสนใจ

	 8.	 ท�ำให้วิดีโอท่ีน�ำเสนอนั้นง่ายต่อการ แชร์ ส่งต่อ เพราะหากวิดีโอคอนเทนต ์

จะยอดเยีย่มเพียงไร แต่ขาดการส่งต่อ บอกต่อ แลว้การเขา้ถึงวดีิโอ คอนเทนตน์ั้น ๆ ของ

กลุ่มเป้าหมายกจ็ะนอ้ยลงไปดว้ย

	 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัท่ีน�ำไปปรับใชใ้นกระบวนการ

สร้างสรรคค์ลิปวิดีโอเพ่ือส่ือสารการตลาด ซ่ึงการผลิตคลิปดงักล่าวนั้นไดน้�ำแนวคิด 

ขา้งตน้น้ีไปออกแบบใหก้ลุ่มวิสาหกกิจชุมชน สามารถด�ำเนินการผลิตได ้ และน�ำไปสู่ 

การหาแนวทางในการพฒันาทกัษะเพื่อคน้หาค�ำตอบทางการวจิยัดงักล่าว

วธีิการด�ำเนินวจิยั

	 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีกระบวนการทดลองวิเคราะห์ผล 

ในเชิงพรรณนาผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึก และอภิปรายกลุ่ม จากกลุ่มตวัอยา่งจากวสิาหกิจ

ชุมชนท่ีไดค้ดัเลือกอยา่งเจาะจงใน 6 อ�ำเภอ โดยเปิดรับสมคัรผูท่ี้สนใจ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ประกอบ

วสิาหกิจชุมชน มีความพร้อมในดา้นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และความพร้อม
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ดา้นการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต ไดเ้ป็นตวัแทนเขา้รับการอบรมการส่ือสารการตลาดดว้ย

ส่ือจากสมาร์ทโฟน

	 ในส่วนของการเก็บขอ้มูลเพ่ือคน้หาค�ำตอบทางการวิจยัเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) นกัวชิาการดา้นการเกษตรจ�ำนวน 6 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ดูแลกลุ่มตวัอยา่ง

จากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกบัตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 

จากวสิาหกิจชุมท่ีเขา้รับการอบรม 

	 โดยวธีิการด�ำเนินการวจิยัเพ่ือหาค�ำตอบ จะเป็นการสมัภาษณ์นกัวชิาการดา้นการเกษตร 

ซ่ึงเป็นผูด้ �ำเนินงานร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย รวมถึงสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนท่ีเขา้รับการอบรม เพ่ือหาแนวทางในการอบรมกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยประยกุตข์อ้มูลท่ีไดเ้พ่ือน�ำมาพฒันารูปแบบและคู่มือในการอบรม จากนั้นจึงเขา้สู่

กระบวนการอบรมใหก้ลุ่มเป้าหมายจากวสิาหกิจชุมชนใน 6 อ�ำเภอ เป็นเวลา 1 วนั โดยมี

เน้ือหาในดา้นของการถ่ายภาพสินคา้ และการผลิตคลิปวดีิโอดว้ยสมาร์ทโฟน เพ่ือน�ำทกัษะ

ดงักล่าวไปผลิตงานส่ือในล�ำดบัต่อไป

	 เม่ือไดภ้าพถ่าย และคลิปวิดีโอแลว้จึงน�ำไปสู่การสนทนาสะทอ้นมุมมอง และ 

น�ำกลบัไปพฒันาตามแนวคิดในการอบรมเพ่ือส่งกลบัมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ผา่น 

เฟซบุก๊แฟนเพจ “เชียงรายขายม่วน” ในล�ำดบัต่อไป และน�ำไปสู่กระบวนการอภิปรายกลุ่ม 

(Focus Group) เพ่ือศึกษาในแนวทางและกระบวนการของการผลิตงานส่ือดา้นภาพถ่าย 

และคลิปวิดีโอ เพ่ือสะทอ้นมุมมองในการผลิตผลงาน รวมถึงการวิเคราะห์ผลงานท่ี 

กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ดัท�ำและน�ำเสนอ ทั้งภาพถ่ายสินคา้ และคลิปวดีิโอแนะน�ำสินคา้ น�ำไปสู่

การคน้หาค�ำตอบของงานวจิยัเพ่ือเกิดเป็นแนวทางส�ำคญัในการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือ

เพื่อส่ือสารการตลาดจากสมาร์ทโฟน

ผลการวจิยั

	 จากการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดจากสมาร์ทโฟน ดา้นการผลิต

งานดา้นการถ่ายภาพ และการผลิตคลิปวดีิโอ โดยผูเ้ขา้รับการอบรมจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

เป็นจ�ำนวน 1 วนัพร้อมรับคู่มือเพื่อน�ำกลบัไปผลิตและทบทวนเน้ือหา พร้อมผลิตผลงาน

ต่อ จึงไดผ้ลงานออกมาภายหลงัจากการอบรม และคน้หาค�ำตอบดว้ยการอภิปราย 

กลุ่มตวัแทนจากผูเ้ขา้อบรมท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตผลงานดงักล่าวต่อไป และเป็นผูท่ี้ยงัไม่สามารถ

ผลิตผลงานต่อได ้รวมถึงการวเิคราะห์จากผลงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ดัท�ำเพ่ือน�ำมาใชส่ื้อสาร

การตลาด โดยเป็นการศึกษาวิเคราะห์ร่วมกนัทั้งการอภิปรายกลุ่ม และการศึกษาจาก 
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ผลงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้�ำ ซ่ึงไดค้ �ำตอบทางการวจิยั เพ่ือน�ำไปสู่การหาแนวทางในการ

พฒันาทกัษะทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดจากสมาร์ทโฟน โดยมีผลวิจยั 

ดงัต่อไปน้ี

ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาด

จากสมาร์ทโฟน
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	 จากการอภิปรายกลุ่มร่วมกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นตวัแทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในพ้ืนท่ี 6 อ�ำเภอ ในจงัหวดัเชียงราย ไดค้น้พบค�ำตอบ กล่าวคือ กลุ่มวสิาหกิจสามารถผลิตงาน

ทั้งดา้นการถ่ายภาพ และการผลิตงานคลิปวดีิโอออกมาอยา่งเป็นรูปธรรมได ้โดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน คือกลุ่มท่ีสามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงยงัมีจ�ำนวนนอ้ย และกลุ่มท่ียงัผลิต 
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ไดบ้างส่วน มีจ�ำนวนมากกวา่กลุ่มแรก โดยเฉพาะเร่ืองการถ่ายท�ำคลิปวดีิโอ แต่ยงัคงผลิต

งานดา้นการถ่ายภาพได ้ ซ่ึงเหตุผลของกลุ่มท่ีสามารถผลิตผลงานไดท้ั้งงานภาพถ่าย และ

งานคลิปวดีิโอนั้น มาจากการผลิตงานเพื่อส่ือสารการตลาดอยา่งต่อเน่ือง มีความพยายาม 

และความตั้งใจเป็นพิเศษ ท่ีจะด�ำเนินการทดลอง และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง แต่กลุ่มท่ียงั

ผลิตผลงานดา้นคลิปวิดีโอไม่ไดน้ั้น เป็นเพราะเม่ือกลบัไปสู่การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวนั  

คือเร่ิมท�ำการคา้ เร่ิมท�ำเกษตรกรรม กข็าดการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และท�ำใหลื้มแนวทาง

ในการท�ำงานโดยปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีผล และเก่ียวขอ้งนั้นไดแ้ก่ 

	 1.	 ความซบัซอ้นของแอปพลิเคชนัเพราะเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีมีฟังกช์นัในการ

ท�ำงานจ�ำนวนมาก ท�ำใหเ้กิดความสบัสนในการใชง้าน และส่งผลใหเ้ม่ือผา่นไปในระยะเวลา

ท่ีนานกลื็มได้

	 2.	 อายกุเ็ป็นปัจจยัท่ีท�ำใหก้ารท�ำความเขา้ใจชา้ลง ซ่ึงหากเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ 

ท่ีอายนุอ้ย มีความคุน้เคยกบัสมาร์ทโฟนจะท�ำผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่หากเป็นผูป้ระกอบ

ท่ีมีอาย ุตอ้งใชเ้วลาการเรียนรู้

	 โดยจาการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีอายมุากและสามารถท�ำได ้ มีทกัษะท่ีดี  

มาจากความตั้งใจเป็นปัจจยัส�ำคญัและเห็นว่าการผลิตภาพถ่ายและคลิปวิดีโอน้ีเป็น 

ส่วนส�ำคญัของอาชีพ ก็จะให้ความส�ำคญัเป็นพิเศษ จึงน�ำไปสู่การพฒันาและเรียนรู้  

เช่น เม่ือจบการอบรมไปกจ็ะกลบัไปผลิตผลงานอยูเ่ร่ือยๆเพ่ือป้องกนัการลืม หรือหากมี

การอบรมในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั หรือต่อยอดจากความรู้เดิม กจ็ะไปเขา้กระบวนการอบรมต่อ 

เป็นตน้

	 นอกเหนือจากนั้น กระบวนการในการอบรมใหค้วามรู้กเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะส่งผล

ต่อการสร้างทกัษะใหเ้กิดกบัผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะประเดน็

ระยะเวลาในการอบรมท่ีตอ้งใหค้วามรู้และการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง เพราะผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ จะผลิตงานและพบปัญหา จึงมีแนวทางทางใหเ้กิดการพบกนั เช่น อยา่งนอ้ย

เดือนละ 1 คร้ัง และเม่ือทกัษะดา้นการถ่ายภาพ และผลิตคลิปวดีิโอ ท�ำไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

แลว้ ก็น�ำไปสู่การอยากเรียนรู้ในมิติความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างช่องทางน�ำเสนอ 

ในสังคมออนไลน์ดว้ยเช่นกนั จึงสะทอ้นใหเ้ห็นแนวทางส�ำคญั3 ประการท่ีจะน�ำไปสู่ 

การพฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดไดใ้นอนาคต คือ 

	 1.	 ตอ้งมีการพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรคต่์อเน่ือง โดยกลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป้าหมาย

สามารถด�ำเนินการผลิตส่ือไดอ้อกมาเป็นรูปธรรมได ้ แต่ในส่ิงท่ีน�ำเสนอไปนั้นยงัขาด 

ความคิดสร้างสรรค ์ความน่าสนใจ ซ่ึงในการแข่งขนัทางการตลาด มิติของความคิดสร้างสรรค์

กเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
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	 2.	 ตอ้งพฒันาดา้นการสร้างเร่ืองเล่า โดยทกัษะการเล่าเร่ืองของกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

เป้าหมายยงัเป็นการเล่าเร่ืองท่ีเนน้การแนะน�ำสินคา้ ขาดอารมณ์ หรือเร่ืองเล่า ท่ีชวนใหเ้กิด

การติดตาม จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีน�ำไปสู่การพฒันาเพื่อส่ือสารการตลาด

	 3.	 การพฒันาความรู้ดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสารการตลาดดว้ยผา่นสงัคมออนไลน ์

โดยปัจจุบนักลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป้าหมายสามารถผลิตส่ือไดเ้ป็นรูปธรรม แต่ยงัขาดทกัษะ 

การสร้างช่องทางออนไลน์เพ่ือจะน�ำส่ือนั้นไปใชใ้นการเผยแพร่ จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันา

หลงัจากท่ีมีทกัษะในการผลิตส่ือไดแ้ลว้

สรุปผลการวจิยั

	 จากการศึกษาวจิยัในประเดน็ การพฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดของ

วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงรายจากสมาร์ทโฟนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทาง

ในการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือดว้ยสมาร์ทโฟนเพื่อยกระดบัการส่ือสารการตลาดส�ำหรับ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงราย ผ่านการอบรมดา้นการผลิตส่ือดว้ย 

สมาร์ทโฟนเพ่ือน�ำไปส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางของตนเอง และแฟนเพจเชียงราย 

ขายม่วน โดยเรียนรู้ดา้นการถ่ายภาพและผลิตคลิปวดีิโอสั้น โดยจากการศึกษาในผลงาน

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ �ำทั้งในช่วงของการอบรม รวมถึงหลงัการอบรมท่ีกลุ่มเป้าหมาย 

กลบัไปพฒันางานของตนเอง และจากการอภิปรายกลุ่มร่วมกนั ท�ำใหเ้กิดแนวทางส�ำคญั

ท่ีจะพฒันาผูป้ระกอบการ ดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ดา้นการผลิตผลงานภาพถ่ายสินคา้

	 การถ่ายภาพสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถท่ีจะท�ำไดง่้ายๆ และ 

น�ำไปพฒันางานในเบ้ืองตน้ไดคื้อการใชท้กัษะท่ีใชว้ธีิการง่ายๆ แต่สะทอ้นมุมมอง และ

เม่ือพฒันาในจุดดงักล่าวไดแ้ลว้ จึงต่อยอดการพฒันาดว้ยทกัษะน่าสนใจอ่ืนๆข้ึน แต่มี 

รายละเอียดท่ีตอ้งท�ำความเขา้ใจมากข้ึน

		  1.1	แนะน�ำทกัษะท่ีท�ำไดง่้ายแต่เห็นผลชดัเจน เพราะสามารถท�ำใหผู้ป้ระกอบการก

ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงการผลิตงานไดดี้ โดยผลงานท่ีออกมานั้นสามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ

		  -	 การถ่ายภาพโดยใชพ้ื้นท่ีดา้นหลงัของภาพเป็นพ้ืนท่ีวา่ง และการจดัวางไม่รก 

สบายตา เห็นสินคา้ไดช้ดัเจน เพ่ือส่ือสารความเป็นสินคา้ไดช้ดัเจน ในกรณีเป็นงานบริการ 

กเ็นน้กิจกรรมนั้น ๆ ตามปกติ กส็ามารถส่ือสารไดช้ดัเจน

		  - 	การหามุมถ่ายภาพ ท่ีแสงสวย ภาพชดัเจน เพ่ือใหสิ้นคา้สะทอ้นออกมาอยา่ง

น่าสนใจ 
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		  1.2	ทกัษะท่ีตอ้งพฒันาเพ่ือต่อยอดความน่าสนใจของสินคา้ เป็นทกัษะท่ีจะท�ำให้

สินคา้น่าสนใจข้ึนส�ำหรับคนท่ีเขา้มาติดตาม 

		  -	 การใชสี้เพ่ือส่ือสารความหมาย เพราะผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการต่างมีสี 

ท่ีแตกต่างกนัออกไป และสามารถน�ำมาใชใ้นการส่ือสารใหเ้กิดความน่าสนใจได้

		  -	 การเล่าเร่ืองผา่นภาพถ่าย เพ่ือส่ือสารความน่าสนใจใหเ้กิดข้ึน และท�ำใหผ้ลิตภณัฑ์

เห็นถึงความน่าสนใจ เช่นเดียวกบัดา้นการบริการดว้ย

	 2.	 ดา้นการผลิตผลงานคลิปวดีิโอ

	 การผลิตคลิปวดีิโอเพ่ือส่ือสารการตลาดยงัเป็นเน้ือหาท่ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งปรับตวั

มากกว่าการถ่ายภาพ เพราะมีความซบัซอ้นในเชิงกระบวนการ อีกทั้งยงัตอ้งท�ำอยา่ง 

ต่อเน่ืองเพ่ือท�ำใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการผลิตงาน ซ่ึงมีรายละเอียดในการสร้างทกัษะ 

ท่ีน่าสนใจต่อไปน้ี

		  2.1	สร้างความเขา้ใจในกระบวนการทางเคร่ืองมือจนช�ำนาญในระยะแรก เพราะ

เป็นปัญหาส�ำคญัท่ีท�ำใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถท�ำต่อได ้ ซ่ึงตอ้งมีวธีิการในการสร้าง

ความเขา้ใจ

		  -	 ให้ความรู้เร่ืองการตดัต่อคลิปวิดีโอโดยเฉพาะ เพราะการให้ความรู้ทั้งการ 

ถ่ายภาพและคลิปวดีิโอในช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั ท�ำใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายจ�ำได้

นอ้ย และมีผลต่อการลืมเน้ือหาและวธีิการมาก

		  -	 เพิ่มเติมระยะเวลาการอบรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีระยะเวลาในการอบรม

และเรียนรู้เพียง 1 วนั ซ่ึงท�ำใหใ้นหลายประเดน็ยงัไม่เขา้ใจ และยงัจ�ำไม่ไดดี้พอ จึงท�ำให้

ตอ้งเพิ่มระยะเวลาในการอบรม รวมถึงติดตามงานโดยการพบกนัอีกเป็นระยะ ๆ เพื่อให ้

การเรียนรู้ยงัอยูใ่นความสนใจของผูป้ระกอบการ

		  2.2	สร้างทกัษะในการเล่าเร่ืองรวมถึงความคิดสร้างสรรคใ์นประเดน็การน�ำเสนอ 

โดยหลงัจากท่ีผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญ สามารถใชเ้คร่ืองมือไดแ้ลว้ ควรมีการพฒันา

ดา้นการเล่าเร่ืองสินคา้ รวมถึงการสร้างความคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดกบัการขายสินคา้ต่อยอด

ข้ึนมา เพราะในกรณีกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถผลิตคลิปไดแ้ลว้ จะพบอุปสรรคดา้นการคิด

เร่ืองราว หรือวธีิการในการน�ำเสนอในล�ำดบัต่อมา

	 3.	 ดา้นการส่ือสารการตลาด

	 เป็นดา้นส�ำคญัท่ีนอกเหนือจากการมีทกัษะในการผลิตส่ือแลว้ ยงัเป็นประเดน็ส�ำคญั

ท่ีผูเ้ขา้อบรม หรือผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนควรมีเป็นแนวทางร่วมในการพฒันาส่ือ

เพื่อตอบสนองเป้าหมายดว้ยเช่นกนั 	
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		  3.1	การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เป็นอีกทกัษะท่ีผูป้ระกอบการยงัขาด และยงัไม่

เห็นความเช่ือมโยงท่ีจะเขา้ถึงการท�ำส่ือ ซ่ึงหากวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน จะท�ำให้

การออกแบบส่ือ ออกแบบการเล่าเร่ืองใหสิ้นคา้ท�ำไดดี้ข้ึน เพื่อส่ือสารไปยงัลกูคา้

		  3.2	การสร้างช่องทางในการส่ือสารการตลาดผา่นสงัคมออนไลน ์เป็นอีกประเดน็

ท่ีสามารถพฒันาได ้ แต่ทกัษะดงักล่าวตอ้งพฒันาต่อยอดจากความรู้ ความเขา้ใจ ในการ

สร้างสรรคส่ื์อไดแ้ลว้ เพราะหากสร้างช่องทางได ้แต่ไม่มีส่ือในการส่ือสารกไ็ม่บรรลุผล 

และความซบัซอ้นมีมากกวา่การถ่ายภาพสินคา้ และผลิตคลิปวิดีโอ จึงจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บ 

การพฒันาในล�ำดบัต่อไป

	 4. ดา้นการส่งเสริมองคค์วามรู้และทกัษะการผลิตส่ือ

	 การเรียนรู้และท�ำความเขา้ใจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน เป็นแนวทางส�ำคญั

ในการพฒันาต่อยอด ซ่ึงแนวทางในการอบรมเพ่ือการพฒันานั้น ควรมีการอบรมใน 

ระยะเวลาสั้นเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ยงัคงมีเวลาในการด�ำเนินอาชีพ 

โดยการอบรม 1 วนั แต่หลงัจากการอบรมนั้น ควรมีช่องทางในการศึกษาต่อดว้ยตนเอง 

ผา่นคลิปวดีิโอการสอนสั้นๆ เพ่ือใหเ้กิดการทบทวนอยา่งเขา้ใจ มากกวา่การอ่านจากหนงัสือ

คู่มือ เพราะในบางบริบทหรือบางรูปแบบการท�ำงาน จ�ำเป็นตอ้งฝึกและทบทวนตาม 

คลิปวดีิโอ 	

	 นอกจากนั้นการนดัพบเพ่ือทบทวนความรู้ ขอ้สงสัย และติดตามผลงานเดือนละ  

1 คร้ัง เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองกนั จะช่วยท�ำใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมาย สามารถผลิตผล

งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยอยูใ่นความสนใจของการศึกษา และท่ีส�ำคญัไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีมี

ความไม่เขา้ใจในการท�ำงานดว้ยเช่นกนั

	 ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อกระบวนการพฒันาทกัษะด้านการผลติส่ือเพือ่ส่ือสารการตลาด

	 1.	 ความสนใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรม เป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีท�ำใหก้ารท�ำงานดา้นการ

ผลิตส่ือเพ่ือการส่ือสารการตลาดส�ำเร็จ เพราะจากการศึกษาในงานวจิยัดงักล่าวจะพบไดว้า่ ผู ้

เขา้ร่วมอบรมท่ีสนใจนอกจากการอบรมดงักล่าว จะกลบัมาศึกษาต่อ และพร้อมผลิตผล

งานเพื่อรับฟังค�ำแนะน�ำ แต่หากกลุ่มเป้าหมายท่ียงัขาดความสนใจอยา่งแทจ้ริง จะกลบัมา

และลดความส�ำคญัในการผลิตผลงาน ซ่ึงมีผลต่อการจดจ�ำการท�ำงาน

	 2.	 อาย ุเป็นอีกปัจจยัท่ีชดัเจน เพราะอายท่ีุมากมีผลต่อการจดจ�ำหรือการท�ำความเขา้ใจ 

มากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีอายนุอ้ย เพราะกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอายมุากจะเรียนรู้ชา้ 

และตอ้งการเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีจะคอยทบทวนความรู้ เช่น คลิปวดีิโอการสอน แต่หากเป็น 
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กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอายนุอ้ย จะท�ำความเขา้ใจในการอบรมคร้ังนั้น และต่อยอดมุมมอง

อ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจผา่นผลงานออกมา

	 3. ระยะเวลาการอบรม เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัของการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือ 

เพราะระยะเวลาในการอบรมจะช่วยท�ำใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงปัญหา 

ดงักล่าวคือการท่ีเขา้รับการอบรมยงัตอ้งประกอบอาชีพในชีวิตประจ�ำวนัจึงท�ำใหมี้เวลา 

ท่ีจ �ำกดั ซ่ึงแนวทางส�ำคญัในการพฒันา คือการนดัหมายพบกนัเดือนละ 1 คร้ังเพื่อติดตาม

ผลงาน และแกไ้ขในจุดท่ียงัไม่เขา้ใจ

	 โดยแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านการผลติส่ือเพือ่ส่ือสารการตลาด

	 1.	 ตอ้งมีการพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรคต่์อเน่ือง เพราะเป็นประเด็นส�ำคญั 

ท่ีจะช่วยดึงดูดและสร้างความสนใจใหเ้กิดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดส้นใจและเขา้มา

ติดตามสินคา้และบริการท่ีไดน้�ำเสนอ

	 2.	 ตอ้งพฒันาดา้นเทคนิคการสร้างเร่ืองเล่า (Storytelling) เพราะเป็นเน้ือหาท่ีจะช่วย

สร้างความน่าสนใจให้เกิดกบัสินคา้และบริการ และเป็นการส่ือสารความเป็นสินคา้ 

และบริการนั้น ๆ เพื่อสร้างการจดจ�ำ

	 3.	 การพฒันาความรู้ดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสารการตลาดผา่นสงัคมออนไลน ์

เพราะนอกเหนือจากจะผลิตเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ลว้ การน�ำเน้ือหาเหล่านั้นไป 

น�ำเสนอผ่านสังคมออนไลน์ก็เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะช่วยให้การเสนอขายสินคา้และ 

บริการง่ายข้ึน เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในจ�ำนวนมากข้ึนไดอี้กดว้ย
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ภาพที ่2  แนวทางการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพื่อส่ือสารการตลาด

อภปิรายผล

	 จากการวิจยัดงักล่าว มีกลุ่มเป้าหมายคือตวัแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจาก 6 อ�ำเภอ  

ในจงัหวดัเชียงรายท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือทั้งดา้นการถ่ายภาพ และการผลิต

คลิปวดีิโอ เพ่ือน�ำไปใชใ้นการส่ือสารตลาดผา่นช่องทางเฟซบุก๊แฟนเพจ เชียงรายขายม่วน 

และช่องทางออนไลนข์องตนเองนั้น หากมองในมิติของการส่ือสารการตลาดนั้น จะพบ

วา่กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัไดผ้ลิตงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการส่ือสารการตลาดดิจิทลั

(Chatawittayakul, 2016) โดยใหค้วามส�ำคญักบัการส่ือสารผา่นทางออนไลนแ์ละเป็นการ

ส่ือสารสองทาง (Two-way Communications) ระหวา่งผูผ้ลิตซ่ึงกคื็อกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

กบัผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ โดยใชก้ารส่ือสารการตลาดดิจิทลัผ่าน 
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สงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊แฟนเพจ เชียงรายขายม่วน ดว้ยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน 

เป็นเคร่ืองมือส�ำคญัในการส่ือสารและส่งต่อขอ้มูล ซ่ึงเน้ือหาส�ำคญัในการน�ำเสนอ กไ็ด้

น�ำเสนอในรูปแบบของ การตลาดผา่นวดีิโอ (Video Marketing) ซ่ึงเป็นการน�ำเสนอสินคา้

และบริการท่ีท�ำใหเ้กิดการรับรู้ถึงแบรนด ์(Awareness) และสร้างทศันคติ (Attitude) ท่ีดี

ต่อแบรนดร์วมถึงใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกผกูพนัและ

ภกัดีต่อแบรนดอี์กทั้งยงัสามารถเป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร

หรือสินคา้และบริการวิดีโอออนไลน์สามารถขยายฐานลูกคา้ไดร้วดเร็วและกวา้งขวาง 

ผา่นการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารบนสงัคมออนไลน ์(Chaoreeyawong, 2014) ซ่ึงจากงานวจิยั

ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ 

	 นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัดงักล่าว ให้ความส�ำคญักบัการเช่ือมต่อ 

โลกดิจิทลัมากข้ึน ถึงแมจ้ะมีเป็นผูป้ระกอบการท่ีสูงวยั แต่กใ็หค้วามส�ำคญักบัการส่ือสาร

การตลาดท่ีตอ้งมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งและส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งและ 

ใหญ่ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดในงานวจิยัของ Deb Henretta (Chonsirirungsakul, 2011) 

ซ่ึงกล่าวถึงการเช่ือมโยงของโลกดิจิทลัท่ีท�ำใหก้ารด�ำเนินการทางธุรกิจสามารถเป็นไปได้

รวดเร็วข้ึน และเกิดการส่ือสารต่อเน่ืองไร้พรมแดน นอกเหนือจากนั้นยงัสอดคลอ้ง 

ในประเด็น เร่ืองการพาณิชย ์ (Commerce) ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักระแสการคา้ออนไลน์และ 

ก�ำลงัเป็นท่ีนิยม ซ่ึงกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกเ็ร่ิมเกิดการปรับตวัและเห็นความส�ำคญั รวมถึง

ประเด็นความเป็นชุมชน (Community) ท่ีจากอดีตชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ 

กลุ่มคนท่ีเขา้มาซ้ือขายสินคา้ผา่นทางร้านคา้ หรือพบหนา้ แต่ปัจจุบนัชุมชนของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนเร่ิมปรับเปล่ียนสู่ชุมชนออนไลน ์หรือสงัคมออนไลน์

	 อีกทั้งในวิจยัดงักล่าวจะเห็นถึงประเด็นดา้นการพฒันาทกัษะการผลิตส่ือของ 

กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงศึกษาในดา้นการถ่ายภาพและการผลิตคลิปวิดีโอ 

โดยในการถ่ายภาพสินคา้นั้น จากหลกัสูตรท่ีใชพ้ฒันาเพ่ือการอบรมและผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

ใหค้วามส�ำคญัในประเดน็การถ่ายภาพท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Samarom (2017) ซ่ึงให้

ความส�ำคญัใน 3 ประเดน็ คือ 1) การใหฉ้ากหลงัเป็นพ้ืนท่ีวา่ง เพราะเป็นแนวคิดส�ำคญั 

ในการส่ือสารสินคา้ใหเ้กิดชดัเจนและผูป้ระกอบการสามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การใชค้วามเรียบง่าย ซ่ึงผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ดงักล่าว เพราะหากสินคา้จดัวางไม่เรียบง่าย มีองคป์ระกอบท่ีมากไปจะท�ำใหสิ้นคา้ขาด

ความน่าสนใจดว้ย และ 3) การหามุมใหม่ ๆ ใหก้บัสินคา้ เป็นแนวคิดท่ีผูป้ระกอบการน�ำ

กลบัไปพฒันาในการถ่ายภาพสินคา้ เพื่อสร้างความน่าสนใจใหเ้กิดกบัสินคา้ และน�ำกลบั
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มาเสนอขายไดอี้กในสินคา้เดิม ซ่ึงนอกเหนือจากประเดน็ดงักล่าวจะสอดคลอ้งแลว้ ยงัมี

ประเดน็ท่ียงัไม่ไดจ้ดัการอบรมแต่อยูใ่นความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย คือการใชสี้ท่ีน่าสนใจ 

เพ่ือส่ือสารเร่ืองราวของสินคา้ โดยแนวคิดดงักล่าวสามารถน�ำไปต่อยอดและพฒันาได ้

ในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 นอกจากนั้นในดา้นการผลิตส่ือคลิปวดีิโอเพ่ือส่ือสารการตลาดนั้น จากการศึกษาวจิยั

ยงัเห็นความสอดคลอ้งกบัประเดน็แนวคิดการส่ือสารผา่นคลิปวดีิโอ (Bunyasurak, 2016) 

โดยประเดน็ท่ีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีผา่นการอบรมและ

ยงัน�ำไปใชน้ั้น ยงัมีใหค้วามส�ำคญัเร่ืองของ ความยาวของคลิปวดีิโอ ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าว

ความยาวของวิดีโอควรอยูท่ี่ประมาณ 2-5 นาที เพ่ือให้คนดูคลิปเกิดการติดตามอยา่ง 

ต่อเน่ืองและไม่หยดุการติดตาม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายงานวจิยักผ็ลิตคลิปออกมาดว้ยเวลาเฉล่ีย 

2 นาที เพ่ือใหเ้กิดการติดตาม สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ และจากผลการวิจยัท่ีส�ำคญั 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้อีกประการ คือ การใหค้วามส�ำคญักบัเน้ือหามากท่ีสุดเพื่อให้

เกิดการติดตามจากผูรั้บชม ซ่ึงท�ำใหเ้ป็นประเดน็ท่ีน่าศึกษาต่อ เพราะปัจจุบนัท่ีกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชมผลิตคลิปไดน้ั้น ยงัมีเน้ือหาท่ีไม่หลากหลาย ซ่ึงท�ำใหผู้ท่ี้ติดตามผลงานไม่ติดตาม

อยา่งต่อเน่ือง และผูผ้ลิตกไ็ม่สามารถต่อยอดการท�ำคลิปไดเ้พราะไม่เห็นแนวทางท่ีจะท�ำ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในการวิจยัคร้ังต่อไป จากการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถ  

มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือการผลิตส่ือแลว้ สามารถวิจยัในประเด็นการพฒันาทกัษะ 

ดา้นการสร้างเร่ืองเล่า (Storytelling) ของสินคา้ใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป้าหมาย รวมถึง

ประเดน็ของความคิดสร้างสรรคด์ว้ยเช่นกนั

	 2.	 ในการวจิยัคร้ังต่อไป องคป์ระกอบส�ำคญัอีกประการคือการพฒันากลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในช่องทางของสงัคมออนไลน์ ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ
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