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แบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย
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บทคดัย่อ 

	 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) ศึกษาระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7Ps พฤติกรรม

การเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัและความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรม

การเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัท่ีมีต่อความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 3) สร้างแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียน 

กวดวิชาในประเทศไทย งานวิจยัน้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ใชจ้ �ำนวนผูป้กครองและผูเ้รียน จ�ำนวน 500 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลโดย

โปรแกรมส�ำเร็จรูป LISREL	

 	 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ 1) ระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรม 

การเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนั และความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกตวัแปร 2) ตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยโดยเรียงความส�ำคญั

จากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ย กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรม 

แรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยไดร้้อยละ 86  
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3) แบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยเป็นโมเดลนวตักรรม 

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน คือ STT Model (The Success of Tutoring Schools in Thailand Model) 

สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมความส�ำเร็จใหก้บัโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทยตามตวัแปรท่ีคน้พบ นอกจากน้ี ผลการวิจยัเชิงคุณภาพยงัพบวา่โมเดล

นวตักรรม STT Model สามารถท�ำใหเ้กิดประโยชนแ์ละสามารถสร้างความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวชิาในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัตวัแปรประจกัษแ์ต่ละดา้นจากมาก 

ไปนอ้ย ดงัน้ี มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นความนิยมของผูเ้รียน ไดรั้บ

ความเช่ือมัน่จากผูเ้รียน มีผลประกอบการเพิ่มข้ึนและมีฐานลกูคา้ท่ีมัน่คง อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกตวั ท�ำใหโ้รงเรียนกวดวชิาเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียนและผูป้กครอง 

ค�ำส�ำคัญ :	 แบบจ�ำลอง ความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา โรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

Abstract

	 The objectives of this research were to :1) study the levels of 7Ps marketing strategies, 

learning behavior, motivation, learning atmosphere, innovations, institutional image, and 

success of tutoring schools in Thailand; 2) examine the influences of 7Ps marketing 

strategies, institutional image, innovations, motivations, learning behavior and learning 

atmosphere on the success of tutoring schools in Thailand; and 3) develop a success 

model for tutoring schools in Thailand. This research employed a mixed research 

methodology combining qualitative and quantitative methods. The sample consisted of 

500 students of tutoring schools in Thailand and their parents and analyzed data with 

LISREL.

	 The findings showed that: 1) the levels of 7Ps marketing strategies, learning behavior, 

motivations, learning atmosphere, innovations, institutional image, and success of tutoring 

schools in Thailand were rated at the highest level; 2) 7Ps marketing strategies, learning 

behavior, motivations, learning atmosphere, innovations and institutional image had  

the influence on the success of tutoring schools in Thailand, with a .05 level of statistical 

significance, and all of the factors can predict the success of tutoring schools in Thailand 

by 86 percent; and 3) a success model of tutoring schools in Thailand called the STT 
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Model (the Success of Tutoring Schools in Thailand Model) which was developed by  

the researcher could be used as a guideline for tutorial schools in Thailand in achieving 

success. Specifically, the tutoring schools need to follow the indicated variables.  

In addition, the findings from the qualitative research part indicated that an innovation 

model called ‘STT Model’ was beneficial and could lead tutoring schools in Thailand to 

be successful in terms of better image, acceptable quality, popularity among students, 

trust from students, higher business turnover and stable customer case. These aspects 

could lead the tutoring schools to be accepted among students and their parents. 

Keywords :	Model, Success of Tutoring School, Tutoring Schools in Thailand

บทน�ำ

	 จากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา ท�ำใหเ้กิด

ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของคนทัว่โลก ความเจริญทางเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมใหม่ ๆ  จึงตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์

ในระดบัสูง จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทุกฉบบัไดใ้หค้วามส�ำคญักบัการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั เพ่ือเตรียมความพร้อมใหร้องรับผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี สิบสอง 

พ.ศ. 2560 - 2564) การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพจะน�ำไปสู่อาชีพท่ีสูงข้ึนและมีคุณภาพชีวติท่ีดี  

ผูป้กครองส่วนใหญ่จึงตั้งความหวงัท่ีจะใหบุ้ตรหลานของตนเองไดรั้บการศึกษาท่ีดีท่ีสุด 

เพ่ือใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเขา้เรียนในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและมีอาชีพท่ีสร้าง 

รายไดสู้ง ในปัจจุบนัการเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

โรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นค�ำตอบท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่ตั้งความหวงัในการน�ำบุตรหลาน 

หรือแมก้ระทัง่ตวันกัเรียนเองท่ีตอ้งการจะมีภูมิรู้ใหม้ากกวา่คนอ่ืน เพ่ือการแข่งขนัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและเก่าแก่เป็นท่ียอมรับ

ของคนทัว่ไป โรงเรียนกวดวชิาจึงมีบทบาทและเป็นตวัเลือกส�ำคญัท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้กครองและนกัเรียนในปัจจุบนั ประภาวลัย ์ชวนไชยะกลู (Chuanchaiyakool, 2014) 

ธุรกิจการศึกษาของโรงเรียนกวดวชิาทัว่โลกจึงเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง นกัวเิคราะห์คาดการณ์

วา่ตลาดการสอนพิเศษในสหรัฐอเมริกาจะเติบโตท่ี CAGR ท่ี 7.09% ในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 

นอกจากนั้น ตลาดในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกกเ็ติบโตทุกขณะ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
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ทางอินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มการใชบ้ริการหอ้งเรียนเสมือนจริงโดยผูใ้หบ้ริการสอนออนไลน์

แบบส่วนตวั ความกา้วหนา้ของโครงสร้างพื้นฐานทางอินเทอร์เน็ตไดเ้พิ่มการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลและการแกปั้ญหาดว้ยตวัอยา่งแบบเรียลไทม ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนน�ำไปสู่การ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างเครือข่ายเสมือนจริง ใชอุ้ปกรณ์ภายในองคก์ร

เพ่ือด�ำเนินการกบัผูใ้หบ้ริการสอนพิเศษส่วนตวั เพ่ือพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ดงันั้น การเติบโตของโครงสร้างพ้ืนฐานจึงเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการเติบโต

ของตลาดในสหรัฐอเมริกา มีบริษทัช่ือดงัท่ีท�ำการสอนพิเศษ เช่น Kaplan, Mindlaunch, 

Sylvan Learning, Tutor me, และ Wyzant สร้างความตอ้งการใชบ้ริการสอนพิเศษออนไลน์

แบบส่วนตวั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา (DUBLIN, April 26, 2018 / PRNewswire)

	 ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 – 2558 มีมากถึง 6,119 แห่งทัว่ประเทศ มีจ�ำนวนนกัเรียนท่ีสนใจเรียน

กวดวชิาเพิม่เติมถึง 536,695 คน (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2556) ทั้งน้ียงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่

ท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคและบริโภครายใหญ่ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมบ�ำรุง

สมอง ต่างหนัมามุ่งเจาะตลาดนกัเรียนและนกัศึกษา ในรูปแบบการเปิดสอนฟรี การถ่ายทอด

การเรียนการสอนออกอากาศผา่นช่องโทรทศันต่์างๆ ส่ือประเภทวซีีดีและดีวดีี รวมถึงช่อง

ทางอินเทอร์เน็ต ใหน้กัเรียนและนกัศึกษาไดใ้ชเ้ป็นส่ือในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น ทรู

ปลูกปัญญา หรือ www.khanacademy.org ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตไ์ม่แสวงหาผลก�ำไรช่ือดงัท่ีมี

แบบทดสอบเร่ืองต่าง ๆ  ใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบเช่นเดียวกบัการเรียนท่ีโรงเรียนจากการแข่งขนั

ท่ีรุนแรงข้ึน โรงเรียนกวดวชิาจึงตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งตามการเปล่ียนแปลง มองปัจจยั

ประกอบรอบดา้น ตอ้งก�ำหนดต�ำแหน่งการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงตอ้งยกระดบัคุณภาพ 

การเรียนการสอน เพ่ือใหน้กัเรียนท�ำความเขา้ใจในเน้ือหา เช่ือมโยงและน�ำไปสู่ทกัษะ 

การคิดวเิคราะห์ในท่ีสุด เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

ค�ำถามการวจิยั

	 1.	 ระดบัของตวัแปรใดท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

	 2.	 อิทธิพลของตวัแปรใดท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

	 3.	 แบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยเป็นอยา่งไร
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วตัถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศ

การเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนั และความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

	 2.	 ศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ 

บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย 

	 3.	 สร้างแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

กรอบแนวคดิในการวจิยั

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาด 7 Ps

	 Kotler, (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน�ำตวัแปรมาเป็นส่วนประสม

ทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีน�ำมาตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ เดิมมีเพียง 4Ps คือ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจ�ำหน่ายสินคา้ (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ไดเ้พิ่มอีก 3 Ps เพื่อใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจบริการคือ บุคคล (People) 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิา ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด คน 

กระบวนการและหลกัฐานทางกายภาพ จากผลการศึกษา ของ Damayanthi, B.W.R., (2018); 

Audrey, Addi-Raccah, & Oshra Dana, (2015) ท่ีพบวา่ การท่ีมีครูผูส้อนท่ีมีช่ือเสียง 

เป็นท่ียอมรับ ราคาก็สมเหตุสมผลไม่สร้างความเดือดร้อนและล�ำบากกบัผูป้กครอง 

มากเกินไป ทั้งยงัมีท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวชิาในแหล่งท่ีสามารถไปไดโ้ดยสะดวก มีการ

ลดราคาส�ำหรับผูท่ี้มีจ �ำนวนชัว่โมงมากต่อสปัดาห์

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเรียนของผู้เรียนกวดวชิา	

	 Marko & Eva, (2014) ใหค้วามหมาย พฤติกรรมการเรียนวา่ เป็นการก�ำหนดเวลา 

ในการเรียน นิสัยท่ีแตกต่างในการก�ำหนดเวลาเรียน เช่น ความถ่ี ช่วงเวลา ลกัษณะ 

และรูปแบบการเรียนท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนกวดวิชาท่ีมีผล 

ต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา พฤติกรรมทางการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนมี 

ความแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงัของแต่ละคนไม่เหมือนกนั Singh, Y.G., (2011) 

ไดต้รวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและนิสัยการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย พบวา่หญิงและชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในนิสยัการเรียนและผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน นอกจากนั้น Hayede Rezaie Looyeh, Seyede Fateme Seyed Fazelpour,Shadman 

Reza Masoule, Minoo Mitra Chehrzad & Ehsan Kazem Nejad Leili (2017) ยงัพบวา่ 

พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนท่ีค่อนขา้งดีหรือระดบัเฉล่ีย เกิดจากพฤติกรรมในการเรียน 

เช่น การวางแผนการเรียน เพิ่มความขยนัในการเรียน มีการจดบนัทึกและทบทวนบทเรียน 

ก่อนและหลงัจากพบครู หมัน่ปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนของตนเองอยูเ่สมอ
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	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ	  

	 Seçil Bal-Taştan etal., (2018) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของครูท่ีมีต่อประสิทธิผล
และแรงจูงใจต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศไม่มีผลต่อแรงจูงใจ แต่ความแตกต่างระหวา่งสัญชาติ 

มีความส�ำคญัในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน

	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา 

ซ่ึงแรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมาจากการกระตุน้จิตใจใหมี้เป้าหมายสู่พฤติกรรมตามตอ้งการ 

ซ่ึงมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเรียนกวดวชิา 

Blazar, (2016) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา พบวา่ ความส�ำเร็จ

ทางวชิาการของผูเ้รียน เกิดจากความสุขในชั้นเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียนท่ีเป็นแรงจูงใจ

ใหเ้ขา้เรียนและเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศการเรียนกวดวชิา

	 Tesik, (2017) พบวา่ การเรียนรู้ในหอ้งเรียนส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 เป็นความทา้ทาย

ท่ีส�ำคญัและความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการเปล่ียนหอ้งเรียนแบบดั้งเดิมไปสู่สภาพแวดลอ้ม

ของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือท�ำความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงน้ี 

โรงเรียนตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาทของครู ในการพฒันานกัเรียน เช่น การส่ือสาร การท�ำงาน

ร่วมกนั การคิดเชิงวิพากษแ์ละความคิดสร้างสรรคค์รูก็ตอ้งเป็นผูน้�ำในการเปล่ียนแปลง

สร้างการมีส่วนร่วมของนกัเรียนใหม้ากข้ึน

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นบรรยากาศการเรียนท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวิชา โดยเฉพาะเร่ืองบรรยากาศการเรียน Ministry of Education, Guyana 

(2018) ใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนวา่ เป็นส่ิงส�ำคญัอยา่งยิง่ส�ำหรับนกัเรียน

และครู ทุกส่ิงทุกอยา่งจากสีของผนงัจนถึงการจดัวางโตะ๊ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน

และอาจส่งผลต่ออารมณ์และการรับรู้ของนกัเรียนดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มทางอารมณ์

เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในเชิงบวก

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม 

	 Hill, (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและความส�ำเร็จของนกัเรียนในการพฒันา 

การเรียนวชิาคณิตศาสตร์ ดว้ยการใชน้วตักรรมทางการศึกษา พบวา่ เม่ือนกัเรียนไดเ้รียนรู้วธีิ

การเรียนแบบ (STEM) ท�ำใหน้กัเรียนไดรั้บความส�ำเร็จและมีพฒันาการดา้นวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณิตศาสตร์เพิ่มข้ึน
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	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นนวตักรรมท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา 

Bittinger, (2018) ; Chen (2018) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน�ำนวตักรรมมาใชใ้นทางการศึกษา 

พบวา่ นกัเรียนมีการพฒันาการดา้นการเรียน โดยใช ้เทคโนโลย ีทางการศึกษา และรูปแบบ

วธีิการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมกลุ่มมากข้ึน ท�ำใหน้กัเรียนคน้พบ

ความสามารถของตนเองมากข้ึน

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์สถาบันกวดวชิา

 	 Javadi, (2018) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนข้ึนอยูก่บับทบาท ความรับผดิชอบ

และการเป็นผูน้�ำแบบการมีส่วนร่วม ในขณะท่ี Swayn, (2018) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

เป็นตวัแปรส�ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนของผูเ้รียน มีทั้งนโยบายในการปฏิบติั 

ระเบียบวนิยั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจ บริบทส่วนบุคคล และบริบทระหวา่งบุคคล

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์สถาบนัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวชิา วชิา Russ (2015); Blazar (2016) พบวา่ สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชนท่ีมีครูผูส้อนมีช่ือเสียงดา้นความสามารถในการสอน ระดบัดีเยีย่ม จะท�ำใหภ้าพลกัษณ์

ของสถาบนัการศึกษานั้นไดรั้บความนิยมจากภาพลกัษณ์ท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งการ

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยเร่ิมตน้จากเทคนิค 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม ผูเ้รียนและผูป้กครองนกัเรียนกวดวิชาในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัก�ำหนด 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจึงน�ำขอ้มูลจากแบบสอบถามมาผา่นกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบวา่ตวัแปรใดมีผลต่อความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย หลงัจากนั้นด�ำเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative 

Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อยนืยนัผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

	 ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ประชากร คือ ผูเ้รียนกวดวิชาและ 

ผูป้กครองนกัเรียนกวดวชิาในประเทศไทย จ�ำนวน 491,538 คน (สถิติการศึกษาประจาํปี 

พ.ศ. 2559 ส�ำนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีท�ำการศึกษาในคร้ังน้ี  

คือ ผูเ้รียนกวดวชิาและผูป้กครองนกัเรียนกวดวชิาในประเทศไทยชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในการตอบขอ้ซกัถามใหผู้ป้กครองร่วมตอบค�ำถามดว้ย ส�ำหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาใหน้กัเรียนตอบขอ้ค�ำถามดว้ยตนเอง ดว้ยการประมาณคา่จากตวัแปร
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สงัเกต (Observation Variable) ในสดัส่วน 1 ต่อ 20 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีตวัแปรสงัเกต จ�ำนวน 

25 ตวัแปร ผูว้จิยัจึงไดก้�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ�ำนวน 500 หน่วย โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งชั้นภมิู คือชั้นท่ี 1 แบ่งเป็นภาคได ้6 ภาค ชั้นท่ี 2 แต่ละภาคสุ่มมาภาคละ 3 จงัหวดั 

ชั้นท่ี 3 แต่ละจงัหวดัสุ่มผูเ้รียน กวดวชิาและผูป้กครองนกัเรียนกวดวชิา จงัหวดัละ 27 – 28 คน 

โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบัความส�ำคญั คือ การเห็นดว้ยวา่มีความส�ำคญัมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด

แบบ Likert Scales (Likert, 1970, p.86)

	 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

	 การวเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ค่าความเบ ้(Skewness ) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสงัเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรต่อเน่ือง

และการวิเคราะห์ค่าร้อยละส�ำหรับตวัแปรนามบญัญติั ในส่วนสถิติเพ่ือการวิเคราะห์  

ใชแ้บบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

	 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

	 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูล 

ดงักล่าว เก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน 

นวตักรรม และภาพลกัษณ์สถาบนั และความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

โดยขอ้ค�ำถามในการสมัภาษณ์ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ 

จากแหล่งต่าง ๆ โดยใน

	 การสมัภาษณ์จะก�ำหนดโครงสร้างการสมัภาษณ์ อนัเป็นประเดน็ส�ำคญัในแต่ละหวัขอ้

ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ เพ่ือให้การสัมภาษณ์ประสบผลส�ำเร็จตามท่ีตอ้งการและใชเ้วลา 

ในการสัมภาษณ์ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดโดยมีทั้งค �ำถามเชิงพรรณนาและค�ำถาม 

เชิงวเิคราะห์ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา

ผลการวจิยั

	 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7Ps พฤติกรรมการเรียน  

แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนั และความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย  

พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย เก็บขอ้มูล 

ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าสถิติ
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พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลของระดบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย (n=500)
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	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ความส�ำเร็จของของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย (CUSBE) 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ส�ำหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย พบวา่ ทุกตวัแปร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด ดงัน้ี 

กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps (STRA) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 พฤติกรรม

การเรียน (LEABE) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 แรงจูงใจ (MOTI) อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 บรรยากาศการเรียน (ENVI) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 นวตักรรม (INOV) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  

ภาพลกัษณ์สถาบนั (INSI) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60



250 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

	 การวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมโครงสร้างตามสมมุตฐิานการวจิยั (Hypothesis Model)

		   

ภาพที ่2	 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน (Hypothesis 

Model) (n=500)

	 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาในประเทศไทย การตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling, SEM) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส�ำเร็จรูป LISREL 

น�ำเสนอผลการวจิยัของการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปรับแก ้(Adjust Model) 

(ภาพท่ี 3)
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	 ผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (Adjust Model)

	 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ท่ีไดด้�ำเนินการปรับแก ้(Adjust Model) มีความกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี χ2= 435.00 

df = 224 p-value = .00000, χ2 / df = 1.94 , RMSEA = .043 , P-Value for Test of Close 

Fit = .96, NFI = .99, IFI = 1.00, RMR = .0093, SRMR = .026, CFI = 1.00, GFI = .93,AGFI 

= .91, CN = 308.94 โดยพบการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล (Coefficient) ของตวัแปร

ท่ีเกิดข้ึนในแบบจ�ำลอง ส�ำหรับทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี

	 1.	 กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps (STRA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .47 อยา่งมีนยั

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

	 2.	 พฤติกรรมการเรียน (LEABE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .31 อยา่งมีนยั

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

	 3.	 แรงจูงใจ (MOTI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .34 อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

	 4.	 บรรยากาศการเรียน (ENVI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวชิาในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .31 อยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

	 5.	 นวตักรรม (INOV) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวด

วชิาในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .36 อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

	 6.	 ภาพลกัษณ์สถาบนั (INSI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาในประเทศไทย (CUSBE) ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .37 อยา่งมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

	 7.	 กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps (STRA) พฤติกรรมการเรียน (LEABE) แรงจูงใจ 

(MOTI) บรรยากาศการเรียน (ENVI) นวตักรรม (INOV) และภาพลกัษณ์สถาบนั (INSI) 

สามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย (CUSBE)  

ไดร้้อยละ 86 สามารถแสดงผลการวเิคราะห์
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ภาพที ่3	 ผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยท่ีปรับแก ้ (Adjust Model) 

(n=500)

	 จากภาพท่ี 3 ผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยท่ีปรับแกแ้ลว้ พบวา่โมเดล 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยมีอิทธิพลทางตรงของตวัแปรเชิงสาเหตุ 

เรียงล�ำดบัความส�ำคญัจากมากไปนอ้ยประกอบดว้ย กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ภาพลกัษณ์

สถาบนั นวตักรรม แรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน มีอิทธิพล 

ทางบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 

(CUSBE) ไดร้้อยละ 86 และ เม่ือน�ำผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ

มาเขา้กรอบแนวคิดของการวจิยัตามตวัแปรทั้งหมดไดภ้าพท่ี 4 ดงัน้ี 
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ภาพที ่4	 ผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย

	 จากภาพท่ี 4 ผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ อิทธิพลทางตรงเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรม แรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียน

และบรรยากาศการเรียน ค่าสมัประสิทธ์อิทธิพลทางตรงขนาด 0.47 0.37 0.36 0.34 0.31 

และ 0.31 ตามล�ำดบัต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย โดยค่าอิทธิพล

ทางตรงของทุกตวัมีผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย อยา่ง
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มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย (CUSBE) ไดร้้อยละ 86 และความสมัพนัธ์ของตวัแปรประจกัษก์บัความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัน�้ ำหนกัองคป์ระกอบ 

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นความนิยมของผูเ้รียน 

ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูเ้รียน มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนและมีฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง โดยมี 
ค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบขนาด 0.78 0.77 0.74 0.74 0.73 และ 0.68 ตามล�ำดบั และค่าน�้ำหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวั มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

	 หลงัจากท่ีไดท้ �ำการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ เพ่ือคน้หา 

ความสมัพนัธ์และอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อตวัแปรตามและความสมัพนัธ์

ของตวัแปรประจกัษก์บัตวัแปรแฝงความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ผูว้จิยั

จึงน�ำขอ้คน้พบมาพฒันาเป็นโมเดลนวตักรรม STT Model ภาพท่ี 5

 

ภาพที ่5  STT Model 
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	 จากภาพท่ี 5 เป็นโมเดลนวตักรรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน คือ STT Model (The Success  

of Tutoring Schools in Thailand Model) เป็นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

โรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรเชิงสาเหตุ  

ซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรม แรงจูงใจ 

พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทยและความสมัพนัธ์ของตวัแปรประจกัษก์บัความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัน�้ ำหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นความนิยมของผูเ้รียน ไดรั้บความเช่ือมัน่จาก

ผูเ้รียน มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนและมีฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง โดยมีค่าน�้ ำหนกัองคป์ระกอบ

ขนาด 0.78 0.77 0.74 0.74 0.73 และ 0.68 ตามล�ำดบั และค่าน�้ ำหนกัองคป์ระกอบ 

ของตวัแปรทุกตวั มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกตวั นบัเป็นส่วนส�ำคญัในการสร้าง

ความส�ำเร็จใหก้บัโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย หลงัจากผูว้ิจยัไดส้ร้าง STT Model  

แลว้ไดน้�ำไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวชิาในประเทศไทย ซ่ึงผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี   “.....ผูว้จิยัไดน้�ำเอา 

ส่ิงท่ีคน้พบวา่เกิดประโยชนแ์ละสามารถสร้างความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

ทั้งดา้นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ดา้นผลประกอบการเพิ่มข้ึน ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดี ดา้นคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับ ดา้นความนิยมของผูเ้รียนและดา้นความเช่ือมัน่จากผูเ้รียน ท�ำใหโ้รงเรียน

กวดวิชาเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียนและผูป้กครอง ในการเลือกท่ีเรียนในการกวดวิชาตาม 

ท่ีตอ้งการเพ่ือการเขา้ศึกษาในระดบัสูงและการเขา้ท�ำงานต่อไป ซ่ึงความส�ำเร็จของ 

โรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยเกิดจากกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ท่ีมีทั้งการส่งเสริม 

การตลาด วชิาท่ีเปิดสอน ราคาท่ีไม่แพงเกินไป การบริการจากครูท่ีมีความรู้ความสามารถ

และมีช่ือเสียง สถานท่ีท่ีเหมาะสม บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้และการรองรับผูป้กครอง 

และการจดัการท่ีมีระบบ อีกทั้งตวัแปรพฤติกรรมการเรียนท่ีสามารถเลือกเวลาไดต้าม 

ความตอ้งการ มีแรงจูงใจในการเรียนทั้งภายในและภายนอก มีนวตักรรมในการจดัการและ

การใหบ้ริการดา้นการสอนของผูส้อนและนวตักรรมการจดัการโรงเรียนกวดวชิาท่ีสามารถ

ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองไดทุ้กกรณี รวมถึง 

มีภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีผูเ้รียนและผูป้กครองใหค้วามเช่ือมัน่กบัโรงเรียนกวดวชิา นอกจากนั้น 

การเรียงล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรตามขอ้คน้พบสามารถท�ำใหเ้ป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนกวดวชิาใหป้ระสบความส�ำเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป.....” (ผูเ้ช่ียวชาญ)
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อภปิรายผล

	 การวิจยัช้ีใหเ้ห็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในการส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา 

ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีรายงานผลการวิเคราะห์ 

ตามกรอบแนวคิดการวิจยัตามหลกัทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท�ำให ้

ไดข้อ้คน้พบ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี

	 ผลการศึกษาระดบัของความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย พบว่า  

ทุกตวัแปรส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล�ำดบั

ระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นบรรยากาศการเรียน ดา้นนวตักรรม 

ดา้นพฤติกรรมการเรียน ดา้นแรงจูงใจ ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนัและดา้นกลยทุธ์ทาง 

การตลาด 7 Ps โดยดา้นแรงจูงใจและภาพลกัษณ์สถาบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

	 ผลการศึกษาระดบับรรยากาศการเรียน พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.65 ตวัแปรแฝงดา้นสภาพหอ้งเรียนและดา้นสภาพการเรียนการสอน ทุกตวัแปร

แฝงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 

	 ผลการศึกษาระดบันวตักรรม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 

ตวัแปรแฝงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริหารจดัการและดา้นการบริการ ทุกตวัแปรแฝงอยู ่

ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 

	 ผลการศึกษาระดบัของพฤติกรรมการเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.61 ตวัแปรแฝงดา้นการเลือกช่วงเวลา ดา้นความถ่ีในการเรียนและดา้นการเลือก

เรียนกวดวชิา ทุกตวัแปรแฝงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 

	 ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  

ตวัแปรแฝง ดา้นแรงจูงใจภายในและดา้นแรงจูงใจภายนอก ทุกตวัแปรแฝงอยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุดทั้งหมด 

	 ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์สถาบนั พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.60 ตวัแปรแฝงดา้นครูผูส้อน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ทุกตวัแปรแฝง 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 

	 ผลการศึกษาระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ตวัแปรแฝงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นคน ดา้นกระบวนการและดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ทุกตวัแปรแฝงอยู ่

ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 
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	 ผลการการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ 

บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย (ภาพ 4) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จโดยเรียงล�ำดบั

อิทธิพลจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรม 

แรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทุกตวัแปร

สามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย ไดร้้อยละ 86  

โดยพฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัน้ี

	 ผลการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps ท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาในประเทศไทย พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .47 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Keuren, (2016) พบวา่ โรงเรียนกวดวชิา

ท่ีมีขั้นตอนในการให้ค �ำปรึกษาและวิธีเรียนท่ีลูกคา้ตอ้งการจะท�ำให้สถาบนักวดวิชา 

เป็นท่ีประทบัใจของผูเ้รียนและผูป้กครอง เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ส่งผลต่อการมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใหสู้งข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่

ตวัแปรแฝงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคน  

ดา้นกระบวนการและดา้นหลกัฐานทางกายภาพของกลยทุธ์ทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย จากการคน้พบในการ

วจิยัเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าววา่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูเ้รียนและผูป้กครองมีความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและรายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียนกวดวิชา กลยทุธ์ทางการตลาด 

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดท้ั้งวชิาท่ีเปิดสอน ครูผูส้อน ราคา สถานท่ี 

การบริการและอ่ืน ๆ ท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองได ้จะเป็น

แรงจูงใจในการเลือกเรียน ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการการศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์สถาบนัท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย พบวา่ ภาพลกัษณ์สถาบนั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .37 อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Serap Uzuner Yurt and Elif AktaŞ (2016) พบวา่ 

การท่ีผูเ้รียนไดรั้บความส�ำเร็จในการสอบเขา้สถาบนัท่ีมีช่ือ ทั้งมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง

หลงัจากไดรั้บการกวดวชิา จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในความรู้สึกของผูป้กครองและผูเ้รียน
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ในการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ส่วน Tesik, (2017) ศึกษาเก่ียวกบั การเรียนการสอนชั้นน�ำ

และการเรียนรู้ในหอ้งเรียนศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ความทา้ทายส�ำคญัท่ีตอ้งเผชิญกบัระบบ

โรงเรียนคือความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการเปล่ียนหอ้งเรียนแบบดั้งเดิมไปสู่สภาพแวดลอ้มการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือท�ำความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงน้ี 

โรงเรียนจึงตอ้งมีผูน้�ำในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงนัน่คือครู หรือผูส้อน ในศตวรรษท่ี 21  

การส่ือสาร การท�ำงานร่วมกนั การคิดเชิงวพิากษแ์ละความคิดสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วม

ของนกัเรียน ผูน้�ำแบบเปล่ียนแปลงตอ้งท�ำใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน ท�ำใหผู้เ้รียน 

มีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าตวัแปรแฝงดา้นครูผูส้อนและดา้น

กระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

จากการคน้พบในการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้วามเห็นวา่การบริการท่ีตรงตาม

ความตอ้งการเหนือความคาดหมายในการเรียนรู้จะท�ำใหผู้เ้รียนและผูป้กครองใหค้วาม 

ไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียนกวดวิชา มีการแนะน�ำ บอกต่อและภกัดีต่อ 

การเรียนกวดวชิา ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการการศึกษาอิทธิพลของนวตักรรมท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา 

ในประเทศไทย พบวา่ นวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาในประเทศไทย ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .36 อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wheeler (2018) พบวา่การน�ำ Active Classroom เขา้มาใช ้

ในการเรียนรู้ โดยน�ำเทคโนโลยช่ีวยส่งเสริมการเรียนใหก้บัผูเ้รียนและยงัเพิ่มความเขา้ใจ

ในการร่วมกิจกรรม Active Learning Classroom (ALCs) นอกจากน้ี Manos (2018)  

ศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการและการใชเ้ทคโนโลยีในวิชาคณิตศาสตร์เบ้ืองตน้ พบว่า 

หลกัสูตรส�ำหรับครู ตามแผนเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาแห่งชาติ ควรมีเทคโนโลยรีวมอยู่

ในหลกัสูตรการสอน วธีิการและประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้จะไม่จดัเป็นวชิาเด่ียว 

แต่ควรบูรณาการกบัเทคโนโลย ีครูผูส้อนควรจะไดส้มัผสักบัเทคโนโลยใีนฐานะผูเ้รียน

ก่อนน�ำไปใชก้บัผูเ้รียนในหอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจมากข้ึน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บั

ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริหารจดัการ

และดา้นการบริการของนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน

กวดวชิาในประเทศไทย จากการคน้พบในการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็น

วา่ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ นวตักรรมสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดการแข่งขนัของ

โรงเรียนกวดวิชาทั้งการเปิดสอนในวิชาท่ีเดก็ส่วนใหญ่ตอ้งการ การจดัหาครูท่ีมีความรู้
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ความสามารถ มีช่ือเสียง และผูเ้รียนส่วนใหญ่ตอ้งการมาใหบ้ริการ รวมถึงการบริหารจดัการ

ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองไดม้ากข้ึน รวมถึง 

การให้บริการท่ีเหนือความคาดหมาย โดยการใชน้วตักรรมจะส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา 

ในประเทศไทย พบวา่ แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .34 อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brouwer, (2018) ศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถ

ในตนเองของผูเ้รียนและการรับรู้เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ แรงจูงใจภายใน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเรียนของผูเ้รียน ส่วน Hill (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มการ

มีส่วนร่วมและความส�ำเร็จของนกัเรียนในการพฒันาการเรียนคณิตศาสตร์ท่ีมหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ พบวา่ แรงจูงใจท่ีเป็นเป้าหมายทางการเรียนและสาขาวิชาท่ีเรียนจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางการเรียนของผูเ้รียน เม่ือไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ถือเป็นแรงจูงใจเชิงบวก

ในการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าตวัแปรแฝงดา้นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย จากการคน้พบ

ในการวจิยัเชิงคุณภาพจาก ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นวา่ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะความตอ้งการ

ในการเรียนของผูเ้รียนและเป้าหมายของผูป้กครองเป็นส่วนส�ำคญัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ

เรียนกวดวชิา ทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ในการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิา 

หากสถาบนักวดวิชาสามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจเหล่าน้ีไดจ้ะส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเรียนท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .31 อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งHayede Rezaie Looyeh, Seyede Fateme Seyed 

Fazelpour,Shadman Reza Masoule, Minoo Mitra Chehrzad & Ehsan Kazem Nejad 

Leili (2017) พบวา่ พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนท่ีค่อนขา้งดีหรือระดบัเฉล่ีย เกิดจาก

พฤติกรรมในการเรียน เช่น การวางแผนการเรียน เพ่ิมความขยนัในการเรียน มีการจดบนัทึก

และทบทวนบทเรียนก่อนและหลงัจากพบครู หมัน่ปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนของ

ตนเองอยูเ่สมอ แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงดา้นเลือกช่วงเวลา ดา้นความถ่ีในการเรียนและ

การเลือกเรียนกวดวิชามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา 
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ในประเทศไทย จากการคน้พบในการวจิยัเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดก้ล่าววา่ การเรียน

ของเดก็แต่ละคนหรือผูป้กครองท่ีช่วยบุตรหลานในการเลือกเรียนในแต่ละวชิาไม่เหมือนกนั 

บางคนเรียนทุกวนั เพิ่มการบา้น ตอ้งการสถานท่ีสะดวก นกัเรียนไม่เหน่ือยในการเดินทาง

มากเกินไป หรือบางคนมีความถ่ีในการเรียนมากนอ้ยไม่เท่ากนั สะดวกจะเรียนในวนัหยดุ

ทั้งวนั รวมถึงการเลือกท่ีจะเรียนในสถาบนัท่ีตอบโจทยต์ามความตอ้งการไดม้ากกว่า  

ดงันั้น พฤติกรรมในการเรียนส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการการศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศการเรียนท่ีมีต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน 

กวดวชิาในประเทศไทย พบวา่ บรรยากาศการเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .31 อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Manos, (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการและ 

การใชเ้ทคโนโลยใีนวชิาคณิตศาสตร์เบ้ืองตน้ พบวา่ บรรยากาศการสอนของครูมีส่วนส�ำคญั

ต่อความส�ำเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน นอกจากน้ี Muzeta, (2018) ท่ีพบวา่ การเรียน 

ในบรรยากาศท่ีอบอุ่นซ่ึงนกัเรียนรู้สึกปลอดภยัและยินดีท่ีจะแบ่งปัน รวมถึงส�ำหรับ 

การจดัโครงสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหอ้งเรียน เช่น การวางโต๊ะนกัเรียน  

การตกแต่งหอ้งเรียนท่ีสะอาด จะท�ำใหป้ระสิทธิภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนดีข้ึน แสดง 

ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงดา้นสภาพหอ้งเรียนและสภาพการเรียนการสอนมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย จากการคน้พบในการวิจยั 

เชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นว่าท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า หอ้งเรียนท่ีมีสีอ่อน  

โตะ๊เรียนท่ีสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียงดงัรบกวนสมาธิ เอ้ือต่อการเรียนรู้ ถา้มี

ครูผูส้อนท่ีอารมณ์ดี สร้างบรรยากาศท่ีไม่เคร่งเครียด แต่สามารถใหค้วามรู้และพฒันา 

ผูเ้รียนไดม้ากท่ีสุด จะท�ำใหท้ั้งผูป้กครองและผูเ้รียนกวดวชิาตดัสินใจเลือกเรียนตามตอ้งการ

ได ้ซ่ึงบรรยากาศทางการเรียนจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการศึกษาการสร้างแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

(ภาพท่ี 5) พบวา่ ความส�ำคญัต่อตวัแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีมีความส�ำคญัต่อตวัแปรตามความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย โดยเรียงล�ำดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี กลยทุธ์ทางการตลาด 

7 Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรม แรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน 

โดยพฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยทุกตวัแปรมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส�ำคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 และทุกตวัแปรสามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเร็จของโรงเรียนกวดวชิา

ในประเทศไทยไดร้้อยละ 86 และความสัมพนัธ์ของตวัแปรประจกัษก์บัความส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยโดยเรียงล�ำดบัความส�ำคญัน�้ำหนกัองคป์ระกอบจาก

มากไปนอ้ยดงัน้ี มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นความนิยมของผูเ้รียน  

ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูเ้รียน มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนและมีฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง โดยมีค่า 
น�้ำหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกขนาด 0.78 0.77 0.74 0.74 0.73 และ 0.68 ตามล�ำดบั และ

ค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวั มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกตวั 

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เชิงวชิาการ รัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการในหน่วยงานของส�ำนกังานการศึกษา

เอกชน ในการสนบัสนุนการด�ำเนินงานของโรงเรียนกวดวชิาใหเ้ป็นทางเลือกหน่ึงกบัผูเ้รียน

และผูป้กครองท่ีสนใจและมีเป้าหมายในการเรียนตามท่ีตอ้งการ เป็นการสร้างความเขม้แขง็

ในการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยสู่ความส�ำเร็จอยา่งย ัง่ยนื

	 2.	 เชิงนโยบาย ควรก�ำหนดนโยบายความร่วมมือในการสนบัสนุนการด�ำเนินงาน

ของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย เพ่ือเป็นการสร้างอนาคตของชาติและส่งเสริมเศรษฐกิจ

ของประเทศไปในขณะเดียวกนั นอกจากนั้น ก�ำหนดแนวทางบูรณาการโดยน�ำนวตักรรม

และเทคโนโลยีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูในสถานศึกษาของรัฐบาลและครูผูส้อน 

ในโรงเรียนกวดวชิา เพื่อการร่วมพฒันาเยาวชนของประเทศสู่การเป็นพลโลกท่ีมีศกัยภาพ

ต่อไป
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