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การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ ดว้ย
วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ จ านวน  400  คน ในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายใุน
เร่ือง การศึกษา อาชีพ  การใช้เทคโนโลยี ความบ่อยในการใช้เฟซบุ๊ก ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยี  ความคุน้เคยทางเทคโนโลยีแตกต่างกนั มีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กและ
การรู้เท่าทนัส่ือแตกต่างกัน  ผูสู้งอายุ  มีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดในรูปแบบการใชป้ระโยชน์ 
เฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.94) โดยผูสู้งอายใุชป้ระโยชน์ดา้นการผ่อนคลายและ
ความสนุกสนานมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบการใชป้ระโยชน์ด้านการแสดงออก
ความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของตนเอง และใช้เพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของคนท่ี
สนใจ ส่วนรูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือทางธุรกิจพบนอ้ยท่ีสุด ผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียรวมใน
การรู้เท่าทนัส่ือระดบัมาก ( x = 3.46)  2) รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ใน
เชิงบวกทุกดา้นกบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอายุ 3) ระดบัการศึกษา อาชีพ รูปแบบการใช้
ประโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุมีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ(R2=37.30)  
4) รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กรายดา้น มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
(R2=39.10) 
 
ค าส าคญั:  การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก  รูปแบบการใชป้ระโยชน์ส่ือเฟซบุ๊ก  ผูสู้งอาย ุ

 

Abstract 
 

The research on Utilization Pattern and Facebook media literacy in elders objects  
1) to compare the populational characteristics, knowledge and technology familiarity in elders with 
the use of Facebook, to study Facebook media utilization among elders,  to study Facebook media 
literacy in elders, 2) to study the relationship between the use of Facebook and the media literacy of 
the elderly, 3) to study the influence of demographic characteristics, knowledge, technology 
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familiarity, and the utilization of elderly’s Facebook media literacy, and 4) to study the influence of 
individual utilization on the elderly's Facebook media literacy. The survey research was used in this 
study. The sample group consists of 400 elders in Chiang Mai and Chiang Rai. It was found from 
the study that 1) populational characteristics of elders consist of education, career, technology 
knowledge, frequency of Facebook usage, technology familiarity, and media literacy. They show 
significant differences in Facebook utilization and media literacy. the average value of Facebook 
utilization in elders was in moderate ( x = 2.94). In other words, the elders have used Facebook for 
the reason of relaxation and enjoyment most. Next below, they used it for showing their identity as 
well as following their favorite people. Business is appeared to be the smallest reason of Facebook 
utilization. The average value of Media Literacy was moderate ( x = 3.33). The use of Facebook 
is related to media literacy of the elderly. 3 The educational level, career, Facebook utilization 
influence on Facebook media literacy in elders.  And finally, (R2 = 37.30)  4) Facebook utilization 
in each aspect influence on Facebook media literacy in elders.  (R2=39.10). 

 
Keywords:  Facebook Media Literacy,  Utilization Pattern of Facebook,  Elders 
 

บทน า 

“เฟซบุ๊ก” (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากเป็นอนัดบั
หน่ึงของโลก โดยเฟซบุ๊ก   มีจ านวนผูใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงถือ
เป็นกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กกลุ่มใหม่ท่ีน่าสนใจในกลุ่มของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากรายงาน
ของบริษทัซ่ึงเช่ียวชาญดา้นการตลาด (The Guardian eMarketer) ประเมินวา่ ภายในปี 2019 
คนท่ีใช้เฟซบุ๊กในสหราชอาณาจักรจะอยู่ในกลุ่มอายุ 12-17 ปี ราว 2.2 ลา้นคน 18-24 ปี      
ราว 4.5 ลา้นคน ลดลงราว 7 แสนคน เม่ือเทียบกบัปี 2017 ขณะท่ีกลุ่มผูสู้งอายจุะหันมาเล่น
เฟซบุ๊กกนัมากข้ึน และจะท าใหก้ลุ่มผูท่ี้มีอายเุกิน 55 ปี กลายมาเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีจ านวนมาก
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ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (People using facebook in the UK, https://brandinside.asia/the-guardian-
on-instagram/, 2019) 

ส าหรับในประเทศไทย นิดา้โพลร่วมกบัศูนยว์ิจยัสังคมสูงอาย ุเปิดเผยผลส ารวจ
ความคิดเห็นประชาชน เร่ือง “ผูสู้งอายุไทยกบัการใชเ้วลาว่าง” พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่  
คิดเป็นร้อยละ 54.55 ใชเ้วลาว่างอ่านหนังสือ รองลงมา คือ เล่นกีฬา  ท่องเท่ียว  เล่นดนตรี 
ร้องเพลง เตน้ร า โดยบางส่วนเขา้ร่วมกลุ่ม ชมรม สมาคมต่างๆ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.85  
เขา้ร่วมกลุ่มทางศาสนา รองลงมา คือ ร่วมกลุ่มทางอาชีพ กลุ่มอาสาสมคัรกลุ่มทางการเมือง
เผยผูสู้งอายุไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือ ส่วนการใช้เทคโนโลยี พบว่า  
มีผูสู้งอายุ ร้อยละ 21.29 ใช้เฟซบุ๊กและไลน์ รองลงมาอีเมล และทวิตเตอร์ ติดต่อกับ
ครอบครัว หรือเพื่อนฝงู (Polling Center “Nida Poll”, 2018) 

จากผลการส ารวจของนิด้าโพลและศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุนั้ น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และ มินตรา สดช่ืน (Boonmeesrisa-nga & Sodchan, 
2017) และงานวิจยัของกนัตพล บนัทดทอง (Buntadthong, 2015) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผูสู้งอายเุพ่ิมมากข้ึน และมีความส าคญัค่อนขา้งมาก 
โดยผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก เน่ืองจากสามารถลดช่องวา่งระหวา่งความสัมพนัธ์ของบุตรหลานกบัผูสู้งอาย ุ

ส านกังานสถิติแห่งชาติ เผยผลส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2561 
ว่า ประเทศไทยใกล้เข้าสู่สังคมผูสู้งวยัอย่างสมบูรณ์ ผูสู้งอายุหรือผูมี้อายุ 60 ปีข้ึนไป  
มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยในปี 2537 คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากร
ทั้งประเทศ และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16.7 ในปี 2560   ซ่ึงคาดว่าไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอาย ุ
โดยสมบูรณ์ในปี 2564 หรือในอีก 2 ปีขา้งหนา้ และในปี 2562 และเป็นคร้ังแรกท่ีประชากร
ผูสู้งอายุจะมีจ านวนมากกว่าประชากรวยัเด็ก (Survey of the elderly in Thailand, National 
Statistical Office, 2019) 

กรณีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือเฟซบุ๊กของผู ้สูงอายุของ Anita Kamiel 
(2016) ท่ีกล่าววา่ ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นการบ าบดัจิตใจของผูสู้งอายนุั้นใหดี้ยิง่ข้ึน และช่วย
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ให้ผูสู้งอายุมีความสุขและไม่รู้สึกโดดเด่ียว ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูสู้งอายุนิยมใช้ใน 
การติดต่อส่ือสาร คือ ไลน์และเฟซบุ๊ก รองลงมา คือ ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการรับขอ้มูล
ข่าวสารในการติดตามข่าวจากเฟซบุ๊ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือติดต่อส่ือสาร 
( NIDA Poll and Center for Social Research NIDA, National Institute of Development 
Administration, 2017) กล่าวว่า ในด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดต่อส่ือสารกับคนใน
ครอบครัว เพ่ือนฝูง ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยใช้ติดต่อส่ือสารกับคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนผา่นทางไลน์และเฟซบุ๊ก 

อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายนุั้น แมว้า่จะเกิดผลดี
ในหลายแง่มุมก็ตาม (ประสพชยั พสุนนท ์และ วกินัดา เดชตานนท ์(Pasunon & Dechthanon, 
2017) และ ฉตัรพรรณ์  รัตนะฉายทอง (Ratanachaithong, 2016) แต่ในอีกมุมหน่ึงการเปิดรับ
ส่ือและใชป้ระโยชน์ก็อาจจะเกิดผลกระทบทางลบดว้ยเช่นกนั หากผูสู้งอายไุม่รู้เท่าทนัหรือ
ขาดความรู้ในการเปิดรับส่ืออยา่งถูกตอ้งดงัเช่นข่าวท่ีเกิดข้ึน กรณีนางกญัญาพชัร อาย ุ60 ปี 
(New of the elderly being deceived, https://news.ch7.com/detail/305682, 2019) 

นอกจากน้ี นายแพทยน์นัทศกัด์ิ  ธรรมมานวตัร์ ไดร้ะบุไวใ้นบทความเร่ือง “สงัคม
ผู ้สูงวยั ส่ืออาจไม่ใช่เพ่ือน อย่าให้ทีวีดูแลคนแก่” ผลกระทบทางด้านลบนั้ น หากมี 
การน าเสนอเน้ือหาการปลุกระดมทางการเมืองซ ้ า ๆ ดว้ยอารมณ์ท่ีรุนแรง เม่ือผูสู้งอายุเปิด
ฟังแลว้ติดตามเป็นเวลานานก็อาจจะเกิดความเครียดสะสม ส่งผลต่อสุขภาพของผูสู้งอาย ุ 

การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นโดยเฉพาะกบักลุ่มผูสู้งอายคุวรรู้เท่าทนั
ส่ือ เพ่ือให้สามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ตอ้งพิจารณาไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารท่ีมากมายในชีวิตประจ าวนั โดยเราสามารถใชส่ื้ออย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม  

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมาทั้งท่ีเก่ียวกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมี
จ านวนมากข้ึนในประเทศไทย และการใช้ส่ือเฟซบุ๊กท่ีเพ่ิมข้ึนของผูสู้งอายุ รวมถึงการรู้ 
เท่าทนัส่ือท่ีผูสู้งอายุควรจะมีเพ่ือใชใ้นการปกป้องตนเองจากส่ือ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา
รูปแบบการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูสู้งอายใุนการใชเ้ฟซบุ๊กและการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของ
กลุ่มผูสู้งอาย ุ



Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 17  No. 2 (July – December 2022) 

6 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ ความคุน้เคย
เบ้ืองตน้ทางดา้นเทคโนโลยีของผูสู้งอายุกบัรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กและการรู้ 
เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กกับการรู้ 
เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ ความคุน้เคยทางดา้น
เทคโนโลย ีและรูปแบบการใชป้ระโยชน์ต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการใชป้ระโยชน์ในแต่ละดา้นต่อการรู้เท่าทนัส่ือ
เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
 

นิยามศัพท์ 

รูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก หมายถึง ผูสู้งอายุท่ีใช้ส่ือเฟซบุ๊กในรูปแบบ
ตามท่ีตนเองตอ้งการในดา้นต่างๆ เช่น ใชเ้พ่ือแสดงออกความเป็นตวัตนของตนเอง ใชเ้พื่อ
ผอ่นคลายความตึงเครียด ความสนุกสนาน และอ่ืนๆ 

การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก หมายถึง ความสามารถของผู ้สูงอายุในการจ าแนก  
วิเคราะห์ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เท็จจริง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและผลกระทบทั้งทางดา้นดีและ
ไม่ดีก่อนการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือการแชร์ขอ้มูลบนส่ือเฟซบุ๊ก 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ ความคุน้เคยเบ้ืองตน้ทางดา้นเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนัมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั 
2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ ความคุน้เคยเบ้ืองตน้ทางดา้นเทคโนโลยีของ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กแตกต่างกนั 
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3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ ความรู้ และความคุน้เคยเบ้ืองตน้
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายมีุอิทธิพล
ในทิศทางบวกต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 
อุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกลุ (Chanrungmanikun & et al., 2006) กล่าววา่ แนวคิดเร่ือง

การรู้เท่าทนัส่ือเป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ส าหรับประเทศไทย แต่ในต่างประเทศมีการพฒันา 
และศึกษาแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือกนัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศองักฤษ 
แคนาดา และสหรัฐอเมริกา 

Silverblatt (1995) อธิบายว่า การรู้เท่าทันส่ือ คือความสามารถในการเลือก  
การเขา้ใจในบริบทของเน้ือหา รูปแบบ ผลกระทบ อุตสาหกรรมและการผลิตของส่ือมวลชน 
จนสามารถตั้งค  าถาม ประเมิน สร้างสรรค ์รวมทั้งตอบสนองต่อส่ือมวลชนดว้ยความคิดท่ี
รอบคอบ 

Bragg (2002) กล่าวว่า การรู้เท่าทันส่ือ หมายถึง การคิดวิเคราะห์ หรือทักษะการ
วเิคราะห์ นัน่คือสามารถประยกุตใ์ชก้บัเน้ือหาในส่ือ วพิากษว์จิารณ์ส่ือในชีวติประจ าวนัได ้

Benkler (2006) ได้นิยามเก่ียวกับการรู้เท่าทันส่ือ คือ คนสามารถรู้เท่าทันใน
ประเด็น แต่ละประเด็น ดี ไม่ดี และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

Potters (2011) กล่าวว่า การรู้เท่าทันส่ือหมายถึง ความสามารถในการประเมิน
ความหมายของขอ้ความทุกชนิด จดัหมวดหมู่ความหมายท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้และ
สามารถสร้างข้อความท่ีจะสามารถน าพาความหมายไปสู่ผูอ่ื้นได้ โดยพอตเตอร์จะให้
ความส าคญักบัเร่ืองผลกระทบในเชิงลบของส่ือมวลชน 

ส าหรับการวิจยัน้ี การประยุกต์นิยามของ Silverblatt (1995) Bragg (2002) Potters 
(2004) Benkler (2007) หมายถึง ความสามารถในการจ าแนก วิเคราะห์ข้อความท่ีเป็น
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ขอ้เท็จจริง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและผลกระทบทั้งทางดา้นดีและไม่ดี ค  านึงถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ก่อนการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือการแชร์ขอ้มูล 

แนวคดิรูปแบบการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
รูปแบบการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊ก สามารถประมวลออกมาเป็นดา้นต่างๆ ได้

ดงัน้ี  
1. รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือติดต่อส่ือสารและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่เดิม 

และการใช้เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ ในส่วนของการรักษาความสัมพนัธ์เดิมนั้น ผูใ้ช้
รายงานวา่ Facebook และ MySpace เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัเพ่ือนๆ 
ช่วยใหรั้กษาการติดต่อกบัเพ่ือนและครอบครัว จดัการการส่ือสารไดส้ะดวกข้ึน (Urista et al., 
2008) และศึกษาความสัมพนัธ์กับคนท่ีตนเองรู้จัก ของ Jones and Soltren (2005) Lampe  
et al. (2006) Lewis and West (2009) Ellison et al. (2007) Pew Internet & American Life Project 
(2007)    

2. รูปแบบการใช้ประโยชน์ด้านการแสดงออกความเป็นตัวตนหรืออตัลักษณ์  
นอกเหนือจากประโยชน์เร่ืองของการเป็นช่องทางการส่ือสารกบัผูอ่ื้นแลว้ ผูใ้ชย้งัใชเ้ฟซบุ๊ก
ในด้านท่ีเก่ียวขอ้งกับการแสดงตัวตนด้วย นอกจากน้ี เฟิร์น สุทธิพุ่ม (Sutthipum, 2018) 
ท าการศึกษาการแสดงตวัตนของผูสู้งอายชุาวไทยในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบวา่ 
ผูสู้งอายมีุการแสดงออกบนเฟซบุ๊กในรูปแบบท่ีมีความเป็นกนัเอง แสดงออกในรูปแบบเป็น
คนท่ีรักครอบครัว และแสดงออกในรูปแบบเป็นคนท่ีมีความซ่ือสตัย ์และจริงใจ 

คมสนั รัตนะสิมากลุ (Rattanasimakul, 2015) พบวา่ ผูสู้งอายใุชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือสะทอ้น
ความเป็นตวัตนและเอกลกัษณ์ของกลุ่ม โดยจะเน้นเร่ืองการรวมตวัใหม่ในหมู่เพ่ือนเก่า  
โดยเฟซบุ๊กท าใหเ้ขาไดส้มัผสักบัคนอ่ืน ๆ และมีเพ่ือนเพ่ิมมากข้ึน 

3. รูปแบบการใช้ประโยชน์ด้านการผ่อนคลายและความสนุนสนาน เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊กและเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอ่ืนๆ ช่วยให้ผูใ้ชผ้่อนคลายจากความเครียดได ้(Ellison, 
Steinfield and Lampe, 2007, Bumgarner, 2007)   
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4. รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม คนจ านวนหน่ึงใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคม เพราะเป็นส่ิงท่ีคนอ่ืนใชก้นั และไม่ตอ้งการหลุดออกไปจากกลุ่มหรือสงัคม 
(Bumgarner, 2007) 

5. รูปแบบการใช้ประโยชน์เพื่อเป็นสมุดรายช่ือคนรู้จัก ผู ้ใช้ใช้เฟซบุ๊กใน 
การรวบรวมข้อมูลในการติดต่อเพ่ือน และติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของเพ่ือน 
(Bumgarner, 2007) 

6. รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือติดตามสอดส่องความเคล่ือนไหวของคนท่ีสนใจ 
โดยการติดตามอ่านขอ้มูลส่วนตวั เขา้ไปดูรูปเพ่ือน ดูว่าเป็นเพ่ือนกับใคร ตามอ่านหน้า 
โปรไฟลว์า่เพ่ือนพดูคุยอะไร (Bumgarner, 2007) 

7. รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือช่วยให้จดัการกลุ่มในการส่ือสารไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น 
กลุ่มเพ่ือนสนิท กลุ่มคนรู้จกั กลุ่มเพ่ือนมธัยมปลาย กลุ่มเพ่ือนมหาวิทยาลยั และกลุ่มอ่ืนๆ  
ท่ีสามารถจดักลุ่มและตั้งช่ือได ้ท าใหส้ามารถเลือกโพสขอ้ความเฉพาะกลุ่มได ้รวมถึงกลุ่มท่ี
สร้างข้ึน และเชิญเพ่ือนๆ ในสมาชิกของกลุ่มโดยเฉพาะผูสู้งอายมุาเขา้ร่วมกลุ่ม เช่น กลุ่มคน
รักการท าดอกไม ้กลุ่มคนรักการออกก าลงักาย เป็นตน้ การสร้างกลุ่มก็คือการรวมตวักนัของ
คนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กนันัน่เอง 

8. รูปแบบการใชป้ระโยชน์ส าหรับผูสู้งอายท่ีุเขา้สู่วยัเกษียณอาย ุไม่ไดท้ างานแลว้ 
แต่ตอ้งการเปิดร้าน จึงอาจจะมีการสร้างเพจเฟซบุ๊กข้ึนมา เพ่ือแนะน าร้านท่ีตนเองเปิด  
เป็นการใชเ้พ่ือการบริการทางธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้ หรือการโฆษณาสินคา้ต่างๆ การดู
รายการสินคา้ผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นสูตรการก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random Sampling)  โดยสุ่มตวัอย่างจากผูสู้งอายุ 
60 ปีข้ึนไป จากจังหวดัเชียงใหม่และเชียงราย เน่ืองจากเป็นสองจงัหวดัในภาคเหนือท่ีมี
จ านวนผูสู้งอายมุากท่ีสุด (Department of Older Persons, http://www.dop.go.th, 2019)   

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ด้วยสถิติ S.D. 
(Standard Deviation) t-test Anova Correlation Analysis และ Regression 
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ผลการวจัิย 

1)  ลกัษณะประชากรและความรู้ทางเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ 
ลักษณะประชากรของผู ้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ  

60-65 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นครู อาจารย ์ 
มีระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊ก มากกว่า 6 ปี ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับสามี/ภรรยา 
มีกิจวตัรประจ าวนัส่วนใหญ่ดูทีวีมากท่ีสุด รองลงมาเล่นอินเทอร์เน็ต ออกก าลงักาย ท าความ
สะอาดบา้น มีความบ่อยในการใชเ้ฟซบุก๊โดยใชทุ้กวนั ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
เช่น ไอโฟน แอนดรอยด์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียความรู้เบ้ืองตน้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง x =3.31 (S.D.=1.03) และมีค่าเฉล่ียความคุน้เคยเบ้ืองตน้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสู้งอาย ุ x =2.52 (S.D.=2.19) 

 
2)  รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ 
 

ตารางที่ 1  แสดงภาพรวมแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูสู้งอายุกับ
รูปแบบการใชป้ระโยชน์ 

 

รูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ x  S.D. 

1) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นสงัคม เพ่ือติดต่อส่ือสารรักษา
ความสมัพนัธ์เดิมและสร้างความสมัพนัธ์ใหม ่

2.98 1.28 

2) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการแสดงออกความเป็นตวัตนหรืออตั
ลกัษณ์ของตนเอง 

3.09 1.23 

3) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการผอ่นคลายและความสนุกสนาน 3.18 1.20 

4) รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนท่ีใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม 

2.96 1.15 

5) รูปแบบการใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นสมุดบันทึกประจ าวนั ในการ
รวบรวมขอ้มูลในการติดต่อกบัเพ่ือน 

3.03 1.21 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

รูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ x  S.D. 

6) รูปแบบการใชป้ระโยชนใ์นการติดตามความเคล่ือนไหวของคนท่ี
สนใจ 

3.09 1.09 

7) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ในการสร้างกลุ่ม/จดัการกลุ่มในการส่ือสาร 3.05 1.16 

8) รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือการบริการทางธุรกิจ 2.20 1.27 

รวม 2.94 1.19 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก ในทุกดา้น

ทั้งหมด 8 ดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง  x = 2.94  (S.D.=1.19) โดย
หากดูค่าเฉล่ียรวมท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จะอยู่ในด้านการผ่อนคลายและความ
สนุกสนานมากท่ีสุด ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด x = 3.18 (S.D.=1.20)  รองลงมา 
ไดแ้ก่ รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการแสดงออกความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของตนเอง 
ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด x = 3.09 (S.D.=1.23) และใชป้ระโยชน์ในการติดตามความเคล่ือนไหว
ของคนท่ีสนใจ x = 3.09 (S.D.=1.09) เป็นค่าเฉล่ียรวมท่ีเท่ากนั 

 

3)  การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ
 

ตารางที ่2  สรุปรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ  
 

การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก x  S.D. 

1) ท่านสามารถจ าแนกได้ว่า ส่ิงท่ีโพสต์ผ่านเฟซบุ๊ก เป็นส่ิงท่ีดี  มี
ประโยชน์ต่อตวัท่านเอง 

3.66 1.05 

2) ท่านสามารถวิเคราะห์ไดว้่าส่ิงท่ีโพสตผ์่านเฟซบุ๊กเป็นขอ้ความท่ีเป็น
เทจ็หรือหลอกลวง 

3.51 1.01 

3) ท่านคิดว่าเฟซบุ๊กท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและผลกระทบ
ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัท่านได ้

3.37 1.02 
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ตารางที ่2  (ต่อ)  
 

การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก x  S.D. 

4) ท่านรู้ว่าเฟซบุ๊กอาจก่อให้ เ กิดปัญหาทางอาชญากรรมได้ เ ช่น  
การหลอกให้มีการโอนเงิน การล่อลวงผูอ่ื้นไปในทางท่ีไม่ดี เป็นตน้ 

3.77 1.04 

5) ท่านคิดวา่เฟซบุก๊หากใชม้ากเกินไปอาจท าให้เกิดความวิตกกงัวล 3.44 1.05 

6) ท่านคิดว่าท่านเคยกระจายข่าวสารท่ีไม่เหมาะสม เช่น ภาพลามก
อนาจาร ภาพท่ีท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย เป็นตน้ 

2.22 1.35 

7) ท่านคิดว่าการโพสต์หรือน าเสนอข้อความท่ีเป็นส่วนบุคคลเป็น 
การกระท าท่ีไม่เหมาะสม 

3.39 1.37 

8) ท่านเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเท่าท่ีจ  าเป็น เช่น วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่อาศยั 
เป็นตน้ 

2.81 1.29 

9) ท่านจะค านึงถึงคุณธรรม/จริยธรรม ก่อนการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ 
หรือการแชร์ อยูเ่สมอ 

4.01 1.08 

10) ท่านตรวจสอบขอ้มูลก่อนท่ีจะโพสตห์รือแชร์ขอ้มูลต่างๆ บนเฟซบุก๊  3.93 1.09 

11) ท่านตรวจสอบขอ้มูลของตนเองก่อนจะโพสตเ์พ่ือลดผลกระทบต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น 

4.00 1.03 

รวม 3.46 1.24 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า  ค่าเฉล่ียท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือค่าเฉล่ีย
รวมทั้งหมด ระดบัมาก x = 3.46 (S.D.=1.24) โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะค านึงถึงคุณธรรม/
จริยธรรม ก่อนการโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือการแชร์ อยู่เสมอ ระดับมาก x = 4.01  
(S.D.=1.08)   
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4) แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรูปแบบการใช้ประโยชน์และการรู้ 
เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับความรู้ และ
ความคุ้นเคยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการใชป้ระโยชน์ 

เฟซบุ๊กของผูสู้งอายตุามเพศ ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยี และความคุน้เคย
เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลย ี

 

ตวัแปร t Sig 
เพศ .009 .882 
ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลย ี
(นอ้ย-มาก) 

1.840 .004* 

ความคุน้เคยเบ้ืองตน้ทาง
เทคโนโลย ี(มาก-นอ้ย) 

2.256 .026* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและรูปแบบการใช้
ประโยชน์เฟซบุ๊ก พบว่าผูสู้งอายุเพศชายและเพศหญิง มีรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก 
ไม่แตกต่างกนั ตวัแปรความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยีของผูสู้งอายุพบว่า  ผูสู้งอายท่ีุมีความรู้
เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยตี่างกนัมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายท่ีุมี
ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยีมาก จะมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมี
ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยนีอ้ย และตวัแปรความคุน้เคยทางเทคโนโลยีของผูสู้งอายพุบว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีความคุน้เคยทางด้านเทคโนโลยีต่างกันจะมีรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก
แตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุท่ีมีความคุน้เคยทางเทคโนโลยีมากจะมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์ 
เฟซบุ๊กมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความคุน้เคยทางเทคโนโลยนีอ้ย 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบ
การใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กของผู ้สูงอายุตามระดับการศึกษา อาชีพ การใช้
เทคโนโลย ีและความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก 

   

ตวัแปร F Sig 
ระดบัการศึกษา 9.615 .000* 
อาชีพ 2.225 .032* 
การใชเ้ทคโนโลย ี 5.532 .001* 
ความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก 18.964 .000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 

จากตารางท่ี  4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการศึกษาและ
รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบ
การใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั  ตวัแปรอาชีพ พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัอาชีพแตกต่าง
กนัมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั  ตวัแปรการใชเ้ทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊ก 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีการเทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊กต่างกนั มีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก 
แตกต่างกนั และตวัแปรความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความบ่อยในการใช ้
เฟซบุ๊กแตกต่างกนั มีรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั   
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุตามเพศ ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยี 
และความคุน้เคยเบ้ืองตน้ทางเทคโนโลย ี

 

ตวัแปร t Sig 
เพศ 1.470 .226 
ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลย ี
(นอ้ย-มาก) 

13.385 .001* 

ความคุน้เคยเบ้ืองตน้ทาง
เทคโนโลย ี(มาก-นอ้ย) 

1.918 .088 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศและการรู้เท่าทนัส่ือ
เฟซบุ๊ก พบว่าผูสู้งอายุเพศชายและเพศหญิง มีการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน  
ตวัแปรความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยขีองผูสู้งอายพุบวา่  ผูสู้งอายท่ีุมีความรู้เบ้ืองตน้ทาง
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุต่างกันมีการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กแตกต่างกัน โดยผูสู้งอายุท่ีมี
ความรู้เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยีมากจะมีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความรู้
เบ้ืองตน้ทางเทคโนโลยีของผูสู้งอายุน้อย และตวัแปรความคุน้เคยทางเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุพบว่า  ผูสู้งอายุท่ีมีความคุน้เคยทางดา้นเทคโนโลยีต่างกนัจะมีการรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายท่ีุมีความคุน้เคยทางเทคโนโลยีมากจะมีการรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความคุน้เคยทางเทคโนโลยนีอ้ย 
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ตารางที ่6  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กของผูสู้งอายุตามระดบัการศึกษา อาชีพ การใชเ้ทคโนโลยี และความ
บ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก  

  

ตวัแปร F Sig 
ระดบัการศึกษา 16.056 .000* 

อาชีพ 6.481 .000* 

การใชเ้ทคโนโลย ี 6.776 .000* 

ความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก 17.327 .000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 
 จากตารางท่ี  6  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา
และการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กแตกต่างกนั ตวัแปรอาชีพ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กแตกต่างกัน ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊ก พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊กแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กเฟซบุ๊กแตกต่างกนั และตวัแปร
ความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊กแตกต่างกัน  
มีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กแตกต่างกนั  
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 5)  ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กกับการรู้เท่าทันส่ือ
ของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 7  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ของผูสู้งอายเุฟซบุ๊ก  
 

รูปแบบการใช้ประโยชน์ 
การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก 

r Sig. 
1) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ในดา้นสงัคม .552** .000 
2) การแสดงออกความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณ์
ของตนเอง 

.436** .000 

3) ดา้นการผอ่นคลายและความสนุกสนาน .581** .000 
4) เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนท่ีใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม 

.434** .000 

5)  เพื่ อ เ ป็นสมุดบันทึกประจ าว ัน  ในการ
รวบรวมขอ้มูลในการติดต่อกบัเพ่ือน 

.520** .000 

6) การติดตามความเคล่ือนไหวของคนท่ีสนใจ .530** .000 
7) การสร้างกลุ่ม/จดัการกลุ่มในการส่ือสาร .538** .000 
8) เพื่อสร้างเพจเฟซบุ๊ก/เพื่อแนะน าสินค้าท่ี
ตนเองตอ้งการขาย 

.335** .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ 
การใชป้ระโยชน์กบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอายุ พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทุกดา้น  
กล่าวคือ ผูสู้งอายุท่ีรูปแบบการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กสูง จะมีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก 
สูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 6)  การวเิคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 8  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุ

จากตวัแปรเพศ  การศึกษา  อาชีพ  การใชเ้ทคโนโลยี  ความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก 
ความรู้ทางเทคโนโลยี  ความคุน้เคยทางเทคโนโลยีเบ้ืองตน้ของผูสู้งอาย ุและ
รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ

 

ตวัแปร β P-value 

1.เพศ -.059 .151 
2.ระดบัการศึกษา .197 .000* 

3.อาชีพ -.175 .000* 

4.การใชเ้ทคโนโลย ี .075 .074 
5. ความบ่อยในการใชเ้ฟซบุ๊ก -.808 .072 

6.ความรู้ทางเทคโนโลย ี .067 .108 
7.ความคุน้เคยทางเทคโนโลย ี .016 .694 

8. รูปแบบการใชป้ระโยชนเ์ฟซบุก๊ .500 .000* 

Total R2 (ร้อยละ) 37.30 .000* 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
 
 การพยากรณ์ตวัแปรต่างๆ จ านวน 8 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก
ของผูสู้งอายุ จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือ 
เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุมีทั้งหมด 3 ตวัแปร คือ ระดบัการศึกษา (.197)  อาชีพ (-.175)  และ
รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ(.500) 
 สามารถเขียนค่าสมการพยากรณ์การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของผู ้สูงอายุได้
ดงัต่อไปน้ี 
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 การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุ= 1.939 (ค่าคงท่ี)+.197 (ระดบัการศึกษา) 
-.175 (อาชีพ)+ .500 (รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอาย)ุ 
  
 8) การวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุจาก
รูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน 
 
ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุ

จากตวัแปร รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กของผูสู้งอายทุั้ง 8 ดา้น 
 

รูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก β P-value 

1) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นสงัคม เพ่ือติดต่อส่ือสารรักษา
ความสมัพนัธ์เดิมและสร้างความสมัพนัธ์ใหม ่

.302 .000* 

2) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการแสดงออกความเป็นตวัตน
หรืออตัลกัษณ์ของตนเอง 

-2.126 .000* 

3) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการผอ่นคลายและความสนุกสนาน .455 .000* 

4) รูปแบบการใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนท่ีใช้
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 

-.296 .000* 

5)  รูปแบบการใช้ประโยชน์ เ พ่ือเ ป็นสมุดบันทึกประจ าว ัน  
ในการรวบรวมขอ้มูลในการติดต่อกบัเพ่ือน 

.160 .017 

6) รูปแบบการใชป้ระโยชนใ์นการติดตามความเคล่ือนไหวของ 
คนท่ีสนใจ 

.166 .019 

7) รูปแบบการใช้ประโยชน์ในการสร้างกลุ่ม/จดัการกลุ่มในการ
ส่ือสาร 

.304 .000* 

8) รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือการบริการทางธุรกิจ .059 .213 
Total R2 (ร้อยละ) 39.10 .000* 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
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 การพยากรณ์ตวัแปรต่างๆ จ านวน 8 ตวัแปร รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก
ของผูสู้งอายท่ีุมีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุจากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นวา่ 
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุ มีทั้ งหมด 5 ตวัแปร คือ 
รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กในดา้นสังคม เพ่ือติดต่อส่ือสารรักษาความสัมพนัธ์เดิม
และสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ (.302) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการแสดงออกความเป็น
ตวัตนหรืออตัลกัษณ์ของตนเอง (-2.126) รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นการผอ่นคลายและ
ความสนุกสนาน (.455) รูปแบบการใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนท่ีใช้
เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม (-.296) และรูปแบบการใชป้ระโยชน์ในการสร้างกลุ่ม/จัดการ
กลุ่มในการส่ือสาร (.304) 
 สามารถเขียนค่าสมการพยากรณ์การรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของผู ้สูงอายุจาก
รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก ไดด้งัต่อไปน้ี 
 การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายจุากรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊ก =1.732 
(ค่าคงท่ี)+ .302 (รูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กในดา้นสังคม)-2.126 (รูปแบบการใช้
ประโยชน์ดา้นการแสดงออกความเป็นตวัตน)+.455 (รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดา้นผ่อน
คลายและสนุกสนาน)-.296 (รูปแบบการใชป้ระโยชน์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนท่ีใช้
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม+.304 (รูปแบบการใชป้ระโยชน์ในการสร้างกลุ่ม/จดัการกลุ่มใน
การส่ือสาร) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการใชป้ระโยชน์ และการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอาย”ุ  
ผูว้จิยัมีประเด็นขอ้คน้พบจากผลการวจิยั ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุแตกต่างกนัมีรูปแบบการใชป้ระโยชน์
แตกต่างกนั ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษา อาชีพ การใชเ้ทคโนโลย ีความบ่อย
ในการใช้เฟซบุ๊ก ความรู้ทางเทคโนโลยี และความคุ้นเคยทางเทคโนโลยี แตกต่างกัน  
มีรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเฟิร์น สุทธิพุ่ม 
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(Sutthipum, 2018) ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการแสดงออก
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ดารานิตย ์คงเทียม (Khongthiam, 2014) การท่ีอาชีพของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ต่างกนั เน่ืองจากดว้ยลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้กลุ่มคนดงักล่าวมี 
การใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือแสดงความแตกต่างของแต่ละคน ซ่ึงอาจจะเพ่ือให้ตนเองมีความส าคญั
มากกวา่ผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นจุดสนใจ ตอ้งการมีช่ือเสียง และตอ้งการแสดงความคิดของตนเอง  

ส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ผลการวิจยัยงัคน้พบวา่ ลกัษณะการใช้
เทคโนโลยีหรือเฟซบุ๊ก  ความบ่อยในการใช้เฟซบุ๊ก ความรู้และความคุน้เคยเบ้ืองตน้ใน 
การใชเ้ฟซบุ๊กของผูสู้งอายแุตกต่างกนั ท าใหรู้ปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดเร่ืองของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Usage of Social Media) ท่ีกล่าวว่า 
ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะท าใหมี้การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์  
เฟซบุ๊กแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประสพชยั พสุนนท ์และ วกินัดา เดชตานนท์ 
(Pasunon & Dechthanon, 2017) ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายใุชป้ระโยชน์ของเฟซบุ๊กเพ่ือความบันเทิง
โดยใชเ้พ่ือติดตามข่าวสาร และสอดคลอ้งกบั นนัทิช ฉลองโภคศิล และหทยัชนก สุขเจริญ 
zChalongpoksilchai & Sukcharoen, 2019) เฟิร์น สุทธิพุ่ม (Sutthipum, 2018) และดารานิตย ์
คงเทียม (Khongthiam, 2014) ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายมุกัใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือความบนัเทิงและผ่อนคลาย
ความตึงเครียดเป็นส่วนใหญ่  รวมถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dimmick and Rothenbuler  
(1984, Refer to kanpai, 2013) ผูรั้บสารย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั (Expectation) 
และความพึงพอใจ (Gratifications) จากส่ือท่ีแตกต่างกันไป ท าให้บุคคลใช้ส่ือเพ่ือ
วตัถุประสงคต์่างๆ  เช่น ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจในบางเร่ือง เพ่ือการผอ่นคลายความ
ตึงเครียดและสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง  

2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุแตกต่างกันมีการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊ก
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์เร่ือง การศึกษา อาชีพ 
การใช้เทคโนโลยี ความบ่อยในการใช้เฟซบุ๊ก ความรู้ทางเทคโนโลยี และความคุ้นเคย 
ทางเทคโนโลยี แตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุวิช ถิระโคตร (Tirakoat, 2018) พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมีระดบัทกัษะ 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 23 

การรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตสูงกว่า และผูสู้งอายุท่ีมีการท างานในภาครัฐจะมีระดับทักษะ 
การรู้เท่าทันส่ือสูงกว่ากลุ่มอาชีพและการท างานอ่ืนๆ โดยผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษา  
อาชีพและการท างาน ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
อินเทอร์เน็ตต่างกนั ส่งผลต่อการมีระดบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตต่างกนัดว้ย ทั้งน้ี
หากพิจารณาวา่การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถช่วยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายท่ีอาจจะตามมาเม่ือใชง้านอยา่ง
มีวิจารณญาณ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานของ ภาณุวฒัน์ กองราช (Kongrach, 2011)  
ท่ีสรุปวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะท าให้ผูใ้ชเ้กิดความระมดัระวงัใน
การใชง้านมากข้ึน และไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตหากมีความรู้สึกว่าตนจะไดรั้บความเส่ียง ดงันั้น 
ผูท่ี้มีความรู้ มีการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับการรู้เท่าทัน
อินเทอร์เน็ต และจะท าให้ผู ้ใช้โดยเฉพาะผู ้สูงอายุสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประโยชน์และปลอดภยั 

3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการใชป้ระโยชน์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ ผลการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการใช้ประโยชน์กับการรู้เท่าทันส่ือของผู ้สูงอายุ พบว่า   
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทุกดา้น  กล่าวคือ  ผูสู้งอายท่ีุรูปแบบการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กสูง
จะมีการรู้เท่าทนัส่ือสูงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dendy Susenno 
Adhiare and Mohammad Suyanto (2018) ท่ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรู้เท่าทนัส่ือกบั
รูปแบบของผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และผูท่ี้ไม่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร พบว่า   
ผูท่ี้มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารจะมีการรู้เท่าทนัส่ือมากกว่าผูท่ี้ไม่ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เน่ืองจากผูท่ี้มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารจะมีระดบัของการตระหนกั และ
การเขา้ใจ แยกแยะ รู้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นข่าวหลอกหลวงในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าผูท่ี้ไม่ไดใ้ช้
ส่ือสังคมออนไลน์ นั่นคือ ธรรมชาติทางสังคมศาสตร์ท่ีคนท่ีท าการส่ือสาร เช่น การอ่าน  
การเขียน หรือการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมากกวา่คนท่ีไม่มีการส่ือสาร 

4) การวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของผูสู้งอายุ พบว่า  
ตวัแปรรูปแบบการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กมีอ านาจในการพยากรณ์การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของ
ผูสู้งอาย ุร้อยละ 32.30 ท าใหเ้ห็นวา่รูปแบบการใชป้ระโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว
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จะส่งผลต่อการรู้ เท่าทันส่ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dendy Susenno Adhiare and 
Mohammad Suyanto (2018) ท่ีท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรู้เท่าทนัส่ือกบัรูปแบบ
ของผูท่ี้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์และผูท่ี้ไม่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร พบว่า ผูท่ี้มี 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารจะมีการรู้เท่าทันส่ือมากกว่าผูท่ี้ไม่ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เน่ืองจากผูท่ี้มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ ในการส่ือสารจะมีระดบัของการตระหนกั 
และการเขา้ใจ แยกแยะ รู้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นข่าวหลอกหลวงในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า 
ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์ นัน่คือ ธรรมชาติทางสังคมศาสตร์ท่ีคนท่ีท าการส่ือสาร เช่น 
การอ่าน การเขียน หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมากกวา่คนท่ีไม่มีการส่ือสาร นอกจากน้ี
รูปแบบการใช้ประโยชน์ของผูสู้งอายุกรณีดา้นการสร้างและการรักษาความสัมพนัธ์ก็มี 
ผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือด้วยเช่นกัน โดยหากมีคนมาขอเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กผูสู้งอายุก็จะมี 
การตระหนักรู้ มีการค านึง เลือกเพื่อนท่ีจะมาคุยกันผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ นนัทญา โกมลมาลย ์(Komolmarn, 2018) พบวา่ การท่ีบุคคลสามารถเลือกเพ่ือน
ท่ีจะมาคุยในช่องขอ้ความ (Messenger) เป็นการตระหนกัถึงการปฏิเสธการเขา้กลุ่ม รวมถึง
เป็นความสามารถในการจดัการกบับุคคลท่ีจะเขา้ถึงเฟซบุ๊กของตวัเองได ้ซ่ึงถือวา่เป็นส่วน
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทันส่ือ เป็นการจัดการความสัมพนัธ์ท่ีจัดการกลุ่มด้วยตนเอง
ก่อนท่ีกลุ่มคนเหล่านั้นจะเขา้มาร่วมใชเ้ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊กอย่างรู้เท่าทนั มีการประเมิน
คุณค่า มีการใชส่ื้ออยา่งระมดัระวงัมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ผลการวิจัยพบว่า ผูสู้งอายุมีรูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กอยู่ในระดับ 

ปานกลางและการใชป้ระโยชน์จะส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก ดงันั้น เพ่ือใหผู้สู้งอายุ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างหลากหลาย รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ควรมีการสนบัสนุนอบรมใหผู้สู้งอายมีุทกัษะในรูปแบบการใชป้ระโยชน์จากส่ือเฟซบุ๊ก
อยา่งหลากหลาย เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์และเกิดผลทางดา้นบวกแก่ตนเองมากท่ีสุด 
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2. ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่รู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงท าให้เห็นว่าผูสู้งอายุเร่ิมให้ความส าคญักบัการใชส่ื้อมาก แต่ทางดา้นรูปแบบการใช้
ประโยชน์เพ่ือการบริการทางธุรกิจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรจัดให้มี        
การเผยแพร่ส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กเฉพาะด้านทั้ งในรูปแบบของการศึกษา 
โรงเรียนผูสู้งอาย ุและส่ืออ่ืนๆ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
1. ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ารูปแบบการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กผูสู้งอายุส่งผลต่อ 

การรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก ดงันั้น อาจจะมีการวิจยัเร่ืองรูปแบบการใชป้ระโยชน์และการรู้ 
เท่าทันส่ือของผู ้สูงอายุจากส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter)  
เป็นตน้ เพ่ือจะช่วยให้เห็นสถานภาพรูปแบบการใชป้ระโยชน์และการรู้เท่าทนัส่ือแต่ละ
ประเภทได้อย่างรอบด้าน ซ่ึงจะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมในการเสริมสร้างให้
ผูสู้งอายมีุการรู้เท่าทนัส่ือในแต่ละประเภท 

2. งานวิจยัช้ินต่อไปควรมีการวิจยัท่ีเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีมีความแตกต่าง
ทางดา้นพ้ืนท่ี ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตภาคอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะรูปแบบการใช้
ประโยชน์และการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก รวมถึงอาจจะมีการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือโดยใช้
เกณฑอ่ื์นๆ เช่น การวเิคราะห์แยกแยะประเด็นข่าวลวง ข่าวปลอม ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
อยา่งเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 
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