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โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง และ

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ

และการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 19 คน โดยใชว้ธีิการสุ่ม

แบบเจาะจง และจ�ำนวน 566 คน ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน ใชว้ธีิการสุ่มโดยใชใ้นกรณี

ไม่ทราบขนาดประชาชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง และการวเิคราะห์

เชิงเน้ือหา

	 ผลการวจิยัพบวา่ 

	 	 1.	ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดี มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกันิติธรรมและ 

ดา้นหลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส 3) ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม  

4) ดา้นหลกัความรับผดิชอบต่อสงัคม 5) ดา้นหลกัความเสมอภาค ปัจจยัการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวดัและประเมินผล 2) การส่งเสริม สนบัสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 3) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และ 4) ความมีประสิทธิภาพ 

และปัจจยัประสิทธิผลขององคก์ร คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

	 	 2.	ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ดา้นหลกั

นิติธรรมและดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม

และดา้นหลกัความรับผดิชอบต่อสงัคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร อยา่งมีนยั

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล�ำดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าสมัประสิทธ์ิปรับมาตรฐานสูงสุด 0.570 รองลงมาดา้นหลกั

ความเปิดเผยโปร่งใส มีค่าสมัประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.539 ดา้นหลกันิติธรรมและ

ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.451 และดา้นหลกัความ 

รับผดิชอบต่อสงัคมมีค่าสมัประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.445 กลุ่มตวัแปรการบริหาร

จดัการท่ีดีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององคก์รไดร้้อยละ 21.20

	 	 3.	ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ แนวทาง
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พฒันาปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่  

หลกัความคุม้ค่า และภาวะผูน้�ำ แนวทางพฒันาปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน การท�ำงานเป็นทีม ความผกูพนั

ในองคก์ร การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และการน�ำใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่

ค�ำส�ำคญั :	 การบริหารจดัการท่ีดี   การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   ประสิทธิผลในการ

ด�ำเนินงาน   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

Abstract

	 This study aimed 1) to investigate the cause factors influencing the effectiveness 

of the operation of the Department of Public Works and Transport (DPWT) in the central 

region of Lao PDR, 2) to observe the cause factors influencing the effectiveness  

of the operation of DPWT, and 3) to search for the recommendations on the proposal 

policy of the development of the operation of DPWT in the central region of Lao PDR.  

This study employed a mixed research between a quantitative research and a qualitative 

research. Samples were 19 experts using the purposive random sampling technique, 

statistics applied to analyze data included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Path Analysis as well as content analysis.

	 The findings were as follows:

	 	 1.	The model of the cause factors influencing effectiveness in the operation  

of the DPWT in the central region of Lao PDR consisted of 5 factors: 1) Rule of law  

and merit system, 2) Openness and transparency, 3) Participation, 4) Social responsibility, 

5) Equality; New public sector management was composed of 4 facets: 1) Measurement 

and evaluation, 2) Personnel's promotion and motivation, 3) Good service for the people, 

4) Organizational efficiency and effectiveness e.g. satisfaction of those who get services.

	 	 2.	The cause factors influencing the operation of the DPWT in the central region 

of Lao PDR revealed that the aspects on rule of law and merit system, openness and 
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transparency, participation. social responsibility obtained the organizational effectiveness 

at the 0.05 level of significance. When separately considered, it was found that the aspects 

ranking from high to low levels were: the aspect on participation obtained the standardized 

coefficient of 0.570 followed by the aspect on transparency with the standardized coefficient 

of 0.539, the aspect on rule of law and merit system with the standardized coefficient of 

0.451 and the aspect of social responsibility with the standardized coefficient of 0.445 

respectively. The group of variables on the good management could predict  

the organizational effectiveness at 21.20 percent.

	 	 3.	The recommendations on the proposal policy of the effectiveness in  

the operation of the DPWT in the central region of Lao PDR found that the factors on 

the good management influencing the effectiveness in the operation of the DPWT  

included worthiness and leadership. The guidelines to develop the factors on the public 

sector management influencing the operation consisted of: coordination, team work, 

relationship in the organization, skill development, knowledge, personnel's capacity  

as well as the application of the new technology.

Keywords :	Good Management,  New Public Sector Management,  Operational Effectiveness,  

Lao People's Democratic Republic

บทน�ำ

	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ซ่ึงตั้งอยูบ่นใจกลางของคาบสมุทรอินโดจีน ระหวา่งละติจูดท่ี 14 - 23 องศาเหนือ ลองจิจูด

ท่ี 100 - 108 องศาตะวนัออก มีพื้นท่ีโดยรวมประมาณ 236,800 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น

ภาคพ้ืนดิน 230,800 ตารางกิโลเมตร ภาคพ้ืนน�้ำ  6,000 ตารางกิโลเมตร โดย สปป.ลาว  

เป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล เน่ืองดว้ยตลอดแนวชายแดนของประเทศลาว ซ่ึงมี 

ความยาวรวม 5,083 กิโลเมตร ลอ้มรอบดว้ยชายแดนของประเทศเพ่ือนบา้น 5 ประเทศ  

อนัไดแ้ก่ ทิศเหนือ ติดกบัประเทศจีน (423 กิโลเมตร) ทิศตะวนัออก ติดกบัประเทศเวยีดนาม 

(2,130 กิโลเมตร) ทิศใต ้ ติดกบั ประเทศไทย (1,754 กิโลเมตร) และประเทศกมัพชูา  

(541 กิโลเมตร) ทิศตะวนัตก ติดกบัประเทศไทย (1,754 กิโลเมตร) และประเทศพม่า  

(235 กิโลเมตร) ภูมิประเทศของ สปป.ลาว แบ่งไดเ้ป็น 3 เขต ล�ำดบัหน่ึงเขตภูเขาสูง  
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เป็นพ้ืนท่ีท่ีสูงกวา่ระดบัน�้ ำทะเลโดยเฉล่ียประมาณ 1,500 เมตรข้ึนไป พ้ืนท่ีน้ีอยูใ่นเขต 
ภาคเหนือของประเทศ ล�ำดบัสองเขตท่ีราบสูง คือ พ้ืนท่ีท่ีสูงกวา่ระดบัน�้ำทะเลเฉล่ียประมาณ 

1,000 เมตร มีพ้ืนท่ีตั้งแต่ทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องท่ีราบสูงเมืองพวนไปจนถึงชายแดน

กมัพชูา เขตท่ีราบสูงน้ีมีท่ีราบสูงขนาดใหญ่ 3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่ีราบสูงเมืองพวน (แขวงเชียงขวาง) 

ท่ีราบสูงนากาย (แขวงค�ำม่วน) และท่ีราบสูงบริเวณ (ภาคใต)้ และล�ำดบัสามเขตท่ีราบลุ่ม 

เป็นเขตท่ีราบตามแนวฝ่ังแม่น�้ ำโขงและแม่น�้ ำต่าง ๆ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 
มากท่ีสุด ถือไดว้า่เป็นพื้นท่ีอู่ขา้วอู่น�้ ำท่ีส�ำคญัของประเทศ แนวท่ีราบลุ่มเหล่าน้ีเร่ิมตั้งแต่

บริเวณตอนใตข้องแม่น�้ำงึม เรียกวา่ ท่ีราบลุ่มเวยีงจนัทน ์ผา่นท่ีราบลุ่มสุวรรณเขต ซ่ึงอยู่

ตอนใตเ้ซบั้งไฟและเซบั้งเหียง และท่ีราบจ�ำปาศกัด์ิทางภาคใตข้อง สปป.ลาว ซ่ึงปรากฏ

ตามแนวแม่น�้ำโขงเร่ือยไปจนถึงชายแดนประเทศกมัพชูา โดยจุดท่ีสูงท่ีสุดของ สปป.ลาว 

อยูท่ี่ภูเบ้ีย ในแขวงเชียงขวาง วดัความสูงได ้ 2,817 เมตร (9,242 ฟุต) ความยาวพ้ืนท่ี 

ประเทศลาวตั้งแต่เหนือจรดใตย้าวประมาณ 1,700 กิโลเมตร ส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดกวา้ง  

500 กิโลเมตร และท่ีแคบท่ีสุด 140 กิโลเมตร เน้ือท่ีทั้งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร  

ประเทศลาวแบ่งเป็น 18 แขวง และ 1 นครหลวง (ไดแ้ก่ นครหลวงเวียงจนัทน์) แขวง 

แต่ละแขวงจะแบ่งเป็นเมือง ซ่ึงจะมีหน่ึงเมืองเป็นเมืองหลวงของแขวงเรียกวา่ เมืองเอก 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศลาวมีพฒันาการท่ีดีตามล�ำดบั โดยในช่วง 20 ปีนบัตั้งแต่ 

ปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจแบบสงัคมนิยมสู่ระบบเศรษฐกิจเสรีการตลาดเม่ือปี พ.ศ. 2529 

ประเทศลาวมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียร้อยละ 6.2 ต่อปี ประชากร

มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากประมาณ 200 ดอลลาร์สหรัฐเม่ือปี พ.ศ. 2529 เป็น 491 ดอลลาร์สหรัฐ

ในปี พ.ศ. 2548 ภาคอุตสาหกรรมขยายตวัในอตัราไม่ต�่ำกวา่ ร้อยละ 10 ต่อปี โดยอุตสาหกรรม

พลงังานไฟฟ้าเป็นสาขาหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ (National Socio-Economic 

Development Plan Lao PDR, 2015)

	 แผนพฒันาเศรษฐกิจ – สงัคมแห่งชาติ คร้ังท่ี 8 ปี พ.ศ. 2559 การแกไ้ขปัญหาและ

การสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในการพิจารณาจากรัฐบาลซ่ึงเป็นการคิด 

เหมือนกนัทั้งประเทศโดยไม่ไดค้ �ำนึงถึงมุมมองความแตกต่างในดา้นพ้ืนท่ีภูมิประเทศ 

วฒันธรรม ภูมิปัญญา สภาพปัญหาท่ีมีบริบทและปัจจยัต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั และขาด 

การมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การกระจายอ�ำนาจการปกครอง

โดยสนบัสนุนส่งเสริมใหห้น่วยงานพ่ึงตนเองและตดัสินใจในการบริหารจดัการหน่วยงาน

ไดเ้องตามรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมวดท่ี 5 มาตรา 53  

ขอ้ 1 ตามมติของสภาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 02/ สพช นครหลวงเวียงจนัทน ์ประกาศใชเ้ม่ือ 
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วนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2543 หมวด 3 มาตรา 11 และหมวด 6 การจดัตั้งปฏิบติัดา้นการบริการ

สาธารณชนเพ่ือตอบสนองทางดา้นระเบียบการบริการของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดงัท่ีไดก้�ำหนดไวใ้นมาตรา 29 และมาตรา 31  

ไดก้�ำหนดสิทธิหนา้ท่ีของกระทรวงโยธาธิการส่วนกลาง และแผนกโยธาธิการและขนส่ง

แขวง (จงัหวดั) ใหมี้การจดัตั้งอบรม ระเบียบ กฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจาย 

อ�ำนาจการปกครอง ทั้งน้ีก็เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วม 

ในการแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของตนเอง (National Socio-Economic Development 

Plan Lao PDR, 2015) ดงันั้นยทุธศาสตร์แผนพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมแห่งชาติ คร้ังท่ี 7  

พ.ศ. 2555-2558 ไดก้ล่าววา่ ในการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

นั้นทุกองค์กรตอ้งให้ความส�ำคญักบัประชาชนหรือผูม้ารับบริการให้ดีท่ีสุด เช่น  

ความสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐานการท�ำงาน การพฒันาบุคลากร และปรับปรุงทางดา้น

กายภาพเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในก�ำหนดแนวทางการพฒันาท่ีเก่ียวกบัการ 

ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท�ำงาน การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร การร้ือ 

ปรับระบบการเงินและการงบประมาณ การสร้างระบบราชการของรัฐใหท้นัสมยั การเปิด

ระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (Department of Public Works and Transport, 

Lao People's Democratic Republic, 2015)

	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระบบการบริหารประเทศทั้งหมด  

18 กระทรวง และ 4 องคก์รเทียบเท่า ไดแ้ก่ หอ้งวา่การประธานประเทศ หอ้งวา่การรัฐบาล 

กระทรวงกสิกรรมและป่าไม ้กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา กระทรวงพลงังานและบ่อแร่ 

กระทรวงการเงิน กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ กระทรวง

แถลงข่าว วฒันธรรมและท่องเท่ียว กระทรวงยติุธรรม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ

สงัคม กระทรวงป้องกนัประเทศ กระทรวงแผนการและการลงทุน กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงป้องกนัความสงบ กระทรวงโยธาธิการและขนส่ง กระทรวงภายในกระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง

ไปรษณีย ์โทรคมนาคม และการส่ือสาร องคก์ารตรวจตรารัฐบาล และธนาคารแห่ง สปป.ลาว 

(Ministry of Home Affair, 2017)

	 ในปัจจุบนักระทรวงโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ไดก่้อตั้งข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงมีอ�ำนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้าง

ดา้นเศรษฐกิจสงัคมภายในประเทศ มีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการ เช่น งานออกแบบ 

การประเมินมูลโครงการ ควบคุมดูแลงานก่อสร้างและบ�ำรุงถนน สะพาน อาคารอยูอ่าศยั 
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ดา้นการขนส่ง ดา้นการบริการงานทะเบียนการขบัข่ี และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ดงันั้น

แผนกโยธาธิการและขนส่ง เป็นหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โครงสร้างการบริหารจดัการหน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัตั้ง บริหาร หน่วยงาน

งบประมาณและสถิติ หน่วยงานทางบก หน่วยงานทางน�้ำ หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงาน

เคหะผงัเมืองและส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานคุม้ครองการขนส่ง และหน่วยงานคุม้ครองพาหนะ

และการขบัข่ี การบริหารจดัการของแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีการจดัท�ำโครงการ 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม โดยการผา่นการเห็นชอบจากหวัหนา้แขวงแลว้เสนอ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ปัญหาในการบริหารจดัการของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขใหส้�ำเร็จได ้เช่น ดา้นประสิทธิผลของบุคลากร  

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท�ำงาน ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นการพฒันาองคก์ร ท�ำใหอ้งคก์รไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมาย (Strategic Economic Development Plan National Society, 2012)

	 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการเพิ่มผลผลิต

ในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหค้วามส�ำคญัต่อผลส�ำเร็จของงานเป็นหวัใจหลกัส�ำคญั 

โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส�ำคญัต่อการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ประสิทธิผล (Effectiveness) เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (Boonyarattapan, 2011) มองวา่วธีิการ

บริหารจดัการยอ่มเหมือนกนั (Business – Like Approach) จะต่างกนักต็รงท่ีวตัถุประสงค์

เท่านั้น ซ่ึงแนวทางของการจดัการเป็นการบูรณาการแบบผสมผสานกบัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์

ไดท้�ำใหเ้กิดเป็นแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหาร 

ภาครัฐแนวใหม่ คือ ตอ้งการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคราชการโดยใชว้ธีิการทางการ

บริหารจดัการและวธีิการท่ีใชก้นัในภาคเอกชนแต่ประสิทธิภาพเป็นเพียงหลกัการเดียวของ

กระบวนทศันก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคม นอกเหนือจากหลกัความรับผดิชอบ

ตรวจสอบได ้ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผย (Openness) 

ความยติุธรรม (Fairness) และความเสมอภาค (Equity) ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐ 

แนวใหม่มีความส�ำคญัต่อแผนกโยธาธิการและขนส่งซ่ึงจะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบ

ต่าง ๆ  ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง และยทุธศาสตร์การพฒันาในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเป็นรูปธรรม 

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงมีความส�ำคญัของการปฏิรูปการจดัการองคก์รเพ่ือ  

1) แกไ้ขปัญหาพ้ืนฐานเดิมท่ีองคก์รแบบระบบราชการมีอยู ่เน่ืองจากเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ 

มีความซบัซอ้นสูง มีการท�ำงานท่ียดึกฎระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการก�ำหนดหนา้ท่ี

เป็นทางการ มีสายการบงัคบับญัชาท่ียาว ท�ำใหมี้การยดึกฎระเบียบมากกวา่ยดึเป้าหมาย  
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มีความลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งมีขอ้จ�ำกดัในการ

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน และไม่สามารถแกไ้ขปัญหา 

ของประชาชนได ้2) เป็นเคร่ืองมือในการท�ำงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการบริหารงานภาครัฐ

อาจจะมาจากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การปฏิรูปการจดัการภาครัฐจะท�ำให ้

การบริหารงานภาครัฐเกิดความชดัเจนในพนัธกิจและความรับผิดชอบ ซ่ึงน�ำไปสู่การ 

ปรับโครงสร้างขององคก์ารภาครัฐ 3) ท�ำใหเ้กิดความทนัสมยัขององคก์รท่ีเป็นทางการ 

จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีใชรู้ปแบบของเหตุและผล และความมีประสิทธิภาพ ใหส้อดคลอ้งกบั

ความทนัสมยัของสงัคมท่ีเกิดข้ึน โดยองคก์รจะตอ้งมีการแสดงออกถึงคุณค่าในการท�ำงาน

ท่ีใชว้ธีิการท�ำงานในการบรรลุเป้าหมาย โดยใชห้ลกัเหตุและผล ยดึหลกัความมีประสิทธิผล

และการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ 4) ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

ของประชาชน (Office of the Public Sector Development Commission, 2007)

	 จากความเป็นมาและปัญหาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยั 

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พร้อมทั้งใชเ้ป็นสารสนเทศในการศึกษา

คน้ควา้ในดา้นวชิาการหรือการวจิยั ยงัช่วยแกปั้ญหาเดิม ๆ ในระบบราชการได ้ท�ำใหเ้กิด

การสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการข้ึน สามารถวดัค่าความส�ำเร็จของงานไดเ้ป็น 

รูปธรรม เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการลง มีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

	 ลดภารกิจท่ีไม่มีความจ�ำเป็นดว้ยการจา้งเหมาเอกชนเขา้มาด�ำเนินการแทน  

ปรับเปล่ียนระบบราชการใหส้ามารถท�ำงานไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ปัจจุบนั และปรับปรุง

ให้ระบบราชการมีการท�ำงานท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุโลกาภิวตัน์ สามารถแข่งขนั 

กบันานาประเทศ

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่ง ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่ง ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

	 3.	 เพ่ือหาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่ง ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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กรอบแนวคดิ

	 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

ซ่ึงแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีขั้นตอนการด�ำเนินการวจิยั 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขั้นตอนท่ี 2 การสมัภาษณ์เชิงลึก ระยะท่ี 2 การสร้าง

ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการแจกแบบสอบถาม

และระยะท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกผูก้ �ำหนดนโยบายหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงผูว้จิยัไดก้รอบแนวคิดของการวจิยั 

ดงัภาพท่ี 1

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล

	 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมีรายละเอียด

ของเน้ือหา ประกอบดว้ย 1) 	 ความหมายของธรรมาภิบาล 2) ส�ำคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

3) หลกัของธรรมาภิบาลในภาครัฐ 4) องคป์ระกอบของ ธรรมาภิบาล 5) หลกัธรรมาภิบาล

ในประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาลในประเทศเยอรมนี ธรรมาภิบาลในประเทศองักฤษ 

ธรรมาภิบาลในประเทศญ่ีปุ่น (JICA) ธรรมาภิบาลในประเทศมาเลเซีย ธรรมาภิบาล 

ในประเทศฝร่ังเศส ธรรมาภิบาลในประเทศสิงคโ์ปร์ และ 6) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

สรุปไดด้งัน้ี

	 ธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิรูปการบริหารการปกครองประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้และการกระตุน้

	 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกฝ่าย ทุกระดบั ร่วมกนัพฒันาประเทศ ทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง การปกครอง ประกอบดว้ย คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

	 หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  

เพ่ือใหป้ระเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย 

มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบไดอ้นันาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื

	 ธรรมาภบิาลในประเทศฝร่ังเศส

	 ฝร่ังเศสถือวา่เป็นประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ในดา้นการสร้างธรรมาภิบาล จนธนาคารโลก

และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศถือวา่เป็นตน้แบบดา้นการพฒันา Governance ซ่ึง 

ในประเทศมีการปกครองทอ้งถ่ิน คือ เทศบาล (Commune) เป็นการปกครองท่ีเลก็ท่ีสุด 

แต่กเ็ป็นการปกครองท่ีเก่าแก่ท่ีสุด มีองคก์รบริหารเทศบาลของฝร่ังเศสเรียกวา่ Conseil 

Municipal ไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ปี และคณะกรรมการเทศบาลจะเลือกสมาชิก

ของคณะกรรมการ 1 คน ท�ำหนา้ท่ีนายกเทศมนตรี (Maire) นายกเทศมนตรีมีอ�ำนาจ 

ในการบริหารภายในเทศบาล รวมทั้งเป็นตวัแทนของรัฐในการจดัท�ำนิติกรรมของรัฐ  

จดทะเบียนต่าง ๆ  รักษาความสงบ จดัการเลือกตั้งภายใน รวมทั้งจดัท�ำประกาศต่าง ๆ  ของ

รัฐถือวา่เป็นการบริหารงานโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ต่อมามีการน�ำค�ำวา่ 

Good Governance น้ีไปใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น องคก์รพฒันาแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Development Programme, UNDP) เป็นแกนน�ำในการผลกัดนั แนวคิด

และสร้างการยอมรับร่วมกนัในระดบัโลกว่า “ประชารัฐท่ีดีและการพฒันาคนท่ีย ัง่ยนื  
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เป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีไม่สามารถจะแยกออกจากกนัได ้กลไกประชารัฐเป็นรากฐานท่ีท�ำให้

คนในสงัคมโดยรวมอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข” ดงันั้นมนุษยทุ์กสงัคมไม่วา่จะเป็นสงัคม 

ท่ีพฒันาแลว้หรือสังคมท่ียงัดอ้ยพฒันา สังคมประชาธิปไตยหรือสังคมเผด็จการ คือ  

การสร้างกลไกประชารัฐท่ีดี ท่ีสามารถส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาคนในสงัคมท่ีย ัง่ยนื 

กลไกประชารัฐเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั  

คือ ประชาคม (Civil Society) ภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector) และภาครัฐ (State หรือ 

Public Sector)

	 ธรรมาภบิาลในประเทศสิงค์โปร์

	 มาเลเซียไดน้�ำธรรมาภิบาลมาใชโ้ดยนกัปฏิรูปเพื่อท่ีจะมีการปฏิรูปการเมือง ขณะท่ี

ในประเทศสิงคโปร์ธรรมาภิบาลไดถู้กน�ำมาใชป้้องกนัการปฏิรูป สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Clake, Vicki Clinell Burge, (2001) ไดท้ �ำการวิจยัเร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

ในการกระจายอ�ำนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบวา่ ในประเทศ

ท่ีดอ้ยพฒันาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลาง

ไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ท�ำใหเ้กิด กลยทุธ์การพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั 

มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่าง ๆ  ของทอ้งถ่ินโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน

จนถือเป็นกญุแจส�ำคญัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ท�ำใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

แต่กค็งยงัมีปัญหาอยูจ่ากการถือพรรคถือพวกพอ้ง

	 ธรรมาภบิาลในประเทศไทย

	 นบัตั้งแต่สมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ เป็นตน้มา รัฐบาลเกือบทุกสมยัไดพ้ยายาม

ปฏิรูประบบราชการของประเทศแต่การปฏิรูปท่ีผา่นมา ๆ  ไม่ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

เช่น ในสมยัพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์มีนโยบาย ส�ำคญั 2 เร่ือง คือ คณะกรรมการปฏิรูป

ระบบราชการและระเบียบการบริหารราชการแผน่ดินไดก้�ำหนดนโยบายจ�ำกดัการขยายตวั

ของขา้ราชการและลูกจา้งไดไ้ม่เกินร้อยละ 2 ของจ�ำนวนขา้ราชการท่ีมีอยู ่ณ ขณะนั้น  

พ.ศ. 2523 และคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดท้ �ำระบบการท�ำแผนอตัราก�ำลงั 

3 ปี มาใชเ้พื่อใหส่้วนราชการไดม้องอนาคตในงานท่ีรับผดิชอบ การปรับปรุงโครงสร้าง

และการจดัระบบงานใหดี้ข้ึน ใหมี้ความคล่องตวัและลดความซ�้ ำซอ้น แต่ทั้ง 2 นโยบาย 
ไม่สามารถยบัย ั้งการเติบโตส่วนราชการได ้ ระบบขา้ราชการไทยไดข้ยายตวัสูงมาจาก 

ปี พ.ศ. 2524 – 2537 

	 ดงันั้นจ�ำนวนขา้ราชการโดยรวมยงัมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนจากเดิม ในสมยัของพลเอกชาติชาย 

ชุณหวณั รัฐบาลไดอ้อกระเบียบส�ำนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชน
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ของหน่วยงานของภาครัฐ พ.ศ. 2532 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารราชการ

แต่ส่วนราชการไม่ไดใ้หค้วามสนใจอยา่งจริงจงัและนโยบายการปฏิรูประบบราชการของ

รัฐบาลอานนัท ์ปันยารชุน ใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดขนาดส่วนราชการ เพิม่คุณภาพ

และคุณธรรมในการสรรหาบุคลากรไม่ไดรั้บการปฏิบติัและตอบสนองจากส่วนราชการ

ต่าง ๆ  เท่าใดนกั ในสมยัของนายชวน หลีกภยั ในช่วง ปี พ.ศ. 2540 – 2543 รัฐบาลพยายาม

จ�ำกดัการเพ่ิมจ�ำนวนขา้ราชการและมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการเขา้ร่วมโครงการเกษียณ

ก่อนก�ำหนด โดยเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทหารท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป และขา้ราชการพลเรือน

ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เขา้ร่วมโครงการ ทั้งน้ีรัฐบาลไดจ้ดัท�ำโครงการไปไดเ้พียง 2 รุ่นเท่านั้น 

ดงันั้นความพยายามการปฏิรูประบบราชการ การลดจ�ำนวนขา้ราชการและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�ำงานขององคก์รของรัฐยงัมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมีการสานต่อรัฐบาลชุดต่อมา ดงันั้น

สาเหตุของการลม้เหลวในการปฏิรูปขา้ราชการในประเทศไทยสรุปไดด้งัน้ี (Kaewdaeng, 

1995) 1) ความไม่ต่อเน่ืองของการด�ำเนินการปฏิรูป 2) เป็นการปฏิรูปท่ีเนน้การเปล่ียนแปลง 

เฉพาะโครงสร้างไม่เนน้การปฏิบติัภายในของระบบราชการ 3) ไม่มีการติดตามผล  

4) ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหส่้วนราชการระดบั กรม กอง หรือผูป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ

รูปแบบและวิธีการปฏิรูป 5) ปัญหาส�ำคญัของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ คือ  

การขาดประสบการณ์ การน�ำนโยบายไปปฏิบติั การเสนอแนวทางไม่สอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการกบัส่วนราชการ มกัมีอคติและไม่ไวว้างใจหน่วยราชการระดบักรม  

6) ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งภายในกระทรวง กรม และกอง และ 7) ขาดแรงจูงใจ

ในการปฏิรูปของขา้ราชการในส่วนราชการต่าง ๆ

	 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นช่วงท่ีประเทศไดรั้บแรงผลกัดนัอยา่งมากจากกระแส 

โลกาภิวตัน ์ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม รวมทั้งสภาวะการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ

ในภมิูภาคประเทศไทยจ�ำเป็นตอ้งพฒันาและปฏิรูปโครงสร้างและวธีิการปฏิบติัของภาครัฐ

ให้มีประสิทธิภาพอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ดงันั้นจึงไดมี้การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั 

ธรรมาภิบาลมาผสมผสานกบัรูปแบบการปกครองท่ีใชอ้ยูแ่ละมีการผลกัดนัใหเ้ป็นหลกั 

ในการสร้างการปกครองท่ีดีของประเทศ การน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัใชใ้นหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ของรัฐมีผลใหมี้การเร่ิมปรับเปล่ียนโครงสร้างของระบบราชการ รูปแบบการบริหาร

การจดัการของรัฐ และบทบญัญติัในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดงันั้นธรรมาภิบาลกบัรัฐธรรมนูญ 

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญไดมี้บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงรัฐบาลกบัธรรมาภิบาลในหลายประเดน็ 

เช่น ความโปร่งใส การตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เช่น หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นจุดส�ำคญัท่ีจะเร่ิมตน้ใหเ้ป็นแบบอยา่ง 
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ของการเผยแพร่หลกัธรรมาภิบาลในสังคมไทย ดงันั้นจึงมีการน�ำหลกัธรรมาภิบาลมา 

ปฏิบติัใชใ้นสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัของรัฐ องคป์ระกอบท่ีส�ำคญั 

ท่ีนายชวน หลีกภยั ไดน้�ำเสนอไว ้1) หลกันิติธรรม คือ การท�ำใหก้ฎหมาย กติกาต่าง ๆ  

เป็นท่ียอมรับของประชาชน ใหมี้การยดึถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  

2) หลกัความโปร่งใส คือ การท�ำใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้ช่วยใหมี้การท�ำงานภาครัฐและภาคเอกชน

ปลอดทุจริตและคอรัปชัน่ 3) หลกัการมีส่วนร่วม คือ การท�ำให้สังคมไทยเป็นสังคม 

ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจส�ำคญัของสังคม  

โดยประชาชนมีความสามคัคีร่วมมือในการท�ำงานเร่ืองส�ำคญั ตลอดจนไม่มีการผกูขาด 

ทั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชน 4) หลกัความรับผดิชอบ คือ การท�ำใหส้งัคมไทยเป็นสงัคม

ท่ีทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตน เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

โดยพยายามหาทางออกท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้กลา้รับผลการกระท�ำของตน และ  

5) หลกัความคุม้ค่า คือ การท�ำใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมท่ีรู้คุณค่าทรัพยากรธรรมชาติ

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 	 1.	 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของกระทรวงโยธาธิการและขนส่งในเขตภาคกลาง 

จ�ำนวน 1,037 คน จ�ำแนกออกเป็น 5 แขวง ไดแ้ก่ แขวงค�ำม่วน จ�ำนวน 146 คน  

แขวงสะหวนันะแขต จ�ำนวน 221 คน แขวงบลิค�ำไซ จ�ำนวน 147 คน แขวงเวยีงจนัทน ์

จ�ำนวน 186 คน และนครหลวงเวยีงจนัทน ์จ�ำนวน 337 คน

	 	 2.	 กลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั จ�ำแนกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี

	 	 	 2.1	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการ และขนส่งในภาคกลาง โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

จ�ำนวน 10 คน ไดแ้ก่ รองเจา้แขวง 1 คน รองประธานสภาแห่งชาติ 1 คน เจา้เมือง 1 คน 

หวัหนา้แผนกโยธาธิการแขวงบอลิค�ำไซ 1 คน หวัหนา้แขนงโยธาธิการ 1 คน และตวัแทน

ผูรั้บบริการ จ�ำนวน 5 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

	 	 	 2.2	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว รวมทั้งส้ิน 566 คน จ�ำแนกเป็น ภาคประชาชนในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน 400 คน และภาครัฐ จ�ำนวน 166 คน ไดม้าโดยใช ้
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ในกรณีไม่ทราบขนาดประชาชน และกรณีไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากร คือ 0.5 มีค่า 

z = 1.96

	 	 	 2.3	 กลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

การพฒันาประสิทธิผล ในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูก้ �ำหนดนโยบายหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

จ�ำนวน 9 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบผสมผสาน ซ่ึงแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ คือ 

	 ระยะท่ี 1 ศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง มีขั้นตอนการด�ำเนินการวจิยั 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขั้นตอนท่ี 2  

การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 10 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

	 ระยะท่ี 2 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 566 คน จ�ำแนกเป็น 

ภาคประชาชนในภาคกลาง จ�ำนวน 400 คน และภาครัฐ จ�ำนวน 166 คน ไดม้าโดยใช ้

ในกรณีไม่ทราบขนาดประชาชน และกรณีไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากร คือ 0.5 มีค่า 

z = 1.96 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

	 ระยะท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ�ำนวน 9 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 



211Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ผลการวจิยั

	 การวจิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัไดส้รุป

ผลการวจิยั ดงัน้ี

	 1.	 ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดี มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกันิติธรรมและดา้น

หลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส 3) ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 4) ดา้นหลกั 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 5) ดา้นหลกัความเสมอภาค ปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวดัและประเมินผล 2) การส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากร

และแรงจูงใจ 3) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และ 4) ความมีประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัประสิทธิผลขององคก์ร คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

	 2.	 ระดบัของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดี ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

และปัจจยัประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่

	 	 2.1	 ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73) เม่ือพิจารณา

รายดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ตามล�ำดบัดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรมและดา้นหลกั

คุณธรรม (  = 3.81) รองลงมา คือ ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส (  = 3.80) ดา้นหลกั

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (  = 3.71) ดา้นหลกัความเสมอภาค (  = 3.69) และ ดา้นหลกั

การมีส่วนร่วม (  = 3.66)

	 	 2.2	 ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) 

เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ตามล�ำดบัดงัน้ี ความมีประสิทธิภาพ 

(  = 3.72) การวดัและประเมินผล (  = 3.71) การส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

(  = 3.68) และการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน (  = 3.53)

	 	 2.3	 ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (ภายใน) 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.40) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการตามล�ำดบัก่อน –หลงั (  = 3.44) รองลงมา คือ 

คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหมาะสมกบังานท่ีใหบ้ริการ (  = 3.40) 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผลท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการสามารถน�ำมาใชป้ระโยชน์ 
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ต่อองคก์ารและตนเอง (  = 4.07) และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (ภายนอก)  

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.39) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด คือ มีสญัญาณหรือป้ายเตือนระวงัในการขบัข่ีหรือใชเ้สน้ทางคมนาคม (  = 3.48) 

รองลงมา คือ มีขอบเขตหรือท่ีกั้นป้องกนัตามโคง้อนัตราย (  = 3.47) ส่วนดา้นท่ีมี 

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีป้ายรถประจ�ำทางและศาลาพกัริมทาง (  = 3.38)

	 3.	 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ปัจจยั

การบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก  

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผล ในการด�ำเนินงานอยูใ่นระดบั ดีมาก อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ประสิทธิผลขององคก์ร คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก อยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทั้ง 3 ปัจจยัสามารถท�ำนาย

ประสิทธิผลขององคก์รร้อยละ 21.20

	 4.	 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธา

ธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ แนวทางพฒันา

ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล ในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่ หลกั 

ความคุม้ค่า และภาวะผูน้�ำ  แนวทางพฒันาปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน การท�ำงานเป็นทีม ความผกูพนั

ในองคก์ร การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคลากรและการน�ำใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่

อภปิรายผล

	 การวจิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัไดอ้ภิปราย

ผลการวจิยั ดงัน้ี

	 1.	 ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบดว้ย

ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดี มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกันิติธรรมและดา้น

หลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส 3) ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 4) ดา้นหลกั

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 5) ดา้นหลกัความเสมอภาค ปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
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มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวดัและประเมินผล 2) การส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากร

และแรงจูงใจ 3) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และ 4) ความมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลขององคก์ร คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนการพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในคร้ังท่ี 8 มุ่งพฒันาใหป้ระเทศ

มีความมัน่คง สังคมสงบสันติ ประชาชนและบรรดาชนเผ่าด�ำรงชีวิตอยา่งมีความสุข  

ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกท่ีคาดการณ์ไดย้ากและ มีแนวโนม้

ของความรุนแรงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมและการแข่งขนักบันานาประเทศ จึงมี 

ความจ�ำเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสงัคม ใหค้วามส�ำคญั

กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รโดยยดึหลกัการบริหารจดัการท่ีดีและการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผลงาน การใชเ้ทคโนโลยแีลการกระจายอ�ำนาจในการบริหาร

จดัการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการ

ด�ำเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (Office of the 

Public Sector Development Commission, 2007) สุเมธ แสงน่ิมนวล (Saengnimnuan, 2009) 

และสุธรรม ส่งสิริ (Songsiri, 2010) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 

หลกัการมีส่วน หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ และหลกัการ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 2.	 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ดา้นหลกั

นิติธรรมและดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความเปิดเผยโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

และดา้นหลกัความรับผดิชอบต่อสงัคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์รอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล�ำดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีค่าสมัประสิทธ์ิปรับมาตรฐานสูงสุด 0.570 รองลงมาดา้นหลกั

ความเปิดเผยโปร่งใส มีค่าสมัประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.539 ดา้นหลกันิติธรรม 

และดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.451 และดา้นหลกั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.445 กลุ่มตวัแปร 

การบริหารจดัการท่ีดีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององคก์รไดร้้อยละ 21.20 ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ภาครัฐและพรรคของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนมีนโยบายในการบริหารจดัการ

โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ วธีิการปฏิบติั และการควบคุมภายในขององคก์รเพ่ือใช้

ช้ีน�ำการด�ำเนินงานทั้งหมดใหมี้ความต่อเน่ืองและควบคุมโครงการ/กิจกรรม ขององคก์ร

อย่างมีประสิทธิผลดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต และดว้ยความเอาใจใส่ต่อการปกป้อง 
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ผลประโยชนข์องประเทศและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูไ้ดรั้บผลประโยชน ์โดยการด�ำเนินงาน

ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก�ำหนดเพื่อใหเ้กิดการบริหาร

จดัการท่ีดีต่อการด�ำเนินงานขององคก์รเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ผลการวิจยัของ นิกร นวโชติรส (Nawachotirod, 2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารดว้ย 

หลกัธรรมาภิบาล คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัความคุม้ค่า  

มีความพึงพอใจในการด�ำเนินงานขององคก์รอยูใ่นระดบัมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  ตวัแปร

พยากรณ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมี

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.732 ถึง 0.809  

และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พิมพรรณ ภกัดีอุทธรณ์ (Pakdeeuthorn, 2009) ไดศึ้กษา

เร่ืองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบวา่ การบริหารจดัการท่ีดีภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 43.70  

โดยหลกัธรรมาภิบาลดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นหลกั 

ความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนดา้นหลกันิติธรรม หลกั 

ความรับผดิชอบ และหลกัคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีนยัส�ำคญั

สถิติ 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชาติชยั อุดมกิจมงคล (Udomkijmongkol, 

2017) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

พบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .939 และยงัพบว่า อิทธิพลของการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานไดร้้อยละ 88.20 

ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้น 

หลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

	 3.	 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ แนวทาง

พฒันาปัจจยัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล ในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่  

หลกัความคุม้ค่า และภาวะผูน้�ำ แนวทางพฒันาปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน การท�ำงานเป็นทีม ความผกูพนั

ในองคก์ร การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรและการน�ำใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญระดบัก�ำหนดนโยบายของสาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวเ้ก่ียวกบัการบริหาร

จดัการท่ีดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบับริบทการพฒันาของประเทศ

ท่ีสามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบาย แลว้น�ำไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 

ของประเทศและองคก์ร สอดคลอ้งกบั Martin & Hafer (1995) ไดศึ้กษาถึงการเช่ือมโยง

ระหวา่งการเปล่ียนงานและการมีส่วนร่วมในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ การมี

ส่วนร่วมในงานและความผูกพนัต่อองคก์รมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง พบว่า  

ความตอ้งการภายใน เช่น งานทา้ทายก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในความตอ้งการ

ภายนอก เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการและโอกาสในการเล่ือนต�ำแหน่ง มีผลต่อทศันะต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รและยงัพบวา่ การออกแบบงานใหม่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสิน

ใจดว้ยตนเองมากข้ึนจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในงานใหม้ากข้ึนอีกดว้ย และ Johns (1998) 

ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

พบว่า คณลกัษณะส่วนบุคคลกบัการจดัการองคก์ารและความพึงพอใจในการท�ำงาน 

มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งการศึกษาและความพึงพอใจ 

และความผูกพนัต่อการสัญญาและความพึงพอใจในการท�ำงานมีความสัมพนัธ์กบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรมีการน�ำตวัแบบท่ีไดไ้ปศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว น�ำไปสู่การปฏิบติัในแขวงอ่ืน ๆ ของ สปป.ลาว ดว้ย

	 2. 	ควรมีการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค�้ำจุนท่ีมีประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค�ำไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

รวมทั้งปัจจยัท่ีส�ำคญัอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพชีวติการท�ำงาน วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้�ำ

เชิงสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

	 3.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

	 4.	 ควรมีการศึกษายทุธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค�ำไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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