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	 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในพทัยา ปัญหาและอุปสรรคท่ีส�ำคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวของพทัยารวมทั้ง

เสนอแนวทางในการพฒันาเพ่ือส่งเสริมให้พทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวแบบ 

จบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน   เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ�ำนวน 30 ราย วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นสอดคลอ้งวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวจีนมีความส�ำคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยทั้งในดา้น 1) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

เช่น การเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ความนิยมในการท่องเท่ียว มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึนและมีภาพลกัษณ์นกัท่องเท่ียวท่ีดี 2) ดา้นพฤติกรรม

การท่องเท่ียว เช่น การแบ่งปันขอ้มูลในโซเชียลเน็ตเวิร์ก การหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 

มาก่อนและเดินทางดว้ยตวัเองมากข้ึน 3) ดา้นพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย เช่นนิยมสินคา้

ท่ีไม่มีในจีน ซ้ือจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ชอบกิจกรรมส่งเสริมการขายและชอบซ้ือของ 

ท่ีระลึกตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆและ 4) ดา้นสินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีน คือ อาหาร 
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ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวไดแ้ก่ 1) การใหค้วามส�ำคญักบัการวางนโยบายและยทุธศาสตร์

ดา้นการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี2) การตลาดแบบเฉพาะดา้น 3) การพฒันาระบบคมนาคมความ

ปลอดภยัและบุคลากร 4) การควบคุมคุณภาพสินคา้และราคาและ5) การส่ือสารขอ้มูลผา่น

ออนไลน์ทั้งน้ีผลการวจิยัดา้นการท่องเท่ียวน้ีสามารถน�ำไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเพ่ือต่อยอด

ในการพฒันาการท่องเท่ียวของพทัยาและเพิ่มรายไดท้างการท่องเท่ียวได้

ค�ำส�ำคญั : การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อย  นกัท่องเท่ียวชาวจีน  พทัยา

Abstract

	 This research aims to study shopping behaviors of Chinese tourists in Pattaya,itsproblems 

and obstacles in developing tourism.Also, this research aims to provide guidelines to 

develop Pattaya as a shopping tourism city for Chinese tourists. Data for this qualitative 

research was collected by in depth interview with 30 key informants from governances 

and private sectors. Data was analyzed using content analysis. The result shows that 

mainland Chinese tourist samples are important to Thai tourism industry in terms of  

1) their image (large size of market, tourism popularity, diverse needs, better tourist 

quality and more positive image of mainland Chinese tourists) 2) their travel behavior 

(sharing on social network, researching through online media and being independent 

travelers)3) shopping behaviors (country-exclusive products, shopping from reliable 

stores, preference for promotions and purchasing souvenirs on-site) and 4) attractive 

products (food, handicraft, clothes, spa products and cosmetics). For guideline to  

develop the potential for tourism, it should 1) prioritize the development of policies and 

strategies for tourismin the area2) develop niche markets 3) develop public transportation, 

safety and staffs 4) control prices and quality of products and 5) communicate through 

social media. The result from this study serves as a database to develop Pattaya’s tourism 

and increase revenue from tourism.

Keywords :	Shopping Tourism, Chinese Tourist, Pattaya
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บทน�ำ

	 องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (United Nations World Tourism Organization, 2019)  

คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางระหว่างประเทศเพิ่มข้ึนเป็น  

1.4  พนัลา้นคน โดยการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียโดยเฉพาะ จีน 

เกาหลี อินเดีย และอีกหลายประเทศในเอเชียแปซิฟิก เป็นส่ิงท่ีหลายประเทศทัว่โลก 

ลว้นตระหนกัและใหค้วามส�ำคญัมากข้ึนกวา่ในอดีตเพราะประเทศในภูมิภาคเอเชียจะ 

กลายเป็นขมุอ�ำนาจท่ีสร้างความมัง่คัง่ในโลกและก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน

ภาคการท่องเท่ียวของเอเชียจะมีการเติบโตถึงร้อยละ 6 ต่อปีในช่วงทศวรรษหนา้จาก 

การจา้งงานใหม่ในภาคการท่องเท่ียวถึง 70 ลา้นต�ำแหน่งเม่ือพิจารณานกัท่องเท่ียว 

กลุ่มคุณภาพท่ีมีก�ำลงัซ้ือสูงและประเทศต่างๆลว้นตระหนกัถึงความส�ำคญัในปัจจุบนันั้น

ก็คือ กลุ่มประเทศ BRIC ซ่ึงประกอบดว้ยบราซิลรัสเซียอินเดียและจีนเน่ืองจากเป็น 

กลุ่มประเทศก�ำลงัพฒันาท่ีมีขนาดของพ้ืนท่ีและมีจ�ำนวนประชากรจ�ำนวนมากอีกทั้ง 

มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว Business Information Center (2019)  

ดงันั้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้สร้างรายไดสู้งให้กบั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย

	 โดยในปี พ.ศ 2562 จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปต่างประเทศมีจ�ำนวนทั้งส้ิน 

167 ลา้นคน ซ่ึงสูงเป็นอนัดบัสองของโลกและมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวจ�ำนวน  

257.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง 

ต่อเน่ืองทุกปี WorldTravel & Tourism Council (2019) ในขณะท่ีประเทศไทยยงัให ้

ความส�ำคญัไปท่ีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศดว้ยเช่นเดียวกนัเน่ืองจาก

มีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวมากและมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวในต่างประเทศสูงท่ีสุด 

ของโลกอีกทั้งนกัท่องเท่ียวจีนมีบทบาทค่อนขา้งสูงต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยโดย

ในปี พ.ศ. 2561 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางมายงัประเทศไทยรวมทั้งส้ิน10.6 ลา้นคน ซ่ึง 

สูงเป็นอนัดบัหน่ึงโดยคิดเป็นร้อยละ 27 ของจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทาง

มายงัประเทศไทยรวมทั้งสร้างรายไดด้า้นท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทยคิดเป็นมูลค่าประมาณ 

580 แสนลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราเติบโตคิดเป็นร้อยละ 11.5 ของรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีน  

ปี พ.ศ. 2560 Tat Intelligence Center (2018) นอกจากน้ียงัพบวา่จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวจีน 

จะเพิ่มข้ึนแลว้ยงัมีแนวโนม้ใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอีกดว้ยทั้งน้ีคาดวา่เศรษฐกิจจีนท่ีมีแนวโนม้ 
ชะลอตวัลงและปัญหาสงครามทางการคา้ระหวา่งประเทศของจีนจะไม่ส่งผลต่อจ�ำนวน



48 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาไทย เน่ืองจากรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ียงัขยายตวัอยา่ง 

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีขยายตวัดว้ยเช่นกนั อยา่งไร

กต็ามดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเติบโตสูงท�ำใหมี้การเคล่ือนยา้ยการลงทุนจากจีนในธุรกิจ

บริการในไทยเพิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อผูป้ระกอบการไทยในการด�ำเนินธุรกิจดว้ยเช่นกนั

	 จากขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ในปี พ.ศ. 2561 จงัหวดัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีน

และมีสัดส่วนมากท่ีสุด 41% จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดคือจงัหวดัชลบุรี หรือ 

ท่ีรู้จกัในนามพทัยามีจ�ำนวน 3.2 ลา้นคน และเติบโตเพ่ิมข้ึน13.2% จากปี พ.ศ. 2560  

Tat Intelligence Center (2018) เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางทะเล

มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและใชร้ะยะทางในการเดินทางจากศูนยก์ลางของ

ประเทศไม่มากนกั ในขณะท่ีการวางแผนการวจิยัเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีพทัยา

จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมากข้ึน เช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างกนั 

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัขนิษฐา กลุขนุทศ 

(Kunhunthot, 2014) ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ซู จนัปิง (Chunping, 2015) เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามพบวา่ปัจจุบนั

มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวโดยตรงในพ้ืนท่ีพทัยามีจ�ำนวนไม่มากนกัและงานวจิยั

ดงักล่าวไดท้�ำการศึกษามานานพอสมควรแลว้ในขณะท่ีพทัยายงัถือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีศกัยภาพดงันั้นจึงควรท่ีจะท�ำการวิจยัเพ่ือศึกษาพ้ืนท่ีพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ 

ท่องเท่ียวท่ีน�ำมาซ่ึงรายไดท้างการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือให้ไดล้กัษณะขอ้มูลท่ีทนั 

ต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปและใกลเ้คียงความเป็นจริงใหไ้ดม้ากท่ีสุด เช่น 

การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อย (ShoppingTourism) เป็นตน้

	 ทั้งน้ีประเทศไทยในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางเขา้มาเพ่ือท�ำกิจกรรม

ตามความสนใจเฉพาะดา้นเร่ิมมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเดินทางมาเพ่ือจบัจ่าย

ใชส้อยโดยส่วนหน่ึงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวกคื็อประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวแบบจบัจ่าย

ใชส้อยมากมายและหลากหลายท่ีไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงแหล่ง 

ท่องเท่ียวเหล่าน้ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยจ�ำนวนมาก โดยในแต่ละปีค่าใชจ่้ายหมวด

จบัจ่ายใชส้อยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 27-28 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด Tat Intelligence 

Center (2018) โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการจบัจ่ายใชส้อยถือวา่เป็นกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดท้างการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทยเป็นอยา่งมากและมีแนวโนม้

เพิม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อย

ท่ีพ่ึงพาจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเป็นส�ำคญั เช่น พทัยา ในขณะท่ีพฤติกรรม 
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การจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีแตกต่างจากในอดีตไปค่อนขา้ง

มากและเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัอนัเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง การพฒันารูปแบบของ

สินคา้และการใหบ้ริการ เป็นตน้ ส่งผลท�ำใหพ้ฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยมีการเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว วชัรวชิญ ์วยิาภรณ์ (Wiyaporn, 2019) ทั้งน้ีการเขา้ใจลกัษณะพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุดจะน�ำไปสู่การวางแผน

ทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ 

นกัท่องเท่ียวใหต้รงกบัพฤติกรรมอยา่งแทจ้ริงจนนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน

อยา่งไรกต็ามการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยและรายไดจ้ากอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในรอบหลายทศวรรษท่ีผา่นมานั้น รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจดัอยูใ่นล�ำดบัแรก

เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งเสริมสินคา้ออกอ่ืน ๆ ส่วนหน่ึงมีการถูกขบัเคล่ือน

โดยองคค์วามรู้ ซ่ึงมาจากองคก์รหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งผูป้ระกอบการ นกัวชิาการ 

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐดา้นต่าง ๆ ลว้นเป็นผูมี้บทบาทส�ำคญัในการวิจยัและพฒันาท่ีเนน้ 

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีส่วนส�ำคญัในการผลกัดนัใหป้ระเทศก�ำลงัพฒันาเปล่ียน

ผา่นสู่ระบบเศรษฐกิจบนความรู้ โดยการพฒันาใหมี้ศกัยภาพสูงและสามารถรังสรรค์

นวตักรรมระดบัชาติท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะช่วยให้ประเทศสามารถแข่งขนัทางการ 

ท่องเท่ียวกบัประเทศอ่ืน ๆ ได ้ทั้งน้ีความส�ำเร็จโดยรวมมาจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ

และเอกชนท่ีช่วยผลกัดนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ีเคล่ือนไหวไปขา้งหนา้อยา่ง 

ไม่หยดุย ั้งและแสดงบทบาทในการเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ 

การท่องเท่ียว ซ่ึงน�ำไปสู่การจา้งงานสร้างอาชีพการกระจายรายไดแ้ละการลงทุนในธุรกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว รวมไปถึงเป็นการสร้างความมัน่คงและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

ในการยกคุณภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน Wiyaporn (2019)

	 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นการศึกษาแนวทางในการเมืองพทัยาจึงเป็นเร่ือง 

ท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวท่ีมีจ�ำนวน 

นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศอยา่งมากมาย เช่น ชาวจีน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเฉพาะดา้น 

เช่น การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยท่ีน�ำมาซ่ึงรายไดท้างการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทย

เป็นอยา่งมาก แต่ในอดีตพบวา่ไม่มีงานวจิยัใดท่ีศึกษาดา้นน้ีโดยตรง ในขณะท่ีการศึกษา

องคค์วามรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงเป็นเร่ืองท่ีควรตระหนกัและใหค้วามส�ำคญั

เช่นเดียวกนัเพ่ือท�ำให้เขา้ใจและเห็นคุณค่าในทางวิชาการไดลึ้กซ้ึงมากยิ่งข้ึนและช่วย 

เตม็เติมองคค์วามรู้ทางวิชาการจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวรวมทั้งน�ำไปสู่ 
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องคค์วามรู้ใหม่ทางการท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่า เน่ืองมาจากงานวิจยัส่วนใหญ่ในปัจจุบนั 

ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาวจิยัตรงไปท่ีนกัท่องเท่ียวแต่เพียงดา้นเดียวดงันั้นการศึกษาแนวทาง/นโยบาย

ในการพฒันาพทัยาและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการท่องเท่ียว 

ในปัจจุบนัทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง 

จึงมีความจ�ำเป็น อีกทั้งเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว

แบบจบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยาเพ่ือเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนและเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ท่ีมีความส�ำคญัไดต่้อไป

วตัถุประสงค์งานวจิยั

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยาจาก 

มุมมองของภาครัฐและภาคเอกชน

	 2.	 เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาส่งเสริมให้พทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว 

แบบจบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ปัจจุบนักล่าวไดว้า่ทั้งนกัวิชาการและนกัวิจยัทางดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว

ก�ำลงัใหค้วามส�ำคญัและศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน

ทางท่องเท่ียวกนัมากข้ึนโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเน่ืองจากเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ�ำนวน

มากและมีอตัราการเติบโตสูงโดยการศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะท�ำใหท้ราบ

และเขา้ใจพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวรวมทั้งหาวิธีการหรือ
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แนวทางท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นใหก้บันกัท่องเท่ียวเกิดความพึง

พอใจไดสู้งสุดและท�ำใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ�้ ำจนน�ำมาสู่ตวัเลขรายไดท้างการท่อง

เท่ียวท่ีสูงข้ึนและการพฒันาของแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืทั้งน้ีแนวทางการศึกษาดงักล่าว

มีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

	 แนวคดิการท่องเทีย่วแบบจบัจ่ายใช้สอย (Shopping Tourism)

	 กล่าวว่า นโยบายดา้นการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยหรือ Shopping Tourism  

ไดก้ลายเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส�ำคญัของรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ใชเ้พื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

และไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่า สามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจไดจ้ริง จากหลายประเทศ 

ท่ีน�ำไปใชท้ั้งในยโุรปและเอเชีย เช่น ฮ่องกง สิงคโปร์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไม่เวน้ 

แต่ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ดงัเช่น สาธารณรัฐประชาชนจีนและญ่ีปุ่นต่างก็ใช้

นโยบายดงักล่าวในการเปิดเสรีร้านคา้ปลอดอากร โดยเฉพาะการเพ่ิมจ�ำนวนร้านคา้ 

ปลอดอากรในเมืองให้มากข้ึนจุดบริการส่งมอบสินคา้ (Pick-up Counter) ซ่ึงถือเป็น 

องคป์ระกอบตามกฎหมายท่ีตอ้งปฏิบติั

	 งานวจิยัด้านพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว (Tourist Behaviors)

	 จากการศึกษางานวิจยัในดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีขอ้คน้พบและสามารถ

สรุปประเดน็ท่ีวา่ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อค่าใชจ่้ายของ 

นกัท่องเท่ียวและรายไดท้างการท่องเท่ียว นฐัพร เกิดกลาง ชมพนุูท โกสลากร เพิม่พนูววิฒัน ์

และ พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ (Kirtklang, Permpoonwiwat and Jarujittiphan, 2011) พบวา่  

รายไดต่้อเดือนแหล่งท่องเท่ียวประเภทชอ็ปป้ิง สถานท่ีพกัคา้งคืนประเภทโรงแรมรูปแบบ

พาหนะประเภทเคร่ืองบินมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวส่งผลท�ำใหร้ายได้

จากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ี นา ซาวเฉ่ิน (Shaochen, 2017) พบวา่ พฤติกรรม 

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 

อีกดว้ย ทั้งน้ีการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมจากนกัท่องเท่ียวนั้นจะน�ำไปสู่แนวทางพ้ืนฐาน

ในการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดใ้นล�ำดบัต่อไป

	 งานวจิยัด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (Tourist Satisfaction)

	 จากขอ้คน้พบในงานวจิยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

พบวา่จะมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหลกั โดย Kunhunthot(2014) พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ต่อเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซู โชวยาหยิง  

(Zhouyaying, 2017) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้
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ต่อเดือนและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั ในขณะท่ี ซู จนัปิง (Chunping, 2015) พบวา่ ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนให้พึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ความสะอาด  

สภาพอากาศและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงแหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ี 

หลากหลาย เป็นตน้ อีกทั้ง อินทร์ชญาณ์ เอกธนวฒัน์ (Ekthanavath, 2015) พบว่า  

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นรวมทั้งระบบคมนาคม

ขนส่งสาธารณะ 

	 ในการศึกษาท่ีผ่านมาดา้นนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศของ เลิศพร ภาระสกุล  

(Parasakul, 2015) นั้นมีขอ้คน้พบเพ่ิมเติมท่ีว่าแรงจูงใจหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

และส�ำคญัท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยคือการแสดงออกถึง 

ความส�ำเร็จใหค้นอ่ืนไดรู้้วา่ตนไดเ้ดินทางไปต่างประเทศผา่นช่องทางออนไลนเ์น่ืองจาก

โอกาสท่ีจะไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดส้�ำหรับชาวจีนกลุ่มเลก็ ๆ ดงันั้น

นกัเดินทางชาวจีนจึงตอ้งการแสดงออกถึงความส�ำเร็จของการเดินทางโดยการอวด 

ใหค้นในสงัคมทั้งครอบครัวและเพ่ือนฝงูไดเ้ห็นดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ทางออนไลน์

และโดยการซ้ือของท่ีระลึกมาฝากคนใกลชิ้ดโดยการซ้ือสินคา้หตัถกรรม สินคา้ทอ้งถ่ิน 

จึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส�ำคญัท่ีท�ำใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ซ่ึงถือวา่เป็นความรู้หรือขอ้คน้พบเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

และดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเอง

วธีิการวจิยั

	 การออกแบบวจิยั คือการบรรยายขอ้มูลผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยามีดงัน้ี

	 ดา้นเน้ือหา คือ เนน้ศึกษาความส�ำคญัของนกัท่องเท่ียวจีน พฤติกรรมการท่องเท่ียว

และการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน สินคา้ท่ีดึงดูดทางการท่องเท่ียวรวมทั้งศึกษา

ความคิดเห็นในบทบาทของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทาง

ในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยา

	 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ มีการลดอคติของนกัวิจยัในกระบวนการเก็บขอ้มูล 

โดยการประยุกตรู์ปแบบของ Data Triangulation ท่ีมาช่วยในการเปรียบเทียบและ 

ตรวจสอบความแน่นอนของขอ้มูลโดยการน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ
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จากนั้นจึงท�ำการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และมีการก�ำหนดหวัขอ้ในการ

วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

	 1.	 ทศันคติดา้นการท�ำงานของผูถู้กสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเท่ียวแบบการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

	 2. 	การจดัการและการวางแผนการท�ำงานในปัจจุบนัของผูถู้กสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแบบการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

	 3.	 ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวตวัไหนของผูถ้กูสมัภาษณ์ท่ีคิดวา่มีอิทธิพล

ต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเพ่ือจบัจ่ายใชส้อย

	 4. 	ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวแบบการจบัจ่ายใชส้อย

เคร่ืองมือวิจยัคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) เน่ืองจากเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีการระบุขอ้ค�ำถามท่ีแน่นอนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ชดัเจนและตรงประเดน็มากท่ีสุด

	 ประชากรคือ หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีด�ำเนินงานการจดัการ 

การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยโดยตรงในพ้ืนท่ีพทัยาทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

เน่ืองจากภาครัฐจะเป็นตวัแทนในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการวางแผนดา้นการ 

ท่องเท่ียวในขณะท่ีภาคเอกชนจะเป็นตวัแทนในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนินงานและ 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวโดยทั้ง 2 ภาคส่วนยงัเป็นผูท่ี้สัมผสัใกลชิ้ด 

กบันกัท่องเท่ียวโดยตรงและส่งเสริมการด�ำเนินงานแบบบูรณาการระหวา่งกนั

	 กลุ่มตวัอยา่ง คือ จ�ำนวนรวมทั้งส้ิน 30 ราย แบ่งเป็น หน่วยงานจากภาครัฐ จ�ำนวน 

15 ราย และหน่วยงานจากภาคเอกชน จ�ำนวน 15 ราย 

	 เกณฑก์ารคดัเลือก คือ คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) 

โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการและวางแผนทางดา้นการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยในพทัยาโดยตรง  

ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยงานภาครัฐ เช่น นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวหรือนกัวิชาการ

ดา้นการตลาด จ�ำนวน 5 ราย หอการคา้ไทย-จีน จ�ำนวน 5 ราย ฝ่ายนโยบายการตลาด 

ของกระทรวงการท่องเท่ียวหรือผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

จ�ำนวน 5 รายหน่วยงานภาคเอกชน เช่นบริษทัน�ำเท่ียว (ทวัร์) จ�ำนวน 5 ราย ร้านสินคา้ 

โอทอป ร้านขายของท่ีระลึก จ�ำนวน 5 ราย ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหาร เช่น คิงพาวเวอร์ 

จ�ำนวน 5 ราย
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ผลการวจิยั

	 จากการศึกษาสามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งต่างเห็น

พอ้งตอ้งกนัวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความส�ำคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของพทัยา

เป็นอยา่งมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสงัคมออนไลนต่์าง ๆ

และเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยในพทัยามากข้ึน 

นิยมซ้ือสินคา้ท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่มีในจีนหรือสินคา้ท่ีเป็นของท่ีระลึก ชอบรายการส่งเสริม

การขาย ซ้ือจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือรวมทั้งหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

ส�ำหรับสินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนคือ อาหารในทอ้งถ่ิน สินคา้หตัถกรรม เส้ือผา้ 

เคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ ในขณะท่ีการพฒันาศกัยภาพในการท�ำธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น  

การพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง การพฒันาทกัษะการส่ือสารแก่พนกังาน เนน้ท�ำการตลาด

เฉพาะกลุ่มและส่งเสริมการท่องเท่ียวซ�้ ำใหม้ากข้ึน ส�ำหรับบทบาทภาครัฐในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวเช่น การควบคุมคุณภาพสินคา้ ราคาและความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

การพฒันาบุคลากร ระบบคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งการส่งเสริมการท�ำวจิยั 

การกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียวแบบรับผดิชอบเพ่ือความยัง่ยนืใหม้ากข้ึน 

ส�ำหรับบทบาทภาคเอกชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเช่น การสร้างความร่วมมือระหวา่ง

หน่วยงานภาคเอกชนกบัภาครัฐ การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการของบุคลากร การรักษา

ตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพรวมทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนทั้งน้ีผูว้ิจยั 
ไดค้น้พบประเดน็ท่ีมีความน่าสนใจและสามารถอภิปรายผลท่ีส�ำคญัแบ่งออกไดเ้ป็นจ�ำนวน 

6 หวัขอ้ตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี

	 ด้านพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของนักท่องเทีย่วชาวจนีในพทัยา

	 1.	 ความส�ำคญัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวของพทัยา  

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ประเดน็ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น

สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด คือ ชาวจีนเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่และปัจจุบนันิยม

มาท่องเท่ียวในพทัยามากยิง่ข้ึนโดยกลุ่มตวัอยา่งภาครัฐไดใ้หค้วามคิดเห็นต่อนกัท่องเท่ียว

จีนท่ีวา่สามารถน�ำมาซ่ึงรายไดเ้ขา้สู่พทัยาจ�ำนวนมหาศาล มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

ซ่ึงพทัยาสามารถตอบสนองความตอ้งการไดใ้นระดบัหน่ึง ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่าง 

ภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นท่ีว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมีทั้งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

และนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพซ่ึงมีการใชจ่้ายสูง โดยปัจจุบนัพบวา่มีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน 

จะเห็นไดว้า่ชาวจีนนิยมลงทุนในอสังหาริมทรัพยใ์นพทัยาจ�ำนวนมาก นอกจากน้ีส่ิงท่ี

ท�ำใหพ้ทัยาแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีอ่ืนคือ มีการวางแผนใชชี้วติหลงัเกษียนในพทัยา
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อีกดว้ยเน่ืองจากภาพลกัษณ์ทางดา้นคุณภาพดา้นการท่องเท่ียวของเมืองไทยรวมถึงพทัยา

ค่อนขา้งดีในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐของหอการคา้ไทย-จีน

ระบุไวว้่า “ชาวจีนมองว่าของไทยดี มีคุณภาพ เวลามาเท่ียวจึงมีการซ้ือกลบัไปเยอะ  

บา้งกม็าใชบ้ริการในไทย เช่น ดา้นการแพทยห์รือความงามต่าง ๆ ”

	 2.	 พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยากลุ่มตวัอยา่งภาครัฐไดใ้ห้ความเห็น 

ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนวา่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวจ�ำแนกออกเป็นสองกลุ่ม

อยา่งชดัเจนคือ นกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวระดบับนท่ีมีรายไดสู้งนกัท่องเท่ียวจีน

มีพฤติกรรมออกท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึนโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ในขณะท่ี 

กลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นท่ีวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมแบ่งปันขอ้มูล 

ต่าง ๆ ในโซเชียลเน็ตเวิร์กเพ่ือให้เพ่ือนในสังคมออนไลน์ไดรั้บรู้หรือเพ่ือสร้างความ 

น่าสนใจใหก้บัเพ่ือนในสังคมออนไลน์นิยมทีจะบนัทึกประสบการณ์การท่องเท่ียวลง 

ในเวบ็ไซตห์รือส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และศึกษาหาขอ้มูลจากประสบการณ์

ของตนเอง นิยมหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์มาก่อนก่อนท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือ 

จบัจ่ายใชส้อยในประเทศไทย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มลูภาคเอกชนของบริษทัน�ำเท่ียว (ทวัร์) ระบุไว้

วา่ “นกัท่องเท่ียวจีนชอบ review ขอ้มูลการท่องเท่ียวของตวัเองลงเวบ็ไซตเ์พื่อใหค้นอ่ืน

รับรู้ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม ขอ้มูลท่ีพกั วธีิการเดินทาง ค่าใชจ่้าย หรือ

ร้านอาหารต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อเป็นคู่มือการท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้น”

	 3.	 การจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนผลการสมัภาษณ์ในดา้นพฤติกรรมการ

จบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัทั้ง 2 กลุ่มท่ีวา่ พฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวนิยมมาจบัจ่าย

ใชส้อยในพทัยาเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีค่าครองชีพต�่ำ การเดินทางสะดวก 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกครบ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

ท่ีวา่ คนจีนนิยมซ้ือสินคา้ท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจและไม่มีจ�ำหน่ายท่ีเมืองจีน นิยมซ้ือสินคา้

จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือได ้ ปัจจุบนันิยมศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ  

ชอบซ้ือสินคา้ท่ีมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและนิยมซ้ือของท่ีระลึกตามสถานท่ีท่อง

เท่ียวต่าง ๆ  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลภาคเอกชนของผูป้ระกอบการระบุไวว้า่ “ชาวจีนชอบซ้ือสินคา้

ของท่ีระลึกจากท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นแลนดม์าร์คและชอบซ้ือสินคา้ของฝากหรือ 

ท่ีร้านปลอดภาษีและหา้งสรรพสินคา้เอาไปเป็นของฝากหรือเกบ็ไวเ้อง”

	 4.	 สินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้ง

ตรงกนัท่ีวา่สินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด คือ ของกิน อาหารหรือขนมท่ีมี



56 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

จ�ำหน่ายในทอ้งถ่ิน เช่น อาหารทะเล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท�ำใหพ้ทัยามีความแตกต่างจากแหล่ง 

ท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ๆ สินคา้ท่ีผลิตและจ�ำหน่ายเฉพาะในประเทศไทยอยา่งเดียวเช่น สินคา้

ประเภทงานฝีมือ/หตัถกรรมและสินคา้ของตกแต่งบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์และผลิตในประเทศไทย 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายแบรนดท่ี์ผลิตในประเทศไทย เคร่ืองส�ำอางทั้งท่ีเป็นแบรนดร์ะดบัโลก 

และแบรนดใ์นประเทศไทยเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีคุม้ค่ามีคุณภาพ ใชดี้ ราคาไม่แพงและ 

ขายถกูกวา่ท่ีประเทศจีนสินคา้สปาเคร่ืองประดบัท่ีมีค่า เคร่ืองหนงัและกระเป๋า ของใชใ้น

ชีวติประจ�ำวนัต่าง ๆ  ไม่มีจ�ำหน่ายในประเทศของตนเอง สมุนไพรหรือยาท่ีเป็นแบรนดไ์ทย

เน่ืองจากมีความปลอดภยั ไม่แพง ใชดี้ และพกพาไดส้ะดวก เช่น ยาดม ยาหม่อง ผลไม ้

เช่น ทุเรียน มะม่วง เป็นตน้ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

ท่ีวา่สินคา้ท่ีมีสญัลกัษณ์ “Made in Pattaya” กเ็ป็นสญัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส�ำคญั 

อยา่งหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหเ้กิดพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ไดด้งัท่ีผูใ้หข้อ้มูลภาคเอกชนของร้านขายของท่ีระลึกระบุไวว้า่ “คนจีนชอบสินคา้ท่ีมี

สญัลกัษณ์ “Made in Thailand” หรือ สินคา้ท่ีแสดงถึงความเป็นไทย รวมทั้ง คน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ โดยใช ้Search engine ค�ำวา่มีเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น”

	 ด้านปัญหาและอุปสรรคทีส่�ำคญัในการพฒันาการท่องเทีย่วของพทัยา

	 การเพ่ิมศกัยภาพในการท�ำธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงจบัจ่ายใชส้อยกบันกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีว่าการเพิ่มศกัยภาพในการท�ำธุรกิจ 

การท่องเท่ียวเชิงจบัจ่ายใชส้อยกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนสามารถท�ำไดโ้ดยการเนน้เจาะตลาด

เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) การพฒันาเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือให้ความ 

เช่ือมโยงของระบบขนส่งมวลชนในหลายๆ รูปแบบ โดยกลุ่มตวัอยา่งภาครัฐไดใ้หค้วาม

คิดเห็นต่อนกัท่องเท่ียวจีนในดา้นการส่งเสริมการกลบัมาซ้ือซ�้ ำหรือท่องเท่ียวซ�้ ำ (Revisit) 

การส่ือสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเท่ียวจีนใหม้ากข้ึนเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นขั้นพ้ืนฐาน 

ท่ีส�ำคญัโดยใชท้ั้งคนและส่ือต่างๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลภาครัฐของผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด 

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยระบุไวว้า่ “ควรพฒันาเร่ืองการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวจีน 

เช่นมีพนกังานท่ีสามารถส่ือสารองักฤษได ้ภาษาจีนได ้หรือมีป้ายบอกทางหรือแสดง 

รายละเอียดของสินคา้เป็นภาษาจีน”

	 ด้านแนวทางในการพฒันาเพือ่ส่งเสริมให้พทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบ 

จบัจ่ายใช้สอยส�ำหรับนักท่องเทีย่วชาวจนี

	 1.	 บทบาทภาครัฐ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีวา่หน่วยงานภาครัฐ

ควรใหค้วามส�ำคญักบัการควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินคา้โดยเฉพาะของสดหรือของกิน
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ต่าง ๆ การควบคุมราคาใหสิ้นคา้ใหมี้ความเหมาะสม การพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง 

ให้เกิดความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน และแกปั้ญหารถโดยสารสาธารณะท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  

การจดัระเบียบและคุมเขม้ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเนน้ส่งเสริมการท่องเท่ียว

แบบรับผดิชอบเพ่ือความยัง่ยนืมากข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชนแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมท่ีวา่ ใหภ้าครัฐท�ำการส่งเสริมภาคเอกชนในการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว

ในดา้นต่างๆ ส่งเสริมการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่ทอ้งถ่ิน รวมทั้งยกระดบัภาพ

ลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและใหค้วามส�ำคญั 

กบัการวจิยัและการน�ำผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชนด์งัท่ีผูใ้หข้อ้มูลภาคเอกชนของผูบ้ริหาร

ระบุไวว้า่ “ภาครัฐควรมีนโยบายในการพฒันาสินคา้และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ใหส้อดรับ

กบัแนวโนม้ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโลก ท่ีแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ตามพฤติกรรมและ

ลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอาศยัขอ้มูลจากผลการวจิยัต่าง ๆ ”

	 2.	 บทบาทภาคเอกชน กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีว่าภาคเอกชน 

ควรด�ำเนินการหรือมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาพทัยาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงจบัจ่ายใชส้อย 

ไดแ้ก่ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งกนัในดา้นต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภาครัฐในประเด็นดา้นปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นและสุขภาพอนามยัของนกัท่องเท่ียว 

และประชาชนในพ้ืนท่ีใชก้ารท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเป็นจุดขายมากข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ภาครัฐแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมให้ภาคเอกชนมีการพฒันาทกัษะการให้บริการของ

บุคลากรทั้งทกัษะการใชภ้าษาจีนและองักฤษและใหค้วามส�ำคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการ

เพ่ือรักษาตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการการส่ือสารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เช่น การจ�ำหน่ายเพค็เกจทวัร์ต่าง ๆ  การบริการ

จองท่ีพกั ร้านอาหาร เป็นตน้ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลภาครัฐของนกัวิชาการดา้นการตลาดระบุ 

ไวว้า่ “ผูป้ระกอบการตอ้งรู้จกัใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนั เช่น  

การท�ำการตลาดผา่น Social media & Social network ในจีน โดยใช ้www.youku.com  

หรือ www.todou.com แทน youtube ใช ้www.weibo.com แทน facebook และใช ้WeChat 

แทน Line บน Smart Mobile Application รวมทั้งท�ำการตลาดผา่น Mobile Application 

เพื่อการท่องเท่ียวบนตลาด Application ของจีน”
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อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสงัเคราะหืขอ้มลู โดยมีรายละเอียดตามวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปน้ี

	 1. พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยานกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในปัจจุบนันิยมแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ หรือบนัทึกประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่น 

ส่ือออนไลนม์ากข้ึน เน่ืองมาจากการเติบโตของเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนัท่ีส่งผล

ให้เกิดการรับรู้ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ  

เป็นไปอยา่งง่ายดาย โดยพฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasakul (2015)  

ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมการเดินของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการแบ่งปันประสบการ์ทางออนไลน์

เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความส�ำเร็จใหค้นในสังคมทั้งครอบครัวและเพ่ือนฝงูไดเ้ห็นนั้น 
เป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีส�ำคญัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนัส�ำหรับเหตุผลท่ีท�ำให้

กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาจบัจ่ายใชส้อยท่ีพทัยาคือ ค่าครองชีพต�่ำกว่าแหล่งท่องเท่ียว 

ทางทะเลอ่ืน ๆ ของไทย มีการเดินทางท่ีสะดวก มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกครบครัน คนจีน

นิยมซ้ือสินคา้แปลกใหม่ น่าสนใจและไม่มีจ�ำหน่ายในจีน นิยมซ้ือสินคา้จากแหล่ง 

ท่ีน่าเช่ือถือได ้ปัจจุบนันิยมศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ชอบซ้ือสินคา้

ท่ีมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและนกัท่องเท่ียวจีนนิยมซ้ือของท่ีระลึกตามสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  โดยจากผลการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพของสินคา้ท่ีดี เป็นส่ิงท่ีท�ำให้

นกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบและมีการจบัจ่ายใชส้อยเกิดข้ึน ซ่ึงสินคา้ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพึ้งพอใจนั้นผูผ้ลิตตอ้งพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้ง 

เป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมายตอ้งเป็นสินคา้มีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ส�ำหรับการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยานั้นสินคา้ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหเ้กิดการจบัจ่ายใชส้อยมากท่ีสุด คือ ของกิน อาหารหรือขนมท่ีมี

จ�ำหน่ายในทอ้งถ่ินสินคา้ประเภทงานฝีมือ/หตัถกรรม สินคา้ของตกแต่งบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์ 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายแบรนดท่ี์ผลิตในประเทศไทย เคร่ืองส�ำอางแบรนดร์ะดบัโลกและ

แบรนดใ์นประเทศไทย สินคา้สปาเคร่ืองประดบัท่ีมีค่า เคร่ืองหนงั กระเป๋า ของใชใ้น 

ชีวติประจ�ำวนัต่าง ๆ ไม่มีจ�ำหน่ายในประเทศของตน สมุนไพรหรือยาท่ีเป็นแบรนดไ์ทย 

ผลไมท่ี้ข้ึนช่ือของประเทศไทยรวมถึงสินคา้ท่ีมีสญัลกัษณ์ “Made in Pattaya” ส�ำหรับ 

สถานท่ีจบัจ่ายใชส้อยท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ หา้งสรรพสินคา้เทอมินอล 21 

เซ็นทรัลพทัยา รองลงมาคือ ห้างคา้ปลีก เทสโก ้ โลตสั บ๊ิกซี แม็คโคร ร้านสินคา้ 

ปลอดภาษี ดิวต้ีฟรี คิงพาเวอร์ และวอคก้ิงสตรีท ตลาดนดัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ตามล�ำดบั 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีนิตยสารท่องเท่ียว Lonelyplanet (2015)ไดแ้นะน�ำแหล่งชอปป้ิงท่ีมี 

ความหลากหลายในกรุงเทพมหานครท่ีสามารถตอบโจทยก์ารชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในพทัยายงัมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย เช่น 

นิยมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคและของท่ีระลึกตามสถานท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะสินคา้ท่ี 

แปลกใหม่/หายากในจีน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มามีความหลากหลายทั้งเท่ียว 

แบบประหยดัและจ่ายเตม็ท่ี โดยสินคา้ท่ีซ้ือมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

อาย ุรายได ้สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัทอ่งเท่ียว

และมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยเฉพาะปัจจยัดา้นความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล 

อยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อย 

ต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั

มากข้ึนอาจจะพิจารณาในแง่ของการเนน้เจาะตลาดในกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) เช่น 

กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง การพฒันาเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่ง  

การส่งเสริมการกลบัมาท่องเท่ียวซ�้ ำรวมถึงการเพ่ิมการส่ือสารภาษาจีนใหม้ากข้ึนเพ่ือน�ำ

มาช่วยในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย นอกจากน้ีในประเด็นของลกัษณะ

สินคา้ของพทัยาท่ีสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น กรุงเทพมหานคร  

คือดา้นอาหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากทะเลกเ็ป็นสินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้น่ืองจาก

พทัยามีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีติดทะเลรวมทั้งคุณภาพของอาหารทะเลไทยมีช่ือเสียง

ท่ีดีในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีกทั้งสินคา้ท่ีระบุสญัลกัษณ์ “Made in Pattaya” 

ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท�ำสินคา้ท่ีมีอยูใ่นพทัยาสามารถสร้างความแตกต่างท่ีโดดเด่นจากแหล่ง

ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ รวมทั้งช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้ทางการท่องเท่ียวได ้ เช่น เส้ือผา้ สินคา้

อุปโภค บริโภค เป็นตน้

	 2.	 แนวทางในการพฒันาเพ่ือส่งเสริมให้พทัยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวแบบ 

จบัจ่ายใชส้อยส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยการยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทย

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การใหค้วามส�ำคญักบัการวจิยัและน�ำผลงาน

วจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา การใหค้วามส�ำคญัในการรักษาตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพ 

การส่งเสริมภาคเอกชนในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งการพฒันาทกัษะความสามารถ 

ของบุคลากรดา้นภาษาก็ถือเป็นปัญหาส�ำคญัเช่นกนัโดยคนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถ 

พดูภาษาจีนหรือองักฤษไดท้�ำใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการติดต่อส่ือสารทั้งน้ีพทัยาเป็นจงัหวดั

ท่ีมีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ดงันั้นการใหค้วามส�ำคญัในทกัษะดา้นภาษา 
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ของบุคลากรกเ็ป็นเร่ืองท่ีส�ำคญัท่ีควรมีการพฒันาเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองพฤติกรรม

และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดจ้นท�ำใหขี้ดความสามารถในการใหบ้ริการ

ของบุคลากรในพทัยากบันกัท่องเท่ียวจีนมีความแตกต่างท่ีโดดเด่นจากแหล่งท่องเท่ียว 

อ่ืน ๆได ้เช่น กรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wiyaporn (2019) ท่ีกล่าววา่

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวพทัยาดา้นบุคลากรท่ีพนกังานสามารถส่ือสาร 

ภาษาได ้ เช่น ภาษาจีน/องักฤษ ไดน้ั้นเป็นประเด็นท่ีส�ำคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมี 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถจดัท�ำขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียด

สรุป ดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ภาครัฐควรใหค้วามส�ำคญักบัการวางนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว

พ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาอยา่งจริงจงัโดยใหก้าร

สนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวผา่นการจดัสรรงบประมาณและก�ำหนด

มาตรการเพ่ือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ีในดา้นต่างๆโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานและ

ควรมีมาตรการผลกัดนั ขบัเคล่ือนและติดตามประเมินผลเพ่ือใหมี้การด�ำเนินงานตาม 

แผนดงักล่าวอยา่งจริงจงั จากขอ้มูลเชิงลึกพบวา่มีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ไดมี้การจดัท�ำ

แผนการพฒันาพทัยามาอยา่งต่อเน่ืองและหลากหลายฉบบัแต่ยงัไม่มีการขบัเคล่ือนใหมี้

การด�ำเนินงานอยา่งจริงจงัแบบบูรณาการและเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร เช่น การวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยในพทัยา เป็นตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chunping (2015) 

ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้พึงพอใจมากท่ีสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ความสะอาด สภาพอากาศและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว

รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เป็นตน้ โดยถือวา่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ท่ีส�ำคญัของแหล่งท่องเท่ียวและควรขบัเคล่ือนโดยองคก์รภาครัฐ

	 2.	 การจดัท�ำแผนการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ี 

เมืองพทัยาให้มีการด�ำเนินการตามแผนดงักล่าวอย่างจริงจงั เพ่ือแกไ้ขปัญหาระบบ 

การขนส่งสาธารณะท่ียงัเป็นปัญหาอยูแ่ละการพฒันาระบบขนส่งในพ้ืนท่ีใหมี้ความเช่ือมโยง

เพ่ือเพิม่ความสะดวกในการเดินทางแก่นกัท่องเท่ียว จากขอ้มลูเชิงลึกพบวา่ปัญหารถโดยสาร

สาธารณะท่ีเส่ือมสภาพและไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการเป็นปัญหาหลกัท่ีส�ำคญัในระบบ

การคมนาคมขนส่งในพทัยาดงันั้นการพฒันาระบบขนส่งมวลชนให้มีความเช่ือมโยง 
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ระหวา่งกนั เช่น สนามบิน แหล่งท่องเท่ียว ตวัเมืองและแหล่งจบัจ่ายใชส้อยต่าง ๆ  ในพทัยา

จึงเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีท�ำใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไดส้ะดวกและพึงพอใจมากยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัEkthanavath (2015)ท่ีกล่าวว่า ควรมีการพฒันาในดา้นน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจ 

ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยของนกัท่องเท่ียว คือดา้นระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะ 

	 3.	 การก�ำหนดยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาจากขอ้มูล

เชิงลึกในดา้นความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวในพทัยานั้นมาพร้อมกบัการเติบโตของ

การท่องเท่ียวและจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนอยา่งต่อเน่ืองยาวนานในเมืองพทัยา

นั้นเองก่อใหเ้กิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งทะเล พ้ืนท่ีชายหาด 

และพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ  ดงันั้นภาครัฐควรใหค้วามส�ำคญักบัแนวทางการพฒันาการท่อง

เท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบต่าง ๆ โดยการก�ำหนดแผนการพฒันาและก�ำหนดมาตรการ 

ส่งเสริมผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

เช่น การท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยโดยไม่ใชถุ้งพลาสติกเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มในพทัยา

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Murphy & Price, (2005) และ Lisa, Hsing & Kimberly, (2012)  

ท่ีกล่าววา่ 4 ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

	 4.	 การก�ำหนดยทุธศาสตร์ แผนงานและมาตรการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ 

ละดา้นแบบตลาดเฉพาะจากขอ้มูลเชิงลึกพบวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นในการ

รองรับการท่องเท่ียวเพื่อการจบัจ่ายใชส้อยแบบตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market Tourism) 

มากมายหลากหลายดา้น เช่น การท่องเท่ียวเพ่ือผูสู้งอาย ุการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ 

ความงาม การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงประชุมสมัมนา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

และธรรมชาติ เป็นตน้ ดงันั้นการก�ำหนดใหมี้หน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว 

ทั้งในภาพรวมและหน่วยงานสนบัสนุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวดงักล่าวโดยเฉพาะ  

อีกทั้งควรมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกระจายตวัในทุกชุมชน

ของพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพ่ือท�ำให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพและ 

บูรณาการความร่วมมือร่วมกนัมากยิง่ข้ึน

	 5.	 ควรใหค้วามส�ำคญักบัการวิจยัและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ และน�ำผล 

การวจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากท่ีผา่นมาภาครัฐ

ใหค้วามส�ำคญักบัการวจิยันอ้ยมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลเชิงลึกงบประมาณดา้นการวจิยั

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีสดัส่วนค่อนขา้งต�่ำเม่ือเทียบกบัหลายประเทศทัว่โลกทั้งยงัไม่มีการ 

น�ำความรู้จากผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์เท่าท่ีควรทั้งท่ีขอ้คน้พบและองคค์วามรู้จาก 
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ผลงานวจิยัดา้นการท่องเท่ียวจ�ำนวนมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีสามารถน�ำมาใชใ้นการ

พฒันาการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น องคค์วามรู้เก่ียวกบั 

ความชอบ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึง 

หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถน�ำมา 

ต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายใชส้อยหรือดา้นต่าง ๆ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาได้

	 6.	 ภาครัฐควรใหค้วามส�ำคญักบัการเผยแพร่หรือส่ือสารขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 

ของประเทศไปยงัแหล่งขอ้มูลออนไลน์ให้มากท่ีสุดจากขอ้มูลเชิงลึกพบว่า แรงจูงใจ 

ท่ีส�ำคญัท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนคือ การแสดงออกถึงความส�ำเร็จใหค้นอ่ืนไดรู้้วา่ 

ตนไดเ้ดินทางไปต่างประเทศผา่นช่องทางออนไลน์และการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกไปฝาก

คนใกลชิ้ด ดงันั้นการใชป้ระโยชนจ์ากการเติบโตของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ตามนโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือใหส้อดรับกบักระแสความนิยมในการใชง้านส่ือสังคม 

ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในการส่ือสารและแบ่งปันประสบการณ์อยา่งไร้ขีดจ�ำกดัดา้นพรมแดน

จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายควรตระหนกัและใหค้วามส�ำคญัเป็นอยา่งยิง่เช่น การเผยแพร่ขอ้มูล

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวดา้นต่างๆในพ้ืนท่ีเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 

ของเมืองพทัยารวมทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท�ำให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดสื้บคน้หาขอ้มูล 

ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจหรือก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานัน่เอง
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