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บทคดัย่อ 

	 เป็นท่ีคาดหมายกนัวา่คนทัว่ไปจะไดใ้ชบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบัในอนาคตอนัใกล ้

แมว้า่รถยนตไ์ร้คนขบัจะมีขอ้ดีหลายอยา่งเม่ือเทียบกบัรถยนตท่ี์ใชค้นขบั แต่กมี็บางคน 

ท่ีไม่กลา้โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัจากความเส่ียงท่ีมีในการโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 

ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงเช่นน้ีความไวใ้จในรถยนตไ์ร้คนขบัเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีมี 

ผลต่อการตดัสินใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ผลของ

ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 

2) ผลของความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

3) ผลของความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสาร

ในรถยนตไ์ร้คนขบั และ 4) เพือ่เปรียบเทียบความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัระหวา่ง

ก่อนและหลงัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัโดยใชร้ะเบียบ 

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากนกัศึกษาปริญญาตรี

จ�ำนวน 108 คน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple 

Regression Analysis และใชส้ถิติ Paired-samples T-test ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความ 

เอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนต ์

ไร้คนขบั 2) ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจโดยสาร 
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ในรถยนตไ์ร้คนขบั 3) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั และ 4) ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

ระหวา่งก่อนและหลงัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ค�ำส�ำคญั :	 ความไวใ้จแรกเร่ิม   รถยนตไ์ร้คนขบั

Abstract

	 Fully automated car is expected to be publicly available for most people to use in 

the near future. Although there are many advantages of a fully automated car comparing 

to a traditional driven car, there are some people dare not use the fully automated car.  

In this risky situation, trust in a fully automated car is an important factor that affects 

intention to use fully automated car. This research aims to study how 1) dispositional 

trust in automation affects intention to use a fully automated car 2) ability to drive  

a vehicle affects intention to use a fully automated car 3) understanding of how fully 

automated car works affects intention to use a fully automated car and 4) to compare 

intention to use a fully automated car before and after getting knowledge of how fully 

automated car works. The study used quantitative method. Questionnaire was used as a 

data collection instrument. 108 undergraduate students were participated in this study. 

Multiple Regression Analysis and Paired-samples T-test were used to test the research 

hypotheses. The findings show that1) dispositional trust positively affects intention to 

use a fully automated car, 2) ability to drive a vehicle negatively affects intention to usea 

fully automated car, 3) understanding of how fully automated car work positively  

affects intention to use a fully automated car, and 4) there is no statistically significant 

differencebetween intention to use a fully automated carbefore training and after training.

Keywords :	Initial Trust, Fully Automated Car
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บทน�ำ

	 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัเป็นไปอยา่งน่าเหลือเช่ือ ท�ำให้มนุษย ์

มีชีวติความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย รวมทั้งสามารถท�ำงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีมีความ

กา้วหนา้อยา่งมาก ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐส์ามารถท�ำงานหลาย ๆ อยา่ง

แบบอตัโนมติัแทนท่ีมนุษยไ์ดเ้ลย ซ่ึงถา้เป็นในอดีตงานเหล่านั้นตอ้งท�ำโดยมนุษยเ์ท่านั้น

	 รถยนตไ์ร้คนขบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐท่ี์มีความกา้วหนา้อยา่งมาก

ในปัจจุบนั ในอดีตมนุษยจ์ �ำเป็นตอ้งท�ำหนา้ท่ีเป็นคนขบัรถยนตเ์พ่ือบงัคบัรถยนตใ์หไ้ป 

ท่ีต่าง ๆ  ตามท่ีตอ้งการ แต่ดว้ยเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบัเพียงแค่บอกจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ

จะไป รถยนตไ์ร้คนขบักว็ิง่ไปส่งยงัจุดหมายไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งอาศยัมนุษยม์าท�ำหนา้ท่ี

เป็นคนขบัอีกต่อไป แมว้่าในปัจจุบนัจะมีนอ้ยคนท่ีมีโอกาสโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั  

แต่เทคโนโลยีน้ีถูกคาดการณ์ว่าจะน�ำมาให้บริการกบัคนทัว่ไปในอนาคตอนัใกล ้ 

Emerj Artificial Intelligence Research, (2020)

	 การเกิดข้ึนของเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบันั้นมีประโยชนต่์อคนโดยทัว่ไป คนทัว่ไป

สามารถเขา้ถึงบริการโดยสารรถยนตท่ี์มีลกัษณะเป็นส่วนตวัในลกัษณะบริการรถแทก็ซ่ี

ไดง่้ายข้ึนโดยไม่จ�ำเป็นตอ้งซ้ือรถยนตเ์ป็นของตนเอง จากค่าโดยสารท่ีสามารถลดราคา 

ลงไดเ้พราะการใหบ้ริการมีตน้ทุนท่ีถกูลงจากการท่ีไม่ตอ้งเสียค่าจา้งคนขบัซ่ึงเป็นตน้ทุน

ท่ีมีสดัส่วนท่ีสูงมาก อยา่งไรกต็ามในการใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบักมี็ความเส่ียงจากระบบ

ท่ีมีโอกาสท�ำงานผดิพลาดซ่ึงอาจท�ำใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรงถึงชีวติไดเ้ลยทีเดียว

	 แมร้ถยนตไ์ร้คนขบัจะมีประโยชน์ต่อคนทัว่ไปแต่จากความเส่ียงท่ีมีในการใชง้าน

รถยนตไ์ร้คนขบักท็�ำใหบ้างคนลงัเลท่ีจะโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั ดงันั้นค�ำถามท่ีน่าสนใจ

ค�ำถามหน่ึงกคื็อ จะท�ำใหค้นทัว่ไปตอ้งการโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัคนไดอ้ยา่งไร ค�ำถาม

น้ีมีหลายกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะบริษทัท่ีจ�ำหน่ายหรือใหบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบั

ท่ีตอ้งการขายหรือใหบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบัของบริษทัตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด การท�ำ

อยา่งไรใหล้กูคา้ซ้ือหรือใชบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบัเป็นค�ำถามท่ีส�ำคญัท่ีบริษทัผลิตเทคโนโลยี

รถยนตไ์ร้คนขบัตอ้งการค�ำตอบเป็นอยา่งมาก และถา้มีคนใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบัจ�ำนวน

มากก็จะท�ำให้บริษทัท่ีพฒันาเทคโนโลยีรถยนตไ์ร้คนขบัมีเงินทุนท่ีสามารถน�ำไปใช ้

ในการพฒันาเทคโนโลยีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมท่ีจะไดใ้ช้

เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วไม่สะดุด นอกจากนั้นส�ำหรับบางคนท่ีไม่กลา้

โดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ  ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากรถยนตไ์ร้คนขบั จะท�ำให้
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คนเหล่านั้นเสียเปรียบคนท่ีตดัสินใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั เช่น ไม่ไดรั้บประโยชนจ์าก

ค่าโดยสารท่ีถกูลง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความเหล่ือมล�้ำของการเขา้ถึงเทคโนโลย ีซ่ึงประเดน็น้ี

หน่วยงานของรัฐท่ีดูแลการเขา้ถึงเทคโนโลยขีองประชาชนควรใหค้วามสนใจ

	 การจะตอบค�ำถามท่ีวา่จะท�ำใหค้นทัว่ไปตอ้งการโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัคน 

ไดอ้ยา่งไรนั้นจะตอ้งรู้วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 

ซ่ึงในงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 

ส�ำหรับการใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบัภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง ความไวใ้จในเทคโนโลยี

รถยนตไ์ร้คนขบัเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสามารถอธิบายวา่มนุษยจ์ะใชเ้ทคโนโลยน้ีีหรือไม่ 

Rodel, Stadler, Meschtscherjakov & Tscheligi, (2014)

	 ในระหว่างท่ีท�ำการศึกษาน้ีคนทัว่ไปยงัไม่มีโอกาสใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบั จึง 

ไม่สามารถศึกษาความไวใ้จท่ีเกิดจากการใชง้านแลว้ได ้อยา่งไรก็ตามงานวิจยัในอดีต 

ไดพ้บวา่ความไวใ้จในระยะแรกเร่ิมสามารถเกิดข้ึนไดแ้มจ้ะยงัไม่มีการใชง้านเทคโนโลย ี

โดย Hoff & Bashir, (2015) ไดแ้บ่งกลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวใ้จแรกเร่ิมในระบบ

อตัโนมติัเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความเอนเอียงของการไวใ้จ (Dispositional Trust) ความไวใ้จ

ตามสถานการณ์ (Situational Trust) และความไวใ้จจากการเรียนรู้ (Learned Trust) โดย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีน�ำปัจจยัจากแต่ละกลุ่มขา้งตน้มาประยกุตใ์ห้เหมาะกบัความไวใ้จ 

แรกเร่ิมในการโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั ซ่ึงปัจจยัท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 1)  ความเอนเอียง

ของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั 2) ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะ และ 3) ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั 

	 จากค�ำถามท่ีวา่จะท�ำอยา่งไรใหค้นมาโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัเพ่ิมข้ึน งานวิจยัน้ี 

จึงไดท้ �ำการศึกษาการใหค้วามรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ร้คนขบัซ่ึงจะท�ำใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัเพ่ิมนั้นจะส่งผลให้เพ่ิมความตั้งใจโดยสารในรถยนต ์
ไร้คนขบัไดห้รือไม่

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาผลของความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัท่ีมีต่อความตั้งใจ

โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 2.	 เพ่ือศึกษาผลของความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสาร

ในรถยนตไ์ร้คนขบั
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	 3.	 เพ่ือศึกษาผลของความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีมีต่อ 

ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 4.	 เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัระหวา่งก่อนและหลงั 

การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 รถยนต์ไร้คนขบั

	 รถยนตท่ี์สามารถเคล่ือนท่ีโดยปราศจากคนท่ีบงัคบัภายในรถยนตจ์ริง ๆ แลว้ไม่ใช่

เร่ืองใหม่ ซ่ึงเร่ิมจากรถยนตท่ี์ถกูบงัคบัโดยสญัญาณวทิยจุากรถอีกคนัท่ีขบัตามหลงัมา และ

มีการพฒันามาเร่ือย ๆ จนกระทัง่เป็นระบบอตัโนมติัในปัจจุบนัซ่ึงท�ำใหร้ถยนตส์ามารถ

ขบัเคล่ือนไดเ้องโดยอตัโนมติั Bimbraw, (2015) รถยนตไ์ร้คนขบัสามารถขบัเคล่ือนได้

จากระบบอตัโนมติัท่ีติดตั้งภายในรถยนตซ่ึ์งประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  

Fan, Jiao, Ye, Yu, Pitas & Liu, (2019) โดยในส่วนของฮาร์ดแวร์จะมีเซ็นเซอร์ต่าง ๆ  

เช่น กลอ้งวดีิโอ Lidar Radar เป็นตน้ซ่ึงช่วยใหร้ะบบสามารถมองเห็นส่ิงต่าง ๆ  รอบตวัรถ

เพ่ือให้ขบัรถไดถู้กกฎจราจรและบงัคบัรถยนตไ์ดอ้ยา่งปลอดภยัไม่ไปชนกบัส่ิงของ 

หรือผูค้นรอบขา้ง และอุปกรณ์ GPS ท่ีช่วยในการบอกต�ำแหน่งของรถยนต ์รวมถึงอุปกรณ์
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อ่ืน ๆ ท่ีช่วยในการตดัสินใจและการบงัคบัรถยนตไ์ร้คนขบั ส�ำหรับในส่วนซอฟตแ์วร์ 

มีระบบยอ่ยหลายส่วนร่วมกนัท�ำงาน เช่น ระบบการมองเห็น ระบบระบุต�ำแหน่งและ 

สร้างแผนท่ีสามมิติ ระบบคาดการณ์การเคล่ือนท่ีของรถคนัอ่ืน ระบบวางแผนการขบัเคล่ือน

อยา่งปลอดภยั ระบบควบคุมรถยนต ์เป็นตน้

	 รถยนตไ์ร้คนขบัถกูแบ่งเป็นหลายระดบัตามความสามารถและความอตัโนมติั ซ่ึงมี

หลายหน่วยงานไดท้�ำการจดัแบ่งระดบั โดยการแบ่งระดบัท่ีมีคนนิยมใชก้นัมากท่ีสุดเป็นการ

จดัแบ่งโดยหน่วยงาน Society of Automotive Engineers (SAE) Zanchin, Adamshuk, 

Santos & Collazos,(2017)ซ่ึง SAE ไดแ้บ่งรถยนตไ์ร้คนขบัออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี

	 ระดบั 0 คนขบัเป็นผูค้วบคุมรถยนตท์ั้งหมด

	 ระดบั 1 คนขบัเป็นผูค้วบคุมรถยนตท์ั้งหมด โดยมีระบบเขา้มาช่วยในการขบัรถ 

ทางตรง เช่น ระบบ Active Cruise Control หรือช่วยการบงัคบัรถยนตด์า้นขา้ง เช่น ระบบ 

Lane Departure Warning System แต่ระบบไม่สามารถบงัคบัรถยนตท์ั้งทางตรงและ 

ดา้นขา้งพร้อมกนัได้

	 ระดบั 2 ระบบสามารถบงัคบัรถยนต์ทั้งทางตรงและดา้นขา้งในบางกรณีได ้ 

เช่น ระบบ Park Assist แต่ในกรณีส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัคนเป็นผูค้วบคุมรถ

	 ระดบั 3 รถยนตส์ามารถขบัเคล่ือนเองได ้แต่ยงัตอ้งมีคนเขา้มาขบัแทนในกรณี 

ท่ีระบบร้องขอหรือระบบมีขอ้ผดิพลาด

	 ระดบั 4 รถยนตส์ามารถขบัเคล่ือนเองได ้โดยไม่ตอ้งมีผูค้วบคุมรถเฉพาะในบางเสน้ทาง 

เช่น มอเตอร์เวย ์หรือเฉพาะบางสภาพอากาศเท่านั้น

	 ระดบั 5 รถยนตส์ามารถขบัเคล่ือนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผูค้วบคุมรถในทุกเส้นทาง 

และทุกสภาพอากาศ

	 ส�ำหรับการศึกษาคร้ังน้ีระดบัของรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีเลือกมาอยูใ่นกรอบการศึกษา

คือระดบัของรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีไม่ตอ้งมีคนขบัและสามารถน�ำมาใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้ 

คือ ตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไป

	 การใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบันั้นมีประโยชนม์ากมาย Bimbraw (2015) เช่น การลด

อุบติัเหตุบนทอ้งถนน ซ่ึงเกิดจากการท่ีรถยนตไ์ร้คนขบัมีประสิทธิภาพสูงและจะสูงข้ึนไป

อีก เม่ือเทียบกบัมนุษยท่ี์มีขอ้จ�ำกดัหลายอยา่ง ปัญหาจราจรสามารถลดลงไดจ้ากการจดัการ

ระบบการจราจรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและการเวน้ระยะห่างระหว่างคนัท่ีนอ้ยลง  

การลดปัญหาการขาดแคลนท่ีจอดรถจากการท่ีส่งผูโ้ดยสารและสามารถไปจอดในท่ีจอดรถ

ท่ีเหมาะสมไกล ๆ ได ้ความตอ้งการในป้ายบอกทางและต�ำรวจจราจรท่ีลดลง ปริมาณรถยนต์
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บนทอ้งถนนลดลงจากการท่ีสามารถแบ่งปันรถยนตก์นัใชไ้ดง่้ายข้ึนดว้ยการใหบ้ริการ 

รถแทก็ซ่ีไร้คนขบั การเดินทางใชเ้วลาสั้นลงจากการท่ีรถยนตไ์ร้คนขบัสามารถวิง่ไดเ้ร็ว

มากข้ึน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบักนัอยา่งแพร่หลายก็มีขอ้เสีย 

ดว้ยเช่นกนั เช่น การตกงานของพนกังานขบัรถ ปัญหาความรับผิดชอบจากอุบติัเหตุ 

ใครควรจะเป็นผูรั้บผดิชอบ เป็นช่องทางส�ำหรับการก่อการร้ายหากผูก่้อการร้ายสามารถ

เจาะระบบเขา้ไปบงัคบัรถยนตไ์ร้คนขบัได ้เป็นตน้

	 หลากหลายบริษทัในอุตสาหกรรมรถยนตร์วมทั้งบริษทัดา้นเทคโนโลยต่ีางลงทุน

ในเทคโนโลยไีร้คนขบัอยา่งมากมาย โดยในช่วงแรกท่ีแต่ละบริษทัเร่ิมลงทุนในรถยนต ์

ไร้คนขบัต่างก็คาดหวงัว่าจะสามารถน�ำรถยนตไ์ร้คนขบัของตนออกมาให้บริการกบั 

คนทัว่ไปอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรกต็ามในปัจจุบนักย็งัไม่มีบริษทัใดสามารถน�ำรถยนตไ์ร้คนขบั

มาใหบ้ริการคนทัว่ไปได ้ เน่ืองมาจากหลายสาเหตุ ทั้งความซบัซอ้นของเทคโนโลยแีละ

ความล่าชา้ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตใหบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบั อยา่งไรกต็าม

จากความพยายามท่ีผา่นมาซ่ึงมีความกา้วหนา้พอสมควรและยงัคงมีความพยายามอยา่งต่อ

เน่ืองท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย จึงเป็นไปไดม้ากท่ีจะมีรถยนตไ์ร้คนขบัออกมาให้

บริการคนทัว่ ๆ ไปในประเทศต่าง ๆ ภายในระยะเวลาไม่เกินสิบปีนบัจากน้ี Emerj  

Artificial Intelligence Research (2020)

	 ความตั้งใจโดยสารในรถยนต์ไร้คนขับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจโดยสาร 

ในรถยนต์ไร้คนขบั

	 เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีท�ำการศึกษาวิจยัน้ียงัไม่มีรถยนตไ์ร้คนขบัให้คนทัว่ไป 

ไดใ้ชบ้ริการ จึงไม่สามารถเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบัโดยตรงได ้ 

ซ่ึงจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) และทฤษฎี Theory of Planned  

Behavior (TPB) นั้นกล่าววา่ความตั้งใจในการใชก้บัการใชง้านจริงจะมีความสมัพนัธ์กนั

อย่างมากหากผูใ้ช้ไม่ไดรู้้สึกว่าการใช้งานนั้นยากจนเกินความสามารถของผูใ้ช ้ 

Ajzen, (1991); Ajzen & Fishbien, (1975) โดยรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีท�ำการศึกษาในการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นแบบอตัโนมติัไม่มีส่วนท่ีผูใ้ชต้อ้งขบัหรือควบคุมรถจึงไม่น่าจะมีส่วนใดท่ีผูใ้ช้

จะรู้สึกวา่ใชง้านยากเกินไป การศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกศึกษาความตั้งใจในการใชร้ถยนต ์
ไร้คนขบัแทนท่ีจะเป็นพฤติกรรมการโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัจริง

	 มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั โดยท่ีผ่านมาไดมี้ 

งานวิจยัท่ีท�ำการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั เช่น  

Rodel, Stadler, Meschtscherjakov & Tscheligi (2014)ไดศึ้กษาผลของแต่ละปัจจยัท่ีมี 

ผลต่อความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัโดยมีผลการศึกษาดงัน้ี
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	 -	 ระดบัความอตัโนมติัของรถยนต ์พบวา่ ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 

มีค่านอ้ยกวา่ความตั้งใจใชร้ถยนตท่ี์ขบัดว้ยตนเอง

	 -	 ความคุน้เคยกบัระบบช่วยคนขบั เช่น ระบบน�ำทาง (Navigation System) ระบบ

ควบคุมความเร็วอตัโนมติั (Cruise Control) ระบบช่วยจอด (Parking Assist) เป็นตน้  

พบวา่ คนท่ีมีความคุน้เคยกบัระบบช่วยคนขบัท่ีมากกวา่มีความตั้งใจโดยสารในรถยนต ์

ไร้คนขบัท่ีมากกวา่

	 -	 อาย ุพบวา่ คนท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ36 - 65 ปี มีความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั

มากกวา่ช่วงอาย ุ18-35 ปี

	 -	 เพศ พบวา่ เพศชายมีความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัมากกวา่เพศหญิง

	 Rodel, Stadler, Meschtscherjakov & Tscheligi (2014) ยงัพบดว้ยวา่ ความไวใ้จ 

เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีงานวิจยัน้ี 
มุ่งศึกษา

	 ความไว้ใจแรกเร่ิมกบัความตั้งใจในการโดยสารรถยนต์ไร้คนขบั

	 ความไวใ้จ (Trust) เป็นค�ำท่ีคนทัว่ไปใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในชีวติประจ�ำวนั ซ่ึงนัน่

กท็ �ำใหถ้กูใชก้นัในหลายความหมาย โดย Rousseu, Sitkin, Burt & Camerer, (1998) ได้

ท�ำการสงัเคราะห์ความหมายของความไวใ้จท่ีถกูใชใ้นวรรณกรรม โดยพบวา่ค�ำท่ีมีความ

สมัพนัธ์กบัความไวใ้จมากท่ีสุด คือ ความเตม็ใจท่ีจะยอม (Willingness to Vulnerable) และ 

ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเป็นบวก (Positive Expectation) และ Rousseu, Sitkin, Burt & 

Camerer (1998) ไดท้ �ำการนิยามความไวใ้จวา่เป็นสถานะทางจิตท่ีประกอบดว้ยความตั้งใจ

ท่ีจะยอมจากความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกจากความตั้งใจหรือพฤติกรรมของผูอ่ื้น

	 งานวิจยัเก่ียวกบัความไวใ้จในอดีตส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัความไวใ้จระหวา่ง

มนุษยด์ว้ยกนัเอง ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความสามารถมากข้ึนและมนุษยเ์ร่ิมใชง้าน 
ในสถานการณ์ท่ีมนุษยมี์ความเส่ียงจากเทคโนโลยมีากข้ึนดว้ย จึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั 

ความไวใ้จระหวา่งมนุษยก์บัเทคโนโลยมีากข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา Riegelsberger, Sasse & 

McCarthy, (2005); Hoff & Bashir (2015)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวใ้จในการโดยสาร 

ในรถยนตไ์ร้คนขบั ไดพ้บการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั ซ่ึงสามารถ

น�ำมาประยกุตใ์ชก้บัความไวว้างใจต่อรถยนตไ์ร้คนขบัจากการท่ีรถยนตไ์ร้คนขบัเป็นหน่ึง

ในระบบอตัโนมติัได ้โดย Hoff & Bashir (2015) ไดศึ้กษาความไวใ้จในระบบอตัโนมติั

และไดแ้บ่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

ความเอนเอียงของการไวใ้จ (Dispositional Trust) ความไวใ้จตามสถานการณ์  

(Situational Trust) และ ความไวใ้จจากการเรียนรู้ (Learned Trust)
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	 ส�ำหรับในกรณีรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีคนส่วนใหญ่ยงัไม่มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการนั้น  

คนทัว่ไปสามารถไวใ้จรถยนตไ์ร้คนขบัไดห้รือไม่ ในงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ ความไวใ้จ

แรกเร่ิมเกิดข้ึนได ้McKnight, Cummings & Chervany, (1998) ซ่ึงความไวใ้จแบบน้ีเกิดข้ึน

ไดต้ั้งแต่ก่อนจะไดใ้ชง้านระบบหรือเพียงรู้จกักบัส่ิงนั้นเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ซ่ึงจะแตกต่าง

กบัความไวใ้จท่ีเกิดจากการไดรู้้จกัหรือมีโอกาสไดใ้ชง้านระบบอยา่งยาวนานในงานวจิยัน้ี

ไดน้�ำ 3 กลุ่มปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการพฒันาสมมติฐานการวจิยั โดยท�ำการประยกุต์

ใหเ้หมาะสมส�ำหรับความไวใ้จแรกเร่ิมในรถยนตไ์ร้คนขบั โดยการพฒันาสมมติฐาน 

ตามแต่ละกลุ่มปัจจยัดงัน้ี

	 1.	 ความเอนเอียงของการไวใ้จ (Dispositional Trust) 

	 มนุษยมี์ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงความเอนเอียงของไวใ้จเป็นส่ิงท่ี

สะสมมาในระยะยาว ไม่ข้ึนกบับริบทหรือระบบเฉพาะเจาะจงใดๆ โดยมีหลายปัจจยัท่ีสมัพนัธ์

กบัความเอนเอียงของการไวใ้จ เช่น วฒันธรรม อาย ุเพศ บุคลิกภาพ Hoff & Bashir (2015)

	 หลายงานวจิยัในอดีตไดศึ้กษาความเอนเอียงของการไวใ้จในความสมัพนัธ์ระหว่าง

มนุษยแ์ละระบบอตัโนมติั พบวา่ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัมีผลเชิง

บวกต่อความไวใ้จในระบบอตัโนมติัหลากหลายประเภท Biros, Fields & Gunsch, (2003); 

Merritt & Ilgen, (2008) ซ่ึงรถยนตไ์ร้คนขบักเ็ป็นเทคโนโลยท่ีีอยูใ่นกลุ่มระบบอตัโนมติั

ดว้ย ดงันั้นความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัน่าจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวใ้จ

ในรถยนตไ์ร้คนขบัและน่าส่งผลเชิงบวกกบัความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 สมมติฐานที่ 1 ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัส่งผลเชิงบวกต่อ 

ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 2.	 ความไวใ้จตามสถานการณ์ (Situational Trust)

	 Hoff & Bashir (2015) ไดแ้บ่งความไวใ้จตามสถานการณ์ออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 

ความแปรผนัภายนอก (External Variability) และความแปรผนัภายใน (Internal Variability) 

ซ่ึงความแปรผนัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประเภทของระบบอตัโนมติัหรือลกัษณะ 

ความซบัซอ้นของการใชง้านระบบ ส่วนความแปรผนัภายในเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมนุษย ์

เช่น ความมัน่ใจ อารมณ์ ฯลฯ

	 ความเช่ียวชาญในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Subject Matter Expertise) เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่ม

ความแปรผนัภายใน ซ่ึงงานวจิยัน้ีเลือกมาศึกษา ซ่ึงงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ความเช่ียวชาญ

ในงานท่ีเก่ียวขอ้งมีผลต่อการพ่ึงพิงระบบอตัโนมติั กล่าวคือยิง่มีความเช่ียวชาญมากยิง่ 

พ่ึงพิงระบบอตัโนมติันอ้ยลง Fan et al., (2008) เน่ืองจากยิ่งมีความเช่ียวชาญในงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งจะยิ่งท�ำให้เกิดความมัน่ใจในตนเองในการท�ำงานนั้น อนัจะท�ำให้เลือก 
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ท่ีจะท�ำงานนั้น ๆ  ดว้ยตนเองแทนท่ีจะเลือกใชร้ะบบอตัโนมติั de Vries, Midden & Bouwhuis, 

(2003) ส�ำหรับการใชร้ถยนตไ์ร้คนขบัความเช่ียวชาญต่องานในดา้นน้ีกคื็อ ความสามารถ

ในการขบัข่ียานพาหนะ ดงันั้นความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะท่ีมากข้ึนจึงน่าจะมี

ผลท�ำใหมี้ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบันอ้ยลง

	 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจ

โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 3.	 ความไวใ้จจากการเรียนรู้ (Learned Trust) 

	 ในกลุ่มปัจจยัส่วนน้ีเป็นส่วนของการไวใ้จท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใชง้าน 

ระบบอตัโนมติั โดย Hoff & Bashir (2015) ไดแ้บ่งกลุ่มปัจจยัน้ีออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ยไดแ้ก่ 

ความไวใ้จจากการเรียนรู้แรกเร่ิม (Initial Learned Trust) และความไวใ้จจาการเรียนรู้ 

แบบพลวตั (DynamicLearned Trust) ซ่ึงความไวใ้จจากการเรียนรู้แรกเร่ิมเป็นความไวใ้จ

ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะใชง้านระบบ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีงานวิจยัน้ีสนใจศึกษา ส่วนความไวใ้จ 

จากการเรียนรู้แบบพลวตัเป็นความไวใ้จในระหวา่งท่ีก�ำลงัใชง้านระบบ

	 ความรู้ท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ (Preexisting Knowledge) เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในกลุ่ม 

ความไวใ้จจากการเรียนรู้แรกเร่ิม ซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติต่อระบบ การรับรู้ความมี 

ช่ือเสียงของระบบ ประสบการณ์การใชง้านจากระบบท่ีคลา้ย ๆ  กนั และความเขา้ใจในการ

ท�ำงานของระบบส�ำหรับความเขา้ใจในการท�ำงานของระบบอตัโนมติัสามารถช่วย 

ในกระบวนการสร้างความไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัได ้ถา้ไม่มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการ

ท�ำงานของระบบอตัโนมติัก็จะท�ำใหย้ากท่ีจะประเมินวา่ระบบอตัโนมติัจะท�ำงานไดดี้ 

แค่ไหนในแต่ละสถานการณ์หรือแต่ละช่วงเวลา ผูใ้ชจึ้งยากท่ีจะไวใ้จในระบบอตัโนมติั

นั้นCohen, Parasuraman & Freeman, (1998)

	 ความเขา้ใจในการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัของคนทัว่ไปน่าจะมีระดบัความเขา้ใจ

ท่ีแตกต่างกนั แมค้นทัว่ไปจะยงัไม่มีโอกาสไดใ้ชง้านรถยนตไ์ร้คนขบัแต่คงมีหลายคน 

ท่ีมีความเขา้ใจในการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัจากขอ้มูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงการ 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนต์ไร้คนขบัน่าจะมีผลต่อการเพ่ิม 

ความไวใ้จในการใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบั ซ่ึงน่าจะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสาร 

ในรถยนตไ์ร้คนขบัดว้ย

	 สมมติฐานที่ 3 ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัส่งผลเชิงบวก 

ต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 จากสมมติฐานท่ี 3 “ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัส่งผล 

เชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั”ถา้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงาน 
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ของรถยนตไ์ร้คนขบัมีมากข้ึนกน่็าจะท�ำใหค้วามตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัมีมากข้ึน

ดว้ยการให้ความรู้เป็นวิธีท่ีช่วยเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของระบบอตัโนมติัได ้

Koustanai, Cavallo, Delhomme & Mas, (2012) ดงันั้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท�ำงาน

ของรถยนตไ์ร้คนขบัซ่ึงช่วยเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั 

น่าจะมีผลท�ำใหค้วามตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย

	 สมมติฐานที่ 4 ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัหลงัไดรั้บความรู้เก่ียวกบั 

การท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัมีมากกวา่ก่อนไดรั้บความรู้

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรคือคนทัว่ไปท่ีในชีวิตประจ�ำวนัตอ้งเดินทางเป็นประจ�ำ  โดยงานวิจยัน้ี 

เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากนิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ 3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลยันเรศวร กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกน้ีมีความเหมาะสมเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีตอ้ง 

เดินทางเป็นประจ�ำและเป็นกลุ่มท่ีสามารถเขา้ร่วมในส่วนการรับความรู้เก่ียวกบัการท�ำงาน

ของรถยนตไ์ร้คนขบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั “เปรียบเทียบความตั้งใจโดยสารในรถยนต์

ไร้คนขบัระหวา่งก่อนและหลงัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั” 

ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาประมาณ 10 นาทีไดส้ะดวก ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมวจิยัมีจ�ำนวนทั้งส้ิน 

108 คน โดยเป็น เพศหญิง จ�ำนวน 52 คน และ เพศชาย จ�ำนวน 56 คน

	 เคร่ืองมอืและขั้นตอนทีใ่ช้ในการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท�ำการวดัระดบัความ

ตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั ความสามารถ

ในการขบัข่ียานพาหนะและความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานรถยนตไ์ร้คนขบั แบบสอบถาม

ในส่วนความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบัและความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนต์

ไร้คนขบัมีค�ำถามอยา่งละ 1 ขอ้ ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนความเอนเอียงของการไวใ้จ

ต่อระบบอตัโนมติัประกอบดว้ยค�ำถาม 6 ขอ้ซ่ึงน�ำมาจาก Merritt, Heimbaugh, LaChapell 

& Lee, (2013) ซ่ึงในงานวิจยันั้นไดมี้การทดสอบเคร่ืองมือโดยไดค้่า Scale Internal  

Consistency Alpha เท่ากบั 0.87 และแบบสอบถามในส่วนความสามารถในการขบัข่ี 

ยานพาหนะประกอบดว้ยค�ำถาม 2 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการขบัรถยนต ์

และความสามารถในการข่ีรถจกัรยานยนต ์โดยค�ำถามในแบบสอบถามทุกขอ้เป็นแบบ 

Numeric Rating Scale 7 ระดบัดงัน้ี 
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	 1 =	 ไม่ตั้งใจเลย และ 7 = ตั้งใจมากท่ีสุด ส�ำหรับค�ำถามความตั้งใจโดยสารรถยนต์

ไร้คนขบั

	 1 =	 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 7 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส�ำหรับค�ำถามความเอนเอียงของ

การไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั

	 1 =	 ขบัข่ีไม่เป็นเลย และ 7 = ขบัข่ีไดช้�ำนาญ ส�ำหรับค�ำถามความสามารถในการ

ขบัข่ียานพาหนะ

	 1 =	 ไม่เขา้ใจเลย และ 7 = เขา้ใจมากท่ีสุด ส�ำหรับค�ำถามความเขา้ใจเก่ียวกบั 

การท�ำงานรถยนตไ์ร้คนขบั

	 หลงัจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามแลว้ จะใหค้วามรู้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเก่ียวกบั 

การท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัโดยให้เรียนรู้ผ่านส่ือการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน 

โดยเป็นส่ือการเรียนรู้ทั้งแบบบทความและวดีิโอ ซ่ึงใหผู้ร่้วมวจิยัอ่านบทความเร่ืองรถยนต์

ไร้คนขบัท�ำงานอยา่งไรและรับชมส่ือวิดีโอการเรียนรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนต ์

ไร้คนขบัเป็นเวลาประมาณ 10 นาทีต่อคน หลงัจากนั้นจึงใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตอบในส่วน 

ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัหลงัไดรั้บความรู้

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ิมจากการน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนของแบบสอบถามท่ีมีมากกวา่ 

1 ขอ้ค�ำถามมาค�ำนวณใหเ้ป็นตวัแปรเดียว โดยความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั

ท่ีมี 6 ค �ำถามถกูค�ำนวณโดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะท่ีมีการ

ถามดว้ย 2 ขอ้ค�ำถาม ไดแ้ก่ความสามารถในการข่ีรถจกัรยานยนตแ์ละความสามารถในการ

ขบัรถยนตก์ารมีความสามารถเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะถือวา่มีความสามารถทางดา้นการ

ขบัข่ียานพาหนะ เช่น นาย ก มีความสามารถดา้นการข่ีรถจกัรยานยนตม์าก แต่ไม่สามารถ

ขบัรถยนตไ์ดก้จ็ะถือวา่ นาย ก มีความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะมาก ซ่ึงในการค�ำนวณ

กจ็ะใชว้ธีิเอาระดบัความสามารถท่ีมากกวา่ระหวา่งความสามารถดา้นการขบัรถยนตแ์ละ

ความสามารถดา้นการข่ีรถจกัรยานยนตม์าใชเ้ป็นระดบัความสามารถดา้นการขบัข่ียาน

พาหนะ หลงัจากนั้นจึงท�ำการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 3 โดยใชส้ถิติ Multiple Regressions 

ซ่ึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี
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	 IU = 𝛽
0
+𝛽

1
DT+𝛽

2
ST+𝛽

3
LT + 𝜀

เม่ือ 	 IU แทน ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 DT แทน ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติั

	 ST แทน ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะ

	 LT แทน ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั

	 𝜀 แทน ค่าความคลาดเคล่ือน
และใชส้ถิติ Paired-samples T-test ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 4

 

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 ก่อนท�ำการวเิคราะห์ดว้ย Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐาน 1 

ถึง 3 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบปัญหา Multicollinearity ดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

โดยไดค่้า VIF สูงสุดเท่ากบั 1.117 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา Multicollinearity

สามารถน�ำตวัแปรอิสระทั้งสามมาวิเคราะห์พร้อมกนัดว้ยสถิติ Multiple Regression 

Analysis ได ้ James, Witten, Hastie & Tibshirani, (2013) ซ่ึงรายละเอียดการวเิคราะห์ 

ความสมัพนัธ์ดว้ย Pearson’s Correlationและค่า VIF แสดงในตารางท่ี 1

ตารางที ่1	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ย Pearson’s Correlationและค่า VIF

** มีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
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	 ผลทดสอบสมมติฐาน 1 ถึง 3 ดว้ย Multiple Regression Analysis พบวา่ ท่ีระดบั 

นยัส�ำคญั 0.01 ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทั้งหมด โดยค่า P-values ส�ำหรับ

สมมติฐาน 1 ถึง 3 มีค่า <0.001 0.005 และ 0.001 ตามล�ำดบั กล่าวคือ ความเอนเอียงของ

การไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัอยา่ง

มีนยัส�ำคญั ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจโดยสาร 

ในรถยนตไ์ร้คนขบัอยา่งมีนยัส�ำคญั และความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบักนัอย่างมีนยัส�ำคญั ดงัผล 

ในตารางท่ี 2

 

ตารางที ่2	 ผลจากการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Multiple Regressions ส�ำหรับสมมติฐาน 1 ถึง 3

ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

** มีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

	 ส�ำหรับสมมติฐานท่ี 4 ใชส้ถิติ Paired-samples T-test ในการเปรียบเทียบความตั้งใจ

โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัระหว่างก่อนและหลงัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงาน 

ของรถยนตไ์ร้คนขบั P-Value มีค่า 0.123 สมมติฐานจึงถกูปฏิเสธท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 

ดงัผลในตารางท่ี 3
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ตารางที ่3	 ผลจากการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Paired-Sample t-Test ส�ำหรับสมมติฐานท่ี 4

อภปิรายผล

	 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา1) ผลของความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบ

อตัโนมติัท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 2) ผลของความสามารถในการขบัข่ี

ยานพาหนะท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั 3) ผลของความเขา้ใจเก่ียวกบั

การท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัท่ีมีต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั และ 4) เพื่อ

เปรียบเทียบความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัระหวา่งก่อนและหลงัการไดรั้บความรู้

เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 2 และ 3 พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งสาม

สมมติฐานดงัน้ี

	 1.	 ความเอนเอียงของการไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจโดยสาร

ในรถยนตไ์ร้คนขบัอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ Biros, Fields & Gunsch (2003); Merritt & Ilgen(2008) ท่ีพบวา่ความเอนเอียงของ

การไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัมีผลเชิงบวกต่อความไวใ้จในระบบอตัโนมติัหลากหลายประเภท

และผลการศึกษาของ Rodel, Stadler, Meschtscherjakov & Tscheligi (2014) ท่ีพบวา่  

ความไวใ้จเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 2.	 ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจโดยสารในรถยนต์

ไร้คนขบัอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Fan et al. 

(2008) ท่ีพบวา่ยิง่มีความเช่ียวชาญมากยิง่พ่ึงพิงระบบอตัโนมติันอ้ยลง และผลการศึกษา

ของ de Vries, Midden & Bouwhuis (2003) ท่ีพบวา่ยิง่มีความเช่ียวชาญในงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จะยิง่ท�ำใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองในการท�ำงานนั้น กจ็ะท�ำใหเ้ลือกท่ีจะท�ำงานนั้น ๆ  
ดว้ยตนเองแทนท่ีจะเลือกใชร้ะบบอตัโนมติั ซ่ึงขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ีท่ีวา่ความสามารถ

ในการขบัข่ีพาหนะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบันั้นเป็นขอ้คน้พบ

ท่ีมีงานวจิยัจ�ำนวนไม่มากไดท้�ำการศึกษาความสมัพนัธ์น้ี
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	 3. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ผลการศึกษาของ Cohen, Parasuraman & Freeman (1998) ท่ีพบวา่ความเขา้ใจในการท�ำงาน

ของระบบอตัโนมติัสามารถช่วยในกระบวนการสร้างความไวใ้จต่อระบบอตัโนมติัได ้ 

ถา้ไม่มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการท�ำงานของระบบอตัโนมติั ก็จะท�ำให้ยากท่ีจะ 

ประเมินวา่ระบบอตัโนมติัจะท�ำงานไดดี้แค่ไหนในแต่ละสถานการณ์หรือแต่ละช่วงเวลา 

ผูใ้ชจึ้งยากท่ีจะไวใ้จในระบบอตัโนมติันั้นและผลการศึกษาของ Rodel, Stadler,  

Meschtscherjakov & Tscheligi (2014)ท่ีพบวา่ ความไวใ้จเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

โดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบั

	 ส�ำหรับสมมติฐานท่ี 4 “การให้ความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบั 

จะส่งผลใหเ้พิ่มความตั้งใจในการโดยสารรถยนตไ์ร้คนขบั”นั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวอ้าจเน่ืองมาจากสมมติฐานน้ีมีขอ้สมมติท่ีอาจไม่จริงคือการใหค้วามรู้จะตอ้งท�ำให้

มีความเขา้ใจมากข้ึนแลว้จึงจะมีผลท�ำใหค้วามตั้งใจโดยสารในรถยนตไ์ร้คนขบัเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงถา้ขอ้สมมติน้ีไม่จริงกจ็ะท�ำใหส้มมติฐานไม่จริงไปดว้ย โดยความรู้ท่ีใหใ้นงานวจิยัน้ี

เป็นความรู้ระดบัพื้นฐานเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัซ่ึงควรจะท�ำใหผู้เ้ขา้ร่วม

วิจยัท่ียงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัมีความเขา้ใจมากข้ึน  

แต่อาจจะไม่เพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัมากนกัส�ำหรับ 

คนท่ีมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีอยู่แลว้ซ่ึงจากขอ้มูลในงานวิจยัน้ีพบว่ามีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

จ�ำนวนมากท่ีมีความเขา้ใจในรถยนตไ์ร้คนขบัค่อนขา้งมากอยูแ่ลว้ก่อนเขา้ร่วมวจิยั โดยมี

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 40 คนจากทั้งหมด 108 คนประเมินวา่ตนเองมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงาน

ของรถยนตไ์ร้คนขบัมากกวา่ 4 (ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ร้คนขบัวดัค่าดว้ย Numeric 

Rating Scale 7 ระดบั 1 = ไม่เขา้ใจเลย และ 7 = เขา้ใจมากท่ีสุด) 

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติมโดยเลือกเฉพาะขอ้มลูผูเ้ขา้ร่วม

วจิยัท่ีมีค่าความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัก่อนไดรั้บความรู้ไม่เกิน 4 

ซ่ึงมีจ�ำนวน 68 คนโดยเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 34คนและเพศชายจ�ำนวน 34คนมาวเิคราะห์

อีกคร้ังดว้ยสถิติ Paired-Sample t-Testผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดค่้าt(67)=1.821,p = 0.037 

นัน่คือหากวิเคราะห์เฉพาะขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มน้ีความตั้งใจโดยสารในรถยนต ์

ไร้คนขบัหลงัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัมีมากกวา่ก่อนไดรั้บ

ความรู้อยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05
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	 โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้หตุผลหน่ึง

อาจเน่ืองมาจากการใหค้วามรู้ท่ีไม่สามารถท�ำใหก้ลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีมีความเขา้ใจดีอยูแ่ลว้

เพิ่มความเขา้ใจข้ึนไดก้ารใหค้วามรู้ในงานวจิยัน้ีดูเหมือนจะเพิ่มความเขา้ใจไดเ้ฉพาะกลุ่ม

ท่ีมีความเขา้ใจนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงสมมติฐานน้ีควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในงานวจิยัในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวจิยัไปใช้

	 บริษทัท่ีจ�ำหน่ายหรือใหบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบัสามารถน�ำผลจากการวจิยัน้ีไปใช้

ในการก�ำหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั และหน่วยงานของรัฐท่ีดูแลการเขา้ถึงเทคโนโลยี

ของประชาชนสามารถน�ำผลจากการวิจยัน้ีไปใชใ้นการเลือกกลุ่มคนเป้าหมายท่ีภาครัฐ 

ตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดการเขา้ถึงบริการการใชร้ถยนตไ์ร้คนขบัอยา่งเท่าเทียม และ บริษทั 

ท่ีจ �ำหน่ายหรือใหบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบัรวมทั้งหน่วยงานของรัฐควรพิจารณาการใหค้วามรู้

เก่ียวกบัการท�ำงานไร้คนขบัส�ำหรับผูท่ี้ยงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนต์

ไร้คนขบัมากนกัเป็นทางเลือกหน่ึงในการส่งเสริมใหเ้กิดการใชบ้ริการรถยนตไ์ร้คนขบั 

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 การวิจยัในคร้ังต่อไปควรน�ำปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความไวใ้จแรกเร่ิมในรถยนต ์

ไร้คนขบัท่ียงัไม่ไดถู้กน�ำมาศึกษามาศึกษาเพ่ิมเติม และควรท�ำการศึกษาคร้ังต่อไปดว้ย 

การแกไ้ขขอ้จ�ำกดัต่าง ๆ  ท่ีมีในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งในส่วนของการขยายขอบเขตกลุม่ตวัอยา่ง

ให้กวา้งข้ึนโดยก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งนอกเหนือกลุ่มนกัศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

เพ่ือใหผ้ลของการวิจยัสามารถน�ำไปใชไ้ดก้วา้งข้ึนส�ำหรับสมมติฐานท่ีไม่เป็นไปตามท่ี 

ตั้งไวน้ั้น ในงานวจิยัในคร้ังต่อไปควรพิจารณาศึกษาโดยปรับปรุงในหลาย ๆ ส่วน เช่น 

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท�ำงานของรถยนตไ์ร้คนขบัควรเหมาะสมกบัระดบัความเขา้ใจ

ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละคน กล่าวคือควรให้ความรู้ระดบัพ้ืนฐานส�ำหรับคนท่ียงัไม่มี 

ความรู้มากนกัและควรใหค้วามรู้ระดบัขั้นสูงข้ึนไปส�ำหรับผูท่ี้มีความรู้ดีอยูแ่ลว้ รวมทั้ง

ควรมีการศึกษาน�ำร่องเพ่ือทดสอบวา่ความรู้แต่ละแบบท่ีจะใหส้ามารถเพิ่มความเขา้ใจ 

ของคนท่ีมีระดบัความเขา้ใจมากนอ้ยแตกต่างกนัไดห้รือไม่
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