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บทคดัย่อ

	 การวิจยัเร่ือง	 ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ 

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ	 1)	 ศึกษาสภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 

2)	ศึกษาทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรม	เซรามิกส์ภาคเหนือ	3)	ศึกษายทุธศาสตร์

การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	โดยวิธีการวิจยั	 แบบพหุวิธี	

(Multi	Method)	ระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ	โดยมีกลุ่มนกัวชิาการ	

สาขาเซรามิกส์	และกลุ่มก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์	 เป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั	

จ�านวน	80	คน	เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม	การสมัภาษณ์	และแบบสอบถาม	

โดยผลการวจิยั	พบวา่

1. สภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	พบวา่	โรงงานขนาดใหญ่

มีศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต	มีประสบการณ์และเครือข่าย	ส่วนโรงงานขนาดเลก็

มีความคล่องตวัในการบริหารงานและบุคลากร	มีการพฒันาหลกัสูตรผลิตบณัฑิตเซรามิกส์	

แต่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ	และดว้ยปัญหาเศรษฐกิจ	การแข่งขนั

ดา้นราคา	ท�าให้ผูป้ระกอบการเร่ิมมีแนวโนม้	ลดก�าลงัการผลิตและไม่เพิ่มก�าลงัคน	 

ส่วนก�าลงัคนท่ีมีอยูข่าดความกา้วหนา้ในอาชีพ	 เร่ิมรับงานแบบเหมา	และมีแนวโนม้ 

ออกไปเป็นผูป้ระกอบการหรือ	 ไปท�างานหา้งมากกวา่โรงงาน	 อีกทั้งคนรุ่นใหม่ไม่นิยม

เรียนสาขาเซรามิกส์	ท�าใหมี้แนวโนม้การขาดแคลนก�าลงัคน	
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	 2.	 ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	สรุปได	้ 2	ดา้น

หลกั	ๆ	ไดแ้ก่	 ทิศทางดา้นการพฒันาศกัยภาพของก�าลงัคน	และทิศทางดา้นการพฒันา 

การบริหารจดัการของก�าลงัคน	

	 3.	 ยทุธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	มี	4	ยทุธศาสตร์	

คือ	 1)	 การผลิตก�าลงัคนให้เกิดทกัษะใหม่	ทกัษะการแกปั้ญหา	ทกัษะการสร้างและ 

ใชเ้ทคโนโลย	ีและพฒันาความรู้วทิยาศาสตร์	วสัดุศาสตร์	ตลอดจนการสร้างนวตักรรม	 

2)	การพฒันาก�าลงัคนโดยยกระดบัสมรรถนะก�าลงัคน	พฒันาและสร้างผูป้ระกอบการใหม่	

3)	พฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือสร้างตน้แบบการบริหารจดัการ	และ	4)	การพฒันา	

ผลิตภณัฑใ์หม่โดยสร้างทกัษะความคิดสร้างสรรคเ์ซรามิกส์ใหมี้อตัลกัษณ์เฉพาะ

ค�าส�าคญั : ทิศทางการพฒันา			ก�าลงัคน			อุตสาหกรรมเซรามิกส์	

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	to	study	manpower	production	situation	in	

the	ceramic	industry	in	the	Northern	Region	2)	to	study	manpower	development	direction	

in	the	Northern	Region	ceramic	industry	and	3)	to	study	manpower	development	strategies	

in	the	Northern	Region	ceramic	industry.	by	using	multi-method,	the	researcher	uses	both	

qualitative	 and	quantitative	 approaches.	The	 populations	 consist	 of	 academics	 from	

ceramic	field	and	manpower	in	ceramic	industry.	The	data	is	collected	by	questionnaires,	

focus	group	and	interviews.	The	findings	of	this	research	were	as	follows:	

	 1.	 Regarding	to	manpower	production	situation,	large	factories	tend	to	have	more	

potentials	in	manufacturing,	experiences,	and	networks.	However,	small	factories	have	

more	agility	in	both	business	and	human	resource	administration.	Most	higher	education	

institutions	have	developed	ceramics	courses,	still	the	courses	have	not	met	the	entrepreneurs’	

needs	due	to	the	downward	trend	in	Thai	economy.	Moreover,	price	competition	causes	

the	reduction	of	production	capacity	and	manpower,	and	affects	the	career	path	of	ceramic	

makers.	Therefore,	 the	 new	generation	 tends	 to	work	outside	 the	 factories,	 and	 lack	 

of	interests	in	studying	ceramics	courses	which	leads	to	the	shortage	of	manpower	in	 

this	industry.
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	 2.	 There	were	2	major	issues	according	to	manpower	development	direction	in	 

the	Northern	Region	 ceramic	 industry	 namely	 the	 direction	 of	manpower	 potential	 

development	and	the	direction	of	manpower	management	development.

	 3.	 Manpower	development	 strategies	 of	 the	Northern	Region	 ceramic	 industry	

were	proposed	in	4	aspects:	1)	the	development	of	manpower	productions	to	improve	

manpower	skills	such	as,	problem-solving	skills,	technological	skills,	science	and	material	

knowledge,	and	innovation	management	skills,	2)	the	manpower	development	through	

enhancing	manpower	competencies	and	new	entrepreneur	creation,	3)	the	development	

of	management	system	to	create	administrative	management	Prototype,	and	4)	the	development	

of	unique	ceramic	products	by	using	creative	skills.

Keywords :	Development	Direction,	Manpower,	Ceramic	Industry

บทน�า

	 การพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี	12	ใหค้วามส�าคญั

กบัทิศทาง	การพฒันาท่ีมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง	 มีความมัน่คง 

และยัง่ยนื	 โดยเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง	ของการพฒันาดว้ยการเสริมสร้างและพฒันาคน 

ทุกวยัใหมี้ศกัยภาพ	ซ่ึงเป็นหวัใจส�าคญัในการเพิ่มศกัยภาพ	การแข่งขนัทั้งในภาคการผลิต

และภาคบริการเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ในทุกสาขา	ส�านกังานคณะกรรมการการพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ	(Office	of	the	National	Economic	and	Social	Development,	

2017)	จากทิศทางของประเทศขา้งตน้	 จึงจ�าเป็นตอ้งเร่งเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ก�าลงัคน

ของประเทศ	ตอ้งเร่งพฒันาและเพ่ิมทกัษะ	และมาตรฐานฝีมือแรงงาน	ดงันั้น	จึงควรมีการ

วางแผนพฒันาก�าลงัคนใหส้อดรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง

ในการพฒันาประเทศ	โดยตอ้งมีการทบทวนความตอ้งการก�าลงัคนเพ่ือวางแผนการผลิต

และพฒันาก�าลงัคนในภาพรวมของประเทศเพ่ือตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาและ 

พฒันานโยบายต่าง	ๆ	ตามบริบท	 ท่ีเปล่ียนแปลงไป	ส�านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา	

(Office	of	the	Education	Council,	2016)	ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมา	สุวทิย	์เมษินทรีย	์(Maesincee,	

2017)	กล่าววา่	ประเทศไทยไม่มีการวางแผนพฒันาก�าลงัคนท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ประเทศ	ถึงแมว้า่มหาวทิยาลยัจะเป็นแกนหลกัส�าคญัในการพฒันาก�าลงัคนแต่ท่ีผา่นมานั้น

เป็นการพฒันาก�าลงัคนแบบท่ีมุ่ง	Supply	Side	เราจึงจ�าเป็นตอ้งมีแผนการพฒันาก�าลงัคน

ท่ีมาจากความตอ้งการของภาคเอกชน
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	 จากทิศทางและแนวโนม้เชิงนโยบายของประเทศดงักล่าว	 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูล 

เก่ียวกบัสถานภาพของอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือโดยเฉพาะจงัหวดัล�าปางและ 

จงัหวดัเชียงใหม่	ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นแหล่งผลิตเซรามิกส์	ท่ีส�าคญัในภาคเหนือ	ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ

จากปัญหาเศรษฐกิจโลก	 โดยเฉพาะโรงงานขนาดใหญ่	 เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีพ่ึงพิง 

การส่งออก	ท�าใหก้ารส่งออกลดลงมากถึงร้อยละ	 40	และท�าใหผู้ผ้ลิตบางรายตอ้งปรับ

โครงสร้างของบริษทัโดยลดขนาดการผลิตลง	 ซ่ึงมีทั้งลดก�าลงัการผลิต	ปรับลดแรงงาน	

ปรับลดวนัท�างาน	 อีกทั้งยงัมีคู่แข่งท่ีส�าคญั	ไดแ้ก่	 จีน	 ซ่ึงมีตน้ทุนวตัถุดิบ	แรงงาน	และ

พลงังานต�่ากวา่ประเทศไทย	ส�านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม	 (The	Office	of	 Industrial	

Economics,	2010)	และเม่ือวเิคราะห์จุดอ่อนในภาคอุตสาหกรรมเซรามิกส์	ของประเทศไทย	

พบวา่	ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไม่มีแบบ	(Designs)	เป็นของตนเอง	ผูป้ระกอบการรายยอ่ย	(SMEs)	

ขาดความรู้ทางดา้นการจดัการธุรกิจ	ขาดความรู้ในดา้นเคร่ืองจกัร	ขาดความเขา้ใจดา้นการ

พฒันาบุคลากรใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ	 นิยมจา้งแรงงานไร้ฝีมือเพ่ือลดตน้ทุน	

และคาดวา่จะเกิดภาวะขาดแคลนอาจารยผ์ูส้อนวชิาเซรามิกส์ดั้งเดิมอยา่งรุนแรง	ในสถาบนั

การศึกษาของไทยภายใน	5-10	ปี	ขา้งหนา้	เน่ืองจากเกษียณราชการ	สถาบนัศึกษานโยบาย

สาธารณะ	(Chiang	Mai	University	School	of	Public	Policy,	2014)	ซ่ึง	กิตติศกัด์ิ	สมุทธารักษ	์

(Samuttaruk,	 2014)	 ไดว้ิจยัส�ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ	ของผูป้ระกอบการ 

ผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกส์	พบวา่	 ปัญหาเร่ืองแรงงานเป็นปัญหาสูงสุด	สอดคลอ้งกบั	 

The	Office	 of	 Industrial	Economics	 (2010)	 ท่ีไดส้มัภาษณ์ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 

เซรามิกส์ในจงัหวดัล�าปางและจงัหวดัเชียงใหม่	พบวา่	แรงงานมีแนวโนม้เป็นแรงงาน 

ท่ีมีอายสูุงมากข้ึน	โดยแรงงานท่ีมีอายรุะหวา่ง	 15-39	 ปี	 มีเพียงร้อยละ	14	ของแรงงาน

ทั้งหมด	และไม่มีแรงงานใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี	นอกจากน้ีแรงงานท่ีมีอยูย่งัมีการ

เคล่ือนยา้ยไปอยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืน	ท�าให้ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมสูงข้ึน	 

โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทกัษะความช�านาญ	และเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหอ้งคก์ร

ตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้ง	กบัสถานการณ์นั้น	การวางแผนกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส�าคญัต่อการปรับตวัใหมี้ความพร้อมและสามารถสนบัสนุนต่อการ

ท�างานตามกลยทุธ์ท่ีวางไวเ้พ่ือการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนั	และความอยูร่อด

ขององคก์ร	ธงชยั	สนัติวงษ	์(Santiwong,	2003)	

	 จากขอ้มูลสภาพปัญหาและทิศทางของประเทศดงักล่าวจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่	 

มีผลกระทบต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเซรามิกส์ในภาคเหนือโดยตรง	 จึงจ�าเป็นตอ้งเร่ง

วจิยัศึกษาเก่ียวกบัทิศทางการพฒันาก�าลงัคน	ในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	เพื่อให้
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เกิดขอ้มูล	แนวทางการรับรู้ร่วมกนัในการก�าหนดทิศทางเชิงนโยบาย	 ไปสู่หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งน�าไปเป็นแนวคิดในการด�าเนินการเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและแนวโนม้

ดงักล่าว

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

	 2.	 เพื่อศึกษาทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

	 3.	 เพื่อศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

กรอบแนวคดิในการวจิยั

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

	 ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ประเดน็เน้ือหายทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 ไดด้งัน้ี	 1)	 เสริมสร้าง

สมรรถนะบุคลากรและเพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจดัการ	2)	 ยกระดบัมาตรฐานสินคา้
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และบริการใหอ้ยูใ่นระดบัสูง	3)	สร้างคุณค่าเพิ่มและคุณค่าใหม่	ใหก้บัผลิตภณัฑ	์โดยการ

วิจยัและพฒันาเทคโนโลย	ีสร้างนวตักรรม	 เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั	 

4)	ส่งเสริมการคา้การลงทุนโดยพฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการและพฒันาธุรกิจ	SMEs	

ใหเ้ขา้ถึงตลาดออนไลน์	 (Digital	Market)	 5)	 เพิ่มผลิตภาพ	 (Productivity)	และคุณภาพ 

การผลิตสินคา้โดยเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีศกัยภาพทางการตลาด	ลดตน้ทุน 

การผลิต	ปรับปรุงคุณภาพการผลิต	 6)	พฒันาความร่วมมือระหว่างเอกชน	ภาครัฐ	 

และสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาเทคโนโลยร่ีวมกนัการส่งเสริมและเช่ือมโยงธุรกิจการคา้

ภายในกลุ่มจงัหวดั

 แนวคดิเกีย่วกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564)

	 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ	ฉบบัท่ี	12	Office	of	the	National	Economic	

and	Social	Development	 (2017)	 มีวสิยัทศัน	์ สู่ความมัน่คง	มัง่คัง่และย ัง่ยนื	โดยก�าหนด

กรอบวิสยัทศัน์ท่ีใหค้วามส�าคญักบั	การก�าหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสู่การเปล่ียนผา่น

ประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง	มีความมัน่คง	และ

ย ัง่ยนื	สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข	ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนน้คนเป็น

ศนูยก์ลางของการพฒันา	โดยก�าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาไว	้6	ยทุธศาสตร์	

ซ่ึงสามารถสรุปเก่ียวกบัทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

ไดว้า่	ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนควรมุ่งเนน้	ในการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย	์

การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนพร้อมกบัการเป็นมิตรกบั 

ส่ิงแวดลอ้ม	การพฒันาวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลย	ี วิจยัและนวตักรรม	และความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ	

 แนวคดิเกีย่วกบัสถานการณ์อุตสาหกรรมเซรามกิส์

	 อุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจ	เน่ืองจากเป็น

ตลาดท่ีพ่ึงพิง	การส่งออกท�าใหก้ารส่งออกลดลงมากถึงร้อยละ	40	และท�าใหผู้ผ้ลิตบางราย

ตอ้งปรับลดขนาดการผลิตลง	 อีกทั้งยงัมีคู่แข่งซ่ึงมีตน้ทุนวตัถุดิบ	แรงงาน	และค่าใชจ่้าย

ดา้นพลงังานต�่ากว่าประเทศไทย	The	Office	 of	 Industrial	 Economics	 (2010)	 และ	 

เม่ือวเิคราะห์จุดอ่อนและอุปสรรคในภาคอุตสาหกรรมเซรามิกส์ของประเทศไทย	พบวา่	

ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ส่วนใหญ่ไม่มีแบบ	(Designs)	เป็นของตนเอง	ขาดความรู้

ทางดา้นการจดัการธุรกิจ	 นิยมจา้งคนงานไร้ฝีมือเพ่ือลดตน้ทุน	และเกิดภาวะขาดแคลน

อาจารยผ์ูส้อนวชิาเซรามิกส์	อยา่งรุนแรง	ในสถาบนัการศึกษาของไทยใน	5-10	ปี	ขา้งหนา้	

Chiang	Mai	University	School	 of	Public	Policy	 (2014)	จากสถานการณ์อุตสาหกรรม 
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เซรามิกส์ขา้งตน้	สามารถสรุปไดว้า่	สถานการณ์อุตสาหกรรมเซรามิกส์ภายในประเทศ 

จะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 เผชิญปัญหาหลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อน 

มากยิง่ข้ึน	

 แนวคดิเกีย่วกบัสถานการณ์ด้านการผลติและพฒันาก�าลงัคน

	 การผลิตและพฒันาก�าลงัคนระดบัปริญญาตรี	Office	of	the	Education	Council	(2016)	

พบวา่	บางสาขาวชิาเช่น	สาขาวทิยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์	สาขาสุขภาพ	เป็นสาขาวชิา 

ท่ีความตอ้งการแรงงานมากกวา่ก�าลงัแรงงาน	ส่วนสาขาวชิาการศึกษา	สาขาสงัคมศาสตร์

ธุรกิจและกฎหมาย	และสาขาวศิวกรรมศาสตร์การผลิต	และก่อสร้าง	เป็นสาขาวชิาท่ีมีก�าลงั

แรงงานส่วนเกินในตลาดแรงงานเป็นจ�านวนมาก	ดงันั้นการวางแผนการผลิตก�าลงัคน	 

จึงควรสอดรับกบัทิศทางในการพฒันาประเทศ	ดงัน้ี	 1)	ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาทุกระดบัการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับ	2)	 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในระดบั

อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาขาการเกษตร	

อุตสาหกรรม	และบริการ	3)	การเพิ่มจ�านวนและคุณภาพผูส้�าเร็จการศึกษา	สายอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะดา้น	S	&	T	4)	การน�าระบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพมาพฒันาปรับปรุง

หลกัสูตร	5)	การบริหารจดัการความไม่สอดคลอ้งระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน	

 แนวคดิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

	 การพฒันาทรัพยากรมนุษย	์(Human	Resource	Development)	เป็นภารกิจหน่ึงของ

การบริหารทรัพยากรบุคคล	อนัหมายถึงการด�าเนินการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้	

ความสามารถ	ทศันคติและประสบการณ์	 เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ	ดนยั	 เทียนพฒุ	 (Tienput,	2000)	 ซ่ึง	Santiwong	 (2003)	กล่าววา่	 เม่ือเกิด

วกิฤติเศรษฐกิจภายในประเทศท�าใหทุ้กองคก์รตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์	

โดยกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัหลกัท่ีส�าคญัต่อการปรับตวัให้มี 

ความพร้อมในการท�างาน	ดว้ยทกัษะและความสามารถใหม่	ๆ	 ใหส้ามารถสนบัสนุนต่อ

การท�างานตามกลยทุธ์ท่ีวางไว	้เพื่อการสร้าง	ขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร

ในท่ีสุด	ดงันั้น	กลยทุธ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นแนวคิด	 ท่ีส�าคญัในการ 

ก�าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมเซรามิกส์ในอนาคต

 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันายุทธศาสตร์

	 การพฒันายทุธศาสตร์ดว้ยเทคนิค	TOWS	Matrix	 เป็นขั้นตอนหลงัจากไดท้�าการ

วิเคราะห์	SWOT	ไดแ้ก่	 1)	 จุดแขง็	 (Strengths)	 2)	 จุดอ่อน	 (Weaknesses)	 3)	 โอกาส	 

(Opportunities)	 และ	4)	 อุปสรรค	 (Threats)	 เพ่ือก�าหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพ
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แวดลอ้มภายใน	โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก	แลว้น�า	TOWS	Matrix	

มาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ยกร่างยทุธศาสตร์	โดยการจบัคู่ระหวา่งปัจจยัภายนอกกบั

ปัจจยัภายใน	เม่ือจบัคู่กนัแลว้จะไดอ้อกมา	4	คู่	บ�าเพญ็	ไมตรีโสโภณ	อุทิศ	ขาวเธียร	สแตนล่ี	

ซี	อบัราฮมั	 (Maitreesopon,	 2012;	Kaothian,	 2003;	Abraham,	 2006)	ดงัน้ี	 1)	กลยทุธ์ 

การบริหารเชิงรุก	(SO	Strategy	:	Strengths+Opportunities)	2)	กลยทุธ์การบริหาร	เชิงแกไ้ข	

(WO	Strategy	:	Weaknesses+Opportunities)	3)	กลยทุธ์การบริหารเชิงป้องกนั	(ST	Strategy	

:	Strengths+Threats)	4)	กลยทุธ์การบริหารเชิงรับ	(WT	Strategy	:	Weaknesses+	Threats)	

วธีิด�าเนินการวจิยั

	 การศึกษาวจิยัเร่ือง	 ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

คร้ังน้ีก�าหนดการด�าเนินการศึกษาวจิยัโดยแบ่งออกเป็น	3	ขั้นตอน	ดงัน้ี

 ขั้นตอนที ่ 1	การศึกษาสภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

วธีิการด�าเนินการไว	้3	ขั้นตอน	ดงัน้ี	

	 1.	 การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Disscussion)	โดยท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสนทนา

กลุ่มเป็นแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ชิญนกัวิชาการสาขาเซรามิกส์	

ไดแ้ก่	มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม	มหาวทิยาลยัราชภฏัล�าปาง	และ	มหาวทิยาลยัราชภฏั

ก�าแพงเพชร	จ�านวน	10	คน	 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้�าหนดขอบเขต	การสนทนาไว	้2	ประเดน็หลกั	

ดงัน้ี	1)	สภาพปัญหาการผลิตก�าลงัคนดา้นเซรามิกส์ในปัจจุบนั	2)	สภาพการผลิตก�าลงัคน

ดา้นเซรามิกส์ในอนาคต	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั	 ไดแ้ก่	 เทคนิคการประชุมระดมสมอง	

การวเิคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	และสรุปผลการสนทนากลุ่มดว้ยเทคนิค	SWOT	

Analysis	เพื่อยกร่างเป็นแบบสอบถามในขั้นต่อไป	

	 2.	 การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	โดยท่ีแหล่งขอ้มูล

เป็นผูป้ระกอบการ	ในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ตามรายช่ือผูป้ระกอบการเซรามิกส์

จากศนูยว์จิยัและพฒันา	วสัดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค	์จงัหวดัล�าปาง	จ�านวน	201	หน่วยงาน	

ซ่ึงผูว้จิยัไดส่้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์	ในการสมัภาษณ์และไดผู้ป้ระกอบการท่ียนิยอม

ใหส้มัภาษณ์	จ�านวน	30	คน	(Convenient	or	Volunteer	Sampling)	เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสมัภาษณ์รายบุคคลก่ึงโครงสร้าง	(Guided	Interview)โดยก�าหนดเน้ือหาในแบบ

สมัภาษณ์จากขั้นตอนท่ี	1	ตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ	(Content	

Validity)	จ�านวน	5	ท่าน	เพื่อหาความตรงเชิงเน้ือหาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง	(Index	of	

item	Objective	Congruence	 :	 IOC)	วิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	Analysis)	และสรุปผล 

การสนทนากลุ่มดว้ยเทคนิค	SWOT	Analysis	เพื่อยกร่างเป็นแบบสอบถามในขั้นต่อไป		
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	 3.	 การใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์

ภาคเหนือ	โดยแหล่งขอ้มูลเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์	จ�านวน	201	หน่วยงาน 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดส่้งหนงัสือ	ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยัดว้ยแบบสอบถามและ 

ไดผู้ป้ระกอบการท่ียนิยอมใหเ้กบ็ขอ้มูล	จ�านวน	30	หน่วยงาน	(Convenient	or	Volunteer	

Sampling)	ไดบุ้คลากรในสถานประกอบการท่ีใหค้วามยนิยอมตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	

50	คน	เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั	เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า	5	ระดบั	(Rating	Scale)	

ก�าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถามดว้ยเทคนิค	SWOT	Analysis	 ท่ีไดจ้ากสงัเคราะห์

เน้ือหาขั้นตอนท่ี	1	และขั้นตอนท่ี	2	ใน	4	ประเดน็หลกั	ไดแ้ก่	1)	จุดแขง็ในการผลิตและ

พฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	2)	จุดอ่อนในการผลิตและพฒันาก�าลงั

คนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 3)	 โอกาสในการผลิตและ	พฒันาก�าลงัคน 

ในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	และ	4)	 อุปสรรคในการผลิตและพฒันาก�าลงัคน 

ในอุตสาหกรรม	เซรามิกส์ภาคเหนือ	ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ	

(Content	Validity)	 จ�านวน	5	 ท่าน	วิเคราะห์แบบสอบถามโดยจ�าแนกเป็นการใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนาแสดงจ�านวนความถ่ี	 (Frequency)	 ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	SD)

 ขั้นตอนที ่2	การศึกษาทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

ผูว้จิยัไดก้�าหนดวธีิการด�าเนินการไว	้4	ขั้นตอน	ดงัน้ี	

	 1.	 การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	โดยท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสนทนา

กลุ่มเป็นแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ชิญนกัวิชาการสาขาเซรามิกส์	

ไดแ้ก่	มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม	มหาวิทยาลยัราชภฏัล�าปาง	และมหาวิทยาลยั

ราชภฏัก�าแพงเพชร	จ�านวน	10	คน	ซ่ึงผูว้จิยัไดก้�าหนดขอบเขต	การสนทนา	ไดแ้ก่	ทิศทาง

การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั	 ไดแ้ก่	

เทคนิคการประชุมระดมสมองและการวเิคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	

	 2.	 การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

ภาคเหนือ	โดยท่ีแหล่งขอ้มูลเป็นผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

ตามรายช่ือผูป้ระกอบการเซรามิกส์จากศูนยว์จิยัและพฒันาวสัดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

จงัหวดัล�าปาง	จ�านวน	201	หน่วยงาน	ซ่ึงผูว้จิยัไดส่้งหนงัสือ	ขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์

และไดผู้ป้ระกอบการท่ียนิยอมใหส้มัภาษณ์	จ�านวน	30	คน	 (Convenient	 or	Volunteer	

Sampling)	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์รายบุคคลก่ึงโครงสร้าง	 (Guided	

Interview)	 โดยก�าหนดเน้ือหาในแบบสมัภาษณ์จากขั้นตอนท่ี	 1	ตรวจสอบคุณภาพของ
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แบบสัมภาษณ์โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ	 (Content	Validity)	 จ�านวน	5	 ท่าน	 เพ่ือหาความตรง 

เชิงเน้ือหาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง	(Index	of	item	Objective	Congruence	:	IOC)	

	 3.	 วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา	 (Content	Analysis)	 

ตามกรอบแนวคิด	 ในการวิจยั	 รวมทั้งขอ้มูลไดจ้ากการสนทนากลุ่ม	และ	การสมัภาษณ์	 

เพื่อยกร่างทิศทางการพฒันาก�าลงัคน	ในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

	 4.	ประชุมระดมสมองวิพากษ	์ ร่างทิศทางการพฒันาก�าลงัคนกลุ่มอุตสาหกรรม 

เซรามิกส์ภาคเหนือ	โดยแหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	

ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ชิญนกัวชิาการ	คณาจารย	์ ท่ีเป็นผูส้อน	หรือมีคุณวฒิุดา้นเซรามิกส์	หรือเป็น 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาก�าลงัคนดา้นเซรามิกส์	จ�านวน	10	คน

 ขั้นตอนที่ 3	 การศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

ภาคเหนือ	ผูว้จิยัยกร่างยทุธศาสตร์ดว้ยเทคนิค	TOWS	Matrix	ซ่ึงเป็นขั้นตอนการวเิคราะห์

หลงัจากการวเิคราะห์	SWOT	ในขั้นด�าเนินการวจิยัขั้นตอนท่ี	1	ไดแ้ก่	1)	กลยทุธ์การบริหาร

เชิงรุก	(SO	Strategy)	2)	กลยทุธ์การบริหารเชิงแกไ้ข	(WO	Strategy)	3)	กลยทุธ์การบริหาร

เชิงป้องกนั	 (ST	Strategy)	 4)	กลยทุธ์การบริหารเชิงรับ	 (WT	Strategy)	และจดัประชุม	 

น�าเสนอและวิพากษร่์างยุทธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

ภาคเหนือ	โดยท่ีแหล่งขอ้มูล	 ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 

ผูว้จิยัไดเ้ชิญผูเ้ขา้ร่วมการวพิากษ	์จ�านวน	20	คน	ประกอบดว้ยนกัวชิาการเซรามิกส์กลุ่ม

มหาวทิยาลยัราชภฏั	จ�านวน	10	คน	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา	จ�านวน	5	คน	

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	จ�านวน	3	คน	นายกสมาคมเคร่ืองป้ันดินเผา

ล�าปาง	จ�านวน	1	คน	และประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัล�าปาง	จ�านวน	1	คน

ผลการศึกษา 

	 ผลการวจิยัจ�าแนกตามวตัถุประสงค	์โดยแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ดงัน้ี

 ตอนที ่1	ผลการศึกษาสภาพการผลิตก�าลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

ผลการวิจยัพบว่า	สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	56)	 

และ	 มีอาย	ุ 41-50	 ปี	 (ร้อยละ	26)	 มีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา	 (ร้อยละ	34)	และ 

มีประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งปัจจุบนัมากกวา่	 10	 ปี	 (ร้อยละ	 52)	 โดยมีผลสภาพ 

การผลิตก�าลงัคนตามกรอบท่ีก�าหนด	ดงัน้ี

	 1.	 จุดแขง็ในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือท่ีมี 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก	มี	3	ประเดน็เรียงล�าดบัได	้ดงัน้ี	1)	อุตสาหกรรมเซรามิกส์ขนาดใหญ่
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มีศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงในการผลิตเพ่ือการส่งออก	( 	=	3.88)	2)	ผูป้ระกอบการ	

มีประสบการณ์	มีเครือข่ายสามารถรับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา	( 	=	3.86)	

และ	3)	 อุตสาหกรรมเซรามิกส์ขนาดเลก็	บริหารงานง่าย	สามารถจดัการก�าลงัคนไดง่้าย	

คล่องตวัต่อการปรับเปล่ียน	( 	=	3.82)	

	 2.	 จุดอ่อนในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือท่ีมี 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก	มี	3	ประเดน็เรียงล�าดบัได	้ดงัน้ี	1)	ผูป้ระกอบการเร่ิมมีแนวโนม้

ไม่เพิ่มก�าลงัคนดา้นเซรามิกส์เน่ืองจากปัญหา	ดา้นเศรษฐกิจ	( 	=	4.12)	2)	เกิดการแข่งขนั

ดา้นราคาและคุณภาพจากสินคา้ท่ีคลา้ย	ๆ 	กนัภายในจงัหวดัและภายในภาคเหนือ	( 	=	3.70)	

และ	3)	ก�าลงัคนในสถานประกอบการขาดความกา้วหนา้ในอาชีพ	 เร่ิมรับงานแบบเหมา	

และมีแนวโนม้ออกไปเป็นผูป้ระกอบการหรือไปท�างานหา้งมากกวา่โรงงาน	( 	=	3.42)

	 3.	 โอกาสในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือท่ีมี 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก	มี	5	ประเดน็เรียงล�าดบัได	้ดงัน้ี	1)	อุตสาหกรรมเซรามิกส์ขนาดใหญ่

ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงเป็นโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่	ๆ 	( 	=	3.96)	2)	สถาบนั

การศึกษามีเครือข่ายการพฒันาหลกัสูตรเซรามิกส์	 และหลกัสูตรพลงังาน	หลกัสูตร 

การจดัการอุตสาหกรรมและพฒันาระบบการฝึกงานกบัโรงงานอยา่งต่อเน่ือง	รวมถึงทุน

การศึกษา	( 	=	3.78)	3)	ผูป้ระกอบการยงัมีความตอ้งการท่ีจะหาแนวทางและเทคโนโลยี

การผลิตใหม่	ความรู้ดา้นการตลาด	รวมถึงก�าลงัคนท่ีแกไ้ขปัญหาในกระบวนการผลิตได	้

( 	=	3.74)	4)	สามารถต่อยอดพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่	ๆ 	จากรูปแบบผลิตภณัฑข์องเคร่ืองป้ัน 

ดินเผาพ้ืนบา้นในภาคเหนือได	้ ( 	=	 3.74)	และ	5)	 ยทุธศาสตร์จงัหวดั	 ในเขตภาคเหนือ 

เนน้ไปท่ีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเปิดโอกาสให้มีช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย 

มากยิง่ข้ึน	( 	=	3.62)	

	 4	 อุปสรรคในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 

ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด	มี	2	ประเดน็เรียงล�าดบัไดด้งัน้ี	1)	สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั

แบบถดถอย	 ส่งผลใหค้ �าสั่งซ้ือลดลง	ตอ้งลดก�าลงัการผลิตรวมถึงการปรับลดพนกังาน	 

( 	 =	 4.26)	และ	2)	สถานการณ์ดา้นวตัถุดิบ	 ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพส่วนผสมและ

กระบวนการผลิตเซรามิกส์	( 	=	4.24)	

 ตอนที ่2 ผลการศึกษาทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

ผลการวจิยัพบวา่	มีทิศทางการพฒันาก�าลงัคนใน	2	ดา้น	ดงัน้ี	

	 1.	 ทิศทางดา้นการพฒันาศกัยภาพของก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	

ไดแ้ก่
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	 	 1.1	สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้ยาวชนคนรุ่นใหม่	 มีความสนใจศึกษาและมีทศันคติ

ท่ีดีต่องานดา้นเซรามิกส์

	 	 1.2	พฒันาก�าลงัคนใหมี้ความรู้และทกัษะเชิงลึก	แบบท�างานไดจ้ริงแกปั้ญหา

กระบวนการผลิต	 เซรามิกส์ได	้ความสามารถในการแกปั้ญหาและทกัษะใหม่	ๆ	โดยใช้

ระบบคุณวฒิุวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ	น�ามาพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร	 เพ่ือใหสิ้นคา้ 

มีคุณภาพมาตรฐานและแข่งขนัได	้โดยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน	ต่าง	ๆ	 ท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

	 	 1.3	เสริมสร้างเพิ่มพฒันาศกัยภาพสมรรถนะของก�าลงัคนในสถานประกอบการ	

รวมถึงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม	เสริมสร้างแรงจูงใจ	และสร้างความผกูพนัในองคก์ร

	 	 1.4	เสริมสร้างดา้นคุณธรรมจริยธรรม	ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม	และลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค	์ของก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์

	 	 1.5	พฒันาก�าลงัคนให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง	สามารถออกแบบสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑใ์หมี้ศกัยภาพทางการตลาด	โดยเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นตามอตัลกัษณ์

วฒันธรรม	วถีิชีวติ	ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน	ท่ียากต่อการเลียนแบบ	เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว

เสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั

	 	 1.6	พฒันาก�าลงัคนใหส้ามารถสร้างและใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรอตัโนมติั

ในการผลิตมาช่วยเพ่ือใหผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ	 มีความหลากหลาย	รวดเร็ว	ลดของเสีย	

ตน้ทุนต�่า	รวมถึงการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า

	 	 1.7	พฒันาก�าลงัคนใหมี้ทกัษะการพฒันาวตัถุดิบ	แสวงหาแหล่งวตัถุดิบแหล่งใหม่	

สร้างมูลค่าเพิ่ม	 ใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย	ีลดตน้ทุนการผลิต	

ปรับปรุงคุณภาพการผลิต	และการสร้างนวตักรรมเซรามิกส์ท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งต่อเน่ือง	

มุ่งสู่การจดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัรเพื่อสร้างขีดความสามารถ	ในการแข่งขนั

	 2.	 ทิศทางดา้นการพฒันาการบริหารจดัการของก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์

ภาคเหนือ

	 	 2.1	พฒันาก�าลงัคนใหมี้ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ	การตลาดการขาย	และการคา้

การลงทุน	ผา่นระบบออนไลน	์(Digital	Market)	และช่องทางท่ีหลากหลาย	รวมถึงเสริมสร้าง	

การคิดคน้รูปแบบกิจกรรม	ในการใหบ้ริการหลงัการขายเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้

	 	 2.2	พฒันาก�าลงัคนใหมี้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการเซรามิกส์แบบอาชีพอิสระ

หรือแบบครอบครัวรวมถึงอุตสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดกลาง	(SMEs)	และเสริมสร้าง

ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม	คุณภาพอากาศ	
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	 	 2.3	พฒันาเครือข่ายของก�าลงัในอุตสาหกรรมเซรามิกส์	 ให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างเอกชน	ภาครัฐ	และสถาบนัการศึกษาเพ่ือพฒันาเทคโนโลยีร่วมกนั	 และลด 

การบริหารจดัการความไม่สอดคลอ้งระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน	 ส่งเสริมและเช่ือมโยง

ธุรกิจการคา้ภายในกลุ่มจงัหวดั	รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศ

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

ภาคเหนือ	ผลการวจิยัพบวา่มี	4	ยทุธศาสตร์	ดงัน้ี

	 1.	 การผลิตก�าลงัคนใหเ้กิดทกัษะใหม่	ทกัษะการแกปั้ญหา	ทกัษะการสร้างและ 

ใชเ้ทคโนโลย	ีและพฒันาความรู้วทิยาศาสตร์	วสัดุศาสตร์	ตลอดจนการสร้างนวตักรรม	 

มีกลยทุธ์ในการด�าเนินการ	6	กลยทุธ์	ดงัน้ี

	 	 1.1	ยกเลิกหรือปรับปรุงหลกัสูตรท่ีไม่สามารถผลิตบณัฑิตไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการ	ความซ�้ าซอ้นกบับณัฑิตวศิวกรรมเซรามิกส์	และจดัใหมี้หลกัสูตรเนน้

ทกัษะวชิาชีพท่ีหลากหลายระดบั	และตรงกบัความสามารถในการจา้งงานของผูป้ระกอบการ

	 	 1.2	ท�าขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตดา้น 

เซรามิกส์	กบัผูป้ระกอบการในการพฒันาระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 โดยเนน้ 

การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่	ๆ	การสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ	์และการแกไ้ขปัญหา 

ในกระบวนการผลิต

	 	 1.3	ปรับรูปแบบการผลิตก�าลงัคนให้มีความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์	 วสัดุศาสตร์	 

เพ่ือวจิยัพฒันาวตัถุดิบ	ในการผลิตเซรามิกส์	การสร้างสูตรส่วนผสมใหม่	และสร้างนวตักรรม	

ใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพและลดตน้ทุน	การผลิตท่ีเป็นรูปธรรม

	 	 1.4	สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เทคโนโลยขีั้นสูง	การวเิคราะห์ทดสอบทางเซรามิกส์

โดยผา่นการ	 ฝึกประสบการณ์วชิาชีพในสถานประกอบการ	 รวมถึงการเรียนและพฒันา

ความรู้จากเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญภายนอก	ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันางานดา้น 

เซรามิกส์

	 	 1.5	พฒันาระบบการศึกษาแบบ	WiL	(Work-integrated	Learning)	การเทียบโอน

ประสบการณ์	 ระบบสะสมหน่วยกิต	 (Credit	Bank)	และทุนการศึกษาในทุกสถาบนั 

การศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตดา้นเซรามิกส์ใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม

	 	 1.6	ปรับรูปแบบการศึกษา	 รายวิชา	 และโครงการพิเศษภายในหลกัสูตรให ้

เช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการเซรามิกส์

	 2.	 การพฒันาก�าลงัคนโดยยกระดบัสมรรถนะก�าลงัคน	พฒันาและสร้างผูป้ระกอบการใหม่

มีกลยทุธ์ในการด�าเนินการ	5	กลยทุธ์	ดงัน้ี
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	 	 2.1	สร้างมาตรฐานวชิาชีพและเครือข่ายการอบรม	พฒันาเป็นศนูยม์าตรฐานวชิาชีพ

เซรามิกส์	ใหก้�าลงัคนในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ร่วมกบัหน่วยประเมิน

องคก์ารนกัวชิาชีพในระดบัชาติ

	 	 2.2	สถาบนัการศึกษาตอ้งปรับปรุงกระบวนการผลิตบณัฑิตเพ่ือสร้างบณัฑิต 

โดยเนน้ให้เป็นผูป้ระกอบการเซรามิกส์ท่ีมีทกัษะการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่	 

การตลาดเพ่ือการส่งออก	การบริหารระบบ	การผลิตและทกัษะภาษาต่างประเทศโดยร่วมมือ

กบัศนูยบ่์มเพาะวสิาหกิจ	 (University	Business	 Incubator	 :	UBI)	และเครือข่ายภายนอก 

ทั้งภาครัฐและเอกชน

	 	 2.3		พฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและเสริมสมรรถนะวชิาชีพเซรามิกส์ใหก้บั

อาจารยร่์วมกบัผูป้ระกอบการโดยบูรณาการร่วมการกบัการเรียนการสอนในหลกัสูตร

	 	 2.4		สถาบนัการศึกษาและผูป้ระกอบการ	ประกาศยกย่อง	 เผยแพร่ผลงาน 

และศกัยภาพ	ของคนตน้แบบ	 เพ่ือเป็นแรงบนัดาลใจใหค้นรุ่นใหม่	รวมถึงการสร้างเวที

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การบริหารงานในการผลิตและ

การขายเซรามิกส์

	 	 2.5	สร้างแหล่งเรียนรู้เพ่ืออนุรักษ	์ ต่อยอด	 ฟ้ืนฟ	ูรวบรวม	 เร่ืองราวของทอ้งถ่ิน

โดยร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความภาคภมิูใจใหก้บัชุมชนและผูท่ี้มาเรียน	

และตอ้งบูรณาการกบัการเรียนการสอน	การวจิยั	การท่องเท่ียว	พฒันาไปสู่พานิชย์

	 3.	 พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสร้างตน้แบบการบริหารจดัการ	 มีกลยทุธ์ในการ

ด�าเนินการ	5	กลยทุธ์	ดงัน้ี

	 	 3.1	ผูป้ระกอบการเปิดรับนกัศึกษาหรือบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรการจดัการพลงังาน	

การจดัการอุตสาหกรรม	เขา้มาฝึกประสบการณ์หรือเขา้มาศึกษาวจิยัโดยเนน้หาเทคโนโลยี

ในการผลิตใหม่	ๆ 	เพื่อลดระยะเวลาในการผลิต	การวางระบบขั้นตอนในการท�างานใหไ้ด้

งานเร็วและจ�านวนช้ินงานท่ีมีคุณภาพใหเ้พิม่ข้ึน	การลดพลงังาน	โดยใชท้รัพยากรใหคุ้ม้คา่ท่ี

สุดเพื่อพฒันาองคก์ร

	 	 3.2	สถาบนัการศึกษาสร้างโจทยว์ิจยัและบริการวิชาการร่วมกบัผูป้ระกอบการ

เพ่ือพฒันาระบบขั้นตอนในการท�างานท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ	การควบคุมคุณภาพ	การลด

ตน้ทุน	การลดพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม	โดยใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าอนัน�าไปสู่การลดตน้ทุน

เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั

	 	 3.3	สร้างเครือข่ายใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งเอกชน	ภาครัฐ	และสถาบนัการศึกษา

เพ่ือพฒันาเทคโนโลยีร่วมกนั	พฒันาการตลาด	การขาย	การบริหารจดัการ	และลด 
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การบริหารจดัการความไม่สอดคลอ้งระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน	รวมถึงการสร้าง 

ความร่วมมือระหวา่งประเทศ

	 	 3.4	สร้างตน้แบบการบริหารจดัการก�าลงัคนภายในสถานประกอบการท่ีหลากหลาย	

เพื่อการเรียนรู้	ในการคิดสร้างสรรคพ์ฒันางานและทกัษะใหม่จนมีความเช่ียวชาญ

	 	 3.5	เสริมสร้างลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม	ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม	การอยูร่่วมกนัเพื่อพฒันาองคก์ร

	 4.	 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่โดยสร้างทกัษะความคิดสร้างสรรคเ์ซรามิกส์ให้มี 

อตัลกัษณ์เฉพาะ	มีกลยทุธ์ในการด�าเนินการ	3	กลยทุธ์	ดงัน้ี

	 	 4.1	คน้หาและพฒันาการออกแบบเซรามิกส์ใหมี้อตัลกัษณ์เฉพาะแตกต่างกนั 

และตรงตาม	ความตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ

	 	 4.2	พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้รองรับส่วนผสมจากวตัถุดิบแหล่งอ่ืนเพิ่มใน

กระบวนการผลิตเดิม	เพื่อการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนั

	 	 4.3	สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตดา้นเซรามิกส์ร่วมมือเพ่ือการวิจยัและ 

บริการวชิาการ	โดยเนน้	การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่	ส่ิงประดิษฐด์า้นเซรามิกส์	การแกปั้ญหา

กระบวนการผลิตใหก้บัอุตสาหกรรม	เซรามิกส์ขนาดเลก็

สรุปและอภปิรายผล 

	 การศึกษาวจิยัเร่ือง	 ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ

เม่ือไดผ้ลการวจิยั	ตามขั้นตอนท่ีก�าหนด	ผูว้จิยัสามารถสรุปและอภิปรายผล	ไดด้งัน้ี

	 1.	สภาพการผลิตก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	พบวา่	โรงานเซรามิกส์

ขนาดใหญ่	มีศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต	ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์	มีเครือข่าย	

ส่วนโรงงานเซรามิกส์ขนาดเลก็	มีความคล่องตวัต่อการปรับเปล่ียน	ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส�าคญั

ท่ีเป็นจุดแขง็ในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	องัคณา	วงคไ์ชยา	

(Wongchaiya,	2008)	ท่ีพบวา่	โรงงานขนาดใหญ่มีปัจจยัดา้นเงินทุนจะสามารถเขา้ถึงแหล่ง

เทคโนโลยกีารผลิต	รวมทั้งการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศ	มากกวา่โรงงานขนาดกลางและ

ขนาดเลก็	สอดคลอ้งกบั	ณฐัพรพรรณ	ปิยะอารีกลุ	(Piya-Areekul,	2003)	ท่ีศึกษาศกัยภาพ

การลงทุนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์แลว้พบวา่	 โรงงานเซรามิกส์ขนาดใหญ่ท�าการผลิต

สินคา้แบบ	Mass	Production	โดยมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั	ส่วนโรงงานขนาดกลาง

และขนาดเลก็	 มีจุดแขง็เร่ืองการบริหารจดัการแบบอุปถมัภ	์ ส่วนปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

จะท�าใหเ้กิดแนวโนม้ไม่เพิ่มก�าลงัคน	ในขณะท่ีมีการแข่งขนัดา้นราคาสินคา้ทั้งภายใน 
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และภายนอกจงัหวดั	ก�าลงัคนขาดความกา้วหนา้	 ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีเป็นจุดอ่อน 

ของอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	กาญจนา	โปธิ	(Pothi,	2007)	ท่ีพบวา่	

อุตสาหกรรมเซรามิกส์ขนาดเลก็เป็นกิจการท่ีมีการใชแ้รงงานเฉล่ีย	1-25	คน	ขาดการจดัการ

องคก์รและบุคลากร	ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ	แต่สามารถต่อยอดพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่	ๆ 	จากรูปแบบผลิตภณัฑใ์นภาคเหนือโดยการหาแนวทางและเทคโนโลยกีารผลิตใหม่	

ท�าให้เป็นปัจจยัส�าคญัท่ีเป็นโอกาสในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรม 

เซรามิกส์ภาคเหนือ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	Wongchaiya	(2008)	ท่ีพบวา่	ปัจจยัส�าคญัท่ีสุดท่ีส่งผล

ต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกส์จากอดีตถึงปัจจุบนั	คือ	ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว	

อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากรและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี

การผลิต	 โดยเฉพาะโอกาสดา้นการออกแบบสินคา้เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกคา้เฉพาะ	 

(Niche	Market)	ของโรงงานขนาดกลางและขนาดเลก็	ในขณะท่ีสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีชะลอตวัแบบถดถอย	สถานการณ์ดา้นวตัถุดิบส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพส่วนผสม	 

เกิดการแข่งขนัดา้นราคาสินคา้	คนรุ่นใหม่ไม่นิยมเรียนสาขาเซรามิกส์	เคร่ืองจกัรอตัโนมติั

และเทคโนโลยใีหม่จะเขา้มามีบทบาท	หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนเซรามิกส์

ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ	 คือ	 ปัจจยัส�าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการผลิตและพฒันา

ก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	พรพรรณ	ช่ืนประเสริฐสุข	

(Chuenprasertsuk,	2003)	ท่ีพบวา่	ขอ้ดอ้ย	คือ	คุณภาพวตัถุดิบไม่คงท่ี	ระดบัการศึกษาของ

แรงงานต�า่	ขาดนกัออกแบบ	ขาดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั	ขาดความร่วมมือระหวา่งผูผ้ลิตดว้ยกนั	

และหน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวขอ้ง	และสอดคลอ้งกบั	Piya-Areekul	(2003)	ท่ีพบวา่	

อุตสาหกรรมเซรามิกส์ขนาดใหญ่	ขนาดกลาง	และขนาดเลก็	 มีจุดอ่อนในเร่ืองวตัถุดิบ 

ท่ีมีคุณภาพไม่แน่นอน	 ซ่ึง	วรรณี	 เชาวกิ์ตติโสภณ	 (Chaokittisopon,	 2003)	 ไดศึ้กษาถึง 

ผลกระทบของการเขา้	WTO	ของประเทศจีนท่ีมีต่อการส่งออกเซรามิกส์	ของประเทศไทย	

พบวา่	ตอ้งท�าใหมี้กลุ่มลกูคา้ใหม่เพิ่มมากข้ึน	ตอ้งใชน้วตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั	

ตอ้งเพิ่มรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ใหม้ากข้ึน	และตอ้งท�าใหร้าคาของผลิตภณัฑล์ดลงจากเดิม	

ซ่ึงประเดน็จากผลการศึกษาน้ียงัคงเป็นอุปสรรคส�าคญัต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั

	 2.	 ทิศทางการพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	พบวา่	เป็นทิศทาง

การพฒันาก�าลงัคน	ใน	2	ดา้นหลกั	ๆ	ดงัน้ี	 1)	 ทิศทางดา้นการพฒันาศกัยภาพของก�าลงั

คนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ไดแ้ก่	การสร้างแรงบนัดาลใจ	ความรู้และทกัษะ

มาตรฐานอาชีพ	ความสามารถในการแกปั้ญหา	การมีส่วนร่วม	 เสริมสร้างแรงจูงใจ	และ

สร้างความผกูพนัในองคก์ร	 คุณธรรมจริยธรรม	ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม	 เรียนรู้และ
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พฒันาตนเอง	สามารถออกแบบสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ	์เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรอตัโนมติั	

การพฒันาวตัถุดิบและแสวงหาแหล่งวตัถุดิบแหล่งใหม่	การสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัผลิตภณัฑ์

โดยการวจิยัและพฒันาเทคโนโลย	ีการลดตน้ทุนการผลิต	ปรับปรุงคุณภาพการผลิตและ

การสร้างนวตักรรมเซรามิกส์ท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งต่อเน่ืองมุ่งสู่การจดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัร

เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	นงคเ์ยาว	์แสวงผล	(Sawangpol,	

2014)	ท่ีพบวา่	สมรรถนะบุคลากรดา้นการมีส่วนร่วม	ดา้นแรงจูงใจ	และดา้นความผกูพนั

ในองคก์รจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ	การปฏิบติังาน	และ	2)	 ทิศทางดา้นการพฒันา 

การบริหารจดัการของก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ไดแ้ก่	ทกัษะดา้นการ

บริหารจดัการ	การตลาดการขาย	และการคา้การลงทุนผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย	การคิดคน้

รูปแบบกิจกรรมในการใหบ้ริการหลงัการขายเพ่ือเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้	ทกัษะการเป็น 

ผูป้ระกอบการ	 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างเอกชน	ภาครัฐ	และสถาบนัการศึกษา	 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	มานะ	บรรณกลุพิพฒัน	์(Bannakulpipat,	2007)	ท่ีพบวา่	ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมเซรามิกส์	 ใหค้วามส�าคญักบัลกัษณะคุณภาพการบริการ	ดา้นความสามารถ

ของพนกังานในการใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้ง	ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้	และความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานการใหบ้ริการ	และสอดคลอ้งกบั	Chaokittisopon	

(2003)	ท่ีศึกษาถึงผลกระทบประเดน็การเขา้ร่วม	WTO	ของประเทศจีนท่ีมีต่อการส่งออก

เซรามิกส์ของประเทศไทย	พบวา่	ยงัขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ	ขาดการพฒันาเทคโนโลยี

การผลิต	ขาดแคลนบุคลากรดา้นการส่งออก	และขาดความรู้ดา้นการส่งออก

	 3.	 ยทุธศาสตร์การพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือ	ผลการวจิยั

สามารถสรุปได	้4	ยทุธศาสตร์	19	กลยทุธ์	ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาก�าลงัคน

และอุตสาหกรรมเซรามิกส์ในภาคเหนือไดเ้ป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาจริง	 

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัได	้ดงัน้ี	

	 	 3.1	ยทุธศาสตร์	การผลิตก�าลงัคนใหเ้กิดทกัษะใหม่	ทกัษะการแกปั้ญหา	ทกัษะ

การสร้างและ	ใชเ้ทคโนโลย	ีและพฒันาความรู้วทิยาศาสตร์	วสัดุศาสตร์	ตลอดจนการสร้าง

นวตักรรม	มีการด�าเนินการ	6	กลยทุธ์	สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ	Wongchaiya	(2008)	

ท่ีพบวา่	 ในขณะท่ีสถานการณ์ท่ีสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั	แบบถดถอย	สถานการณ์ดา้น

วตัถุดิบ	ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพของส่วนผสม	เกิดการแข่งขนัดา้นราคาสินคา้	คนรุ่นใหม่

ไม่นิยมเรียนสาขาเซรามิกส์	 เคร่ืองจกัรอตัโนมติัและเทคโนโลยใีหม่จะเขา้มามีบทบาท	

หลกัสูตร	ของสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนเซรามิกส์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ	 

ถือปัจจยัส�าคญัท่ีเป็นอุปสรรค	ในการผลิตและพฒันาก�าลงัคนในอุตสาหกรรมเซรามิกส์
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ภาคเหนือ	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	อญัญาพร	ถวิล	 (Tavil,	 2009)	 ท่ีพบวา่	 ปัญหาเร่ืองวตัถุดิบ 

ท่ีน�ามาผลิตผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์เพ่ือการส่งออกมีคุณสมบติัไม่ถึงมาตรฐานท�าใหผ้ลิตภณัฑ์

ไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ	และปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต 

ท่ีลา้สมยัหรืออุปกรณ์การผลิตมีประสิทธิภาพนอ้ย	 ส่งผลใหมี้แนวโนม้เกิดการสูญเสีย

ระหวา่งกระบวนการสูงข้ึน

	 	 3.2	ยทุธศาสตร์	การพฒันาก�าลงัคนโดยยกระดบัสมรรถนะก�าลงัคน	พฒันา	และ

สร้างผูป้ระกอบการใหม่	 มีการด�าเนินการ	 5	กลยทุธ์	สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ	 

Wongchaiya	 (2008)	 ท่ีพบว่า	สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจท่ีถดถอยส่งผลใหค้นรุ่นใหม่ 

ไม่นิยมเรียนสาขาเซรามิกส์	ท�าใหมี้แนวโนม้ขาดแคลนก�าลงัคนรุ่นใหม่	ดงันั้นจึงตอ้ง 

เร่งพฒันาก�าลงัคนในสถานประกอบการและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเสริมสร้างคน	รุ่นใหม่

ใหเ้ห็นความส�าคญัของอุตสาหกรรมเซรามิกส์ใหม้ากยิง่ข้ึน	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	อคัครัตน	์ 

พลูกระจ่าง	(Poolkrajang,	2019)	ท่ีพบวา่	ภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั	

ทั้งโดยการลดตน้ทุน	และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานใหสู้งข้ึนโดยเฉพาะการเพ่ิมสมรรถนะ

บุคลากรเดิม	ส่วนบุคลากรใหม่กต็อ้งมีความสามารถและสมรรถนะใหเ้พียงพอท่ีจะเร่ิมงาน

ไดใ้นทนัทีเช่นเดียวกนั	ซ่ึงการสร้างมาตรฐานวชิาชีพจะช่วยยกระดบัสมรรถนะของบุคคล

ใหเ้ป็นมาตรฐานสากลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว

	 	 3.3	ยทุธศาสตร์	การพฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือสร้างตน้แบบการบริหารจดัการ	

มีการด�าเนินการ	5	กลยทุธ์	สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ	ฐานิกา	ปัญจรัตน	์(Pancharat,	

2002)	ท่ีพบวา่	อุตสาหกรรมเซรามิกส์	จะใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตในระดบัพ้ืนฐาน	ดงันั้น

กลยทุธ์ส�าคญัในการพฒันาจึงจ�าเป็นตอ้งมีพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ร	

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	นภดล	อ�่าดี	 (Amdee,	 2008)	 ท่ีพบวา่	การใชก้ลยทุธ์การบริหารจดัการ 

เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่รวมถึงการสร้างนวตักรรม	จะท�าใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่ง

รวดเร็ว	และผลการศึกษาของ	อภิญญา	ศกัดาศิโรรัตน	์(Sakdasirorat,	2007)	ท่ีพบวา่	ในการ

บริหารจดัการสมยัใหม่ผูป้ระกอบการจ�าเป็นตอ้ง	น�าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ	

เช่น	การเกบ็ขอ้มูลของลกูคา้	ดา้นการตลาด	การออกแบบลวดลาย	ตลอดจนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์	 (E-commerce)	และ	ณฐัธรี	แลกนัธะ	 (Laekantha,	2010)	 ท่ีพบวา่	การใช้

เทคโนโลยีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั	 การวิจยัพฒันาทั้งในดา้นการลดของเสียจากการผลิต	 

การวจิยัเพ่ือพฒันาสูตรดินใหมี้คุณภาพ	ตลอดจนกิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการลดตน้ทุน

ถือเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ	ในการผลิต	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	

ฐาปนพงษ	์ลาธุลี	 (Lathulee,	 2007)	 ท่ีพบวา่	องคก์รท่ีเสริมสร้างมาตรการการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพดว้ยแนวคิดการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุน	เช่น	การน�าความร้อนท้ิงมาอุ่น

วตัถุดิบหรือช้ินงาน	 เซรามิกส์ก่อนเขา้เตาเผาจะท�าใหป้ระหยดัปริมาณความร้อน	 ถือเป็น

กลยทุธ์หน่ึงในการบริหารจดัการองคก์ร	และ	พิมลรัตน	์ลิมป์ไพบูลย	์(Limpaiboon,	2008)	

ท่ีพบวา่	การใชก้ลยทุธ์เพ่ือพฒันาก�าลงัคนใหมี้ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีนการบริหาร

จดัการจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานในอุตสาหกรรมเซรามิกส์	 โดยเฉพาะดา้น 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	วาสนา	กิตติจรัสศรี	(Kitticharassri,	2003)	

ท่ีพบวา่	ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐบาลและภาคเอกชนมีความจ�าเป็นอยา่งยิง่เพื่อร่วมหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาอนัจะเกิดข้ึนในอนาคต	ตลอดจนการหาตลาดต่างประเทศใหเ้พิ่ม 

มากยิง่ข้ึน	จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์ท่ีหลากหลายดงักล่าวจะสามารถช่วยสร้างตน้แบบการบริหาร

จดัการกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์ในภาคเหนือไดใ้นท่ีสุด	

	 	 3.4	 ยทุธศาสตร์	การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่โดยสร้างทกัษะความคิดสร้างสรรค ์

เซรามิกส์ใหมี้อตัลกัษณ์เฉพาะ	มีการด�าเนินการ	3	กลยทุธ์	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	ผลการศึกษา

ของ	Tavil	 (2009)	 ท่ีพบว่า	 ปัญหาดา้นการตลาดส�าหรับการส่งออก	 ส่วนหน่ึงมาจาก 

การลอกเลียนแบบสินคา้	และมีคู่แข่งเพิ่มมากข้ึน	สอดคลอ้งกบั	Chaokittisopon	 (2003)	 

ท่ีพบวา่	การส่งออกเซรามิกส์ของประเทศไทยตอ้งใชน้วตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั	

ตอ้งเพิม่รูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่	ๆ 	ใหม้ากข้ึน	และ	Wongchaiya	(2008)	ท่ีพบวา่	การออกแบบ

สินคา้ท่ีตอบสนองลูกคา้เฉพาะถือเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมเซรามิกส์	และสอดคลอ้ง

กบั	Sakdasirorat	(2007)	ท่ีพบวา่	ศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะจะช่วยป้องกนัการลอกเลียน

แบบจากคู่แข่งขนัไดแ้ละสามารถสร้างแรงดึงดูดใหก้บัลกูคา้	จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์ทั้ง	3	ดา้น	

ถือเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์

ในภาคเหนืออยา่งย ัง่ยนื

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 หน่วยงานระดบัจงัหวดั	สมาคม	องคก์รหรือเครือข่ายผูป้ระกอบการเซรามิกส์ 

ภาคเหนือ	ควรมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มเติมจากเครือข่ายเดิมท่ีมี 

อยูภ่ายในจงัหวดั	โดยเฉพาะการสร้างเครือข่าย	 ท่ีมีองคป์ระกอบหลากหลายจากผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	นกัวชิาการดา้นเซรามิกส์	

	 2.	 หน่วยงานระดบัจงัหวดัและองคก์รเครือข่ายภาคเอกชน	ควรมีนโยบายและ 

แผนงานร่วมกนัเพื่อส่งเสริมและจดัใหมี้การสร้างแหล่งเรียนรู้ดา้นอุตสาหกรรมเซรามิกส์
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เพื่อสร้างความภาคภมิูใจใหก้บัชุมชน	เสริมสร้าง	แรงบนัดาลใจใหค้นรุ่นใหม่	ใหส้ามารถ

เป็นแหล่งท่องเท่ียวและช่องทางการตลาดดา้นเซรามิกส์ระดบัภมิูภาค

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร

	 1.	 ควรมีคณะกรรมการเครือข่ายท่ีหลากหลาย	 มีการเชิญนกัวชิาการดา้นเซรามิกส์

ทุกสถาบนัจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมาร่วมแสดงผลงาน	หรือร่วมแลกเปล่ียน

องคค์วามรู้	และเช่ือมโยงกบักิจกรรมระดบัจงัหวดัท่ีจดัเป็นประจ�าทุกปี	 โดยมีเป้าหมาย 

ใหอุ้ตสาหกรรมเซรามิกส์ภาคเหนือเป็นศนูยก์ลางในระดบัประเทศ

	 2.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเซรามิกส์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทาง	 ในการก�าหนดแผนงานโครงการ	และกิจกรรมในการพฒันาก�าลงัคน 

ในระยะสั้นและระยะกลาง	รวมถึงก�าลงัคน	ในสถานประกอบการสามารถน�าไปเป็นแนวทาง

ในการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางดงักล่าวได้

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

	 1.	 ควรมีการปรับปรุงหรือการพฒันาหลกัสูตร	พฒันาระบบการศึกษาท่ีหลากหลาย

โดยปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนและระบบการฝึกวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง	

และยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีไดจ้ากผลการวจิยั

	 2.	 ควรมีการก�าหนดโจทยว์จิยัท่ีมาจากความตอ้งการและสภาพปัญหาของอุตสาหกรรม

เซรามิกส์	ในภาคเหนือ	เช่น	การสร้างสูตรส่วนผสม	การออกแบบ	การสร้างนวตักรรม	การ

แกปั้ญหาในกระบวนการผลิต

	 3.	 สถาบนัการศึกษาควรสร้างมาตรฐานวิชาชีพ	 โดยพฒันาใหเ้ป็นศูนยม์าตรฐาน

วิชาชีพ	 เซรามิกส์ส�าหรับก�าลงัคนในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ร่วมกบั

หน่วยประเมินองคก์ารนกัวชิาชีพในระดบัชาติ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัในคร้ังต่อไป

	 1.	 การศึกษาในคร้ังน้ีไดก้�าหนดขอบเขตการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกส์

ภาคเหนือ	ซ่ึงอาจ	มีความแตกต่างจากการศึกษาในภมิูภาคอ่ืน	การน�าใชอ้า้งอิงควรพิจารณา

ขอ้จ�ากดัต่าง	ๆ	อยา่งรอบคอบ

	 2.	 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ	ทิศทางและยทุธศาสตร์การพฒันา

แบบแยกตามประเภทของผลิตภณัฑ	์ แยกประเภทตามก�าลงัคน	และแยกประเภท 

ตามขนาดของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์	

	 3.	 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ	และทบทวนสถานการณ์

ปัจจุบนัอีกคร้ัง	 เพ่ือจะไดข้อ้มูลในการก�าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์การพฒันาได ้

หลายมิติมากยิง่ข้ึน 
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