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บทคดัย่อ 

	 โครงการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว

และการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง การน�ำเสนอและก�ำหนดทิศทางการขบัเคล่ือน

การพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมของ

ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ในการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพคือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรม

จ�ำนวน 25 คนและ ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จ�ำนวน 100 คน และผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุนการมีงานท�ำของผูเ้กษียณอาย ุจ�ำนวน 

35 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบแสดงความคิดเห็นปลายเปิด 

และแบบการสนทนากลุ่ม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเทคนิคการสงัเคราะห์เน้ือหา เพือ่เช่ือมโยง

เป็นร้อยแกว้และแสดงผลของขอ้มูลส�ำคญัของการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในตนเองของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม ในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันารูปแบบของการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและ 

การเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การน�ำ

ทกัษะประสบการณ์ ความเช่ียวชาญจากการท�ำงานมาเป็นหลกัส�ำคญัในการประกอบธุรกิจ

รายจ๋ิว และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีพร้อมจะเผชิญปัญหาและ 

ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ ส�ำหรับการพฒันาท่ีส่งผลอยา่งเป็นรูปธรรม อาทิ ก�ำหนด

แนวทางหรือทิศทางในการขบัเคล่ือนธุรกิจ และจดัท�ำโครงสร้างการด�ำเนินงานท่ีมีโครงสร้าง
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งาน บทบาท และหนา้ท่ีท่ีชดัเจน รวมทั้งมีเครือข่ายในการส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือพฒันา

ธุรกิจรายจ๋ิวแบบมีส่วนร่วม 

ค�ำส�ำคัญ :	 การพฒันาธุรกิจรายจ๋ิว    ความภาคภมิูใจในตนเอง    ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

Abstract 

	 The purposes of this study were the micro business development and self-

esteemenhancing, the knowledge transfer on the micro business model and enhancing 

self-esteemand the nextphase leading to empirical micro business development and  

self-esteemenhancing of retirees in industrial  atBangPhli District, Samutprakarn Province. 

The   25  who directly involved of retirees in industrial  and   100  of  retirees in industrial  

and  the totaled35 informantsof  thosewho promoting and supporting of retirees in industrial  

were used in quality  research .The  in-depth  interview form  , opinion form and focus 

groups form were a research tools. The content analysis was research for connect to prose 

and results ofmicro businessdevelopment and self-esteemenhancing of retirees in industrial  

at Bang Phli District, Samutprakarn Province. The research results were found that.  

The micro business development and self-esteemenhancing ofretirees in industrial include 

the applythat skill,expert and experience at worked in micro business and enhancing 

self-esteem development funded bythe riskknowledge based.The next phase leading  

to the micro business development and enhancing self-esteem issues to empiricalof  

industrial retirees such as the overall of operation framework development, main structure 

functional and the development network in for the micro business.

Keywords :	The Micro Business Development, Enhancing Self-Esteem, Retirees Industry

บทน�ำ  

	 ประเดน็เร่ืองการพฒันาศกัยภาพกลุ่มผูเ้กษียณอายเุพ่ือสร้างความมัน่คงและยัง่ยนื 

ในการด�ำรงชีวิตอยา่งมีคุณค่าในสังคม มีความมัน่คงทางรายไดแ้ละสามารถด�ำรงชีพ 

อยูโ่ดยไม่ตอ้งพ่ึงลูกหลานและอยูอ่ยา่งมีความภาคภูมิใจ มีศกัด์ิศรีไดถู้กกล่าวถึงเป็น 
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อยา่งมากในสังคมไทยในช่วงหลายๆ ปีทีผ่านมา เพราะกลุ่มผูเ้กษียณอายทุั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชนเขา้ไปเติมกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอยูเ่ดิมอยา่งต่อเน่ือง ดงัปรากฏรายงานปี  

พ.ศ. 2562 ประชากรไทยราว 66 ลา้นคน ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่ท�ำงานอยูใ่นภาคเอกชนราว 

21-22 ลา้นคนในจ�ำนวนน้ีเป็นแรงงานในระบบประกนัสงัคมตามมาตรา 33 จ�ำนวน 11 ลา้นคน 

และประกนัสงัคมตามมาตรา 39 และมาตรา 40 รวมกนั 4.242 ลา้นคน ท่ีเหลือเป็นแรงงาน

อิสระและแรงงานนอกระบบ โดยแต่ละปีจะมีแรงงานท่ีท�ำงานในภาคเอกชนอายเุฉล่ีย 

55-60 ปี เกษียณออกจากตลาดแรงงานปีละ 4.5-5.0 แสนคน สภาพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ (National Economic and Social Development Council, 2019) และรายงาน 

ปี พ.ศ. 2562 ขา้ราชการพลเรือนสามญัทั้งหมด จ�ำนวน 395,900 คน เป็นกลุ่มวยัเกษียณอาย ุ

จ�ำนวน 183,024 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 ส�ำนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน

(Office of the Civil Service commission (OCSC), 2019) ทั้งน้ีผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนจึงเป็น

อตัราเร่งเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายขุองไทยท�ำใหไ้ทยเป็นประเทศแรกๆ ในกลุ่มอาเซียน

ท่ีกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ซ่ึงสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติคาดการณ์

ว่า ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ เป็นประเทศท่ีสอง 

ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์โดยประชากรท่ีมีอาย ุ 60 ปีข้ึนไป จะมีจ�ำนวนไม่นอ้ยกวา่  

13 ลา้นคน หรือร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และอีก 20 ปีขา้งหนา้ ในปี พ.ศ. 2583 

ประเทศไทยจะมีผูสู้งวยัจ�ำนวน 20 ลา้นคน หรือ1ใน3 ของคนไทยจะเป็นผูสู้งวยั และผูสู้งวยั

อายมุากกวา่ 80 ปีข้ึนไป จะมีมากถึง 3,500,000 คน สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม 

แห่งชาติ (National Economic and Social Development Council, 2019)

	 จากสาเหตุเช่นวา่น้ี ท�ำใหป้ระเทศไดเ้ขา้สู่กบัดกัของการเป็นสังคมชราภาพอยา่ง 

เตม็รูปแบบน�ำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีน�ำไปสู่ความกงัวลวา่ ไทยอาจประสบปัญหาสดัส่วน

ประชากรในวยัแรงงานท่ีเป็นก�ำลงัส�ำคญัและผลกัดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจจะลดลง  

โดยเฉพาะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเดิมเป็นแรงงานหนุ่มสาวแต่ในระยะหลงั 

อายแุรงงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงโครงสร้างอายแุรงงานในภาคอุตสาหกรรม

ท่ีสูงอายแุละเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานในอุตสาหกรรม 

กล่าวคือ เม่ือภาคอุตสาหกรรมมีสดัส่วนแรงงานผูสู้งอายมุากข้ึนในขณะท่ีมีวยัแรงงานเท่าเดิม

หรือลดลงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภาพ (Productivity) หรืออุปทานแรงงานลดลง

อาจท�ำให้ค่าแรงสูงข้ึนหรือเกิดการขาดแคลนแรงงาน อยา่งไรก็ตามอาจแกไ้ขปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานดว้ยการน�ำเทคโนโลยเีขา้มาทดแทนแรงงานคนหรือน�ำเขา้แรงงาน

ต่างดา้วซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัญหาลูกโซ่ท่ีส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมในระยะยาว 
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	 อยา่งไรก็ตามทั้งภาครัฐและภาคสังคมจะมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหา

อยา่งเร่งด่วนดงักล่าว แต่ผลในทางปฏิบติัการแกปั้ญหายงัไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมมากนกั 

ดงัปรากฏในรายงานการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) พบวา่ คนไทยยงัขาดการเตรียมความพร้อมทางการเงินส�ำหรับ

วยัเกษียณ โดยวยัแรงงานมากกวา่ 2 ใน 5 ยงัไม่มีการออมเพื่อวยัเกษียณ ขณะท่ีประชากร

ผูสู้งอาย ุ2 ใน 3 หรือร้อยละ 65.4 ไม่มีเงินออม และผูสู้งอายวุยัปลายมีการออมนอ้ยท่ีสุด 

โดยกลุ่มอาย ุ80 ปีข้ึนไป ไม่มีเงินออมเลยถึงร้อยละ 74.4 แสดงถึงความไม่มัน่คงทางรายได้

และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในอนาคต ส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ (National  

Statistical Office, 2011) และการเพิ่มข้ึนของความเหล่ือมล�้ำในการเขา้สู่ตลาดแรงงานอาย ุ

60 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 3.5 ลา้นคน มีเพียงร้อยละ 9.2 ท่ีท�ำงานในระบบขณะท่ีกวา่ร้อยละ 90.8 

ท�ำงานนอกระบบ ซ่ึงประสบกบัปัญหาจากการท�ำงาน การจา้งงานไม่ต่อเน่ืองและไม่มีสวสัดิการ 

แตกต่างจากแรงงานวยัอ่ืนท่ีมีโอกาสท�ำงานในระบบท่ีมีความมัน่คงทางรายไดแ้ละสวสัดิการ

มากกวา่ มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย(Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development Institute (TGRI), 2014) รวมถึงรายงานการศึกษาคุณภาพชีวติ

ของคนในการขบัเคล่ือนนโยบายและการน�ำลงสู่การปฏิบติัส่วนใหญ่อยูบ่นฐานของ 

การแกปั้ญหาในปัจจุบนัท่ีไม่สะทอ้นความแตกต่างต่อศกัยภาพของพ้ืนท่ีต่อหน่วยปลาย

ทางของกลไกงบประมาณในลกัษณะบูรณาการยงัมิไดถ้กูใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และ

จ�ำนวนระดบัผูป้ฏิบติังานสมรรถนะสูงในระดบัต่างๆ ไม่เพียงพอ การขาดระบบประเมิน

ผลลพัธ์การด�ำเนินการ และยงัขาดระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีครบถว้นรอบดา้น

ท่ีจะขบัเคล่ือนและสร้างการเปล่ียนแปลงและเห็นผลในการพฒันาคุณภาพชีวติในสงัคม

สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (National  

Economic and Social Development Council, 2019: 31-32) และหลกัประกนัรายได ้

หลงัเกษียณอายขุองวยัแรงงานทั้งหมดในปี พ.ศ. 2556  มีเพียง ร้อยละ 35 ท่ีมีหลกัประกนั

รายไดห้ลงัเกษียณอายแุละร้อยละ 65 ไม่มีหลกัประกนัทางรายไดย้ามเกษียณอาย ุจึงสะทอ้น

ถึงการเขา้ถึงหลกัประกนัทางสังคมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูใ้ชแ้รงงานเกษียณอาย ุ

อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (Termpittayapaisith. A., 2015: 21)

	 ภายใตภ้าวการณ์ดงักล่าว จึงเป็นความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิว

และการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลส�ำคญัท่ีน�ำไปสู่การสร้างรายได้

และการมีคุณค่าของผูเ้กษียณอาย ุโดยการวจิยัน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูส�ำคญัของการพฒันา

และการขบัเคล่ือนธุรกิจรายจ๋ิว ซ่ึงธุรกิจรายจ๋ิวไดถ้กูน�ำมาเป็นประเดน็เสริมสร้างคุณภาพ
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ชีวติหลงัเกษียณอายตุามนโยบายของรัฐบาลท่ีมองเห็นความส�ำคญัของธุรกิจรายจ๋ิว ซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีสามารถท�ำไดด้ว้ยตวัเองหรือใชค้นท�ำงานไม่มากนกั สามารถสร้างรายไดห้ลงั

เกษียณอาย ุธุรกิจรายจ๋ิวน้ีจึงเป็นช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้บัผูเ้กษียณอายุ

ไดมี้รายไดก้ารด�ำรงชีวติ ลดภาระใหก้บัครอบครัวรวมถึงสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง 

ท่ีอยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณค่ามีศกัด์ิศรี ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่หน่วยงานของรัฐท่ีมีบทบาทและ

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูเ้กษียณอายไุดก้�ำหนดแนวทาง

ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการท�ำธุรกิจรายจ๋ิวของผูเ้กษียณอายโุดยเฉพาะผูท่ี้เกษียณ

จากภาคอุตสาหกรรมเพราะคนกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ มีความรู้ทั้งท่ีไดรั้บจากการท�ำงาน

และความรู้ท่ีไดรั้บจากการอารมทกัษะวชิาชีพในดา้นต่างๆซ่ึงความรู้เช่นวา่น้ี สามารถน�ำไป

ท�ำธุรกิจของตนไดห้ลงัเกษียณอาย ุหากไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นรูปธรรม 

	 โดยผูว้ิจยัเลือกเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมท่ีอาศยัอยูใ่น

อ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นพื้นท่ีตน้แบบ (Area Based) ในการตอบโจทย์

ท่ีครอบคลุมในหลกัประกนัรายไดท่ี้แน่นอนและหลกัประกนัความสุขของผูเ้กษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรม อ�ำเภอบางพลีเป็น 1 ใน 6 อ�ำเภอของจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นท่ีตั้งของ

โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำนวนมาก คือ จ�ำนวน 2,084 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 116,197 โดยท่ี

ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมกระจายไปตามรายต�ำบลประกอบดว้ย ต�ำบลบางพลีใหญ่ 

จ�ำนวน 866 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 37,419 คน ต�ำบลบางแกว้ จ�ำนวน 94 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 

3,519 คน ต�ำบลบางปลาจ�ำนวน 594 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 20,962 คน ต�ำบลบางโฉลง

จ�ำนวน 240 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 24,694 คน ต�ำบลราชาเทวะจ�ำนวน 279 แห่ง แรงงาน

จ�ำนวน 23,257 คน และต�ำบลหนองปรือจ�ำนวน 11 แห่ง แรงงานจ�ำนวน 6,348 คน  

ศนูยส์ารสนเทศ กรมโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Information Center, 2017) ซ่ึงจ�ำนวน

กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานนบัแสนคนเหล่าน้ี ในแต่ ละปีจะมีผูค้รบก�ำหนดเกษียณอายจุ �ำนวนมาก

ท่ีไดอ้อกจากโรงงานตามเกณฑเ์กษียณอายโุดยทัว่ไปก�ำหนดไวท่ี้อาย ุ 55 ปีและบางส่วน 

ถูกเลิกจา้งงานตามภาวะเศรษฐกิจย่อมส่งผลต่อการคุณภาพชีวิตหลงัวยัเกษียณของ 

ผูเ้กษียณอายเุหล่าน้ี 

	 ทั้งน้ีผลการศึกษารูปแบบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง

ของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จะเป็นตน้แบบ

ของการพฒันาคุณภาพชีวติของผูเ้กษียณอายใุนการมีรายไดจ้ากการท�ำธุรกิจรายจ๋ิว การมี

ความสุขอนัเกิดจากความภาคภูมิใจท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการด�ำรงชีวิตหลงัเกษียณอาย ุ 

รวมถึงการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีน�ำไปสู่การสร้างรายไดแ้ละคุณค่า ศกัด์ิศรีน�ำไปสู่ 

ความสุขใหก้บัผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป
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วตัถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษาการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในตนเองส�าหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม	 ในอ�าเภอบางพลี	

จงัหวดัสมุทรปราการ

	 2.	 เพ่ือน�าเสนอรูปแบบการพฒันาประกอบธุรกิจรายจ๋ิว	 และการเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในตนเองส�าหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม	 ในอ�าเภอบางพลี	

จงัหวดัสมุทรปราการ

	 3.		เพ่ือก�าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมส�าหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม

ในอ�าเภอบางพลี	จงัหวดัสมุทรปราการ

กรอบแนวคดิ 

ภำพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิ ทฤษฏีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579)	 เป็นกรอบทิศทาง

การขบัเคล่ือนการวจิยั	 ในรูปแบบการอุดหนุนงบประมาณงานวจิยัและบูรณาการร่วมกนั

กบังบประมาณท่ีภาคส่วนต่าง	ๆ 	น�าไปใช	้ท�าใหเ้กิดผลลพัธ์ขององคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาตามเป้าหมาย	ตามภารกิจของภาคส่วนต่าง	ๆ	 โดยการจดัท�ายทุธศาสตร์
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การวจิยัและนวตักรรมค�ำนึงถึงประเดน็ในมิติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทย ประกอบดว้ย  

มิติการพฒันาท่ีส�ำคญั  อาทิ การมีหลกัประกนัในคุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องคน และการมี

หลกัประกนัความมัน่คงในการใชชี้วติของคน โดยเฉพาะการอยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรีของ

คนหลงัเกษียณอายท่ีุเป็นคนกลุ่มใหญ่ในสงัคมผูสู้งวยัของไทย โดยขอบเขตของงานวจิยั

และนวตักรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งในแต่ละประเดน็ในยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม 

และสามารถน�ำผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปสู่การปฏิบติัและสามารถพฒันาเป็นนโยบายไดอ้ยา่งเป็น

รูปธรรม สภานโยบายวจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ (National Council on Research and  

Innovation Policy, 2017) ซ่ึงในมิติเช่นวา่น้ี ท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาถึง รูปแบบการท�ำธุรกิจ

ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้กษียณอายแุละรูปแบบการถ่ายทอดทกัษะองคค์วามรู้จากประสบการณ์

ท�ำงานส�ำหรับเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองของผูเ้กษียณอายใุนภาคอุตสาหกรรม 

ไดแ้ก่ การท�ำธุรกิจรายจ๋ิวหรือธุรกิจคนเดียวโดยน�ำทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ

จากการท�ำงานมาเป็นหลกัในการด�ำเนินธุรกิจ และรูปแบบการถ่ายทอดทกัษะองคค์วามรู้

ส�ำหรับเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองโดยการใชเ้ทคนิค วิธีถ่ายทอดท่ีไดรั้บจาก

ประสบการณ์จากการท�ำงานโดยวธีิการสอนงานโดยตรง ไดแ้ก่ การเป็นพ่ีเล้ียงใหค้ �ำแนะน�ำ

ส�ำหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะเรียนรู้หรือศึกษาเพ่ือการพฒันางานท่ีท�ำอยูห่รือเพ่ือการท�ำธุรกิจ หรือ

การสอนงานทางออ้มโดยการท�ำเป็นคู่มือเก่ียวกบัเทคนิค วธีิ กระบวนการของงานใดงานหน่ึง

ท่ีตอ้งมีทกัษะและความช�ำนาญเฉพาะเพ่ือใหผู้ส้นใจศึกษาและน�ำไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติั 

ในการเพิม่ศกัยภาพในงานหรือเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจบุญชู สงวนความดี และคณะ 

(Sanguankwamdee, B. & et al., 2019) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ

หลงัเกษียณอาย ุไดแ้ก่ การอบรม และการพฒันาทกัษะในการท�ำธุรกิจโดยเฉพาะการอบรม

ความรู้เก่ียวกบัการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นการผลิต  

ดา้นการจดัจ�ำหน่ายหรือช่องทางการขาย ท�ำให้เกิดองคค์วามรู้รวมต่อความสามารถ 

ในการท�ำงานหรือประกอบธุรกิจหลงัเกษียณอาย ุและการพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร

จดัการธุรกิจท�ำใหเ้กิดประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของ

กิจกรรมทางธุรกิจมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรมีการแนะแนวการท�ำธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั 

ผูเ้กษียณอาย ุ โดยเฉพาะการน�ำใชศ้กัยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ ภูมิปัญญา ท่ีมีอยูใ่น 

ตวัเองของผูเ้กษียณอายจุะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท�ำใหผู้เ้กษียณอายตุดัสินใจประกอบธุรกิจ 

รวมทั้งการสร้างคุณค่าของงาน/ธุรกิจอยา่งเป็นระบบและการมีธนาคารหรือกองทุนในการ

ใหบ้ริการกูย้มืเงิน ยอ่มมีผลต่อการสร้างความมัน่ใจในการประกอบธุรกิจของ ผูเ้กษียณอายุ

ยิง่ข้ึน กศุล สุนทรธาดา และคณะ (Soothorndhada, K. & et al., 2014: 30-35)
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	 แนวคิดและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาและส่งเสริมผู้เกษียณอายุของไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 2560 และแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ  

20 ปี พ.ศ. 2561 ไดใ้ห้สาระส�ำคญัในประเด็นการพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั อาทิ  

วยัแรงงานและวยัผูสู้งอายหุรือผูเ้กษียณอายท่ีุน�ำไปสู่ทุนมนุษย ์(Human Capital) ใหส้ามารถ

เป็นก�ำลงัส�ำคญัในสงัคมไทย โดยก�ำหนดแนวทางในการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง

และหลกัประกนัทางสงัคมเก่ียวกบัคุณภาพชีวติหลงัเกษียณอายท่ีุสอดคลอ้งกบัความจ�ำเป็น

พ้ืนฐานในการด�ำรงชีวติ โดยมุ่งเนน้การพฒันาและส่งเสริมของผูเ้กษียณอายใุนการมีงานท�ำ 

สามารถพึ่งพาตนเอง สามารถด�ำรงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณค่าในสงัคม ส�ำนกังานเลขานุการของ

คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ (Office of Secretariat of the National Strategy Committee, 

2018) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน ปี พ.ศ. 2557 ไดก้�ำหนดขอ้เสนอท่ีส�ำคญัเก่ียวกบัการจา้งงานและสนบัสนุน 

การท�ำงานท่ีเหมาะสมหลงัเกษียณ โดยก�ำหนดมาตรการท่ีส�ำคญัประกอบดว้ย การ

ประชาสมัพนัธ์และรณรงค ์การปรับอายเุกษียณ และส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรู้และทกัษะการเสริมสร้างโอกาสการมีงานท�ำท่ีเหมาะสมดว้ยการใชม้าตรการ

สนบัสนุนการท�ำงานแบบยดืหยุน่ รวมถึงการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดตลาดแรงงาน

ท่ียดืหยุน่การช่วยเหลือในการประกอบอาชีพอิสระ โดยกระตุน้นายจา้ง ใหจ้ดัหางาน 

ท่ีเหมาะสม อาทิ การจดัตลาดนดัแรงงาน การพฒันากฎระเบียบเพ่ือเอ้ือต่อการจา้งงาน 

การสนบัสนุนการสร้างเครือข่าย มาตรการใหเ้งินอุดหนุนค่าจา้งในการจา้งงานมาตรการ

โควตา้แรงงานสูงอายแุละการสร้างศนูยบ์ริการขอ้มูลศนูยติ์ดตามและประเมินผลส�ำนกังาน

สภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ (Office of National   labor Advisory Council, 

2014) และส�ำนกัเศรษฐกิจการแรงงานไดก้�ำหนดนโยบายเก่ียวกบัการสร้างโอกาสการมี

งานท�ำหลงัเกษียณอาย ุประกอบดว้ย การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระรายบุคคล และ

รวมกลุ่มเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น กองทุนผูสู้งอาย ุฯลฯ 

และเขา้ถึงการอบรมทกัษะในการประกอบอาชีพ รวมถึงการก�ำหนดนโยบายส่งเสริม 

การมีงานท�ำทั้งก่อนและหลงัเกษียณอาย ุ โดยเตรียมการสู่การเกษียณอายทุั้งดา้นการให้

ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ การออม สุขภาพ และการศึกษาต่อเน่ืองของคน 

ก่อนเกษียณ ส�ำนกัเศรษฐกิจการแรงงาน (Office of the Economy Labor, 2013)  



227Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.16 No.1 (January - June 2021)

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 นรินทร์ สงัขรั์กษา และวไิล พึ่งผล (Sungrugsa, N. & Phungpho, W.,2018) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัการสร้างผูป้ระกอบธุรกิจรุ่นใหม่ พบวา่ ควรมีการจดัการกบัธุรกิจใหแ้ตกต่าง 

มีสินคา้ท่ีมีความโดดเด่น และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีมีสามารถผลิตสินคา้รวดเร็ว  

รวมถึงมุ่งเนน้การใชค้วามช�ำนาญในการท�ำธุรกิจ และใชป้ระโยชนจ์ากส่ือออนไลนท์�ำให้

สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง รวมทั้งมีแนวคิดใหบ้ริการท่ีดี ในวาทกรรมท่ีวา่ “ธุรกิจจ๋ิว  

ความคิดแจ๋ว บริหารแบบผูเ้ช่ียวชาญ” เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลกูคา้ จน นอกจากน้ี ผูท่ี้เร่ิม

ประกอบธุรกิจตอ้งอาศยัการสนบัสนุนและส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐและองคก์ร 

เอกชนอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหมี้ความรู้ มีทกัษะลงสู่การด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งการมี 

ทีมปรึกษาใหค้ �ำแนะน�ำเป็นพี่เล้ียงใหก้บัผูเ้ร่ิมประกอบธุรกิจ 

	 จรัญญา วงษพ์รหม และคณะ (Wongprom, J. & et al., 2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักลไก

ส่งเสริมการมีงานท�ำของผูสู้งอายหุรือผูเ้กษียณอาย ุพบวา่ ผูเ้กษียณอายสุ่วนใหญ่ใชค้วามรู้

และประสบการณ์เดิมในการสร้างงานสร้างรายไดห้ลงัเกษียณอาย ุโดยไม่เนน้การแข่งขนั

หรือขยายงานท่ีเกินความจ�ำเป็น ซ่ึงกลไกการส่งเสริมและสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูเ้กษียณอายท่ีุยงัคงเนน้การใหต้ามความรู้เป็นหลกั แต่ส�ำหรับ

การสร้างงานหรือพฒันาอาชีพเพื่อการเกิดรายไดท่ี้ยงัมีนอ้ย 

	 ประภาส ณ พิกลุ (Na Phikun, P., 2008)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความภาคภมิูใจในตนเอง

และการใหค้ �ำปรึกษากลุ่มเพ่ือพฒันาความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า ความภาคภูมิใจ 

ในตนเองมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง  

การเคารพตนเองดา้นการยอมรับตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง การไดรั้บการยอมรับ

จากบุคคลอ่ืนในสงัคม ความพอใจในตนเองและการกลา้แสดงออก และการใหค้ �ำปรึกษา

มีส่วนส�ำคญัต่อการพฒันาความภาคภมิูใจในตนเองเช่นกนั 

	 พิสุทธ์ิ กุลธนวิทย ์และคณะ (Kulthanavit, P. & et al., 2019) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 

การตดัสินใจท�ำงานหลงัเกษียณอายขุองแรงงานสูงอาย ุ (อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป) พบวา่ 

แรงงานสูงอายมีุความตอ้งการท�ำงานหลงัเกษียณอายกุบัสถานท่ีท�ำงานปัจจุบนั ในขณะท่ี

นายจา้งแรงงานเพียงบางรายใหท้�ำงานต่อหลงัเกษียณอายทุ �ำใหแ้รงงานผูสู้งอายจุ �ำนวน

มากท่ีไม่ไดรั้บการจา้งต่อส่งผลใหข้าดรายไดห้ลงัเกษียณอาย ุการประกอบธุรกิจส่วนตวั

จึงเป็นทางเลือกหน่ึง ซ่ึงภาครัฐควรมีมาตรการในลกัษณะส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้สู่

การประกอบธุรกิจ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจใหเ้กษียณอายปุระกอบธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ระเบียบวธีิการวจิยั  

	 รูปแบบของการวจิยั งานวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลส�ำคญั

เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่ม 

ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม และสงัเคราะห์ขอ้มูลส�ำคญัท่ีน�ำไปสู่การพฒันาและทิศทาง

ในการขบัเคล่ือนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

	 1.	 การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้าง

ความภาคภมิูใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรมจ�ำนวน 25คน ประกอบดว้ย สภาองคก์ารลกูจา้ง

แรงงานแห่งประเทศไทย สหภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม ผูแ้ทนสถาบนัการเงิน กลุ่ม 

จิตอาสาช่วยเหลือสังคม ผูป้ระกอบธุรกิจชุมชน ผูน้�ำชุมชน และกลุ่มผูเ้กษียณอาย ุ

ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์

เชิงลึก และเลือกวธีิเฉพาะเจาะจงรายบุคคลโดยค�ำนึงถึงความความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูล 

เพ่ือสรุปเป็นขอ้มูลส�ำคญัต่อรูปแบบการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความ 

ภาคภมิูใจในตนเองของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

	 2. 	การประชุมระดมสมอง เพ่ือน�ำเสนอรูปแบบการพฒันาประกอบธุรกิจรายจ๋ิว 

และการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

จากผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ�ำนวน 100 คน

โดยการใชแ้บบแสดงความคิดเห็นปลายเปิด และใชเ้กณฑก์ารเลือกตามความสมคัรใจเขา้

ร่วมระดมความคิดเห็น ผา่นผูน้�ำชุมชนในพ้ืนท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี 

และการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน ์Face book Line และเอกสารเชิญเขา้ร่วมประชุม

โดยด�ำเนินการในวนัอาทิตยท่ี์  6 ตุลาคม 2562 ณ หอ้งประชุม อาคารอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ  

	 3.	 การประชุมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือก�ำหนดทิศทางการขบัเคล่ือนธุรกิจรายจ๋ิวและ 

การเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม จากผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุน

การมีงานท�ำของผูเ้กษียณอาย ุ จ�ำนวน 35 คน ประกอบดว้ย ผูอ้ �ำนวยการกองส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรคก์รมส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม ประธานสภาองคก์ารลกูจา้งแรงงาน

แห่งประเทศไทย ประธานสหภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม ประธานศูนยป์ระสานงาน

แรงงานนอกระบบ นายกสมาคมชมรมอาสาสมคัรสงเคราะห์จงัหวดัสมุทรปราการ  ผูแ้ทน

สถาบนัการเงิน ผูแ้ทนกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือสงัคม ผูแ้ทนผูป้ระกอบธุรกิจชุมชน ผูน้�ำ

ชุมชนทอ้งถ่ิน เจา้ของกิจการ และกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอ�ำเภอบางพลี 
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จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการใชแ้บบสนทนากลุ่ม และเลือกวธีิเฉพาะเจาะจงรายบุคคล

โดยค�ำนึงถึงความความสะดวกของผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพ่ือสรุปเป็นขอ้มูลส�ำคญัในทิศทาง

การขบัเคล่ือนธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม

ส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยด�ำเนินการในวนัพธุท่ี 25 ธนัวาคม 2562 ณ หอ้งประชุม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ  

	 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  ไดแ้ก่ 1) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรม 

ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 25 คน ประกอบดว้ย สภาองคก์ารลูกจา้งแรงงาน 

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 2 คน สหภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม  จ�ำนวน 6 คน ผูแ้ทน

สถาบนัการเงิน จ�ำนวน 2 คน กลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือสงัคมจ�ำนวน 4 คน ผูป้ระกอบธุรกิจชุมชน 

จ�ำนวน 2 คน ผูน้�ำชุมชน จ�ำนวน 4 คน และกลุ่ม  ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี

อ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ�ำนวน 5 คน 2) ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

ในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ส�ำหรับการระดมความคิดเห็นในการประชุมระดม

สมองการเสนอรูปแบบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองของ 

ผูเ้กษียณอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการจ�ำนวน 100 คน โดยการเลือก

ตามความสมคัรใจเขา้ร่วมระดมความคิดเห็น ผ่านผูน้�ำชุมชนในพ้ืนท่ีตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี และการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน ์Face book Line 

และเอกสารเชิญเขา้ร่วมประชุม และ3) ผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุนการมีงานท�ำของ 

ผูเ้กษียณอาย ุจ�ำนวน 35 คน ส�ำหรับการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือก�ำหนดทิศทางการขบัเคล่ือน

ธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 

ผูอ้ �ำนวยการกองส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์กรมส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 

1 คน ประธานสภาองคก์ารลูกจา้งแรงงานแห่งประเทศไทย   จ�ำนวน 1 คน ประธาน

สหภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม จ�ำนวน 6 คน  ประธานศนูยป์ระสานงานแรงงานนอก

ระบบ จ�ำนวน 1 คน นายกสมาคมชมรมอาสาสมคัรสงเคราะห์จงัหวดัสมุทรปราการ  จ�ำนวน 

1 คน ผูแ้ทนสถาบนัการเงิน จ�ำนวน 2 คน  ผูแ้ทนกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือสงัคม จ�ำนวน 4 คน 

ผูแ้ทนผูป้ระกอบธุรกิจชุมชน จ�ำนวน 3 คน ผูน้�ำชุมชนทอ้งถ่ิน จ�ำนวน 5 คน  เจา้ของกิจการ 

จ�ำนวน 3 คน และกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอ�ำเภอบางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ จ�ำนวน 8 คน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยไดแ้ก่แบบสมัภาษณ์แบบเชิงลึก แบบแสดงความคิดเห็น

ปลายเปิด และแบบส�ำหรับการสนทนากลุ่ม โดยมีโครงสร้างของค�ำถามแบบกวา้ง ๆ  
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สอดแทรกประเด็นค�ำถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและมุ่งประเด็นส�ำคญัเก่ียวกบั 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลส�ำคญัในการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ

ส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเนน้ความเป็นอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ประกอบดว้ยขอ้มูลการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกจากผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรม ขอ้มลูการแสดงความคิดเห็นปลายเปิด

จากเกษียณอายภุาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และขอ้มูล 

การสนทนากลุ่มจากผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุนการมีงานท�ำของผูเ้กษียณอาย ุ โดย 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย ตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่

การจดขอ้มูลส�ำคญั การสงัเกต การเขา้ร่วม การบนัทึกภาพ/บนัทึกเสียง (ไดรั้บการอนุญาต

จากผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั) และจดัเกบ็เป็นไฟลข์อ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   

	 การวเิคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลส�ำคญัโดยใชเ้ทคนิคสงัเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) ในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยพิจารณา

ประเดน็หลกั (Major Themes) และแบ่งเป็นประเดน็ยอ่ย (Sub-Themes) ตามแนวค�ำถาม

ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ �ำหนดไวจ้ากนั้นเพ่ือเช่ือมโยงเป็นร้อยแกว้และแสดงผลของขอ้มูล

ส�ำคญัของรูปแบบการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจส�ำหรับ 

กลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั  

	 1.	 ผลการศึกษา ข้อมูลการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกจิรายจิ๋วและการเสริม

สร้างความภาคภูมใิจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผู้เกษยีณอายุภาคอตุสาหกรรม ในการสัมภาษณ์

เชิงลกึจากผู้เกีย่วข้องโดยตรงกบัผู้ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรมพบประเดน็ท่ีส�ำคญั ดงัน้ี

	 	 1.1	การน�ำทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญจากการท�ำงานมาเป็น 

ส่วนส�ำคญัในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากวตัถุดิบ 

หรือกระบวนการผลิตสินคา้ของธุรกิจ กล่าวคือ การมีความรู้ ทกัษะ และความช�ำนาญไม่วา่

จะท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ในสถานท�ำงานหรือนอกสถานท่ีท�ำงานหาก 

ไดรั้บการอบรมเทคนิคและวธีิการของงานใดงานหน่ึง ยอ่มเป็นพ้ืนฐานท่ีท�ำใหก้ารตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาไดง่้ายข้ึนโดยเฉพาะแกปั้ญหาในการท�ำธุรกิจท่ีมีข้ึนอยูต่ลอดเวลา

   	 	 1.2	ควรมีการปรับพฤติกรรมท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีส�ำคญัในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว

ให้ประสบความส�ำเร็จ ไดแ้ก่ กลา้คิด กลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจภายใตป้ระสบการณ์  
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ความช�ำนาญของตน และเป็นนกัถ่ายทอด นกัสอนงาน ท่ีไดมี้การศึกษาเทคนิค วิธีการ 

น�ำเสนองานท่ีมีความชดัเจนส�ำหรับการให้ค �ำปรึกษาและแนะน�ำ ท�ำให้ลูกคา้หรือ 

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

   	 	 1.3	การศึกษาและพฒันาความรู้และรู้จกัการใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัความถนดัทกัษะและประสบการณ์ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจ 

ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน โดยเฉพาะเป็นการเพิม่ช่องทางท่ีท�ำใหธุ้รกิจติดต่อ

ส่ือสารกบัผูส่้วนไดเ้สียส่วนเสียทางธุรกิจ อาทิ ลกูคา้ คู่คา้ เป็นการเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจ 

   	 	 1.4	การมีภาคีเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว 

หรือมีระบบพี่เล้ียงทางธุรกิจส�ำหรับการใหค้ �ำแนะน�ำ ปรึกษาและช่วยเหลือ มีส่วนส�ำคญั

ต่อการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้กษียณอายไุม่ว่าจะเป็นก่อนด�ำเนินธุรกิจหรือระหว่าง 

ด�ำเนินธุรกิจ      

	 2.	 ผลการศึกษาข้อมูล การน�ำเสนอรูปแบบการพฒันาประกอบธุรกจิรายจิ๋ว และ 

การเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม  

ในการประชุมระดมสมอง จากผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอ�ำเภอบางพล ี จังหวดั

สมุทรปราการ พบประเดน็ท่ีส�ำคญั ดงัน้ี

	  	 2.1	รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง

ท่ีเกิดจากการพฒันาองคค์วามรู้จากแรงขบัภายในของผูเ้กษียณอายท่ีุแสดงออกมาจนเกิด

ความแน่ใจวา่มีความสนใจ มีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะใชท้กัษะหรือองคค์วามรู้ดา้นใด

ดา้นหน่ึง ท่ีน�ำไปสู่การประกอบธุรกิจอยา่งแทจ้ริง  เช่น ทกัษะ ความช�ำนาญจากการเป็น

ช่างไฟฟ้าในโรงงาน พฒันาเป็นธุรกิจรับเดินสายไฟบา้นและอาคาร หรือ การเป็นช่างแอร์

โรงงานพฒันาเป็นธุรกิจ รับลา้ง/ซ่อมแอร์ทัว่ไป เป็นตน้ และการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเกิด

จากแรงขบัภายนอก อนัเกิดจากพฒันาช้ินงานของผูเ้กษียณอาย ุ และน�ำช้ินงานมาเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประกอบธุรกิจ เช่น การข้ึนรูปช้ินส่วนอะไหล่แหวนรองเคร่ืองจกัร พฒันา

เป็นธุรกิจโรงกลึง   การข้ึนแบบเส้ือผา้ส�ำเร็จรูป พฒันาเป็นธุรกิจรับจา้งตดัเยบ็แบบผา้

ส�ำเร็จรูป เป็นตน้  

	 	 2.2	รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง 

ท่ีเกิดจากการสร้างพฤติกรรมแห่งความภาคภมิูใจและสร้างคุณค่าของตนเอง ไดแ้ก่ การมี

ความคิดเชิงบวก เช่น ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ มีความเมตตา ความกรุณาปรานี เป็นตน้ และ

การมีจิตอาสาใหก้ารช่วยเหลือการแบ่งปัน การใหค้วามร่วมมือ ชอบการเล่าเร่ืองและ 

ชอบในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ  และการเป็นผูมี้ศีลธรรม คุณธรรมยดึถือคติธรรมหลกั

ค�ำสอนของศาสนา 
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	      2.3	รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง 

ท่ีเกิดจากการสร้างหรือการเรียนรู้และการพฒันาชุดความรู้ เคร่ืองมือทางธุรกิจใหม่ๆ  

ท่ีเหมาะสมกบัความถนดัทกัษะและประสบการณ์รวมถึงเกิดจากการพฒันาเทคนิค 

วธีิถ่ายทอด ทกัษะ องคค์วามรู้และประสบการณ์โดยทางตรง เช่น การสอนงาน การให ้

ค�ำปรึกษา ท่ีคิดค่าท่ีปรึกษาเป็นคร้ังหรือชัว่โมงหรือใหว้ิทยาทานเป็นตน้ โดยทางออ้ม  

เช่น การท�ำเป็นช้ินงานสอน แบบสอนออนไลน ์คู่มือ เป็นตน้

	 	 2.4	รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง 

ท่ีเกิดจากการพฒันาช่องทางติดต่อกบัลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจในการแกปั้ญหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ไม่วา่จะเป็นทางช่องทางออนไลน์ผา่นโชเชียลมีเดีย เช่น Face book, Line, Web หรือ 

โดยการติดต่อโดยตรง เช่นโทรศพัท ์ เขา้พบ เป็นตน้ เพ่ือการช่วยเหลือส่ิงเหล่านั้น 

ตามทกัษะ องคค์วามรู้ และประสบการณ์ของตน อาทิ วธีิเปล่ียนหนา้ต่างบานเกร็ดบา้น 

การติดตั้งเครนในโรงงาน การติดตั้งโทรทศันว์งจรปิดเป็นตน้ 

	 3.	 ผลศึกษาข้อมูล การก�ำหนดทิศทางการขับเคลือ่นการพฒันาธุรกจิรายจิ๋วและ 

การเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองอย่างเป็นรูปธรรม ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ

จากผู้มส่ีวนส่งเสริมและสนับสนุนการมงีานท�ำของผู้เกษยีณอายุ พบประเดน็ท่ีส�ำคญั ดงัน้ี

   	 	 3.1	ควรมีการจดัท�ำโครงสร้างการด�ำเนินงานในภาพรวมของการขบัเคล่ือน 

การพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง ไดแ้ก่ 1) ก�ำหนดกรอบ

การสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ละการเสริมสร้างความสุขใหก้บัผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

2)  เน้ือหาท่ีน�ำไปสู่การสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ละการเสริมสร้างความสุขใหก้บัผูเ้กษียณ

อายภุาคอุตสาหกรรม 3) ระยะเวลาและแบ่งเป็นช่วงระยะเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและ  

4) ติดตามและประเมินผลแต่ละช่วงเวลาตลอดการด�ำเนินงาน

 	 	 3.2	ควรก�ำหนดโครงสร้างงาน บทบาทและหนา้ท่ีท่ีส่งผลต่อการพฒันารูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง ไดแ้ก่ 1) จดักลุ่มงาน

เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบและประสบการณ์ในงานของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

อาทิ คนงานหรือระดบัปฏิบติัการ (Operation Levels) หวัหนา้งานหรือหวัหนา้แผนก  

(Middle Levels) และผูจ้ดัการโรงงานหรือผูจ้ดัการแผนก (Top Levels) เพ่ือก�ำหนดประเภท

ของธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเหมาะสม ตรงความตอ้งการ 

ความถนดัและประสบการณ์ของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 2) จดัระดบัทกัษะ (Skill) 

ประสบการณ์ (Experience) และความช�ำนาญ (Expert)  เพ่ือปรับรูปแบบการประกอบธุรกิจ

รายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองอย่างเหมาะสมกบัผูเ้กษียณอาย ุ
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ภาคอุตสาหกรรมและ 3) สร้างโมเดลธุรกิจตน้แบบ เพื่อจ�ำลองรูปแบบการประกอบธุรกิจ

รายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองใหก้บัเกษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

ไดน้�ำเป็นแนวทางการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวตามความเหมาะสมของตนเอง

	 	 3.3	การวางแนวทางพฒันาการขบัเคล่ือนธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความ

ภาคภูมิใจในตนเองแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) ควรมีการบูรณางานร่วมกนัของผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรม และผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุน 

การมีงานท�ำของผูเ้กษียณอาย ุอาทิ กรมส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม สภาองคก์ารลกูจา้ง

แรงงานแห่งประเทศไทย สภาองคก์ารนายจา้งแรงงานแห่งประเทศไทย กรมพฒันาชุมชน 

สถาบนัการเงิน กลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือสงัคม ผูป้ระกอบธุรกิจชุมชน ผูน้�ำชุมชน เป็นตน้ 

เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมอยา่ง 

ต่อเน่ือง 2) ก�ำหนดหน่วยงานผูป้ระสานท�ำหนา้ท่ีส่งขอ้มูลใหแ้ต่ละหน่วยงาน เพ่ือลด 

ความซ�้ ำซอ้นในงานท่ีเก่ียวขอ้งการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวของ 

ผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม

อภปิรายผล  

	 อภิปรายผล ข้อมูลการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกจิรายจิ๋วและการเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม ในอ�ำเภอบางพล ี

จงัหวดัสมุทรปราการ 

	 ขอ้มูลส�ำคญัในการพฒันาการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

ท่ีพบวา่ การพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญจากการท�ำงานมาเป็นหลกัส�ำคญั

ในการท�ำธุรกิจรายจ๋ิว และการสร้างพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ในการ

ประกอบธุรกิจมีความกลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจ ภายใตพ้ื้นฐานการพฒันาชุดความรู้ท่ีไดรั้บ

พร้อมเผชิญกบัปัญหาหรือความเส่ียง รวมถึงการสร้างการเรียนรู้ชุดความรู้หรือเคร่ืองมือ

ทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบัความถนดัทกัษะ ประสบการณ์และการใชเ้คร่ืองมือ

ทางเทคโนโลย ีเพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจรวมทั้งสร้างเครือข่ายหรือหน่วยงานท่ีช่วย

เหลือหรือสนบัสนุนท�ำใหก้ารประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและพฒันาระบบท่ีพ่ีเล้ียงสามารถ 

ให้ช่วยเหลือให้สามารถท�ำธุรกิจรายจ๋ิวซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นการกล่าวถึง การพฒันา 

องคค์วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท�ำงานหรือชุดการเรียนรู้ท่ีไดรั้บมา 

อยา่งยาวนานมาต่อยอดในการสร้างงาน สร้างรายไดท่ี้เหมาะสมกบัตวัเองหรือน�ำมาใช ้

ใหเ้ป็นประโยชน์ส�ำหรับตนเอง ท�ำใหมี้ความภาคภูมิใจตนเองมองเห็นค่าในตนมีเกียรติ
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และมีศกัด์ิศรี ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรินทร์  สงัขรั์กษา และวไิล พึ่งผล (2561)

(Sungrugsa, N. &Phungpho, W.,2018)โดยผลการศึกษา พบวา่ การประกอบธุรกิจรายยอ่ยน้ี

จะตอ้งมีประสบการณ์จริง มีความมุ่งมัน่และอุดมการณ์จดัการธุรกิจใหป้ระสบความส�ำเร็จ

ซ่ึงขั้นตอนท่ีส�ำคญัต่อการจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การเรียนรู้ใหมี้ความรู้ 

มากข้ึน การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ และส่ือทางสังคม (Social Media) ทุกประเภทท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเชิงลึก การมีอุดมการณ์มุ่งมัน่ในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบผลส�ำเร็จ

อยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญชู สงวนความดี และคณะ(Sanguankwamdee, 

B.&et al.,2019)โดยผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการท�ำธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัผูเ้กษียณอาย ุ

ไดแ้ก่ การท�ำธุรกิจรายจ๋ิวหรือธุรกิจคนเดียวโดยน�ำทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ

จากการท�ำงานมาเป็นหลกัในการด�ำเนินธุรกิจ และรูปแบบการถ่ายทอดทกัษะองคค์วามรู้

ส�ำหรับเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองไดแ้ก่ การใชเ้ทคนิค วธีิถ่ายทอดท่ีไดรั้บจาก

ประสบการณ์จากการท�ำงานโดยเป็นพ่ีเล้ียงใหค้ �ำแนะน�ำส�ำหรับผูท่ี้สนใจท่ีการท�ำธุรกิจ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรัญญา วงษพ์รหม และคณะ (Wongprom, J. & et al., 

2015)โดยผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุเกษียณอายสุ่วนใหญ่ท�ำงานเพ่ือสร้างรายไดก้บั

ตนเองโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิม และใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการถ่ายทอด

กนัมาจากรุ่นสู่รุ่น และใชป้ระสบการณ์ ทกัษะท่ีสะสมในตวัเองในการประกอบอาชีพเพื่อ

หารายได ้และลกัษณะงานท่ีท�ำมีความเหมาะสมกบัวยั ส�ำหรับความตอ้งการสนบัสนุนนั้น 

ยงัคงมีความตอ้งการใหห้น่วยงานเขา้มาส่งส่งเสริมและสนบัสนุนทุนหมุนเวยีน ส่งเสริม

ให้มีตลาดจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์และมีพ่ีเล้ียงหรือหน่วยงานท่ีสนับสนุนอาชีพให้แก่ 

ผูเ้กษียณอายโุดยตรง รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสุทธ์ิ กุลธนวิทย ์ และคณะ  

(Kulthanavit, P. & et al.,2019)โดยผลการศึกษา พบวา่ ตอ้งการท�ำงานหลงัเกษียณอายดุว้ย

การประกอบธุรกิจส่วนตวั ภาครัฐจึงควรใชม้าตรการในลกัษณะส่งเสริมและสนบัสนุน

รวมถึงการจูงใจใหเ้กษียณอายปุระกอบธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง

	 อภิปรายผล ข้อมูลการน�ำเสนอรูปแบบการพฒันาประกอบธุรกิจรายจิ๋วและการ 

เสริมสร้างความภาคภูมใิจในตนเองของผู้เกษยีณอายุภาคอุตสาหกรรม ในอ�ำเภอบางพล ี

จงัหวดัสมุทรปราการ 

	 ขอ้มูลส�ำคญัในการน�ำเสนอรูปแบบการพฒันาประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการ 

เสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรมท่ีพบวา่  

เกิดจากแรงขบัภายในของผูเ้กษียณอายท่ีุแสดงออกมาจนเกิดความแน่ใจวา่มีความสนใจ  

มีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะใชท้กัษะหรือองคค์วามรู้ดา้นใดดา้นหน่ึงในการประกอบธุรกิจ 
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และสร้างพฤติกรรมแห่งความภาคภมิูใจและสร้างคุณค่าของตนเอง ดว้ยการเล่าเร่ืองและ

ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ รวมทั้งพฒันาเทคนิควธีิถ่ายทอด ทกัษะ องคค์วามรู้และประสบการณ์ 

นอกจากน้ียงัเกิดจากการเรียนรู้และการพฒันาชุดความรู้ และเคร่ืองมือทางธุรกิจใหม่ ๆ 

รวมทั้งเกิดจากการพฒันาช่องทางติดต่อกบัลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจ ไม่วา่จะเป็นทางช่องทาง

ออนไลนผ์า่นโชเชียลมีเดีย หรือการติดต่อโดยตรง เพ่ือการช่วยเหลือตามทกัษะ องคค์วามรู้ 

และประสบการณ์ของตน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นการกล่าวถึงความความตั้งใจของ 

ผูเ้กษียณอายเุพ่ือใหส้ามารถด�ำเนินธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยเฉพาะกิจกรรมทางธุรกิจนั้น

เกิดจากการน�ำประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีไดรั้บจากการท�ำงานมาเป็นส่วนส�ำคญั 

การประกอบธุรกิจและการเป็นผูใ้ห้ความรู้ และนกัถ่ายทอดความรู้   ท่ีมีความมุ่งมัน่  

กลา้คิดลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ประภาส ณ พิกลุ (Na Phikun, P., 2008)โดยการศึกษา พบวา่ ความภาคภมิูใจในตนเอง

ของผูเ้กษียณอาย ุ เป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัท่ีส่งผลถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง  และเห็น

คุณค่าในตนเอง ซ่ึงการใหค้ �ำปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงในการ

สร้างพฤติกรรมท่ีคนในสงัคมยอมรับท่ีน�ำไปสู่การท�ำกิจการงานใดๆ ไดรั้บความร่วมมือ

ท�ำใหง้านท่ีท�ำนั้นประสบความส�ำเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกศุล สุนทรธาดา และ

คณะ (Soothorndhada, K. & et al., 2014: 30-35)โดยการศึกษา พบวา่ การพฒันาธุรกิจ 

หลงัเกษียณอาย ุเป็นการพฒันาทกัษะในการท�ำธุรกิจโดยเฉพาะการอบรมเพ่ือการไดม้าซ่ึง

ความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจท�ำใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีสามารถประกอบธุรกิจ

หลงัเกษียณอาย ุและการพฒันาทกัษะ ประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของกิจกรรมทางธุรกิจมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ 

ภูมิปัญญา ท่ีมีอยูใ่นตวัเองของผูเ้กษียณอายจุะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท�ำให้ผูเ้กษียณอาย ุ

เห็นคุณค่าของตนและตดัสินใจประกอบธุรกิจ ในส่วนการส่งเสริมและสนบัสนุนของ

หน่วยงาน การมีธนาคารหรือกองทุนท่ีใหบ้ริการกูย้มืเงิน ยอ่มมีผลต่อการสร้างความมัน่ใจ

ในการประกอบธุรกิจของผูเ้กษียณอายยุิง่ข้ึน  

	 อภิปรายผล ข้อมูลการก�ำหนดทิศทางการขับเคลือ่นการพฒันาธุรกจิรายจิ๋วและ 

การเสริมสร้างความภาคภูมใิจในตนเองอย่างเป็นรูปธรรมของผู้เกษยีณอายุภาคอตุสาหกรรม 

ในอ�ำเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ

	 ขอ้มูลส�ำคญั การก�ำหนดทิศทางการขบัเคล่ือนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการ 

เสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

ท่ีพบวา่ ควรมีการจดัท�ำโครงสร้างการด�ำเนินงานในการขบัเคล่ือนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิว
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และการเสริมสร้างความภาคภมิูใจในตนเอง ไดแ้ก่ ก�ำหนดกรอบท่ีระบุถึงเน้ือหา ระยะเวลา

ติดตาม และประเมินผลแต่ละช่วงเวลาตลอดการด�ำเนินงานในการสร้างหลกัประกนัรายได้

และการเสริมสร้างความสุข และก�ำหนดโครงสร้างงาน บทบาท หนา้ท่ีท่ีส่งผลต่อการพฒันา

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองท่ีระบุถึง 

กลุ่มงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบและประสบการณ์ในงานของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม 

ระดบัทกัษะประสบการณ์ และสร้างโมเดลธุรกิจตน้แบบ รวมทั้งวางแนวทางพฒันาการ

ขบัเคล่ือนแบบมีส่วนร่วม ท่ีระบุถึงการบูรณางานร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรม และผูมี้ส่วนส่งเสริมและสนบัสนุนการมีงานท�ำของผูเ้กษียณอาย ุ

เพ่ือก�ำหนดหน่วยงานผูป้ระสานท�ำหนา้ท่ีส่งขอ้มูลใหแ้ต่ละหน่วยงาน เพ่ือลดความซ�้ำซอ้น

ในงานท่ีเก่ียวขอ้งการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวของผูเ้กษียณอาย ุ

ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นการกล่าวถึง การขบัเคล่ือนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิว

และการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองส�ำหรับกลุ่มผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม

อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายมีส่วนส�ำคญั

ท่ีท�ำใหผู้เ้กษียณมีความมัน่ใจท่ีจะด�ำเนินธุรกิจของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใต้

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี   ปี พ.ศ 2561 ไดก้ล่าววา่ ในประเดน็การพฒันาศกัยภาพคนตลอด

ช่วงชีวติประกอบดว้ยการขบัเคล่ือนการพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ มุ่งเนน้การเสริมสร้าง

และการพฒันาศกัยภาพคนไทยหรือทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีสามารถพฒันาตนและ

เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาสงัคมดว้ยการพฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั 

อาทิ วยัแรงงานและวยัผูสู้งอาย ุซ่ึงไดก้�ำหนดแนวทางการขบัเคล่ือนท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ การส่งเสริม

ศกัยภาพวยัผูสู้งอายหุรือผูเ้กษียณอายใุหพ่ึ้งพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจเพ่ือสร้างหลกัประกนั

ความมัน่คงในชีวติหลงัเกษียณ และสอดคลอ้งกบัทิศทางขบัเคล่ือนการวจิยัท่ีอยูใ่นรูปของ

แผนงานหรือชุดโครงการวจิยัตามยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 

ใหเ้กิดผลลพัธ์ขององคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการพฒันาโดยเฉพาะประเดน็ยทุธศาสตร์

สงัคมสูงวยัและสงัคมไทยในศตวรรษท่ี 21 ไดก้�ำหนดในการส่งเสริมส่งเสริมใหผู้สู้งวยั

ด�ำรงชีวติอยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี และมีส่วนร่วมในสงัคม และส่งเสริมอาชีพของผูสู้งวยั

ตามศกัยภาพและความตอ้งการใหผู้สู้งวยัมีหลกัประกนัรายได ้โดยน�ำผลท่ีไดจ้ากการวจิยั

และนวตักรรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัใหมี้บทบาททางสงัคม ด�ำรงชีวิตอยา่งมีคุณค่า 

มีศกัด์ิศรี รวมถึงมีแนวทางในการประกอบอาชีพของผูสู้งอายมีุหลกัประกนัรายไดม้ัน่คง

และยัง่ยืนรวมถึงหลกัประกนัหลงัเกษียณจากการท�ำงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และยงั

สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์องคก์รของ วช. (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีไดจ้ดัท�ำกรอบ
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ในการขบัเคล่ือนการวิจยัท่ีมุ่งเนน้การจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการพฒันาท่ีชดัเจนมุ่งผล

โดยตรงต่อผลลพัธ์ของการวจิยัในประเดน็ต่างๆ โดยเฉพาะการวจิยัท่ีน�ำไปสู่การพฒันา

คุณภาพชีวติของผูสู้งอายหุรือผูสู้งวยัพร้อมใหข้อ้เสนะแนะและการสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสภานโยบายวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ (National Council on Research and  

Innovation Policy, 2017) ไดก้ล่าววา่ นโยบายยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม 20 ปี   

(พ.ศ. 2560–2579) ไดก้�ำหนดกรอบทิศทางการขบัเคล่ือนงานวิจยัท่ีท�ำให้เกิดผลลพัธ์ 

ขององคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการพฒันาตามเป้าหมายและสามารถน�ำไปสู่การปฏิบติั

และสามารถพฒันาเป็นนโยบายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการอยูอ่ยา่งมีคุณค่า  

มีศกัด์ิศรีของคนหลงัเกษียณอายท่ีุเป็นคนกลุ่มใหญ่ในสงัคมผูสู้งวยัของไทย และสอดคลอ้ง

กบัส�ำนกังานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ (Office of Secretariat of the 

National Strategy Committee, 2018) ไดก้ล่าววา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

ปี พ.ศ. 2560 และแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 ไดใ้หส้าระส�ำคญั 

ในประเดน็การพฒันาศกัยภาพ วยัแรงงานและวยัผูสู้งอายหุรือผูเ้กษียณอาย ุ โดยก�ำหนด

แนวทางในการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงและหลกัประกนัทางสงัคมเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติหลงัเกษียณอายดุว้ยการพฒันาและส่งเสริมของผูเ้กษียณอายใุนการมีงานท�ำ สามารถ

พ่ึงพาตนเอง สามารถด�ำรงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณค่าในสงัคม และยงัสอดคลอ้งกบัส�ำนกังาน

สภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ (Office of National   labor Advisory Council, 

2014) ไดก้ล่าววา่นโยบายของส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานปลดักระทรวง

แรงงานไดก้�ำหนด มาตรการท่ีส�ำคญัในการเสริมสร้างความรู้และทกัษะการเสริมสร้าง

โอกาสการมีงานท�ำท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะก�ำหนดมาตรการช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ

อิสระหรืออาชีพส่วนตวัของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส�ำนกัเศรษฐกิจ

การแรงงาน (Office of the Economy Labor, 2013) ไดก้ล่าววา่ส�ำนกัเศรษฐกิจการแรงงาน

ไดก้�ำหนดนโยบายเก่ียวกบัการสร้างโอกาสการมีงานท�ำหลงัเกษียณอาย ุโดยการส่งเสริม

การประกอบอาชีพอิสระรายบุคคล และเขา้ถึงการอบรมทกัษะในการประกอบอาชีพ  

รวมถึงการก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการมีงานท�ำทั้งก่อนและหลงัเกษียณอาย ุดว้ยการให้

ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพของคนก่อนเกษียณ รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของพิสุทธ์ิ กลุธนวทิย ์และคณะ (Kulthanavit, P. & et al., 2019)โดยการศึกษา พบวา่  

การประกอบธุรกิจส่วนตวัจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูเ้กษียณอาย ุซ่ึงภาครัฐควรมีมาตรการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้สู่การประกอบธุรกิจ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจใหเ้กษียณอายุ

สามารถประกอบธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง
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ข้อเสนอแนะ  

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ขอ้มูลส�ำคญัของการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ 

ในตนเองของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม ในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็น

ฐานขอ้มูลส�ำคญัต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงานในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ

และเอกชนสามารถน�ำไปเป็นขอ้มูลในการก�ำหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุน 

ตามภารกิจของหน่วยงานไดแ้ก่กรมกิจการผูสู้งอาย ุส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษยจ์งัหวดัสมุทรปราการ แรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ สภาองคก์ารนายจา้ง 

แห่งประเทศไทย สภาองคก์ารลกูจา้งแรงงานแห่งประเทศไทย กองทุนส่งเสริมและพฒันา

ผูสู้งอาย ุมูลนิธิ และหน่วยงานอ่ืนๆ  

	 2.	 ขอ้มูลส�ำคญัท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน�ำไปจดัท�ำเป็นนโยบายหรือ 

ก�ำหนดเป็นแผนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้กษียณอายทุั้งนอกในระบบและนอกระบบ 

โดยการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองของผูเ้กษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรม ในอ�ำเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการไดแ้ก่

	 	 1)	 ก�ำหนดนโยบายในการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจ

ในตนเองก่อนและหลงัเกษียณอายท่ีุเด่นชดั ไดแ้ก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว 

ท่ีส่งผลสมัฤทธ์ิ เช่น การน�ำทกัษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญจากการท�ำงานมาเป็น 

หลกัส�ำคญัในการท�ำธุรกิจรายจ๋ิวให้เหมาะสมกบัตนเอง และพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ตั้งใจ 

ท่ีจะศึกษาคน้ควา้ในการประกอบธุรกิจมีความกลา้เส่ียงกลา้ตดัสินใจภายใตพ้ื้นฐาน 

ชุดความรู้ท่ีไดรั้บพร้อมเผชิญกบัปัญหาหรือความเส่ียง เป็นตน้	

	 	 2)	 ก�ำหนดนโยบายในการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การน�ำทกัษะ

ประสบการณ์ความเช่ียวชาญจากการท�ำงานมาเป็นหลกัส�ำคญัในการท�ำธุรกิจรายจ๋ิวและ

เสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง และการมีพฤติกรรมท่ีมีพ้ืนฐานความรู้ในการเผชิญ

ปัญหาความเส่ียงมีความภาคภมิูใจและคุณค่าของตนเอง การเรียนรู้ชุดความรู้และเคร่ืองมือ

ทางธุรกิจใหม่ ๆ มีวธีิถ่ายทอดทกัษะองคค์วามรู้และประสบการณ์เป็นรูปธรรม และการ

ใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยเีพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพ เป็นตน้

	 	 3)	 ก�ำหนดทิศทางการขบัเคล่ือนของการพฒันาธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรมเช่น  

การจดัท�ำโครงสร้างกรอบการด�ำเนินงานในภาพรวม การก�ำหนดโครงสร้างหลกัในการ

ขบัเคล่ือน เป็นตน้
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	 3.	 ควรน�ำผลของขอ้มูลส�ำคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวอยา่งเป็น 

รูปธรรมก�ำหนดเป็นกรอบแผนพฒันา และส่งเสริมการประกอบอาชีพก่อนหรือหลงั 

เกษียณอาย ุเพ่ือน�ำร่องเป็นโครงการตน้แบบพร้อมกบัพฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ 

มากยิง่ข้ึน 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ควรน�ำของการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง

ของผูเ้กษียณอายภุาคอุตสาหกรรม ให้กบัผูน้�ำแรงงานท่ีใชท้กัษะ ประสบการณ์และ 

ความเช่ียวชาญของตนไปใชใ้นการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวหลงัเกษียณอาย ุเพ่ือเป็นการสร้างงาน 

สร้างรายไดห้ลงัเกษียณอาย ุและยงัเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัตนเองเป็นแบบท่ีดีใหก้บั 

ผูเ้กษียณอายรุุ่นต่อไป 

	 2.	 จดัตั้งเป็นศูนยก์ารให้ความรู้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวก่อนและหลงั 

เกษียณอายสุามารถแกปั้ญหา การใหค้ �ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำใหก้บัผูต้อ้งการประกอบธุรกิจ 

เช่น กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นตน้

	 3.	 จดัท�ำเป็นแหล่งขอ้มูลการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวท่ีน�ำประสบการณ์การท�ำงาน 

เป็นหลกัในการสร้างงานสร้างรายได ้ โดยเช่ือมโยงของหน่วยงานท่ีสนบัสนุนในแต่ละ

หน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาตน้แบบการพฒันาธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภมิูใจ

ในตนเองก่อนและหลงัเกษียณอายใุหก้บัผูใ้ชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรมจากภาคส่วนอ่ืน ๆ  

เพ่ือให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายในการน�ำมาสังเคราะห์ขอ้มูลส�ำคญัในการพฒันาและ 

ส่งเสริมผูเ้กษียณอายไุดอ้ยา่งสมบูรณ์อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน

	 2.	 ควรมีการศึกษาการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือให้เกิดความชดัเจนต่อการก�ำหนด 

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว โดยเฉพาะผูเ้กษียณอายท่ีุไดรั้บการจา้งต่อตอ้งไดรั้บขอ้มูล

ท่ีมีความชดัเจนและมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการและเป็นจริงมากข้ึน

	 3.	 ควรมีการศึกษาวจิยัการจดัท�ำเป็นหลกัสูตรน�ำร่องและจดัตั้งองคก์รในการศึกษา

และรองรับรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวและการเสริมสร้างความภาคภูมิใจของผูใ้ช้

แรงงานในภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลส�ำคญัในแต่ละรูปแบบแต่ละภาคส่วน

เพ่ือก�ำหนดเป็นมาตรฐานหลกัสูตรท่ีมีการบูรณาการร่วมกนัน�ำไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ

ของผูเ้กษียณอายทุั้งผูใ้ชแ้รงงานในระบบและนอกระบบอยา่งเป็นรูปธรรม
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