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	 ผูว้ิจยัพบวา่ งานวิจยัตอบวตัถุประสงคท์างดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

เม่ือจ�ำแนกงานวิจยัออกตามประเภทของการน�ำเสนอสู่สาธารณะ พบว่า งานวิจยัจาก

วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท และงานวจิยัทัว่ไปซ่ึงไดรั้บงบประมาณอุดหนุนจากสถาบนั

มีปริมาณใกลเ้คียงกนั งานศึกษาเหล่าน้ี เป็นงานวจิยัในเชิงส�ำรวจมากท่ีสุด โดยเคร่ืองมือ

วิจยัหลกั คือ การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีความมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มของเด็กและเยาวชน  

โดยปริมาณงานวจิยัท่ีเพิม่ข้ึนในช่วง 5 ปี หลงัสุด จะมุ่งเนน้ท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 

มีการเลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ (แบบดั้งเดิม) มากท่ีสุด โดยรองลงมาไดแ้ก่ 

แนวคิดเก่ียวกบัผูรั้บสาร ทั้งน้ี เน้ือหาเก่ียวกบัโฆษณา มีปริมาณมากท่ีสุด

	 ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า ลกัษณะงานวิจยัท่ีมีปริมาณมากและซ�้ ำซ้อนเกินไป ไดแ้ก่  

การศึกษาท่ียงัใชแ้นวคิดทฤษฏีรู้เท่าทนัส่ือโดยขาดการเพ่ิมเติมบริบทเฉพาะดา้น การเนน้ไป

ยงักลุ่มของเดก็และเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาและมหาวทิยาลยั การศึกษาท่ีเนน้ไปยงัส่ือเก่า 

การศึกษาท่ีเนน้ไปยงัเน้ือหาโฆษณา รวมไปถึงการออกแบบวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม 

เพียงอยา่งเดียว

	 ขณะเดียวกนั การสนบัสนุนงานวิจยัดา้นรู้เท่าทนัส่ือท่ีควรจะมีในอนาคต ไดแ้ก่  

การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัความสามารถในการวิเคราะห์การประเมินค่า  

และการสร้างสรรคผ์ลิตส่ือ การศึกษาโดยเนน้ภูมิทศัน์ใหม่ของผูใ้ชง้านส่ือแบบ Active 

Audience การศึกษาในบริบทดิจิทลั การกลัน่แกลง้ออนไลน์ และการส่ือสารดว้ย 

ความเกลียดชงั การศึกษาโดยเนน้ความรู้เท่าทนัส่ือในช่วงวยัท่ีหลากหลาย (generation) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษากบัผูสู้งวยั การศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่มเฉพาะ  

เช่น กลุ่มผูผ้ลิตเน้ือหาส่ือ หรือ กลุ่มผูป้กครอง การใชแ้นวคิดทฤษฎี และมุมมองใหม่ ๆ  

ท่ีทนัสมยั เช่น Digital Quotient หรือ Transmedia Literacy ไปจนถึงการพฒันาตวัช้ีวดัใหม่ ๆ 

ส�ำหรับบริบทไทย

ค�ำส�ำคญั :	 การรู้เท่าทนัส่ือ  สถานภาพความรู้การวจิยั  สารสนเทศ
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Abstract

	 The objectives of this research are to synthesize knowledge derived from research 

on media literacy in Thailand and to give recommendations for future researches. This 

study covers researches within the 20-year period from 1997 up until 2017, making the 

total of 120 researches. Focus groups were conducted with experts from various fields, 

and the results were as follows: researches meeting the objective relating to media users’ 

literacy accounted for the largest proportion, and the majority of them were master’s 

degree theses and general institution-funded research based on the classification of  

the publication. Survey researches accounted for the biggest amount. Questionnaire was  

the main research method used among the samples, and the focus was on the minors. 

Within the last five years, there was a proliferation of researches focusing on Internet as 

a medium and advertising was the most frequently found content. In terms of theoretical 

framework, the employment of the traditional concept of media literacy and concept of 

receiver ranked first and second respectively.

	 In making recommendations, it was found that there were too many researches 

following the same paths and patterns including researches using theoretical concept  

of media literacy without putting an emphasis on specific context, researches focusing 

on the minors in high schools and universities, researches focusing on traditional media, 

advertising, and researches using solely questionnaire. For this reason, future researches 

should be focusing on development of media literacy to improve critical thinking,  

evaluation, and creative skills for media production, along with focusing on the topics  

as follows: active audience within new media landscape, digital context, cyber bullying, 

and hate speech or hate communication. In terms of research population, the emphasis 

should be on media literacy in different generation, especially the elderly, or on media 

literacy in specific groups including media content providers or parents or adult  

guardians. Fresh concepts and theories should be utilized such as Digital Quotient, 

Transmedia Literacy, or new indicators for Thai context should be developed. 

Keywords :	Media Literacy,  State of Research,  Information
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บทน�ำ

	 ภูมิทศัน์ทางการส่ือสารของประเทศไทยมีจุดเปล่ียนท่ีส�ำคญัอนัสืบเน่ืองมาจาก

รัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นรัฐธรรมนูญ 

ท่ีใหเ้สรีภาพและสิทธิกบัประชาชนอยา่งชดัเจนทั้งสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก และ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Ramasoota, Siriyuwasak, & Yoonaitham, 2007) การเปล่ียนแปลง

จากตวับทกฎหมายดงักล่าว ท�ำใหเ้กิดการเปล่ียนสถานภาพของสิทธิทางการส่ือสารของ

ประชาชนไทย ซ่ึงมีส่วนส�ำคญัใหเ้กิดการเผยแพร่ และการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร 

จากส่ือช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก ปริมาณของขอ้มูลข่าวสารท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 

ผูมี้สิทธิทางการส่ือสารจากหลากหลายช่องทางท่ีมาพร้อมกบัความหลากหลายของ 

คุณภาพของส่ือและเน้ือหาสารดว้ย จึงเป็นเหตุใหผู้ส่ื้อสารตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ และ

วจิารณญาณในการคดักรองและเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

	 กอปรกบัการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีการส่ือสาร 

ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกกนัวา่ ส่ือใหม่ ในหว้งเวลาเดียวกนัท่ีการส่ือสารแห่งประเทศไทย

อนุญาตใหเ้ปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์ในปี พ.ศ. 2538 และเร่ิมเป็นท่ีนิยมใชข้อง

ประชาชนอยา่งแพร่หลายในปีต่อ ๆ มา ส่ือใหม่น้ีมีบทบาทส�ำคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริม

การส่ือสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสงัคมประชาธิปไตย เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต

มีลกัษณะเป็นส่ือเปิดท่ีผูใ้ชส้ามารถโตต้อบระหว่างกนั ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเน้ือหาและ 

น�ำเขา้ระบบไดเ้อง (user-generated content) การไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว

นอกจากจะใหคุ้ณแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์อนัเป็นโทษไดเ้ช่นกนั ดงัท่ีปรากฏในข่าว

อยูบ่่อยคร้ังเก่ียวกบัการท่ีมีผูถู้กชกัจูงโดยส่ือไปในทางเสียหาย ดว้ยเหตุน้ี การพฒันา 

เคร่ืองมือทางนโยบายเพ่ือปกป้องผูใ้ชง้านส่ือให้พน้จากอนัตรายดงักล่าว จึงถือเป็น 

วาระส�ำคญัของสงัคมยคุปัจจุบนั

	 ในแวดวงวชิาการไทย การรู้เท่าทนัส่ือเป็นประเดน็ท่ีไดรั้บการศึกษาวจิยัอยูบ่่อยคร้ัง 

จากการสืบคน้ในฐานขอ้มูลงานวิจยัไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา พบวา่มีการวิจยั 

เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ การส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั เป็นจ�ำนวน 

120 ช้ิน ในจ�ำนวนน้ียงัรวมถึงตวัรายงาน บทความจากส่ือมวลชน รายงานประจ�ำปีของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัสูตร บทเรียน ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทลัส�ำหรับพลเมืองประชาธิปไตย

	 ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส�ำคญัของการส�ำรวจถึงงานวิจยัแต่ละช้ินว่า 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เคยมีการศึกษาวิจยัถึงการรู้เท่าทนัส่ือในรูปแบบใดบา้ง มีการ 
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น�ำเสนอเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออยา่งไร กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช ้วธีิในการศึกษา และได ้

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเดน็ใดบา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมิติของการส่ือสาร 

ซ่ึงถือวา่เป็นแนวทางการศึกษาส�ำคญัในแวดวงการวจิยัของไทย

	 การศึกษาเอกสารในคร้ังน้ีจะไม่เพียงแค่ช่วยใหร้ากฐานของการศึกษาวจิยัในประเดน็

การรู้เท่าทนัส่ือมีความมัน่คงแขง็แรงข้ึน แต่ยงัช่วยให้ในอนาคตภายหนา้สามารถน�ำ 

ส่ิงท่ีคน้พบจากการวเิคราะห์มาใชต่้อยอดการศึกษาใหก้า้วไกลกวา่เดิม ทั้งในดา้นการวจิยั 

และการน�ำไปปฏิบติัใชใ้นโลกแห่งความเป็นจริง 

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือส�ำรวจสถานภาพองคค์วามรู้งานวิจยัดา้นการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2540-2560 ในแง่ของคุณลกัษณะงานวจิยั ประเภทของการวจิยั รูปแบบการวจิยั 

ขอบข่ายการวจิยั และกรอบแนวความคิดและทฤษฏีท่ีน�ำมาใช้

	 2.	 เพ่ือคน้หาประเด็นส�ำคญัจากงานวิจยัดา้นการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย  

ระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2560 ในแง่ของการส่งเสริมเพื่อพฒันาต่อยอดในภายภาคหนา้

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง แนวความคิดท่ีช่วยพฒันาพลเมืองใหเ้กิดความรู้เท่าทนั และ

ตระหนกัถึงประโยชนแ์ละอนัตรายจากการเปิดรับเน้ือหาจากส่ือได ้โดยจะช่วยใหพ้ลเมือง

มีความกระตือรือร้น และมีเสรีภาพในการเขา้ถึงและเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 

ต่อการใชชี้วติและตดัสินใจ ทั้งสามารถปกป้องตนเองและผูอ่ื้นจากขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้

โดยอาจแบ่งระดบัการรู้เท่าทนัออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การวเิคราะห์ การประเมินค่า 

และการสร้างสรรค์

	 งานวิจัย หมายถึง การศึกษาวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ  

และดิจิทลั ของนกัวชิาการในประเทศไทย โดยจากการคน้ควา้ในฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์

ของไทย นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540  เป็นตน้มา โดยมุ่งเนน้ไปยงังานวจิยั บทความวจิยั วทิยานิพนธ์ 

และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

	 คุณลกัษณะงานวจิัย หมายถึง ลกัษณะทางการวิจยัของงานวิจยันั้น ๆ ในเชิงของ

วตัถุประสงค ์โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ศึกษาผูใ้ช ้มุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบ 

มุ่งเนน้ศึกษาดา้นนโยบาย มุ่งเนน้การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ มุ่งเนน้การคน้หาปัจจยั 

และคุณลกัษณะท่ีมุ่งคน้หาส่ิงอ่ืน ๆ
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	 ประเภทของงานวจิยั หมายถึง ประเภทของการตีพิมพง์านวจิยันั้น ๆ  ในเชิงวชิาการ 

อนัไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ (งานคน้ควา้อิสระ, ปริญญาโท, ปริญญาเอก) บทความวิจยัและ

วชิาการ และงานวจิยั 

	 รูปแบบการวจิยั หมายถึง รูปแบบของระเบียบวธีิวจิยั เพื่อก�ำหนดหนทางอนัน�ำไป

สู่การคน้หาค�ำตอบของการวจิยั ประกอบไปดว้ย การส�ำรวจ การสมัภาษณ์ การสนทนา

กลุ่ม และการวเิคราะห์เอกสาร

	 ขอบข่ายการวจิยั หมายถึง ขอบข่ายในดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ผา่นการก�ำหนดทางช่วงวยั 

อนัไดแ้ก่ เยาวชน วยัผูใ้หญ่ วยัสูงอาย ุและอ่ืน ๆ 

	 แนวความคดิและทฤษฏีที่น�ำมาใช้ หมายถึง กลุ่มของแนวคิดและทฤษฎีท่ีปรากฏ 

ในงาน ซ่ึงท�ำการส�ำรวจ โดยจดักลุ่มเป็น ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นคุณลกัษณะของช่วงวยั ดา้นผลกระทบของส่ือ ดา้นลกัษณะของเทคโนโลย ีดา้นผูรั้บสาร 

แนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ และไม่พบทฤษฎีอา้งถึงในงาน

กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทิลั

	 ในการทบทวนวรรณกรรมดา้นการรู้เท่าทนัส่ือจากต่างประเทศ พบวา่ หลกัการส�ำคญั

ถูกเสนออยา่งเป็นทางการในหวัเร่ือง “Five principles of media literacy” จาก Media 
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Literacy Resource Guide (Media Literacy: Resource Guide, Intermediate and Senior 

Divisions, 1989, 1989, pp. 8-9) ใน 5 ประเดน็ส�ำคญั สามารถสรุปไดว้า่

	 1)	 ส่ือทั้งหมด คือ การประกอบสร้างข้ึนมา และท�ำใหส่ิ้งรายรอบตวัของผูค้นนั้น 

สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือไดน้�ำเสนอนบัตั้งแต่ถือก�ำเนิด โดยแทจ้ริงแลว้ส่ิงท่ีส่ือน�ำเสนอทั้งหมด 

ลว้นผา่นการสงัเกต ใชป้ระสบการณ์ ตีความ และทศันคติเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

	 2)	 ผูช้มจะต่อรองทางความหมายกบัส่ือ แต่ละคนจะหาความหมายผา่นปัจจยัต่าง ๆ 

ทั้งความตอ้งการส่วนตวั ความตึงเครียด ความพึงพอใจ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ี 

รับส่ือนั้น ๆ ตลอดจนถึงทศันคติทางเช้ือชาติ เพศ ครอบครัว และภมิูหลงัทางวฒันธรรม 

	 3)	 ส่ือมีนยัยะทางการคา้ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ความตระหนกัถึงพ้ืนฐานของการ 

ผลิตส่ือวา่ เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจเสมอ รวมถึงเน้ือหา เทคนิคการผลิต และการกระจายส่ือ

ในช่องทางต่าง ๆ 

	 4)	ประเดน็ของความเป็นเจา้ของ การควบคุม และผลกระทบส่ือควรจะถูกส�ำรวจ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 5)	 ส่ือมีอุดมการณ์และการใหคุ้ณค่าในสารท่ีผลิตออกมา การรู้เท่าทนัส่ือจะตอ้ง

ตระหนกัถึงอุดมการณ์ท่ีแฝงและระบบคุณค่าท่ีอยูใ่นส่ือ 

	 แนวโนม้การพฒันาเคร่ืองมือทางนโยบายเพ่ือคุม้ครองเดก็และเยาวชนจากภยัหรือ

ความเส่ียงจากส่ือของต่างประเทศ จึงมุ่งท่ีการพฒันาและส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทลั (media, information and digital literacy) ใหแ้ก่ผูใ้ชส่ื้อโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน 

เพื่อใหส้ามารถรู้เท่าทนัและตระหนกัถึงภยัของเน้ือหาท่ีอาจเป็นภยัจากส่ือท่ีตนเปิดรับได ้

และการจดัใหมี้เคร่ืองมือทางเทคนิคท่ีผูใ้ชปิ้ดกั้นการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีเป็นภยัไดเ้อง แนวคิด

เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลันั้น มีลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งสมรรถนะ 

3 เร่ือง คือ การรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เท่าทนัสารสนเทศ  และการรู้เท่าทนัดิจิทลั ซ่ึงเป็นชุดของ

สมรรถนะ (competency) ท่ีครอบคลุมทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นส่ือ และเทคโนโลยดิีจิทลั การเลือกรับ วเิคราะห์ 

ประเมิน และน�ำขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นทางสร้างสรรค ์รวมทั้งความสามารถผลิตส่ือเพ่ือ

ขบัเคล่ือนสงัคมไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ี สมรรถนะชุดดงักล่าวยงัมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะ

ชุดอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะชีวติ ท่ีครอบคลุมเร่ืองทกัษะการรู้จกัตนเอง และทกัษะการอยูร่่วมกบั 

ผูอ่ื้น (interpersonal and communication skills) ในยคุส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั ในสงัคม

พหุวฒันธรรมและสังคมประชาธิปไตยอีกดว้ย (Child and Youth Media Institute &  

Thai Civic Education Center, 2016)
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	 การศึกษาสถานภาพองคค์วามรู้ของการรู้เท่าทนัส่ือในต่างประเทศจะเป็นการศึกษา

การรู้เท่าทนัส่ือในฐานะตวัแปรแทรก (intervention) ท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวก เช่น 

ความรู้เก่ียวกบัส่ือ การวเิคราะห์วพิากษ ์การรับรู้ความจริง และการรับรู้ความสามารถตนเอง 

(Jeong, Cho, & Hwang, 2012) ลดพฤติกรรมเบ่ียงเบน เช่น การด่ืมแอลกอฮอล ์การสูบบุหร่ี 

ความไม่พอใจในรูปร่าง และความผดิปกติของการกิน (Xie, Gai, & Zhou, 2019) และ

พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพในกลุ่มวยัรุ่น (risky health behaviors) (Vahedi, Sibalis,  

& Sutherland, 2018) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาท่ีรวบรวมผลของโครงการสร้างการรู้เท่าทนั

ส่ือในรูปแบบต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การเรียนการสอนในชั้นเรียน การอบรม และการอบรมออนไลน์

ระยะสั้น พบผลการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่าโครงการสร้างการรู้เท่าทนัส่ือเพิ่มความรู้  

ความคิดวิเคราะห์ และความตระหนกัรู้ถึงอิทธิพลของส่ือ (Full Fact, Africa Check,  

& Chequeado, 2020)

การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information 

Literacy) และการรู้เท่าทนัดจิทิลั (Digital Literacy)

	 นิยามท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ Bawden(2001 as cited in Koltay, 2011) 

ไดร้ะบุถึงค�ำนิยามท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (information literacy)  

การรู้เท่าทนัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหมายรวมถึง การรู้เท่าทนัเทคโนโลย/ีอิเลก็ทรอนิกส์สารสนเทศ 

(information technology/electronic) การรู้เท่าทนัทนัสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

(electronic information literacy) การรู้ห้องสมุด (library literacy) การรู้เท่าทนัส่ือ  

(media literacy) การรู้เท่าทนัเครือข่าย (network literacy) ซ่ึงหมายรวมถึง การรู้เท่าทนั

อินเทอร์เน็ต (internet literacy) และการรู้เท่าทนัส่ือท่ีอยูใ่นรูปแบบของ Hyperlink  

(hyper-literacy) และการรู้เท่าทนัดิจิทลั (digital literacy) หรือการรู้เท่าทนัสารสนเทศดิจิทลั 

(digital information literacy) (Koltay, 2011) จึงสามารถนิยามขอบเขตของแต่ละแนวคิด

ไดด้งัน้ี

	 การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (information literacy) คือ บุคคลท่ีมีความรู้เท่าทนัสารสนเทศ

จะสามารถตระหนกัไดว้า่เม่ือใดท่ีตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ การระบุ เขา้ถึง ประเมิน  

และใชส้ารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะอยา่ง การรู้เท่าทนัสารสนเทศสามารถเขา้ถึง

และเลือกสรรขอ้มูลท่ีมีใหใ้ชป้ระโยชนไ์ดใ้นบริบทต่าง ๆ เช่น โรงเรียน สถานท่ีท�ำงาน 

และทุกมิติของการตดัสินใจส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของความเป็นพลเมือง

และสุขภาพ การสร้างความรู้เท่าทนัสารสนเทศจะเนน้ไปท่ีความคิดวเิคราะห์ การควบคุม
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และประเมินความคิดตนเอง (meta-cognitive) และความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนท่ีใชใ้นการคน้หา

ขอ้มูลในบริบทและเร่ืองเฉพาะ รวมถึงการตระหนกัถึงคุณภาพ ความถูกตอ้ง และความ 

น่าเช่ือถือของสารสนเทศ (Hobbs, 2006 as cited in Koltay, 2011)

	 ส่วนนิยามของการรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นความสามารถเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศ 

จากแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีหลากหลายซ่ึงครอบคลุมถึงความสามารถทางดา้นการ 

สืบคน้ขอ้มูล การเขา้ถึงตามทางไฮเปอร์เทก็ซ์ (hypertext navigation) การรวบรวมความรู้ 

และการประเมินเน้ือหาสาร โดยค�ำนิยามดงักล่าวเม่ือน�ำมาพิจารณาร่วมกบัการรู้เท่าทนั

สารสนเทศพบวา่มีขอบเขตท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น 

ตามแนวคิดของ Bawden (2001 as cited in Koltay, 2011) ดงัน้ี

	 1.	 การสืบคน้ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมาพร้อมกบัความคิดวิเคราะห์และทกัษะของ 

การรู้เท่าทนัสารสนเทศ

	 2.	 การเผยแพร่และส่ือสารขอ้มูล เป็นทกัษะท่ีบูรณาการการรู้เท่าทนัสารสนเทศ 

มาใชร่้วมดว้ย

	 3.	 การตระหนกัถึงคุณค่าของเคร่ืองมือดั้งเดิมในการท�ำงานร่วมกนักบัส่ือสงัคมและ

เครือข่ายออนไลน์

	 4.	 การรวมรวมความรู้เป็นความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดจ้าก 

แหล่งท่ีมาท่ีหลากหลาย

	 ทกัษะพ้ืนฐานส�ำคญัท่ีมีร่วมกนัของการรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เท่าทนัสารสนเทศ และ 

การรู้เท่าทนัดิจิทลั คือ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ อยา่งไรกต็ามแนวคิดการรู้เท่าทนัแต่ละแนวคิด

จะมีจุดเนน้ของการน�ำเอาทกัษะการคิดวิเคราะห์ไปใชใ้นลกัษณะท่ีต่างกนัไป กล่าวคือ  

การรู้เท่าทนัส่ือจะเป็นความสามารถในการวเิคราะห์สาร การประเมินเน้ือหาส่ือ/สารท่ีถกู

ประกอบสร้างข้ึนมา ในขณะท่ีการรู้เท่าทนัสารสนเทศจะเป็นความสามารถในการวเิคราะห์

สารเพื่อน�ำมาใชใ้นการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การศึกษา สถานภาพความรู้การวจิยัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย ระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2540-2560 น้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ผา่นการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลและ 

น�ำเสนอเป็นสถิติเบ้ืองตน้ รวมถึงการสงัเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวทฤษฎี โดยตอบค�ำถาม

การวจิยัผา่นกระบวนการดงัต่อไปน้ี
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	 การวจิยัเอกสาร (documentary research)

	 การวิจยัเอกสาร (documentary research) ท่ีเป็นวิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา 

และงานวจิยัในขอบข่ายการรู้เท่าทนัส่ือ ช่วงปี พ.ศ.2540-2561(เพิม่ข้ึนมาจากวตัถุประสงค์

การศึกษา 1 ปี เพ่ือใหเ้กิดความทนัสมยัของขอ้มูล) กลุ่มเป้าหมายหรือหน่วยการศึกษาน้ี 

คือ งานวิจยัท่ีมีปรากฏในฐานขอ้มูลของไทย ทั้งน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากเอกสารและ 

งานวจิยัดงัต่อไปน้ี รวมเป็นงานวจิยัทั้งส้ิน 120 หวัเร่ือง

	 การสืบคน้ด�ำเนินการโดย เขา้ถึงฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ของ ThaiLIS Digital  

Collection, ส�ำนกัวทิยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ ส�ำนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัโดยใชส้�ำคญัในการคน้หาว่า “การรู้เท่าทนัส่ือ”  

“การรู้เท่าทนัสารสนเทศ” “การรู้เท่าทนัดิจิทลั” “การเรียนรู้ส่ือ” “การรู้เท่าทนัโฆษณา” 

“การรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต”  “การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน”์ จากนั้นพิจารณาความเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหาในขอบข่ายของ Media Literacy เพื่อคดัเลือกน�ำมาท�ำการศึกษา โดยใชผู้ล้งรหสั

ขอ้มูล (coder) 3 คน

	 การสนทนากลุ่ม (focus group)

	 การสนทนากลุ่ม จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ เป็นการขยายขอบเขตความรู้ร่วมกบั 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยเม่ือ 

สรุปประเดน็จากงานวจิยัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ เป็นหมวดหมู่ทั้งส้ิน 6 หมวด ทีมวจิยั 

ไดน้�ำผลการศึกษาเบ้ืองตน้ มาให้ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพรวมทั้งส้ิน 8 ท่าน  
ร่วมสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือแลกเปล่ียนทศันะและแสดงความคิดเห็น ตลอดจน 

ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ตามความเช่ียวชาญในสาขาของตนเอง ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 8 ท่านจาก 

หลากหลายวชิาชีพ ขอบข่ายของความเช่ียวชาญประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุข 

การตลาดและการสร้างเน้ือหาออนไลน ์การศึกษาและการเรียนรู้ แรงงาน ธุรกิจ การเมือง 

การรู้เท่าทนัส่ือ ภาษาและการแปล และกฎหมายและการส่ือสาร โดยไดใ้ชก้ารนบัประเดน็

ท่ีถกูพดูถึงพร้อมค�ำอธิบายไปสร้างหวัขอ้และจดักลุ่ม เพื่อยกระดบัสู่ขอ้เสนอแนะต่อไป

ผลการศึกษา

	 ในการศึกษาเร่ือง “สถานภาพความรู้การวจิยัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย

ระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2560” ใชก้ารคน้ควา้เอกสารและงานวจิยั ผา่นการสืบคน้ในฐานขอ้มูล

ออนไลน ์โดยใชค้ �ำคน้หาวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เท่าทนัสารสนเทศ การรู้เท่าทนัดิจิทลั 

การเรียนรู้ส่ือ การรู้เท่าทนัโฆษณา การรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต และการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 



219Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.15 No.2 (July - December 2020)

	 จากการสืบคน้ดงักล่าว พบงานวิจยัซ่ึงถือเป็นหน่วยท�ำการศึกษาทั้งส้ิน 120 ช้ิน  
โดยไม่นบัรวมงานบทความทางวิชาการ หนงัสือ และต�ำรา ซ่ึงอยูน่อกขอบเขตลกัษณะ

ความรู้จากงานวจิยั

	 เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัในเชิงสถิติเบ้ืองตน้ต่อไปน้ี คือ ขอ้คน้พบในเชิงปริมาณ 

ผา่นการวิเคราะห์ตวัสารดว้ยการลงรหสัตามหมวดหมู่ โดยน�ำเสนอเป็นจ�ำนวนท่ีพบ  

ร้อยละ และสรุปจ�ำนวนท่ีมีนยัยะส�ำคญั

	 1.	 คุณลกัษณะการวจิยั (วตัถุประสงค์งานวจิยั )

	 งานวิจยัทั้งหมดสามารถวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 

กลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

	 มุ่งเนน้ศึกษาผูใ้ช ้ คือ มุ่งเนน้คุณลกัษณะผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต (user) ผูรั้บสาร  

(receiver) ในแต่ละกลุ่ม เช่น เนน้ศึกษากลุ่มเดก็และเยาวชนมีจ�ำนวน 71 เร่ือง (ร้อยละ 59.17)

	 มุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบ คือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดจาก 

การเปิดรับส่ือและเน้ือหาท่ีมีผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน เช่น ผลกระทบจากการเปิดรับ 

โฆษณาออนไลน ์มีจ�ำนวน 16 เร่ือง (ร้อยละ 13.33)

	 มุ่งเนน้ศึกษาดา้นนโยบาย คือ การศึกษาเก่ียวกบัการออกนโยบาย มาตรการ แนวทาง

และขอ้ปฏิบติั เช่น การวจิยัเพื่อพฒันานโยบายมาควบคุมการเขา้ถึงเกมออนไลน ์มีจ�ำนวน 

14 เร่ือง (ร้อยละ 11.67)

	 มุ่งเนน้การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ คือ การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบั 

การรู้เท่าทนัส่ือ เช่น พฒันาหลกัสูตรการเรียน พฒันาชุดทดสอบ พฒันาชุดการเรียนรู้ 

เพื่อรู้เท่าทนัส่ือ มีจ�ำนวน 34 เร่ือง (ร้อยละ 28.33)

	 มุ่งเนน้การคน้หาปัจจยั คือ การคน้หาวา่มีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือในบริบท

ต่าง ๆ  เช่น ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีมีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือ มีจ�ำนวน 42 เร่ือง (ร้อยละ 35.00)

และคุณลกัษณะท่ีมุ่งคน้หาส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นหวัขอ้ขา้งตน้ มีจ�ำนวน 10 เร่ือง  

(ร้อยละ 8.33)

	 2.	 ประเภทของงานวจิยั 

	 ประเภทของการตีพิมพง์านวจิยันั้น ๆ ในเชิงวชิาการ ผลพบวา่ ประเภทผลงานวจิยั 

ท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด 53 เร่ือง (ร้อยละ 44.17) รองลงมา คือ วจิยั จ �ำนวน 

44 เร่ือง (ร้อยละ 36.67) ตามดว้ยบทความ จ�ำนวน 22 (ร้อยละ 18.33) ขณะท่ี รายงาน 

ผลการศึกษา มีจ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 0.83)
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	 3.	 รูปแบบการวจิยั 

	 รูปแบบของระเบียบวิธีวิจยั เพ่ือก�ำหนดหนทางอนัน�ำไปสู่การคน้หาค�ำตอบของ 

การวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ระเบียบวธีิวจิยัของผลงานการศึกษาส่วนใหญ่ คือ การส�ำรวจ 

จ�ำนวน 70 เร่ือง (ร้อยละ 58.33) รองลงมา คือ การสมัภาษณ์ จ�ำนวน 39 เร่ือง (ร้อยละ 32.50) 

และถดัมา คือ การวจิยัโดยใชเ้อกสาร จ�ำนวน 27 เร่ือง (ร้อยละ 22.50)  การสนทนากลุ่ม 

จ�ำนวน 17 เร่ือง (ร้อยละ 14.17)  การทดลอง จ�ำนวน 13 เร่ือง (ร้อยละ 10.83)  การสงัเกต

ภาคสนาม จ�ำนวน 2 เร่ือง (ร้อยละ 1.67) ตามล�ำดบั ส่วนวธีิการวจิยัในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีพบ 

คือ การวจิยัและพฒันา การอภิปรายร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 11 เร่ือง (ร้อยละ 9.17)

	 4.	 ขอบข่ายการวจิยั

	 ขอบข่ายในดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ผา่นการก�ำหนดทางช่วงวยั อนัไดแ้ก่ เยาวชน วยัผูใ้หญ่ 

วยัสูงอาย ุ และอ่ืน ๆ พบวา่ งานส่วนใหญ่มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มเยาวชน จ�ำนวน 84  

(ร้อยละ 70.00) รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้หญ่ จ�ำนวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 8.33) กลุ่มผูสู้งอาย ุ 

4   เร่ือง (ร้อยละ 3.33)   และกลุ่มอ่ืน ๆ (ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีไม่ระบุกลุ่มเป้าหมาย สตรี  

ครูอาจารย ์และผูใ้ชส่ื้อทัว่ไป) จ�ำนวน 32 เร่ือง (ร้อยละ 26.67) 

	 5.	 แนวความคดิและทฤษฎทีีน่�ำมาใช้

	 กลุ่มของแนวคิดและทฤษฎีท่ีปรากฏในงานซ่ึงท�ำการส�ำรวจพบวา่ แนวคิดและทฤษฎี

ท่ีพบปรากฏมากในงานวจิยั คือ แนวคิดและทฤษฎีรู้เท่าทนัส่ือ จ�ำนวน 103 เร่ือง (ร้อยละ 85.83) 

รองลงมา คือ แนวคิดและทฤษฎีผูรั้บสาร จ�ำนวน 46 เร่ือง (ร้อยละ 38.33) แนวคิดและ

ทฤษฎีคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีจ�ำนวน 34 เร่ือง (ร้อยละ 28.33) แนวคิดและทฤษฎี

คุณลกัษณะของช่วงวยั จ�ำนวน 24 เร่ือง (ร้อยละ 20.00) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 

การจดัการเรียนการสอนจ�ำนวน 20 เร่ือง (ร้อยละ 16.67) แนวคิดและทฤษฎีผลกระทบ 

ของส่ือ จ�ำนวน 15 เร่ือง (ร้อยละ 12.50) ส่วนแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน ๆ จ�ำนวน 43 เร่ือง  

(ร้อยละ 35.83)

	 6.	 ประเภทของผลงานการเผยแพร่

	 ลกัษณะการเผยแพร่ผลงาน พบวา่เป็นประเภทผลงานวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด 47 เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ 42.34 รองลงมา คือ วจิยั จ �ำนวน 41 ช้ิน (ร้อยละ 36.94) ตามดว้ยบทความ 

22 เร่ือง (ร้อยละ 19.82) ขณะท่ี รายงานผลการศึกษามี 1 เร่ือง (ร้อยละ 0.90) 

	 7.	 ประเภทของส่ือทีใ่ช้ในการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ประเภทส่ือท่ีถกูศึกษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชม้ากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 

โดยมีจ�ำนวน 40 เร่ือง (ร้อยละ 33.33) รองลงมา คือ ส่ือโทรทศัน์ จ �ำนวน 18 เร่ือง  
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(ร้อยละ 15.00) ส่วนการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือโดยรวม จ�ำนวน 8 เร่ือง (ร้อยละ 6.67) 

หนงัสือพิมพ ์ มีจ�ำนวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 3.33) ส่วนวทิยมีุจ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 0.83)  

ตามดว้ยส่ือประเภทอ่ืน ๆ (ซีดี วิดีโอ นิตยสาร กิจกรรมพิเศษ เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส่ือสงัคมออนไลน)์ จ�ำนวน 21 เร่ือง (ร้อยละ 17.50) ขณะท่ีงานวจิยัท่ีไม่ไดร้ะบุถึงส่ือใด

โดยเฉพาะ มีจ�ำนวน 28 (ร้อยละ 23.33)

	 8.	 เนือ้หาทีพ่บในการศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ประเภทเน้ือหาของส่ือท่ีศึกษาในงานวิจยั พบวา่ งานวิจยัศึกษา

เน้ือหาเก่ียวกบัการโฆษณา จ�ำนวน 16 เร่ือง (ร้อยละ 34.78) รองลงมา คือ เน้ือหาบนัเทิง 

จ�ำนวน 9 เร่ือง (ร้อยละ 19.57) เน้ือหาข่าว มีจ�ำนวน 5 เร่ือง (ร้อยละ 10.87) ส่วนเน้ือหา 

อ่ืน ๆ  (เน้ือหาในส่ือและอินเทอร์เน็ตในภาพรวม การ์ตูน เพศ และเกมออนไลน)์ มีจ�ำนวน 

16 เร่ือง (ร้อยละ 34.78)

	

	 การสังเคราะห์ความรู้ในบริบทสังคมแต่ละยุคสมยั

	 1)	 พ.ศ. 2540-2549

	 เหตุการณ์ทางสงัคมท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบับริบทของการส่ือสารคือ เร่ิมมีการ

ส�ำรวจพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ หรือ Internet user profile of Thailand 

ข้ึนอยา่งเป็นทางการ โดยเร่ิมคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2542 และมีการจดัส�ำรวจขอ้มูลดงักล่าว

เป็นประจ�ำทุกปี แสดงถึงความส�ำคญัของการเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีมี 

ต่อสงัคมในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในแง่ของพฤติกรรมการใช ้ จุดประสงคใ์นการใช ้และ 

ผลกระทบท่ีไดรั้บ นอกจากน้ี ปี พ.ศ. 2543 ยงัถือเป็นจุดเร่ิมของยคุรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยรัฐบาลไดป้ระกาศเร่ิมโครงการน�ำบริการต่าง ๆ  ของรัฐบาลมาใหป้ระชาชนไดใ้ชผ้า่น

ทางอินเทอร์เน็ต เช่น บริการยืน่ภาษีเงินไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ต และบริการดา้นทะเบียน

ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้

	 ในทางการเมืองและนโยบายนั้น เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2540 ปะเทศไทยไดป้ระกาศ

ใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ส่วนในนโยบายดา้นการศึกษากระทรวง

ศึกษาธิการ ประกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ท่ีต่อเน่ืองมาจาก พ.ร.บ. 

การศึกษาแห่งชาติ 2542 ซ่ึงเนน้นโยบายการศึกษาในการสร้างชาติ ปรับโครงสร้างและ

ระบบการศึกษา ยดึหลกัการบริหารจดัการท่ีเนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพและความเสมอภาค 

และใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา ดงันั้นจึงมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองของการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยทีั้งในแง่ทกัษะและการรู้จกัใชอ้ยา่งเป็นประโยชน์

มากข้ึน 



222 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

	 นอกจากน้ี พ.ศ. 2545 เกมแร็กนาร็อกออนไลน ์ (Ragnarok Online - RO) ไดเ้ปิด 

ใหบ้ริการในประเทศไทย ซ่ึงท�ำใหผู้เ้ล่นสามารถพบปะ และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นอ่ืน 

ไดห้ลากหลายอยา่งอิสระ ถือเป็นเกมออนไลน์เกมแรกท่ีมีส่วนเปล่ียนประวติัศาสตร์ 

การละเล่นของเด็กไทยไปสู่โลกออนไลน์ และตามมาซ่ึงประเด็นเก่ียวกบัผลเสียและ

ประโยชนข์องเกมกบัเยาวชน

	 จากเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เม่ือพิจารณาร่วมกบังานวจิยั

ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือในช่วงเวลาดงักล่าวพบวา่ มีงานวิจยัทั้งส้ินจ�ำนวน 10 ช้ิน โดยมีถึง  
5 เร่ือง (ร้อยละ 50) ท่ีศึกษาในบริบทของส่ือใหม่ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยยงัคงเป็น 

หวัขอ้ในเร่ืองของการใชป้ระโยชน์เป็นหลกั ต่อมาคือหวัขอ้ในเชิงผลกระทบจากการใช ้

และการก�ำกบัดูแลการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากวิเคราะห์ร่วมกบัเหตุการณ์ส�ำคญั 

ในช่วงเวลาดงักล่าว ปัจจยัท่ีน่าจะสอดรับกบัการน�ำไปสู่งานวิจยัดา้นการรู้เท่าทนัส่ือคือ 

กระแสการเติบโตของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ตลอดจนการวางแผนของทางหน่วยงาน

ภาครัฐเพ่ือรองรับและสนบัสนุนความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือใหม่ ในขณะเดียว 

ในส่วนของส่ือมวลชนเดิม เสรีภาพของการน�ำเสนอเน้ือหาของส่ือ สิทธิเสรีภาพในการ

แสดงออก และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ตอ้งควบคู่ไปกบัความรับผดิชอบ 

ต่อสงัคม และการใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์ดงันั้นการมีทกัษะคิดวเิคราะห์ในใชส่ื้อจึงเป็นเร่ือง

ท่ีตอ้งใหค้วามสนใจ และศึกษาถึงผลกระทบ จึงมีงานศึกษาในแง่มุมของการรู้เท่าทนัของ 

ผูใ้ชใ้นเน้ือหาส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

	 2)	 พ.ศ. 2550-2554

	 เหตุการณ์ส�ำคญัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ ไดแ้ก่ วนัท่ี 15 มกราคม 2551 สถานีโทรทศัน์

ทีไอทีว ีไดโ้อนกิจการสถานีโทรทศัน ์รวมไปถึงภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดไปใหแ้ก่องคก์าร

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สถานีจึงออกอากาศในช่ือใหม่ 

เป็นสถานีโทรทศันไ์ทยพีบีเอสซ่ึงเป็นช่องสถานีโทรทศันส์าธารณะของไทยมาจนปัจจุบนั

	 ดา้น UNESCO ไดข้บัเคล่ือนการรู้เท่าทนัส่ือใหเ้กิดประโยชน์ในวงกวา้ง โดยใน

เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) ก�ำหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญจากภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก 

ด�ำเนินการเก่ียวกบัการแนะน�ำองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศในหลกัสูตร

การฝึกอบรมครูทัว่โลก และในเวลาต่อมาก็ไดก้�ำหนดเป็นพนัธกิจท่ีมุ่งเน้นสังคม 

แห่งการรู้ส่ือและสารสนเทศ

	 รวมถึงมีการจดัตั้ง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติหรือกสทช. (NBTC) เพ่ือเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐมีบทบาทหนา้ท่ี
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ในการบริหารความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์กิจการวิทยคุมนาคม  

และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงส่งเสริมและก�ำกบัดูแลการประกอบกิจการดงักล่าว

	 ในขณะท่ีจากรายงานของส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ระบุวา่ประเทศไทย 

มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 17 ลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 11 ลา้นคน โดยเป็นผูช้ายและผูห้ญิง 

เท่า ๆ กนั ส่วนส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ไดส้�ำรวจ

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2551 พบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

ใชบ้ริการจากท่ีท�ำงาน และท่ีบา้นในสดัส่วนเกือบเท่ากนั ในขณะท่ีใชท่ี้ร้านอินเทอร์เน็ต

นอ้ยลง นอกจากน้ียงัมีสดัส่วนของการใชผ้า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2550 และ 

มีปริมาณผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการผา่นออนไลนม์ากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมา ผลเสียอนัดบัแรก ๆ 

ท่ีไดรั้บการระบุจากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต คือ มีการหลอกลวงเพิม่ข้ึน เป็นแหล่งย ัว่ยทุางเพศ 

และการติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนนอ้ยลง

	 ในทางการเมืองและนโยบาย มีการประกาศใช ้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

ฉบบัปี 2550 รวมถึงมีเหตุการณ์ส�ำคญัทางการเมืองท่ีรุนแรง คือ การชุมนุมประทว้ง 

ทางเมืองต่าง ๆ ระหวา่ง พ.ศ. 2551-2553 ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเสียชีวติ ไดรั้บบาดเจบ็ และส่ง

ผลกระทบต่อความมัน่คงและเศรษฐกิจของประเทศ ต่อมา วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554 มีการ

เลือกตั้งทัว่ไป ซ่ึงนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ชนะการเลือกตั้ง และเป็นนายกรัฐมนตรีหญิง

แห่งประเทศไทย

	 จากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาขา้งตน้ทั้งดา้นของการเมือง สงัคม และเทคโนโลยส่ืีอ สะทอ้น

ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคญัหลายเร่ืองของสงัคมในช่วงเวลา 5 ปีน้ี รวมถึงการสนบัสนุน

ในเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือของหน่วยงานระดบัโลกอยา่ง UNESCO การเกิดข้ึนของ กสทช.  

ท่ีเป็นองคก์รท�ำหนา้ท่ีส่งเสริมและก�ำกบัดูแลกิจการส่ือวทิย ุ โทรทศัน ์และโทรคมนาคม 

และมีหน่วยงานยอ่ยในเร่ืองของการส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ ปัจจยัท่ีกล่าวมาอาจเป็นปัจจยั

เก้ือหนุนให้งานวิจยัในมิติของการรู้เท่าทนัส่ือในช่วงท่ีสองน้ีจึงเพิ่มสูงข้ึนเป็นเท่าตวั 

จากหา้ปีก่อนหนา้ คือ มี 21 เร่ือง หรือคิดเป็นร้อยละ 17.5 ของงานทั้งหมด ซ่ึงเร่ืองของ 

การใชส่ื้อ และปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการใชส่ื้อเป็นประเดน็ท่ีไดรั้บการศึกษามากกวา่ประเดน็

อ่ืน ๆ เน่ืองจากความหลากหลายของส่ือในสงัคม รวมถึงการสนใจศึกษาในกลุ่มเยาวชน 

และนิสิตนกัศึกษา ดว้ยเป็นกลุ่มท่ีใชส่ื้อมาก จึงเกิดความกงัวลในสงัคมจากพฤติกรรมการ

ใชแ้ละผลท่ีอาจตามมา นอกจากน้ีมีงานวจิยัท่ีศึกษาในเร่ืองของการรู้เท่าทนัส่ือในบริบท

ของการเมืองเพ่ิมเขา้มา อนัสืบเน่ืองมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน 

ในช่วงเวลาดงักล่าว
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	 3)	 พ.ศ. 2555-2559 

	 เหตุการณ์หลกั ๆ ในดา้นของวงการส่ือสารมวลชน คือ การเปิดประมูลทีวดิีจิตอล

เป็นคร้ังแรก  และวนัท่ี 1 เมษายน 2557 เป็นวนัเร่ิมตน้การออกอากาศโทรทศันภ์าคพื้นดิน

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ถือเป็นการพฒันาวงการโทรทศันข์องไทยจากระบบแอนะลอ็ก

ไปสู่ระบบดิจิทลั ท�ำให้เกิดช่องสถานีเพ่ิมมากข้ึน และน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ  

ในดา้นของการผลิตรายการ การเป็นเจา้ของ และการก�ำกบัดูแลกิจการต่อมา  

	 นอกจากน้ี ช่วงเวลาน้ีคือ ยุคการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ แสดงไดจ้าก 

ผลการส�ำรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย โดยผลพบวา่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต

มากข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปี และใชผ้า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกวา่

	 จากคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีกิจกรรมหลกัคือการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ซ่ึงส่วนหน่ึง

มาจากการเติบโตของโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของประเทศ

	 อยา่งไรกต็าม พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิม่สูงข้ึนเร่ือย ๆ  ส่งผลต่ออุตสาหกรรม

ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งปรับตวั และบางส่วนมีการปิดตวัลงจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม

การบริโภคส่ือของคนในสงัคม เช่น เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 นิตยสารสกลุไทย 

วางจ�ำหน่ายฉบบัสุดทา้ย จากการเป็นนิตยสารคู่สงัคมไทยมากวา่ 62 ปี 

	 ในดา้นการเมือง นบัเป็นช่วงเวลาของวิกฤตการณ์การเมืองไทยอีกช่วง ระหวา่ง  

พ.ศ. 2556–2557 เป็นวกิฤตการณ์การเมืองท่ีเกิดข้ึนจากการประทว้งต่อตา้นรัฐบาลตั้งแต่

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยกลุ่ม กปปส. และจบลงดว้ยการ 

ท่ีนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี พน้จากต�ำแหน่ง โดยวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 

เกิดรัฐประหารคร้ังท่ี 13 ของประเทศไทย โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ น�ำโดย 

พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา

	 ส่วนอีกหน่ึงเหตุการณ์ส�ำคญัท่ียิง่ใหญ่ของประเทศคือ การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช ในวนัท่ี 13 ตุลาคม 2559 

	 สถานการณ์ดา้นการรู้ทนัส่ือในระดบันานาชาตินั้น องคก์ร UNESCO (2013) ไดพ้ฒันากร

อบการประเมินการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ โดยก�ำหนดแนวทางการวดัออกเป็น 2 ระดบั

ไดแ้ก่ ระดบัความพร้อมของประเทศ กบัระดบัสมรรถนะการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ 

ซ่ึงไดก้�ำหนด The MIL Competency Matrix โดยก�ำหนดองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 

ออกเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการเขา้ถึงส่ือ (access) กระบวนการเขา้ใจ วเิคราะห์ 

ตีความ และประเมินเน้ือหาของส่ือ (evaluation) และกระบวนการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค์

และมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือ (creation) 
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	 จากเหตุการณ์ส�ำคญัทางการเมืองท่ีมีความเขม้ขน้รุนแรง การเปล่ียนแปลงของ 

ยคุสมยัแห่งโทรทศัน์ไทยสู่ระบบดิจิทลั การกา้วเขา้สู่ยคุโลกดิจิทลัและส่ือออนไลน ์

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในส่วนของผูบ้ริโภคส่ือ และการปรับตวัของกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือ 

รวมทั้งการส่งเสริมดา้นการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสากล งานวิจยัดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในช่วงเวลาดงักล่าวมีจ�ำนวนเพ่ิมสูงข้ึนมากเช่นกนั โดยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559  

มีจ�ำนวน 67 เร่ือง (ร้อยละ 55.83) หรือคร่ึงหน่ึงของจ�ำนวนงานวจิยัทั้งหมดในการส�ำรวจ

สถานภาพงานวจิยัในคร้ังน้ี 

	 นอกจากน้ี สังเกตไดว้่าประเด็นท่ีศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา มีความ 

หลากหลายในประเดน็มากข้ึน ไม่กระจุกอยูเ่พียงเร่ืองของพฤติกรรมการใช ้แต่ขยายไปในเร่ือง

ของผลระทบ นโยบาย ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัความรู้เท่าทนัส่ือ รวมไปถึงการสร้าง

เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือวดัและประเมินผล ตลอดจนเคร่ืองมือในการเสริมสร้างและพฒันา

ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในบริบทต่าง ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่ือออนไลน ์นอกจากน้ีในการศึกษา

มิติการรู้เท่าทนัส่ือ ยงัมีการน�ำเอาแนวคิดในลกัษณะของบูรณาศาสตร์มาร่วมได ้ไม่เพียง 

องคค์วามรู้ทางการส่ือสาร เช่น ศาสตร์ดา้นการสอน ศาสตร์ทางพระพทุธศาสนา  ฯลฯ

	 4)	 พ.ศ. 2560-2561

	 เหตุการณ์ส�ำคญัในแง่ของส่ือท่ีเกิดข้ึน คือ แวดวงส่ือมวลชนตอ้งเผชิญกบัผลกระทบ

ของการควบคุมส่ือท่ีเขม้ขน้ และสภาวะกดดนัจาก Digital Disruption พฤติกรรมผูอ่้าน

เปล่ียนไปเสพส่ือออนไลนท่ี์ฟรีและรวดเร็วกวา่ ควบคู่กบัปัญหาเศรษฐกิจ ท�ำใหส่ื้อมียอด

งบโฆษณาลดลง บริษทัส่ือขนาดใหญ่ปรับลดขนาดองคก์ร ลดพนกังาน ส่ือส่ิงพิมพมี์การ

เลิกกิจการหรือปรับยบุแผนก 

	 ส่วนพฤติกรรมการใชส่ื้อของคนในสังคมสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงไปสู่ 

สงัคมดิจิทลั มีจ�ำนวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งในวนัหยดุและวนัท�ำงานมากข้ึนเร่ือย ๆ 

กิจกรรมท่ีนิยมท�ำเม่ือใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การใชโ้ซเชียลมีเดีย  

การคน้หาขอ้มลู การรับส่งอีเมล การดูทีวแีละฟังเพลงออนไลน ์และการซ้ือสินคา้ออนไลน์

ท่ีเพิ่มข้ึนจากอนัดบั 8 ในปี 2559 เป็นอนัดบั 5 ในปี 2561 แสดงถึงการเติบโตของอีคอมเมิร์ช 

นอกจากน้ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเจา้ของอุปกรณ์ดิจิทลัมากข้ึนจึงสามารถเขา้ถึงไดข้ณะ 

เดินทางและท�ำใหใ้ชชี้วติบนโลกออนไลนไ์ดส้ะดวกมากข้ึน 

	 ส่วนเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีส�ำคญัของปี พ.ศ. 2560 คือ เป็นปีท่ีประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ

ฉบบัใหม่ท่ีผา่นการท�ำประชามติ เพ่ือเตรียมเดินหนา้สู่การเลือกตั้ง คืนเสรีภาพใหป้ระชาชน

ตามระบอบประชาธิปไตย 
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	 สองปีสุดทา้ยของการสถานภาพความรู้การวจิยัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย

คร้ังน้ี เกิดข้ึนบนส่ือในยคุดิจิทลัอยา่งเตม็ตวั มีงานวจิยัเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือในช่วงเวลาน้ี

ทั้งส้ินจ�ำนวน 22 เร่ือง (ร้อยละ 18.33) โดย 12 เร่ืองมุ่งศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน ์และ

ส่ือดิจิทลั (digital literacy)โดยเฉพาะ เห็นไดว้า่แนวโนม้ของการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในยคุหลงัไดข้ยายไปสู่ในแพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงยงัตอ้งการการส่งเสริมความรู้และทกัษะ

ในการใชส่ื้อดิจิทลัในประเด็นปัญหาใหม่ ๆ จากการใชม้ากข้ึน นอกจากน้ี สืบเน่ือง 

มาจากการเขา้สู่สงัคมผูสู้งวยัของประชากรไทยท่ีเร่ิมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ท�ำใหมี้งานวจิยั

ท่ีศึกษาเร่ืองของการรู้เท่าทนัส่ือในกลุ่มผูสู้งวยัเพิ่มข้ึนมาอีกดว้ย

ภาพที ่1	 แสดงความเปล่ียนแปลงของสถานภาพความรู้การวิจยัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในระยะเวลา 2 ทศวรรษ ผา่นการแบ่งออกเป็น 4 ยคุสมยัท่ีส�ำคญั
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 สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล
	 เม่ือพิจารณาจากสถานะขององคค์วามรู้การวจิยัรู้เท่าทนัส่ือในช่วงเวลา พ.ศ. 2540 

ถึง 2561 ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี

	 1.	 ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูรั้บสารมีความหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัประเภทของส่ือ 

เน้ือหาสาร ปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรของผูรั้บสารท่ีท�ำการศึกษา รวมถึงเกณฑท่ี์ใช้

ในการวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ีพบในภาพรวม คือ ความรู้เท่าทนัส่ือ

ของเยาวชนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทกัษะการสืบคน้ แต่ยงัขาดทกัษะในการวิเคราะห์ 

ประเมินค่า และสร้างสรรค ์ขณะท่ีความรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งวยั มีปริมาณงานวจิยักล่าวถึง

ไม่มากนกั แต่จากท่ีมีนั้นคน้พบวา่ มีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์เพียงแค่

บางแอปพลิเคชนั (ไลน)์ รวมถึงการรู้เท่าทนัและการใชป้ระโยชนจ์ากออนไลนใ์นระดบันอ้ย 

ตวัอยา่งงานวจิยั เช่น สุภาณี แกว้มณี(Kaewmanee, 2004)  พบวา่การเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ์

มีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือขั้นการตระหนกั ขั้นความเขา้ใจ ขั้นวเิคราะห์สารทางบวก

ในระดบัต�่ำ ส่วนนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมหลงัการอ่าน เช่น วจิารณ์ข่าวกบัคนรอบขา้ง มีการ

รู้เท่าทนัส่ือมากกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มีพฤติกรรมหลงัการอ่าน นอกจากน้ีนกัศึกษาดา้นส่ือสาร

มวลชนมีการรู้เท่าทนัส่ือมากกวา่นกัศึกษาในสาขาอ่ืน ส่วนงานของ Kleechaya (2013)  

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเน้ือหา วเิคราะห์เน้ือหา การประเมิน และวพิากษส่ื์อกระแส

หลกัในระดบัสูง แต่ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งปลอดภยัต่อเน้ือหาในส่ือมีระดบัต�่ำถึง 

ปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือคือ อาย ุเพศ การศึกษา การพดูคุยเร่ืองส่ือ

ในครอบครัว การไดรั้บการอบรมเร่ืองส่ือ และจ�ำนวนประเภทส่ือท่ีเปิดรับในแต่ละวนั

	 2.	 การศึกษาเน้ือหาส่ือ

	 ประเภทเน้ือหาส่ือท่ีมีขอ้คน้พบทางการศึกษาจ�ำนวนมาก คือ ส่ือโฆษณา เน่ืองจาก

มองว่าส่ือโฆษณามีเน้ือหาท่ีชกัจูง โนม้นา้วใจผูบ้ริโภค ดว้ยเทคนิคและรูปแบบการ 

น�ำเสนอท่ีหลากหลาย อีกทั้งในปัจจุบนั มีผลิตภณัฑห์ลากหลายรูปแบบท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการเฉพาะตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นการโฆษณาท่ีเกินขอบเขต 

ท่ีกฎหมายอนุญาต ผลการวิจยัโดยภาพรวมความสอดคลอ้งกนัว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี 

ท�ำการศึกษามีความรู้เท่าทนัส่ือโฆษณาในระดบัปานกลางจนถึงมาก เขา้ใจรูปแบบการ 

น�ำเสนอโฆษณา สามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่งโฆษณาและโฆษณาแฝงได ้ทราบ

ถึงเป้าหมายในการขายสินคา้ และทราบผลกระทบดา้นค่านิยมท่ีโฆษณามีต่อสงัคม
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	 ในการศึกษาการรู้เท่าทนัในบริบทออนไลน ์พบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการ

รู้เท่าทนัส่ือในระดบัปานกลาง สามารถรับรู้ถึงความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ทางอินเทอร์เน็ต และมีพฤติกรรมป้องกนัตนเอง ทั้งน้ี การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตยงั 

ไม่พบผลท่ีแสดงความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน จึงไม่สามารถสรุปความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปร

ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองดา้นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได ้ 

ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีศึกษาการรู้เท่าทนัในบริบทออนไลน ์เช่น Suna (2013) ศึกษาการรู้เท่าทนั

ส่ือออนไลนข์องนกัศึกษาปริญญาตรีในดา้นการรู้เทา่ทนัผูส่้งสาร การรู้เท่าทนัเน้ือหาของส่ือ  

การรู้เท่าทนัการใชส่ื้อ และการรู้เท่าทนัผลการใชส่ื้อ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยั

ท่ีนกัศึกษาเห็นวา่จะช่วยใหเ้กิดการรู้เท่าทนัส่ือออนไลนคื์อ การมีสติ คิดไตร่ตรอง ยบัย ั้ง

ชัง่ใจ รองลงมาคือ ค�ำแนะน�ำ และค�ำเตือนจากผูป้กครองและเพื่อน ๆ 

	 3.	 ผลกระทบท่ีหลากหลาย

	 ในการศึกษาเชิงผลกระทบ พบผลการศึกษาอยา่งหลากหลาย เช่น ผลกระทบตา 

การเรียนจากปริมาณการใชท่ี้มาก ขาดวฒิุภาวะในการเขา้ถึงส่ือเกม ส่วนระดบัผลกระทบ

จากส่ือเกิดข้ึนมีทั้งในระดบัไม่มากนกั และกลุ่มเป้าหมายยงัแสดงใหท้ราบวา่ มีความรู้เท่าทนั

ในระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัในลกัษณะน้ีสืบเน่ืองจากการท�ำแบบสอบถามและประเมิน

ตนเองของกลุ่มท่ีถกูท�ำการศึกษา (Sansadaeng, 2007)  ผลกระทบในระดบัปานกลาง และ

การรู้เท่าทนัในระดบัปานกลางโดยเนน้ไปยงักลุ่มประชากรระดบัเยาวชน (Papun, 2014)

และงานวจิยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ยงัมีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้เท่าทนัส่ือในระดบัต�่ำ ซ่ึงมีไม่มากนกั 

(Bovornboriharn, 2005)

	 4.	 การศึกษาในเชิงนโยบาย

	 ขอ้คน้พบจากนโยบายการรู้เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ นโยบายท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้เท่าทนั

ส่ือท่ีมาจากตวัชุมชน คนรอบขา้ง และตวัของผูใ้ชส่ื้อเอง ทั้งในแง่ของการสร้างเสริม

วฒันธรรมแห่งความรับผดิชอบร่วมกนั การใชก้ารส่ือสารเชิงพทุธโดยเนน้ปัญญา ส�ำนึก 

และความรับผดิชอบ การมีกฎหมายและการบงัคบัท่ีไดผ้ล สร้างความสามารถใหแ้ก่ผูรั้บสาร

แยกแยะโฆษณาและความเป็นจริง ตลอดจนรู้จกัการตรวจสอบและส่งต่ออยา่งถกูตอ้ง 

	 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีมุ่งเนน้ไปยงัการป้องกนัการก่ออาชญากรรม

ทางอินเทอร์เน็ต และการปลกูฝังใหบุ้คคลมีความรู้เท่าทนัตั้งแต่ระดบัอนุบาล

	 ตวัอยา่งงานศึกษา ของ Duangrat et.al (2016) ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทนั

การส่ือสารกบัการปฏิรูปการส่ือสาร และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยช้ีวา่

ทุกแนวคิดของการรู้เท่าทนัส่ือมีจุดมุ่งหมายของการพฒันาสมรรถนะของการรู้ในดา้น 
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การส่ือสารสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นทุนทางสงัคม การพฒันาประเทศไม่ใหเ้ป็น

เพียงผูบ้ริโภคส่ือแต่ใหเ้ป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษา 

คร้ังน้ีเห็นวา่ควรก�ำหนดใหก้ารรู้เท่าทนัการส่ือสารเป็นนโยบายระดบัชาติ เป็นเร่ืองท่ีตอ้ง

แกไ้ข และขบัเคล่ือนในระดบัมหภาค ซ่ึงปัจจุบนัการรู้ทนัการส่ือสารไดถู้กก�ำหนดเป็น 

เป้าหมายและแผนงานในยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ 

มุ่งสู่การปฏิรูปประเทศสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ โดยมีเป้าหมายให้ทุกคนมีความตระหนกั  

ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้กิดประโยชน์และสร้างสรรค ์

(digital literacy) รวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร 

ในสงัคมดิจิทลัท่ีเปิดกวา้งและเสรี

	 5.	 การพฒันาและทดสอบชุดเคร่ืองมือ

	 งานวิจยัท่ีมุ่งเนน้เก่ียวกบัการพฒันาและทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือการรู้เท่าทนัส่ือ  

โดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปยงัระดบัเดก็และเยาวชน ผา่นชุดฝึกอบรม โครงการอบรมและ

หลกัสูตรในการเรียนการสอน โดยมีทั้งการกล่าวถึงประเดน็ทัว่ไป และประเดน็เฉพาะทาง 

เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร กลุ่มแรงงาน การใชด้นตรี และผูมี้วชิาชีพพยาบาล นอกจากน้ี 

ยงัมีการสร้างหลกัสูตรเพ่ือผูส้อนทางดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ เช่น หลกัสูตรส�ำหรับครู หรือ

นิสิตในหลกัสูตรครู ในจ�ำนวนไม่นอ้ยอีกดว้ย เช่น งานของ สุลกัขณา ใจองอาจ (Jaiongart, 2018) 

ศึกษาผลของโปรแกรมกิจกรรมแนะแนว ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือพฒันา 

การรู้เท่าทนัส่ือ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นแพรกประชาสรรค ์  

ส่วน Sathum and Wattanatorn (2018) ศึกษาถึงการพฒันาหลกัสูตรพฒันาครูโดยใชก้าร

โคช้เชิงบวก เพ่ือพฒันาหลกัสูตรการบริโภคส่ืออยา่งรู้เท่าทนั ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 

	 6.	 การพฒันาองคค์วามรู้

	 ในงานวจิยัเชิงพฒันาองคค์วามรู้ ท่ีเก่ียวกบัการนิยามการรู้เท่าทนัส่ือ และคุณลกัษณะ

ของการรู้เท่าทนัส่ือ พบวา่ แกนหลกัส�ำคญั คือ การรู้เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ การมีความรู้พื้นฐาน

เก่ียวกบัส่ือ ความสามารถในการวิเคราะห์ และการรู้จกัน�ำเน้ือหาไปใชป้ระโยชน์ โดย 

เม่ือตอ้งนิยามใหค้รอบคลุมความคิดและทกัษะของบุคคล ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การตระหนกั

ในผลกระทบ ความรู้เก่ียวกบัส่ือและบริบท ความเขา้ใจในบทบาท กระบวนการ และ 

ผลกระทบ การประเมินค่า การสร้างสรรค ์การโตต้อบและวจิารณ์กลบั เป็นตน้ (เช่น Pienrungroj, 

2000; Chaochai, 2013)

	 องคค์วามรู้เก่ียวกบัองคก์รในการตรวจสอบส่ือ ในฐานะกระบวนการสร้างความรู้

เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ การสร้างมาตรฐานตรวจสอบท่ีชดัเจน สร้างประเดน็ตรวจสอบใหเ้ป็น
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วาระสงัคม ถ่ายทอดความรู้ และสร้างเครือข่ายส่งเสริมและตรวจสอบส่ือในเชิงจริยธรรม 

(มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อพฒันาประเทศไทย, 2559)

	 7.	 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ในการศึกษากลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ พบวา่ ลกัษณะประชากรเป็น

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ เช่น อายท่ีุมาก หรืออายชุ่วงวยัท�ำงาน จะมีระดบั

การรู้เท่าทนัส่ือท่ีมากข้ึนดว้ย (เช่น Panusbordee, 2013; Kleechaya,2013; Chirasopone et 

al., 2016) เพศชายมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือมากกวา่เพศหญิง (เช่น Kaewsutthi, 2010.;  

Rusmeeviengchai & Surasondhi, 2012)  ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ท่ีมากข้ึน (เช่น Pratuengsooklert, 2006; Tansuwannond, 2014; Panusbordee &  

Panusbordee, 2017.; Pakdeemolchon & Rattanasimakul, 2017) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

และสงัคม พฤติกรรมการอ่าน (Sithkhuntod, 2008) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการรู้เท่าทนั (Onta ,2017)  อยา่งไรกต็าม ผลการวจิยัอีกส่วนใหผ้ลท่ีไม่สอดคลอ้ง 

เช่น เพศ และสถานภาพทางบุคคลไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ   (เช่น Khantuwan, 

2007; Bovornboriharn, 2005)

	 ส�ำหรับปัจจยัทางดา้นบุคลิกภาพ ทศันคติ และทกัษะการคิด พบวา่ มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการรู้เท่าทนัส่ือ เช่น คนมีบุคลิกแสวงหาขอ้มูลเองและวเิคราะห์เอง จะมีความรู้เท่าทนัส่ือ 

ผูมี้บุคลิกภาพหวัน่ไหวจะมีโอกาสรู้ไม่เท่าทนั ผูมี้เจตคติต่อการรับส่ืออยา่งมีวจิารณญาณ

จะมีความรู้เท่าทนัส่ือมากท่ีสุด นอกจากน้ี ปัจจยัคนรอบขา้งมีส่วนท�ำใหเ้กิดการรู้เท่าทนัส่ือ 

อนัไดแ้ก่ ผูป้กครอง ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน (เช่น Surasondhi, 2012; Komanee et 

al., 2017; Krutasaen, 2013)

	 8.	 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาดา้นรู้เท่าทนัส่ือ ซ่ึงทวคีวามสลบัซบัซอ้นข้ึน

	 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่มช้ีวา่การรู้เท่าทนัส่ือในสงัคมไทย 

มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนกวา่ในอดีต และยงัไม่อาจประเมินไดว้า่แทจ้ริงแลว้มีความรู้

เท่าทนักนัในระดบัใด อยา่งไรกต็าม ระดบัความรู้เท่าทนัตามระดบัของ Bloom ท่ีแบ่งเป็น 

4 ระดบันั้น สังคมไทยมีความรู้เท่าทนัในระดบัแรก คือ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

ท่ีตอ้งการได ้แต่ยงัไปไม่ถึงในระดบัความสามารถทางการวิเคราะห์ ประเมินค่า และ

สร้างสรรค ์

	 การศึกษาในส่วนของผูรั้บสารควรจะมีการปรับตวัในอนาคต เพราะบทบาทของ 

ผูรั้บสารนั้น เปล่ียนไปจากเดิม จากสถานะผูต้ ั้งรับ เป็นผูแ้สวงหาอยา่งกระตือรือร้น  

ท่ามกลางภมิูทศันข์องส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป
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	 ประเดน็ทางการศึกษาดา้นรู้เท่าทนัส่ือ ท่ีควรเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตจากทศันะของ

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายวิชาชีพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก เร่ิมมีการศึกษากนั 

ไปบา้งแลว้ ไดแ้ก่ การศึกษาในบริบทดิจิทลั กลุ่มผูสู้งวยั และความแตกต่างของช่วงวยั 

(generations) รวมถึงประเดน็ร่วมสมยั ไดแ้ก่ การกลัน่แกลง้ออนไลน ์และการส่ือสารดว้ย

ความเกลียดชงั 

	 ส่วนกลุ่มท่ี 2 มาจากขอ้สังเกตของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ในฐานะผูส้นใจศึกษาดา้น 

การรู้เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ ความรู้เท่าทนัของผูน้�ำเสนอเน้ือหา (ผูท้ �ำหนา้ท่ีส่ือและสร้างเน้ือหา)  

การเจาะลึกลงในแวดวงอาชีพต่าง ๆ  และช่วงวยัต่าง ๆ  การใชห้ลกัระดบัความรู้เท่าทนัส่ือ 

4 ระดบั ของ Bloom เพื่อดูวา่ บุคคลแต่ละกลุ่มรู้เท่าทนัส่ือระดบัใด เพื่อน�ำไปสู่การพฒันา

อบรม ตลอดจนถึงการใชแ้นวคิดทฤษฎี และมุมมองใหม่ ๆ  ท่ีทนัสมยั เช่น Digital Quotient, 

Transmedia Literacy ท่ีค่อนขา้งใหม่ส�ำหรับแวดวงวชิาการไทย ไปจนถึงการพฒันาตวัช้ีวดั

ใหม่ ๆ

	 9.	 การเผยแพร่ความรู้จากการวจิยั

	 ในอดีตอาจจะมีขอ้จ�ำกดัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบตวัเล่มงานวจิยั และวารสารทางวชิาการ 

แต่ปัจจุบนั ช่องทางการเผยแพร่และการสร้างเสริมความรู้เท่าทนัส่ือ สามารถท�ำไดอ้ยา่ง

หลากหลายมากข้ึนกวา่เดิม ทั้งการใชป้ระโยชนอ์อนไลน ์การใชก้รณีศึกษา หรือการร่วมมือกนั

ระหวา่งหน่วยงานและสถาบนั

	 10. ภาพรวมในดา้นความเปล่ียนแปลงของงานวิจยัรู้เท่าทนัส่ือช่วงสองทศวรรษ 

ท่ีผา่นมา

	 ปัจจยัท่ีท�ำใหเ้กิดงานวจิยัดา้นรู้เท่าทนัส่ือในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมา (พ.ศ.  2540-2561) 

ไดแ้ก่ การท่ีภูมิทศัน์ทางการส่ือสารของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเร่ิมจาก 

จุดเปล่ียนท่ีส�ำคญั อนัสืบเน่ืองมาจากรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ท�ำใหเ้กิดการเปล่ียน

สถานภาพของสิทธิทางการส่ือสารของประชาชนไทย ซ่ึงมีส่วนส�ำคญัใหเ้กิดการเผยแพร่ 

และการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสาร อนัเป็นเหตุใหผู้ส่ื้อสารตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะและ

วจิารณญาณในการคดักรองและเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

	 ปัจจยัล�ำดบัถดัมา คือ การเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร  

ท่ีมีการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกกนัวา่ ส่ือใหม่ ซ่ึงไดก้ลายเป็นท่ีนิยมใชข้อง

ประชาชนอยา่งแพร่หลาย และยงัทลายก�ำแพงของลกัษณะการส่ือสารฝ่ังเดียว (จากส่ือหลกั) 

โดยเปิดพ้ืนท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบระหวา่งกนั ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเน้ือหาและน�ำเขา้ระบบ 

ไดเ้อง (user-generated content)
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	 นอกจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ เม่ือพิจารณาจากงานวจิยัท่ีเกิดข้ึน จะพบวา่ งานวจิยั

ท่ีมีลกัษณะของการศึกษาขนาดใหญ่ และไดรั้บการอา้งถึงอยูเ่สมอในงานอ่ืน ๆ  มกัจะเป็น

ผลงานท่ีเกิดจากการให้ทุนอุดหนุนวิจยัของสถาบนัต่าง ๆ เช่น ทุนของส�ำนกังาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ทุนของส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ตลอดจนถึง

ทุนของสถาบนัทางการศึกษาต่าง ๆ อนัถือวา่ การสนบัสนุนทุนและแนวทางการใหทุ้น  

มีผลต่อการเกิดงานวจิยัจ�ำนวนมาก

	 11. งานวจิยักบัการขบัเคล่ือนเชิงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลง

	 จากการส�ำรวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ อาจแยกออกเป็น 2 กลุ่ม  

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเขา้กบัค�ำส�ำคญั (keywords) ในการคน้หา ซ่ึงรวบรวมไดท้ั้งส้ิน 120 ช้ิน  
กบักลุ่มท่ีแมจ้ะไม่ตรงกบัค�ำส�ำคญัเสียทีเดียว เช่น ไม่ตรงลกัษณะของความเป็นงานวจิยั 

หรือยากต่อการสืบคน้ตามระเบียบวธีิวจิยั อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณาแลว้อาจนบัเขา้มาร่วม

อภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

	 งานวจิยัท่ีส่งผลต่อการอา้งถึงในงานวจิยัยคุถดัมาและการขบัเคล่ือนสงัคม มกัจะเป็น

งานวจิยัท่ีเกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่ ชุดความรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ และการเปิดประเดน็ใหม่

ท่ีการวจิยัในยคุนั้นยงัไม่เคยท�ำมาก่อน ทั้งน้ี การขบัเคล่ือนส�ำคญัจากการวจิยั มกัจะเกิดข้ึน

ในฐานะของการผนวกเขา้กบัชุดโครงการท่ีท�ำอยา่งต่อเน่ืองของกลุ่มหรือสถาบนั เช่น  

กลุ่มมูลนิธิการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองไทย (Thai Civic Education) ท่ีเล่นประเดน็เร่ือง 

การศึกษากบัพลเมืองประชาธิปไตยสถาบนัส่ือเดก็และเยาวชน (สสย.) ท่ีมุ่งเนน้ไปยงัส่ือ

เพื่อเดก็และเยาวชน ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีมุ่งเนน้

ไปยงัส่ือและสุขภาวะ ส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีมุ่งเนน้การรู้เท่าทนัส่ือในเชิงนโยบายและ 

ใหค้วามรู้ เป็นตน้

	 ภาพรวมของการศึกษาสถานภาพความรู้การวจิยัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย

ระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2560 ดงัแผนภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อ

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลและสงัคม และขอ้เสนอแนะท่ีเกิดข้ึน

เพื่อพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในบริบทสงัคมไทย องคค์วามรู้

ความเขา้ใจท่ีเกิดจากการศึกษาน้ีจะช่วยใหเ้ห็นทิศทางและพ้ืนท่ีทางการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรู้เท่าทนัส่ือในอนาคตท่ีชดัเจนมากข้ึน รวมถึงการแสดงใหเ้ห็นความส�ำคญัของ 

การเพ่ิมเติมความรู้จากการศึกษาบทบาทของการรู้เท่าทนัส่ือท่ีมีขอบเขตค�ำนิยามท่ีครอบคลุม
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กวา้งข้ึนในฐานะท่ีเป็นตวัแปรแทรกกลางท่ีมีอิทธิพลในการสร้างพฤติกรรมหรือ 

ผลทางบวก และลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์รือผลทางลบลงได ้และการรู้เท่าทนัส่ือ

ในฐานะปัจจยัส�ำคญัท่ีสามารถลดการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีผดิพลาด (misinformation) 

และท�ำใหเ้กิดบริบทการส่ือสารท่ีสร้างสรรคแ์ละถกูตอ้งได ้

ภาพที่ 2	 แสดงแบบจ�ำลองอธิบายภาพรวมการศึกษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศไทย

ท่ีพฒันาจากการศึกษาสถานภาพองคค์วามรู้

ข้อเสนอแนะ

	 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั

	 จากการส�ำรวจงานวจิยัดา้นการรู้เท่าทนัส่ือเป็นระยะเวลา 2 ทศวรรษ พบวา่ งานท่ีมี

ลกัษณะซ�้ ำซอ้นและไม่ทนัสมยั อนัถือวา่ไม่ควรท�ำในบริบทปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

	 -	การศึกษาท่ียงัใชแ้นวคิดทฤษฎีแบบเก่า (แนวคิดรู้เท่าทนัส่ืออยา่งกวา้ง โดยไม่ได้

มีการเพิ่มประเดน็หรือบริบทเฉพาะดา้น) ควรปรับโดย ใชแ้นวคิดรู้เท่าทนัส่ือท่ีสอดคลอ้ง

ปัจจุบนั เช่น การรู้เท่าทนัส่ือในสงัคมยดิุจิทลั ตลอดจนสร้างบริบทการศึกษาท่ีทนัสมยัและ

มีความหลากหลาย เช่น แนวคิดเร่ืองส่ือสตรีมม่ิงอยา่ง OTT

	 -	การศึกษาท่ีเนน้ไปยงักลุ่มของเดก็และเยาวชนแบบภาพรวม หรือเนน้ไปยงักลุ่ม

มธัยมและอุดมศึกษา ท่ีไม่ไดมี้ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแปลกใหม่น่าสนใจ ควรปรับ

โดยสร้างลกัษณะเฉพาะของเดก็และเยาวชน เช่น เดก็และเยาวชนท่ีมีลกัษณะความสนใจ

แตกต่างออกไปอยา่ง ตน้แบบนกักีฬา e-sport ในมหาวทิยาลยั

	 -	การศึกษาท่ีเนน้ไปยงัส่ือเก่า เช่น หนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง  

ควรปรับโดยเพิ่มบริบทท่ีน่าสนใจเขา้ไป เช่น การปรับวทิยกุระจายเสียงเป็น podcast

	 -	การศึกษาท่ีเนน้ไปยงัผลกระทบและการรู้เท่าทนัเน้ือหาโฆษณา ควรเพิ่มบริบท 

ท่ีน่าสนใจเขา้ไป เช่น โฆษณาแฝงท่ีมากบัภาวะวกิฤตโรคระบาด

	 -	การศึกษาท่ีเนน้ไปยงัส่ือออนไลน์ และดิจิทลั ท่ีมีลกัษณะเป็นภาพรวม ควรเพิ่ม

บริบทเฉพาะดา้น หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีแปลกใหม่ เช่น กลุ่มเจนเนอเรชัน่ C
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	 -	 ชุดคู่มือการสอน อบรม และหลกัสูตร ท่ีเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในแบบเก่า  

ควรปรับใหมี้บริบทดิจิทลัเป็นอยา่งนอ้ย

	 -	การออกแบบวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ควรมีการผสานวิธีอ่ืน ๆ  

เช่น การสนทนากลุ่ม

	 2.	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 จากการวจิยัพบวา่ในบริบทของการรู้เท่าทนัส่ือนั้น ลกัษณะงานท่ีสมควรสนบัสนุน

ใหเ้กิดการศึกษาวจิยัในอนาคต ไดแ้ก่

	 -	ในกลุ่มของกลุ่มผูใ้ชแ้ละผูรั้บสาร ควรเนน้ความรู้เท่าทนัส่ือในช่วงวยัท่ีหลากหลาย 

(generation) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การศึกษากบั ผูสู้งวยัเพ่ือตอบโจทยก์ารกา้วเขา้สู่สงัคม 

ผูสู้งวยั ตลอดจนถึงเนน้ภูมิทศัน์ใหม่ของผูใ้ชง้านส่ือ โดยมองบทบาทวา่ไม่ใช่ “ผูรั้บ”  

(passive) แต่เป็น “ผูมี้ความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร” (active) ตลอดจน 

การศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่มท่ีมีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ผูผ้ลิตเน้ือหาส่ือ  

การศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่มบุคคลเฉพาะดา้น เช่น กลุ่มผูป้กครอง กลุ่มเดก็เลก็

	 -	ในกลุ่มของแนวคิดและทฤษฎี ควรใชแ้นวคิดทฤษฎี และมุมมองใหม่ ๆ  ท่ีทนัสมยั 

เช่น Digital Quotient, Transmedia Literacy ไปจนถึงการพฒันาตวัช้ีวดัใหม่ ๆ ส�ำหรับ

บริบทไทย นอกจากน้ี ยงัควรมุ่งเนน้หาค�ำตอบจากทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัท่ี 2 ถึง 4 

ของ Bloom อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการวเิคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์

ผลิตส่ือ

	 -	ในกลุ่มของเน้ือหา ควรศึกษาในบริบทดิจิทลั การกลัน่แกลง้ออนไลน ์และการส่ือสาร

ดว้ยความเกลียดชงัตลอดจนถึงการรู้เท่าทนัส่ือท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์
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