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เชิงบูรณาการ และพฒันาตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการท่ีน�ำมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์บา้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์ 

งานวจิยัน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างและการสนทนา

กลุ่ม เกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตยแ์ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง 

	 ผลการวจิยัพบวา่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทองมีจุดเร่ิมตน้จากการ

แกปั้ญหาชา้งเร่ร่อนโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากมูลนิธิอนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดั

เชียงใหม่ เร่ิมด�ำเนินการมาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 โดยกลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์

รูปแบบการท่องเท่ียวเป็นการสร้างประสบการณ์ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมและเรียนรู้

วิถีชา้งอนุรักษ ์ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อาสาสมคัร และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ทั้งน้ี  

การประกอบการการท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทอง มีปัญหาในเร่ือง 1) ศกัยภาพของคนและ

กลุ่มในการส่ือสารภาษาองักฤษ ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั ขาดความรู้ในการออกแบบ 

การท่องเท่ียวและผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีระลึกและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2) สภาพภมิูทศัน ์

ความสะอาดเป็นระเบียบวนิยั และไฟส่องสวา่งกลางคืน 3) ขาดการท�ำการตลาดส�ำหรับ

นกัองเท่ียวในประเทศ และ 4) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ผลการวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบตามแนวคิดตวัแบบธุรกิจแคนวาสจากความคิดเห็นของทั้งผูป้ระกอบการ 

การท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการท่องเท่ียวน�ำมาพฒันาเป็นตวัแบบธุรกิจ 

เชิงบูรณาการท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบ กลุ่มลกูคา้ การน�ำเสนอคุณค่า ช่องทางการเขา้ถึง

ลูกคา้ พนัธมิตรหลกั การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กิจกรรมหลกั ทรัพยากรหลกั  

แหล่งท่ีมาของรายได ้และตน้ทุนหลกั และใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประกอบการ 

การท่องเท่ียวใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน�ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ค�ำส�ำคญั:	 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์  ตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการ   บา้นขนุไชยทอง

Abstract

	 This research aims to study the pattern, operational context, problems and obstacles 

of Khunchaitong village tourism, as well as analyze components in the integrative business 

model, and develop the integrative business model for enhancing the potential of 

Khunchaitong’s creative tourism in Surin province. This research employed a qualitative 
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method using a semi-structured interview and a focus group technique to collect data 

from homestay tourism entrepreneurs and tourism’s stakeholders of Khunchaitong tourism. 

	 The results presented that Khunchaitong tourism began with the aim to solve the 

problem of elephant begging on the streets, and received support from the Save Elephant 

Foundation, Chiangmai province to operate the tourism. The tourism operation has 

started since December 1, 2016, and organized by the community homestay entrepreneur 

group. The community provides tourists with experiences to participate and learn the way 

of local preserved elephants, local cultures, volunteer activities, and natural tourism 

attractions. The problems of Khunchaitong tourism consist of 1) the potential of members 

and group in English communication with tourists, conflicts of members in different 

opinions, lack of knowledge in tourism program and souvenir design, and the use of 

information technology 2) the cleanliness of the village and the lights at night 3) the lack 

of marketing on domestic tourists, and 4) the lack of supports from external organizations. 

The analysis of the business model components was based on the business model canvas 

concept. Opinions from tourism entrepreneurs and stakeholders were integrated in order 

to develop the integrative business models that cover components, including customer 

segment, value proposition, channels, business alliances, customer relations, main resources, 

main activities, revenue stream, and costs of the business. The model can be applied as 

a guideline that benefits parties involved in tourism operation.

Keywords:	 Creative Tourism, Integrative Business Model, Ban Khunchaitong

บทน�ำ  

	 การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบและมีผูใ้หบ้ริการหลากหลาย

ลกัษณะ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยมีความพร้อมในทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรม ประเพณี และความมีไมตรีจิตของคนไทย ท�ำใหก้ารท่องเท่ียวของไทยสามารถ

พฒันากิจกรรมเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ไดห้ลายประเภท การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative 

Tourism) เป็นทิศทางใหม่ของการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศมากข้ึนเน่ืองจากค�ำนึงถึงความยัง่ยนืเป็นส�ำคญั

และเนน้การสร้างความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น สร้างประสบการณ์จากการ
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ปฏิบติัการจริงในพ้ืนท่ี ท�ำใหน้กัท่องเท่ียวจดจ�ำและประทบัใจในพ้ืนท่ีของการท่องเท่ียว 

(Wisuthiluck, 2015) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคมี์ประโยชนท์ั้งในเร่ืองการสร้างรายได้

ใหก้บัชุมชน และเป็นเคร่ืองมือในการสืบทอดวฒันธรรมใหค้งอยู ่ส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการ

ในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท�ำเพ่ือสร้างจิตส�ำนึกใหก้บัคนในชุมชน นกัท่องเท่ียว และ 

ผูป้ระกอบการ รวมทั้งใชค้วามเขม้แขง็ของของชุมชนและน�ำเสนอรูปแบบของกิจกรรม 

ท่ีมีความหลากหลายและเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด  

(Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2013) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 

หลายพ้ืนท่ีของประเทศไทยจึงมีการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคโ์ดยชุมชนรวมทั้ง 

จงัหวดัสุรินทร์ซ่ึงมีช่ือเสียงในเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวเก่ียวกบัชา้ง มีประวติัศาสตร์ยาวนาน

และมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองวฒันธรรมของการอยูร่วมกนัของคนกบัชา้ง แต่ดว้ย

บริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ส่งผลต่อการหาเล้ียงชีพของ 

ควาญชา้งและวถีิคนเล้ียงชา้งสุรินทร์ มีการพาชา้งออกไปเร่ร่อนหารายได ้โดยเฉพาะชา้ง

ท่ีมาจากบา้นขนุไชยทอง อ�ำเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นชุมชนเล้ียงชา้งเก่าแก่ 

ท่ีมีชา้งเล้ียงเร่ร่อนเป็นจ�ำนวนมากของประเทศ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดถ้กูน�ำมาใช้

เพ่ือเป็นแนวทางหน่ึงในการช่วยแกปั้ญหาชา้งเร่ร่อนของบา้นขนุไชยทองรวมทั้งช่วย 

เสริมสร้างชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ โดยมีการรวมกลุม่กนัเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์ ให้บริการท่ีพกัส�ำหรับนกัท่องเท่ียว จดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้เรียนรู้วิถี 

การเล้ียงชา้ง การอยูร่่วมกนัของคนและชา้งตามธรรมชาติ และการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน

ของชุมชน

	 อยา่งไรกต็าม การประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นระดบัชุมชนรวมทั้ง

บา้นขนุไชยทองมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหลายภาคส่วนซ่ึงมีบทบาทแตกต่างกนัไป อาทิเช่น 

ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวท่ีเป็นผูจ้ดัการและด�ำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว 

หน่วยงานทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีองคป์ระกอบท่ีจ�ำเป็นหลายอยา่ง 

ท่ีตอ้งด�ำเนินงานเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ อาทิเช่น การจดัหารายได ้ตน้ทุนการด�ำเนินงาน 

เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ หากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนัในภาพรวมขององคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ในการจดัการท่องเท่ียวก็จะช่วยใหส้ามารถประกอบการท่องเท่ียวไดค้รอบคลุม 

ทุกองคป์ระกอบ และมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกนัในการประกอบการท่องเท่ียว 

ของชุมชนใหส้�ำเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในบริบทปัจจุบนัของบา้นขนุไชยทองนั้น แมว้า่ไดจ้ดัการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคม์าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 แต่จากการลงพื้นท่ีส�ำรวจบริบทของชุมชน

โดยคณะผูว้ิจยัพบวา่การประกอบการการท่องเท่ียวของชุมชนแห่งน้ีจ�ำเป็นตอ้งพฒันา
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ศกัยภาพในการประกอบการการท่องเท่ียวเน่ืองจากขาดความเขา้ใจในองคป์ระกอบการ

จดัการท่องเท่ียว การบูรณาการความร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีนอ้ย ไม่มีกรอบแนวทาง

ในการจดัการการท่องเท่ียวในเชิงธุรกิจ อีกทั้งไม่เขา้ใจความแตกต่างในพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติและชาวไทย ส่งผลใหมี้ปัญหาในการพฒันาการจดัการท่องเท่ียว

ท่ีตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ งานวิจยัน้ีน�ำแนวคิดตวัแบบธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) น�ำเสนอ 

โดย ออสเทอร์วลัเดอร์พินญอร์ โอลิเวยีรา และเฟอเรียรา (Osterwalder, Pigneur, Oliveira 

& Ferreira, 2011) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของ 

การประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง โดยบูรณาการขอ้มูลเชิงคุณภาพ

จากผูป้ระกอบการกลุ่มโฮมสเตยแ์ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกอบการท่องเท่ียว  

ผลการศึกษาท่ีไดพ้ฒันาเป็นตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 

ท่ีจ �ำเป็นส�ำหรับการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางพฒันา

ศกัยภาพการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง ต่อไป

วตัถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษารูปแบบ สภาพการณ์การด�ำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการ 

ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบในตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการของการประกอบการ

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์บา้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

	 3.	 เพ่ือพฒันาตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการท่ีน�ำมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพ 

ในการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์บา้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

กรอบแนวคดิ  

	 งานวิจยัน้ีพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและนิยาม 

การประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์า่หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีจดัโดยชุมชนเล้ียงชา้ง

บา้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีสร้างประสบการณ์ตรงใหก้บันกัท่องเท่ียวในการมี 

ส่วนร่วมในวิถีชุมชน วฒันธรรม และเอกลกัษณ์ของสถานท่ี สร้างความประทบัใจ 

และและความเขา้ใจในชุมชนท่ีไดท่้องเท่ียว ส่วนตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการประกอบดว้ย

องคป์ระกอบหลกั 9 ดา้นตามแนวคิดตวัแบบธุรกิจแคนวาส ดงัแสดงในภาพท่ี 1
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 

	 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism) เป็นทิศทางใหม่ของการท่องเท่ียว 

ในปัจจุบนัและมีแนวโนม้ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่มากข้ึน ริชาร์ด และ

มอนด ์(Richards & Mond, 2000) ใชค้ �ำวา่ “การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism) 

เป็นคนแรกและนิยามการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์า่เป็นการท่องเท่ียวท่ีน�ำเสนอโอกาส

ใหก้บันกัท่องเท่ียวในการพฒันาการสร้างสรรคแ์ละเกิดประสบการณ์การเรียนรู้โดยผา่น

กระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพ้ืนท่ี ๆ  ท่องเท่ียว

นั้น การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบอนัย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวซ่ึงมอบความรู้สึก

ท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรมทอ้งถ่ินผา่นการลงมือปฏิบติัในกลุ่มขนาดเลก็โดยนกัท่องเท่ียว 

ไดเ้รียนรู้ความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องตนเอง ไดรั้บประสบการณ์เชิงสร้างสรรค ์

อยา่งไม่เป็นทางการจากการไดใ้กลชิ้ดกบัผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีไดม้าเยอืนและไดล้งมือปฏิบติั 

(Mond, 2007) องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (อพท.) 

นิยามการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคว์า่เป็นการท่องเท่ียวท่ีสมัพนัธ์กบัประวติัศาสตร์ ศิลปะ

วฒันธรรม วิถีชุมชนและเอกลกัษณ์ของสถานท่ีโดยนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรม วิถีชุมชนและเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ไม่ใช่

กิจกรรมท่ีเนน้รายไดข้องชุมชน แต่เป็นกิจกรรมท่ีเนน้คุณค่าของชุมชน (Designated  

Areas for Sustainable Tourism Administration, 2018) และการสร้างคุณค่าบนพ้ืนฐาน 

อตัลกัษณ์ วถีิชีวติ ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ต่อยอดความคิด
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สร้างสรรคผ์า่นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ใหม่จาก 

การลงมือท�ำกิจกรรมร่วมกบัชุมชนเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและเขา้ถึง 

ความรู้สึกท่ีมีต่อชุมชน (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2018) 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคจึ์งมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน

โดยใหค้วามส�ำคญักบัประวติัศาสตร์ ศิลปะวฒันธรรม วิถีชุมชนและเอกลกัษณ์สถานท่ี 

การเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงและมีโอกาสไดใ้ชชี้วติร่วมกนักบัเจา้ของวฒันธรรม 

รวมทั้งเนน้คุณค่าของชุมชน (Wisuthiluck, Saipan, Taeplakul & Sindecharak, 2011)  

ในขณะท่ีผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ (Creative Tourism Entrepreneur) 

หมายถึงผูท่ี้จดัหาการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยอาศยัทุนทอ้งถ่ินในดา้น

ประวติัศาสตร์ ศิลปะวฒันธรรม วถีิชุมชนและเอกลกัษณ์สถานท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บันกัท่องเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะ

ในระดบัชุนชนไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศมากข้ึนในปัจจุบนั 

ตวัอยา่งเช่น ชุมชนบา้นแม่ก�ำปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ชุมชนบา้นสามขา จงัหวดัล�ำปาง เป็นตน้ 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคต์อ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ไทยและต่างชาติ เพ่ือใหจ้ดัการการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัได ้การด�ำเนินงานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์หป้ระสบผลส�ำเร็จตอ้งอาศยั

หลายปัจจยับูรณาการกนั ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม รูปแบบการท่องเท่ียว

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย การวางแผน

ระยะยาวและก�ำหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีสามารถปฏิบติัได ้ความเป็น

อิสระจากการเมือง การส่ือสารและการตลาดท่ีดี เงินทุนท่ีเพียงพอและบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งภาวะผูน้�ำท่ีเขม้แขง็และพนัธะผกูพนัของทีมงาน (Richard, 2010)

	 2.	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแบบธุรกจิ

	 แนวคิดตวัแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นชุดของแนวคิดท่ีอธิบายถึงตรรกะ 

ในการท�ำธุรกิจ ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถน�ำเสนอคุณค่าให้

กบัลูกคา้และไดรั้บผลตอบแทนทางการเงินกลบัมาสู่ธุรกิจ (Osterwalder, Pigneur & 

Tucci, 2005) แนวคิดตวัแบบธุรกิจสามารถน�ำมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัธุรกิจทุกประเภทและ

ช่วยในการสร้างความยัง่ยนืใหก้บัธุรกิจต่าง ๆ ได ้รวมทั้งการประกอบการการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรคซ่ึ์งมีองคป์ระกอบในการด�ำเนินงานหลายอยา่ง และตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายภาคส่วน การพฒันาตวัแบบธุรกิจส�ำหรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

จึงตอ้งมีการบูรณาการในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสีย งานวจิยัน้ีน�ำแนวคิดตวัแบบธุรกิจท่ีน�ำเสนอโดย ออสเทอร์วลัเดอร์ และ พินญอร์ 

(Osterwalder & Pigneur, 2011) หรือท่ีเรียกวา่ “แนวคิดตวัแบบธุรกิจแคนวาส (Business 

Model Canvas)” มาเป็นแนวคิดในการพฒันาตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการเพ่ือพฒันาศกัยภาพ

การประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง เน่ืองจากมีความเหมาะสม 

ทั้งในการน�ำไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายกบัธุรกิจและองคก์รต่างๆ ทัว่โลก มีการอธิบาย

เหตุผลการสร้างสรรคธุ์รกิจและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียว 

ของธุรกิจท่ีครอบคลุมงานหลกัของธุรกิจ 4 งาน ประกอบดว้ยลกูคา้ ส่ิงท่ีน�ำเสนอ โครงสร้าง

พ้ืนฐาน แหล่งเงิน และจ�ำแนกองคป์ระกอบในตวัแบบเป็น 9 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  

1) กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (Customer Segment) 2) การน�ำเสนอคุณค่าท่ีสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ (Value Propositions) 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer  

Relationships) 4) ช่องทางในการส่งมอบและการส่ือสาร (Channels) 5) แหล่งท่ีมาของ 

รายได ้(Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลกัของธุรกิจ (Key Resource) 7) กิจกรรมหลกั

ของธุรกิจ (Key Activities) 8)พนัธมิตรและคูค่า้ (Key Partners) และ 9) ตน้ทุนของธุรกิจ  

(Cost Structure) งานวจิยัน้ีศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตวัแบบธุรกิจจากแนวคิดดงักล่าว

โดยบูรณาการการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการร่วมกนัวเิคราะห์แก่นหรือจุดเด่นจุดดอ้ย

ของธุรกิจผา่นการระดมและแลกเปล่ียนความคิดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส่ิงส�ำคญั 

ในการน�ำตวัแบบธุรกิจนั้นไปใชไ้ดอ้ยา่งบรรลุผลและยัง่ยนื ความคิดเห็นต่าง ๆ  มกัสะทอ้น

ถึงการให้ความส�ำคญัในเร่ืองสังคมเศรษฐกิจและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการสร้าง 

ความยัง่ยนืไดอ้ยา่งหลากหลาย (Stubbs & Cocklin, 2008)

	 3.	 บริบทการท่องเทีย่วบ้านขุนไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

	 จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมานานเก่ียวกบัเร่ืองของชา้งเล้ียง โดยเป็น

จงัหวดัท่ีมีการเล้ียงชา้งเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นท่ีตั้งถ่ินฐานของชาวกยู ซ่ึงเป็นชนเผา่ท่ีมี

ความสามารถในการจบัชา้งป่ามาฝึกใชง้านและเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดมาแต่

บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบนักย็งัคงเล้ียงชา้งอยู ่ และเป็นท่ีรู้จกัในนาม “หมู่บา้นชา้ง” โดยมี

หมู่บา้นตากลาง ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอท่าตูม เป็นศนูยก์ลางการเล้ียงชา้ง คนสุรินทร์เล้ียงชา้ง

เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของครอบครัว จึงมีวิถีชีวิตเก่ียวขอ้งกบัชา้งมีความผกูพนัระหวา่ง 

คนกบัชา้งและเป็นจงัหวดัแรกท่ีมีการใชช้า้งในธุรกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 (Clayvichien, Buraphansak & Nakinchat, 2007) แต่ดว้ยสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผา่นมาน้ี สภาพป่าธรรมชาติ

ท่ีเคยใชเ้ล้ียงชา้งไดถ้กูท�ำลายลง บางส่วนน�ำไปปลกูตน้ยคูาลิปตสัไม่สามารถใชเ้ป็นท่ีเล้ียงชา้ง
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ไดอี้กต่อไป ส่งผลใหช้า้งจากจงัหวดัสุรินทร์ไดมี้การเคล่ือนยา้ยไปยงัส่วนต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ

ทั้งไปเป็นชา้งในธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน และเป็นชา้งเร่ร่อนเพื่อหารายไดโ้ดยเฉพาะ

บา้นขนุไชยทองซ่ึงเป็นหมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่นต�ำบลหนองเรือ อ�ำเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ 

เป็นหมู่บา้นท่ีมีชา้งเล้ียงเร่ร่อนจ�ำนวนมากท่ีสุดในประเทศไทย การเล้ียงชา้งและวถีิชีวติ

ของคนและชา้งท่ีอยูร่่วมกนัของหมู่บา้นน้ีเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษและท�ำใหค้วามเช่ือ

ในเร่ืองชา้งเป็นส่ิงท่ีถกูส่งต่อและถ่ายทอดไปยงัรุ่นต่อรุ่น ชา้งจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงในการ

ด�ำเนินชีวติของคนขนุไชยทองนบัแต่อดีตเป็นตน้มา ผลกระทบจากสภาพนิเวศท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ท�ำใหช้า้งของบา้นขนุไชยทองขาดแหล่งอาหารชา้งและควาญตอ้งพาชา้งไปเร่ร่อนท่ีอ่ืน

เพ่ือหารายได ้ ปัญหาท่ีตามมาจากชา้งเร่ร่อนมีมากมาย เช่น การเจ็บป่วยทุกขท์รมาน 

ของชา้งท่ีตอ้งเร่ร่อนเป็นระยะไกล การประสบอุบติัเหตุของชา้ง รวมทั้งเร่ืองผลประโยชน์

ทางธุรกิจจากการใชช้า้งสร้างเงิน การผลกัดนัชา้งเร่ร่อนกลบัสู่บา้นเกิดจึงเกิดข้ึนในหลาย

รูปแบบจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทองจึงมีการพฒันา 

ข้ึนมาเพ่ือช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องบา้นขนุไชยทองจึงเป็น 

การประกอบการธุรกิจเชิงสงัคมท่ีตอ้งการแกปั้ญหาชา้งเร่ร่อนและการมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อหาหนทางการแกไ้ขปัญหาแบบยัง่ยนื 

ระเบียบวธีิการวจิยั  

	 งานวจิยัการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคโ์ดยใชต้วัแบบ

ธุรกิจเชิงบูรณาการ: กรณีศึกษาบา้นขนุไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์ ไดด้�ำเนินการวจิยัดงัน้ี

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 งานวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมาย 

ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกอบการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องบา้นขนุไชยทอง โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหไ้ดผู้ท่ี้มี

ประสบการณ์หรือความรู้เก่ียวกบัการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง 

สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะ

อธิบายปรากฏการณ์ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาซ่ึงน�ำไปสู่ขอ้สรุปท่ีชดัเจนได ้ เป็นตวัแทน 

ในการตอบค�ำถามการวจิยัไดเ้ท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ เป็นไปตามขอ้เสนอแนะโดย ไมลส์

และฮิวเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994)กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์ประกอบดว้ย

ผูป้ระกอบการโฮมสเตยท่ี์เป็นสมาชิกโครงการ “พาชา้งกลบับา้น พาควาญคืนถ่ิน” ซ่ึงได้

ตอบรับเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี จ �ำนวน 6 คน และตวัแทนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการท่องเท่ียว

บา้นขุนไชยทอง ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ผูป้ระสานงานโครงการฯผูอ้ �ำนวยการโรงเรียน 
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บา้นขนุไชยทองตวัแทนชาวบา้นท่ีเป็นผูจ้ดัฐานกิจกรรมวฒันธรรมทอ้งถ่ินฐานจกัสาน

และอาหารทอ้งถ่ิน ควาญชา้ง นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในช่วงเวลาท่ีมีการเกบ็ขอ้มูล ตวัแทน

องคก์ารบริหารส่วนต�ำบลหนองเรือ ตวัแทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังาน

สุรินทร์ อาจารยส์าขาธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ และนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

กลุ่มเป้าหมายในการสนทนากลุม่ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูป้ระกอบการรถตู ้ 

ผูป้ระกอบการโอมสเตย ์ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ครูโรงเรียนบา้นขนุไชยทอง ชาวบา้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวของชุมชน พฒันาชุมชนต�ำบลหนองเรือ และศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสุรินทร์ท่ีมีถ่ินฐานอยูใ่นชุมชน 

	 1.เคร่ืองมอืการวจิยั

	 งานวจิยัน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยเคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์

แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) โดยประเดน็และขอบเขตของ

ค�ำถามพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคุลมองคป์ระกอบ

ของตวัแบบธุรกิจแคนวาส ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้ คุณค่าของส่ิงท่ีท�ำอยู ่การสร้างความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้ ช่องทางการขาย วธีิการหารายได ้ทรัพยากรส�ำคญั กิจกรรมหลกั พนัธมิตรและ

คู่คา้ และตน้ทุนหลกัของธุรกิจ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือเพื่อพิจารณาคุณภาพและ

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และจดัการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมมากข้ึนเก่ียวกบัทศันคติและขอ้คิดเห็นของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง

ตามองคป์ระกอบตวัแบบธุรกิจ

	 2.	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 คณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารคน้ควา้เอกสารและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เกบ็ขอ้มูลปฐมภมิูโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างและจ�ำเพาะเจาะจงจาก

ผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ละตวัแทนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกอบการการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทองจ�ำนวน 16 คน และจดัสนทนากลุ่ม 1 คร้ังโดยมีผูเ้ขา้ร่วม

สนทนากลุ่มจ�ำนวน 8 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูป้ระกอบการรถตู ้ผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ครูโรงเรียนบา้นขนุไชยทอง ชาวบา้นนอกภาคการท่องเท่ียว

ของชุมชน พฒันาชุมชนต�ำบลหนองเรือ และศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีมีถ่ินฐาน

อยูใ่นชุมชน และเกบ็ขอ้มลูจากการสงัเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม ส�ำรวจ

สภาพจริงในพ้ืนท่ีและทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน เพ่ือใหเ้ขา้ใจรูปแบบและสภาพการณ์

การด�ำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชน
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	 3.	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ขอ้มูลท่ีไดน้�ำมาจ�ำแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบโดยยดึหลกัใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคแบบสามเสา้ 

(Triangulation) ดา้นวธีิรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธีิหลายวธีิในการรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั 

ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์และสงัเกตควบคู่กนั การสนทนากลุ่ม และดา้นบุคคล โดยถามประเดน็

ค�ำถามเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีต่างกนั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) เพ่ือเปรียบเทียบขอ้แตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลและจ�ำแนกประเดน็เน้ือหา

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ผลการวจิยั

	 ผลการวจิยัน�ำเสนอตามวตัถุประสงค์การวจิยั ดงันี้

	 1.	 ผลการศึกษารูปแบบ สภาพการณ์การด�ำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการ

ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์บ้านขุนไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

	 บา้นขนุไชยทองตั้งอยูท่ี่ต �ำบลหนองเรือ อ�ำเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ เป็นหมู่บา้น

ท่ีมีชา้งเร่ร่อนมากท่ีสุดในประเทศไทย การประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์อง

บา้นขนุไชยทองมีจุดเร่ิมตน้มาจากการแกปั้ญหาชา้งเร่ร่อน พาชา้งเร่ร่อนและควาญกลบั

คืนบา้นเกิด ซ่ึงนอกจากจะช่วยแกปั้ญหาชา้งเร่ร่อน ยงัช่วยสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนจาก

การท่องเท่ียว มูลนิธิอนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองคก์รท่ีเขา้มา 

สนบัสนุนการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนน้ีภายใตโ้ครงการ  

“พาชา้งกลบับา้น น�ำควาญคืนถ่ิน” และไดเ้ร่ิมด�ำเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

เป็นตน้มา เจา้ของชา้งท่ีเขา้ร่วมโครงการไดรั้บเงินเดือน 20,000 บาทต่อชา้ง 1 เชือก  

และด�ำเนินการเร่ืองท่ีพกัโฮมสเตยแ์ละจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตามโปรแกรมท่ีมูลนิธิฯ 

ขายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 

ตารางที ่1	 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทอง
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	 ปัจจุบนัมีการจดัตั้งกลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยมี์สมาชิก 20 คน มีชา้งรวม 18 เชือก 

รับนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นต่างชาติทั้งหมด ประมาณสปัดาห์ละ 1 กลุ่มตั้งแต่กลุ่มละ 2-5 คน 

ถึงกลุ่มละ10-40 คน ข้ึนอยูก่บัฤดูการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวเป็นแบบชา้งอนุรักษ์

ท่ีไม่มีการใชข้อบงัคบัชา้ง โซ่ตรวนชา้ง ชา้งแสดงและการนัง่ชา้ง นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

จะท�ำกิจกรรมเล้ียงชา้งร่วมกบัชาวบา้นตามวถีิชาวกยูซ่ึงเป็นกลุม่ชาติพนัธ์ุของบา้นขนุไชยทอง 

ตั้งแต่การเตรียมอาหารชา้ง ใหอ้าหารชา้ง อาบน�ำชา้ง ท�ำความสะอาดคอก และเรียนรู้

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น ท�ำบุญ ตกับาตรตอนเชา้ท่ีวดัในชุมชน บายศรีสู่ขวญั เรียนการร้อยมาลยั

กบันกัเรียน และเขา้ร่วมงานวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียว

สามารถท�ำกิจกรรมอาสาสมคัรในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกบัชุมชน เช่น การท�ำหมนัสุนขั  

สอนภาษาองักฤษใหน้กัเรียน โปรแกรมการท่องเท่ียวต่อ 1 คน ราคา 15,000 บาท รวมท่ีพกั

โฮมสเตย ์1 สปัดาห์ อาหารมงัสวรัิติ 3 ม้ือต่อวนั ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ชา้งอนุรักษข์องบา้นขนุไชยทอง

	 ผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มสอดคลอ้งกนัในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการ

ประกอบการการท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทองท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา ไดแ้ก่

ศกัยภาพของคนและกลุ่ม ตวัอยา่งจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ก (สมัภาษณ์ 

8 มิถุนายน 2562) ระบุวา่ “ ในกลุ่มโฮมสเตยมี์สมาชิกมาก เวลาประชุมกมี็หลายคร้ังท่ีคิด

ไม่เหมือนกนั อยากท�ำไม่เหมือนกนั กเ็ป็นปัญหาท�ำใหข้ดัแยง้กนั” ในขณะท่ี ผูอ้ �ำนวยการ

โรงเรียนบา้นขนุไชยทอง (สมัภาษณ์ 8 มิถุนายน 2562) กล่าวเพิ่มเติมวา่ “ผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์และควาญชา้ง ส่ือสารภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่ค่อยไดแ้ละตอ้ง

อาศยัล่ามช่วยส่ือสารในเกือบทุกเร่ือง กอ็ยากใหพ้ฒันาในเร่ืองน้ีเพ่ือประโยชน์เร่ืองการ

ท่องเท่ียวของชุมชน” สอดรับกบัผลจากการสนทนากลุ่มซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัญหาดงักล่าว 

ในเร่ืองของการขาดความรู้ทางธุรกิจทั้งการสร้างรายไดแ้ละการคิดตน้ทุน โดยระบุวา่ 

สมาชิกโฮมสเตยส่์วนใหญ่ไม่รู้เร่ืองการท�ำบญัชีหรือเร่ืองธุรกิจ ท�ำโฮมสเตยก์ท็ �ำตามแนวทาง

ท่ีทางโครงการพาชา้งกลบับา้นพาควาญคืนถ่ินก�ำหนด นอกจากนั้นยงัขาดทกัษะการออกแบบ

การท่องเท่ียวและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว และการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ท�ำการตลาดออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคอ่ืนท่ีพบจากการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ เร่ืองสภาพ

แวดลอ้มและภูมิทศัน์ของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียว ยกตวัอยา่งไดจ้ากการสมัภาษณ์

ผูใ้หญ่บา้นขนุไชยทอง (สมัภาษณ์ 10 มิถุนายน 2562) ซ่ึงใหข้อ้มูลวา่ “หมู่บา้นยงัตอ้งพฒันา

และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ใหดี้กวา่ท่ีเป็นอยู ่ ใหส้วยงามข้ึน ไฟส่องสวา่ง 

ในหมู่บา้นเวลากลางคืนกย็งัขาดอยู ่นกัท่องเท่ียวกจ็ะล�ำบากเวลาเดินไปไหนมาไหนกลางคืน” 
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ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ค ให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมว่า “ความสะอาดสะอา้นของแต่ละบา้น 

เป็นส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเพราะจะท�ำหรือดูแลกนักเ็ฉพาะเวลามีแขกมา”  (สมัภาษณ์ 8 มิถุนายน 

2562) ในขณะท่ีผลการสนทนากลุ่มใหข้อ้มลูสอดคลอ้งกนัในประเดน็เร่ืองสภาพแวดลอ้ม

และภูมิทศัน์ของชุมชนโดยระบุเพ่ิมเติมในเร่ืองการขาดการปรับปรุงสถานท่ีใหส้วยงาม

เพ่ือเป็นจุดถ่ายรูปใหก้บันกัท่องเท่ียว นอกจากนั้น ผลการสนทนากลุ่มยงัระบุถึงปัญหา 

การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว การ

ช่วยเร่ืองการตลาดเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวภายในประเทศซ่ึงมาเท่ียวนอ้ยมาก

	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในตัวแบบธุรกิจเชิงบูรณาของการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์บ้านขุนไชยทอง

	 ผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มโดยวิเคราะห์องคป์ระกอบตามแนวคิดตวัแบบ

ธุรกิจแคนวาส พบว่าองคป์ระกอบดา้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสอดคลอ้งกนั นัน่คือเป็น 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอายรุะหวา่ง 18-35 ปี และเป็นนกัศึกษาและคนท่ีท�ำงานแลว้  

มาพกัคร้ังละหน่ึงสปัดาห์ ส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียวท่ีน่ีมาก่อน มาเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ือเป็น

อาสาสมคัรในการเล้ียงชา้ง กิจกรรมอ่ืนท่ีรวมอยูใ่นโปรแกรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรม

ทางวฒันธรรมและประเพณีพ้ืนบา้นอาสาสมคัร และการไปเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน

ยกตวัอยา่งไดจ้ากค�ำพดูของ ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ก และผูป้ระสานงานโครงการฯ  วา่ 

“ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะเป็นชาวต่างชาติโดยส่วนมากมาจากประเทศออสเตรเลีย แคนาดา 

และฮ่องกง ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา อายโุดยประมาณ 20 ปี โดยมากจะเป็นคูรั่กและครอบครัว 

ส่วนใหญ่จะมาเป็นคร้ังแรก ส�ำหรับคนท่ีมาแลว้ติดใจกจ็ะมาอีก โดยการมาพกัแต่ละคร้ัง

จะพกัคร้ังละเป็นอาทิตย”์ (สมัภาษณ์ 8 และ 10 มิถุนายน 2562)องคป์ระกอบดา้นคุณค่า

ทางการท่องเท่ียวของชุมชนท่ีมอบใหน้กัท่องเท่ียวคือประสบการณ์ในวถีิคนเล้ียงชา้ง เรียนรู้

การอยูอ่ยา่งเป็นธรรมชาติของชา้งโดยไม่มีการบงัคบั ข่ีหลงั ใหแ้สดงโชว ์และใชต้ะขอ

บงัคบัสัง่การ กิจกรรมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมอาสาสมคัรและกิจกรรมทางประเพณีวฒันธรรม

ร่วมกบัชุมชน โดยผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ ข และควาญชา้ง กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า  

“คนท่ีมาท่ีน่ี เขากอ็ยากจะมาดูสถานท่ีของเรา หมู่บา้นท�ำกบัชา้งยงัไง การเล้ียงชา้ง การท�ำ

คอกชา้ง เล่นน�้ ำกบัชา้ง แลว้กห็นา้ท�ำไร่นา กใ็หแ้ขกช่วยด�ำนา ช่วยท�ำเกษตรอยา่งปลูก

กลว้ยบา้ง ปลกูออ้ย ขา้วโพด เก่ียวขา้ว นกัท่องเท่ียวมาเพราะอยากมาดูวถีิชีวติบา้นเราดว้ย 

ก็ท�ำใหท้ั้งพิธีเรียกขวญั ร�ำ  แลว้ก็ร้องเปิดเพลง นางร�ำเด็กๆ มาฟ้อนใหแ้ขกมาร�ำดว้ย” 

(สมัภาษณ์ 10 มิถุนายน 2562) 
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	 องคป์ระกอบดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ พบวา่บา้นขนุไชยทองมีการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยท�ำความเขา้ใจและใส่ใจรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้เพ่ือสร้าง 

ความประทบัใจ รู้สึกคุม้ค่าท่ีมา เนน้การให้บริการท่ีจริงใจและอบอุ่นเสมือนเป็นคน 

ในครอบครัว ช่วยเหลือและเอาใจใส่ ท�ำใหรู้้สึกสนุกและสบาย รวมทั้งท่ีพกัสะอาด ปลอดภยั 

อาหารอร่อย ยกตวัอยา่งไดจ้ากค�ำพดูของควาญชา้ง (สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2562) วา่  

“เราดูแลเขาใหเ้หมือนกบัญาติพี่นอ้งเรา แสดงความจริงใจใหรู้้วา่เราเตม็ใจตอ้นรับ ถา้เรา

บริการเขาดว้ยความจริงใจ ไม่มีการเสแสร้ง นกัท่องเท่ียวกจ็ะสมัผสัไดว้า่เราใหก้ารดูแล

เขาและเทคแคร์เขาจริงๆ เขากจ็ะเกิดความประทบัใจตรงน้ี” ในขณะท่ีองคป์ระกอบการ

เขา้ถึงและติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ พบว่าท�ำผา่นช่องทางหลกัคือมูลนิธิอนุรักษช์า้งและ 

ส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นผูรั้บการจองมาจากลูกคา้ต่างประเทศ และส่งขอ้มูล

นั้นผ่านทางโทรศพัทห์รือแอพพลิเคชัน่ไลน์ มายงัผูป้ระสานงานของโครงการฯ ท่ี 

บา้นขนุไชยทอง ดงัท่ีผูป้ระสานงานโครงการฯ กล่าววา่ “ตอนน้ีมูลนิธิติดต่อผา่นมาทาง 

ผูป้ระสานงานโครงการ ส่วนแขกต่างชาติจะเขา้มาโดยเขา้ไปดูเพจอนุรักษช์า้งและ 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีทางมูลนิธิมีการโปรโมทให้ เราจะไดน้กัท่องเท่ียวจากตรงนั้นหรือคน 

ท่ีมาแลว้เขาก็บอกต่อ กนั แต่เรายงัหาขอ้มูลและช่องทางส่ือสารกบัคนไทยไม่ไดท้ั้งท่ี 

เราก็เป็นคนไทย” (สัมภาษณ์ 12 มิถุนายน 2562) สอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มท่ี 

ระบุวา่นกัท่องเท่ียวคนไทยแมก้ระทัง่คนในจงัหวดัสุรินทร์เองกไ็ม่รู้จกับา้นขนุไชยทอง

	 องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรหลกัในการท่องเท่ียวของบา้นขนุไชยทอง พบวา่มีหลากหลาย 

ไดแ้ก่ ชา้งและวิถีการเล้ียงชา้ง ประเพณีและวฒันธรรมพ้ืนถ่ินของชาวกยูการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากมลูนิธิอนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม ความร่วมมือของคนในชุมชนทรัพยากร 

ธรรมชาติ ช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสุรินทร์ในเร่ืองชา้ง ยกตวัอยา่งตวัแทนจาก

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานสุรินทร์ ซ่ึงกล่าววา่ “บา้นขนุไชยทองมีทรัพยากร

ส�ำคญัคือชา้ง ซ่ึงกไ็ดน้�ำมาใชก้บัการพฒันาการท่องเท่ียวของหมู่บา้น มีเร่ืองวฒันธรรม 

พ้ืนบา้นชาวกยูท่ีน�ำมาใชก้บัการท่องเท่ียวได ้ทรัพยากรทางธรรมชาติกมี็เพราะหมูบ่า้นอยูใ่กล้

แม่น�้ำมูล ชาวบา้นท่ีน่ีกก็ระตือรือร้น มีการท�ำงานกนัเขม้แขง็” (สมัภาษณ์ 16 สิงหาคม 2562) 

สอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มท่ีระบุวา่ชา้งและวฒันธรรมพ้ืนถ่ินเป็นทรัพยากรส�ำคญั

ของบา้นขนุไชยทอง และเช่ือมโยงไปยงัองคป์ระกอบกิจกรรมการประกอบการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรคข์องชุมชนซ่ึงผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบว่า ประกอบดว้ย  

1) การจดัการการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปตามโปรแกรมท่ีลกูคา้ซ้ือ ตั้งแต่การรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว 

การด�ำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวตามโปรแกรมใหน้กัท่องเท่ียว การประสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ดูแลนกัท่องเท่ียวทุกเร่ืองตั้งแต่ท่ีพกั อาหาร ความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัระหวา่งพกั 

และ 2) การใหบ้ริการท่ีเนน้การดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ยกตวัอยา่งไดจ้ากผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์ง ท่ีกล่าววา่ “ตอนน้ีเรามีรายไดจ้ากการรับแขกท่ีมาเท่ียว ถา้เป็นหอ้งแอร์ต่อหอ้ง

ก ็1,500 บาท ต่อหลงัต่อหอ้ง ถา้เป็นหอ้งพดัลมก ็1,000 บาท ต่อหลงั ต่อหอ้ง ส่วนมากนกั

ท่องเท่ียวท่ีมากจ็ะเหมาทั้งอาทิตย ์ราคาน้ีเหมือนกนัหมดกบัโฮมสเตยทุ์กหลงั ” (สมัภาษณ์ 

12 มิถุนายน 2562) 

	 ในส่วนของแหล่งท่ีมาของรายได ้การด�ำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวน�ำมาซ่ึงรายได้

ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ยกตวัอยา่งไดจ้ากผลการสมัภาษณ์ผูป้ระสานงานโครงการฯ ซ่ึงกล่าววา่ 

“สมาชิกกลุ่มมีรายไดจ้ากเงินเดือนท่ีมูลนิธิทางเชียงใหม่ให ้20,000 บาทต่อชา้งหน่ึงเชือก 

แลว้กร็ายไดจ้ากการใหบ้ริการโฮมสเตย ์อาหาร จดักิจกรรม เป็นไปตามอตัราท่ีตกลงกนั

กบัมูลนิธิ” (สมัภาษณ์ 12 มิถุนายน 2562) ในขณะท่ีผลการสนทนากลุ่มสอดคลอ้งกนัโดย

ระบุวา่ การท่องเท่ียวสร้างรายไดห้ลากหลายใหก้บัชุมชนทั้งจากเงินเดือนชา้ง อาหาร ท่ีพกั 

และรถรับส่ง ผลการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่มสอดคลอ้งกนัในองคป์ระกอบดา้นตน้ทุน 

โดยมีตน้ทุนหลกัในการประกอบการการท่องเท่ียวหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าสาธารณูปโภค 

(เช่น ค่าน�้ำ  ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต) ค่าวสัดุส้ินเปลือง (เช่น อาหารชา้ง ของกินของใชน้กั

ท่องเท่ียว น�้ำมนัเช้ือเพลิง ฐานกิจกรรม) ค่าแรงคนท่ีจา้งมาท�ำงาน (เช่น แม่ครัว คนขบัรถ) 

และค่าติดต่อประสานงาน นอกจากนั้น ผลการสมัภาษณ์องคป์ระกอบดา้นพนัธมิตรและ

เครือข่ายการท่องเท่ียวของบา้นขนุไชยทองพบวา่มีพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ

การการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ไดแ้ก่ มูลนิธิอนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมูลนิธิฯ มีบทบาทในการสนบัสนุนการจดัการการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ส่วนพนัธมิตร

ท่ีช่วยสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองและมีส่วนร่วมมาโดยตลอดคือโรงเรียนบา้นขนุไชยทอง  

วดัขนุไชยทอง ศนูยค์ชศึกษา วดัป่าอาเจียง และผูป้ระกอบการแพทะเลสาปทุ่งกลุา ส่วน

หน่วยงานท่ีเป็นพนัธมิตรสนบัสนุนการท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหาร

ส่วนต�ำบลหนองเรือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และพฒันาชุมชนจงัหวดัสุรินทร์  

ยกตวัอยา่งผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จ ซ่ึงกล่าววา่ “หน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเรากมี็มูลนิธิชา้ง

จากเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีทางหมู่บา้นไดรั้บค�ำแนะน�ำเร่ืองการร�ำ ท่าร�ำ 

คนจากทางอ�ำเภอชุมพลบุรี แต่ยงัไม่มีหน่วยงานจากทางจงัหวดัเขา้มา ยงัไม่มีหน่วยงาน

มาสนบัสนุนเร่ืองค่าใชจ่้ายแต่ถา้เป็นค�ำแนะน�ำจากบุคคลกมี็จากนวตัวถีิ ช่วยในเร่ืองการ

ดูแลชา้ง การปรับปรุงภมิูทศันข์องหมู่บา้น” (สมัภาษณ์ 13 มิถุนายน 2562) สอดคลอ้งกบั

การสนทนากลุ่มซ่ึงกล่าวถึงประเดน็น้ีวา่การท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นเร่ืองเฉพาะของผูป้ระกอบการ
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หรือของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง สังเกตไดว้า่ชุมชนท่ีจดัการการท่องเท่ียวไดดี้ ตอ้งบูรณาการ 

กบัหลายฝ่ายเพราะเป็นเร่ืองท่ี เก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย ทั้งหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีดูแลพ้ืนท่ี 

หน่วยงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ชุมชนเอง หรือแมแ้ต่สถาบนัการศึกษา  

เพราะชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียวเองกไ็ม่ไดมี้ความรู้หรือเช่ียวชาญ ทางดา้นธุรกิจ ตอ้งอาศยั

การสนบัสนุนจากผูอ่ื้นดว้ย

	 3. ผลการพัฒนาตัวแบบธุรกิจเชิงบูรณาการการประกอบการการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ บ้านขุนไชยทอง จงัหวดัสุรินทร์

	 ผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่มในเร่ืองรูปแบบ สภาพการณ์ ปัญหาและ

อุปสรรคของการประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์บา้นขนุไชยทอง รวมทั้งองคป์ระกอบ

การประกอบการท่องเท่ียวตามตวัแบบธุรกิจแคนวาส น�ำมาวเิคราะห์และพฒันาเป็นแผนภาพ

ตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการ (ดงัแสดงในภาพท่ี 2) ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบไดแ้ก่  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การน�ำเสนอคุณค่าให้กบัลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

ช่องทางในการส่งมอบและการส่ือสาร แหล่งท่ีมาของรายได ้ทรัพยากรหลกัของธุรกิจ 

กิจกรรมหลกัของธุรกิจ พนัธมิตรและคู่คา้ และตน้ทุนของธุรกิจ

 

ภาพที ่2  ตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการการท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทอง
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

อภปิรายผล

	 การประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องบา้นขนุไชยทองมีจุดเร่ิมตน้จาก

การแกปั้ญหาชา้งเร่ร่อนและใชก้ารท่องเท่ียวเป็นกลไกขบัเคล่ือนการสร้างรายไดใ้หก้บั

ชุมชนแทนการใหช้า้งออกไปเร่ร่อนหารายได ้รูปแบบการท่องเท่ียวน�ำเสนอประสบการณ์

และมีส่วนร่วมใหก้บันกัท่องเท่ียวในวถีิการเล้ียงชา้งตามธรรมชาติของชุมชน วฒันธรรม

ประเพณีทอ้งถ่ิน กิจกรรมอาสาสมคัร และเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน การประกอบการ

การท่องเท่ียวด�ำเนินการโดยกลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่  

ควาญชา้ง ชาวบา้น ผูน้�ำชุมชน ผูป้ระสานงานโครงการ โรงเรียนและวดัในชุมชน หน่วยงาน

ทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สภาพการณ์การประกอบการ

การท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทองในปัจจุบนัพ่ึงพาการสนบัสนุนหลกัจากมูลนิธิอนุรักษช์า้ง

และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งเร่ืองการหาลูกคา้ การตลาดและประชาสัมพนัธ์  

การพฒันาบุคลากรท่องเท่ียว และแนวปฏิบติัในการจดัการการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน

การท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งไรกต็าม บา้นขนุไชยทองมีประเดน็ 

ท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันาเพ่ือใหส้ามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดา้นศกัยภาพคนไดแ้ก่

การพฒันาศกัยภาพการประกอบการธุรกิจของผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งทั้ง 

การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ดา้นความร่วมมือของผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นการปรับปรุงภมิูทศัน ์สอดคลอ้งกบั ทองชิน (Thongchin, 2015) 

ไดศึ้กษาการการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และระบุถึง 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีประสบความส�ำเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัศกัยภาพของคน ศกัยภาพ

ของพ้ืนท่ี การจดัการ การมีส่วนร่วมของชุมชน และผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

โดยในดา้นศกัยภาพของคนยงัตอ้งปรับปรุงอนัเน่ืองมาจากหลายปัจจยั เช่น ผูน้�ำชุมชนไม่มี

ความเขม้แขง็ ขาดการบริหารงานแบบมืออาชีพ ไม่สามารถดึงศกัยภาพของชาวบา้น 

ในชุมชนมาใชใ้น รวมทั้งการท�ำงานขดัแยง้กนั ในขณะท่ี ส�ำนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั

สุรินทร์ (Surin Community Development Department, 2018) ไดร้ะบุปัญหาของการท่องเท่ียว

บา้นขนุไชยทอง ไดแ้ก่ ไม่เป็นท่ีรู้จกัส�ำหรับตลาดในประเทศ รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

ไม่กระจายไปยงัชาวบา้นกลุ่มอ่ืน ๆ  และเจา้ของชา้งของหมู่บา้นส่วนใหญ่ยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วม

กบัการท่องเท่ียวของหมู่บา้น 

	 งานวจิยัน้ีพฒันาตวัแบบธุรกิจตามแนวคิดตวัแบบธุรกิจแคนวาสโดยบูรณาการขอ้มูล

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขุนไชยทอง 

โดย ครอบคลุม 9 องคป์ระกอบ (แสดงในภาพท่ี 2) ดงัน้ี
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	 1. 	กลุ่มลกูคา้: เน่ืองจากท่ีผา่นมา ชุมชนมีนกัท่องเท่ียวในประเทศมาเท่ียวในสดัส่วน

ท่ีนอ้ยมาก งานวิจยัน้ีจึงน�ำเสนอตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

นกัท่องเท่ียวในประเทศ เพ่ือเจาะตลาดใหม่ ช่วยเพ่ิมรายได ้และการพ่ึงพาตนเองใหก้บั

ชุมชนในระยะยาว โดยกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นชาวไทยใน 2 กลุ่มอาย ุไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาย ุ

15-25 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มาเท่ียวเป็นกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่โดยมากบัสถานศึกษา

เพ่ือมาท�ำกิจกรรมเก่ียวกบัชา้งและธรรมชาติ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และ 2) กลุ่มอาย ุ 

26 ปีข้ึนไป เป็นหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน และครอบครัวมาเท่ียวเป็นกลุ่ม โดยมาศึกษาดูงาน 

ท�ำกิจกรรมเก่ียวกบัชา้งและธรรมชาติ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ สอดคลอ้งกบั ซลัฟัดลิ 

(Zulfadli, 2015) ซ่ึงระบุวา่ ธุรกิจสามารถเลือกส่วนตลาด (Market Segments) ไดม้ากกวา่

หน่ึงส่วนเพื่อใหบ้ริการโดยการพิจารณาจุดแขง็ของธุรกิจเพื่อน�ำเสนอผลิตภณัฑใ์นตลาด

ผูบ้ริโภค หรือสามารถเพิ่มเติมหรือพฒันาส่วนตลาดใหม่ใหเ้ป็นโอกาสส�ำหรับธุรกิจ ส่วน

ตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นไดท้ั้งการท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา สนัทนาการ สภาพแวดลอ้ม

ชุมชน การท่องเท่ียวชุมชน และส่วนตลาดอ่ืนท่ีสอดรับกบัการน�ำเสนอคุณค่าของธุรกิจ

	 2.	 การน�ำเสนอคุณค่า: คุณค่าท่ีน�ำเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายมีพ้ืนฐาน

จากทรัพยากรหลกัของชุมชน โดยน�ำเสนอประสบการณ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์วิถีชีวิตและ

วฒันธรรมของชุมชน ไดแ้ก่ ชา้ง วถีิชุมชน วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียว แต่เพ่ิมกิจกรรม

ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้�ำร่วมกบัลกูชา้ง ประสบการณ์การท�ำกิจกรรมตามฐานกิจกรรมท่ีสนุก

และมีหลากหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัเฮอร์แมน และซโรเมก็ (Herman & Szromek, 2019) 

ซ่ึงระบุวา่ การประกอบธุรกิจตอ้งค�ำนึงถึงการน�ำเสนอคุณค่าทางสังคมและการก�ำหนด 

เป้าหมายเพ่ือบรรลุผลในรูปแบบของกิจกรรมและบริการท่ีนอกเหนือไปจากแค่การท่องเท่ียว 

ตวัอยา่งเช่น บริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือกิจกรรมอาสาสมคัรอนุรักษส่ิ์ง

แวดลอ้ม และชนกลุ่มนอ้ย เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื

	 3.	 ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้: การประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทอง

ท่ีผา่นมานั้น มีช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึงช่องทางเดียวเวบ็ไซตข์องมูลนิธิอนุรักษช์า้งและ 

ส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ ในตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการจากงานวิจยัน้ีเสนอแนะ 

ใหเ้พ่ิมช่องทางใหห้ลากหลายข้ึน ไดแ้ก่ ส่ือสงัคมออนไลน ์ (เช่น เฟซบุก๊ไลน)์ เวบ็ไซต์

ของหน่วยงานจงัหวดั/หน่วยงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือข่าย/สมาคม

ต่าง ๆ รวมทั้งการเขา้ร่วมงานส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั ภูมิวรมุนี, 

วงษม์ณฑา และเตชะคณา (Phumiworramunee, Wongmonta & Techakana 2019) ท่ีระบุวา่ 

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดันครพนมให้ความส�ำคญักบั 
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การใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกในการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเขา้ถึงตวับุคคลผา่นช่องทาง

สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะไลน์และเฟซบุ๊ก รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละขอ้มูลการท่องเท่ียว 

แจกฟรีในจุดบริการการท่องเท่ียวตามท่ีพกัแรม ร้านอาหาร ร้านของฝาก แหล่งท่องเท่ียว 

อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจ�ำเป็นตอ้งพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อรองรับช่องทางใหม่เหล่าน้ี

	 4.	 พนัธมิตรและคู่คา้: บา้นขนุไชยทองมีพนัธมิตรนอกจงัหวดัสุรินทร์ ไดแ้ก่ มูลนิธิ

อนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัเชียงใหม่ ใหก้ารสนบัสนุนการจดัการการท่องเท่ียว 

พนัธมิตรในจงัหวดัสุรินทร์ ไดแ้ก่ โรงเรียนและวดัขนุไชยทอง ศนูยค์ชศึกษาบา้นตากลาง 

วดัป่าอาเจียง และผูป้ระกอบการแพทะเลสาป ทุ่งกลุา ส่วนหน่วยงานอ่ืนมีองคก์ารบริหาร

ส่วนต�ำบลหนองเรือ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และพฒันาชุมชนต�ำบลหนองเรือ ในตวั

แบบธุรกิจเชิงบูรณาการจึงระบุพนัธมิตรเพ่ิมเติมจากท่ีมีในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยส�ำนกังานสุรินทร์ ส�ำนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์ และ

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนติรังษีวชัรา

(Netirangsi watchara, 2012) ท่ีระบุวา่การใหบ้ริการของชุมชนท่องเท่ียวของภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์แต่

ชุมชนยงัมีขอ้จ�ำกดัในเร่ืองการตลาด การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัเครือข่าย ส่วนใหญ่ 

จะเป็นเครือข่ายเฉพาะในกลุ่มของตนเองหรือเฉพาะในกลุ่มท่องเท่ียวหรือโฮมสเตย์

	 5.	 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้: การประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

บา้นขนุไชยทองไดส้ร้างความสมัพนัธ์กบัลกูคา้อยูแ่ลว้และควรรักษามาตรฐานน้ีไวต่้อไป 

นัน่คือมีการท�ำความเขา้ใจและใส่ใจรายละเอียด เก่ียวกบัลูกคา้เพ่ือสร้างความประทบัใจ 

รู้สึกคุม้ค่าท่ีมา เนน้การใหบ้ริการท่ีจริงใจและอบอุ่นเสมือนเป็นคนในครอบครัว ช่วยเหลือ

และเอาใจใส่ ท�ำใหรู้้สึกสนุกและสบาย รวมทั้งอาหารอร่อย ท่ีพกัสะอาด ปลอดภยั สอดคลอ้ง

กบั ราฮิมิ, แนดดา และแวง (Rahimi, Nadda & Wang (2018) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารความ

สมัพนัธ์กบัลกูคา้ในการท่องเท่ียว โดยระบุวา่การสร้างและบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูคา้

ส�ำหรับการท่องเท่ียวเป็นการแกปั้ญหาการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูคา้ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถ

สร้างประสบการณ์พิเศษใหก้บัลกูคา้ ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ เพิ่มยอดขายและ

ความจงรักภกัดีของลูกคา้

	 6.	 ทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการด�ำเนินงาน: ทรัพยากรหลกัในการประกอบการ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทองในตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการ ไดแ้ก่ ชา้งและ

วิถีการเล้ียงชา้งซ่ึงตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ประเพณีและวฒันธรรมพ้ืนถ่ินของชาวกยู 
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ความร่วมมือของคนในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของจงัหวดั

สุรินทร์ในเร่ืองของชา้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัโดย มุสตานิโรห์ ปราบานิงเทียส & ซิตาเรสมี 

(Mustaniroh, Prabaningtias & Citraresmi, 2020) วเิคราะห์การพฒันากลยทุธ์ธุรกิจโดยใช้

ตวัแบบธุรกิจแคนวาส ระบุวา่ทรัพยากรหลกัของธุรกิจประกอบดว้ยทรัพยากรทางกายภาพ 

ทรัพยากรทางปัญญา ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรหลกัเป็นส่ิงบ่งช้ี

ถึงจุดแขง็ท่ีใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจตามตวัแบบธุรกิจท่ีมี และใชใ้นการน�ำเสนอคุณค่าใหก้บั

ลกูคา้ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้

	 7.	 กิจกรรมหลกั: กิจกรรมหลกัของการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

บา้นขนุไชยทองประกอบดว้ย2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การจดัการการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไป

ตามโปรแกรมท่ีลกูคา้ซ้ือ การประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว

ใหล้กูคา้ และ 2) การใหบ้ริการท่ีเนน้การดูแลเอาใจใส่เหมือนเป็นคนในครอบครัว เนน้การ

สร้างความประทบัใจตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดโปรแกรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การรับ-ส่ง การดูแล

เร่ืองท่ีพกั อาหาร ความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนติรังษีวชัรา 

(Netirangsiwatchara, 2012) ท่ีศึกษารูปแบบการจดัการกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ในการรังสรรคว์ฒันธรรมลุ่มน�้ำของท่ีราบสูงโคราช พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดันั้น 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ระบุวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนจดัเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ 

สนุก หลากหลาย ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ คนในชุมชน เป็นคนมีอธัยาศยัดี ใหก้ารตอ้นรับ 

นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี

	 8.	 แหล่งท่ีมาของรายได:้ การมีรายไดจ้ากหลายแหล่งจะช่วยลดความเส่ียงและ 

เพิ่มรายได ้การท่องเท่ียวบา้นขนุไชยทองมีแหล่งรายไดห้ลกัจากบริการหอ้งพกัโฮมสเตย์

และจดัการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีส่งมาจากทางมูลนิธิอนุรักษช์า้งและส่ิงแวดลอ้ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการไดร้ะบุแหล่งท่ีมาของรายไดเ้พิ่มจากการเพิ่ม

โปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมเสริมใหน่้าสนใจส�ำหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศ และ

มีค่าใชบ้ริการ (เช่น ล่องเรือ ท่องป่า สปา นวดไทย ฐานกิจกรรมนวตัวถีิ) และการพฒันา

ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจ�ำหน่ายใหน้กัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั มุสตานิโรห์ ปราบานิงเทียส 

& ซิตาเรสมี (Mustaniroh, Prabaningtias & Citraresmi, 2020) ซ่ึงวเิคราะห์การพฒันากลยทุธ์

ธุรกิจโดยใชต้วัแบบธุรกิจแคนวาส และพบวา่กระแสรายไดเ้ป็นรายไดท่ี้มาจากการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ โดยมาจากสองแหล่ง ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ ์และจากการขาย 

การใหบ้ริการ กระแสรายไดท้ั้งสองแหล่งเป็นจุดแขง็ของตวัแบบธุรกิจซ่ึงสามารถปรับปรุง

เพ่ือใหก้รแสรายไดดี้ข้ึนได ้ตวัอยา่งเช่น การผลิตผลิตภณัฑแ์ละขายโดยอาศยัเครือข่าย
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พนัธมิตร หรือขายผา่นช่องทางออนไลน์ รวมทั้งหาพนัธมิตรทางธุรกิจในการเป็นตวักลาง

เพื่อช่วยขายทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ

	 9.	 ตน้ทุนหลกั: ตน้ทุนหลกัในการประกอบการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

บา้นขุนไชยทองในตวัแบบธุรกิจเชิงบูรณาการ ประกอบดว้ย ตน้ทุนสินทรัพยถ์าวร 

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  และตน้ทุนการด�ำเนินงานซ่ึงเป็นรายจ่ายประจ�ำ ไดแ้ก่ ค่าสาธารณูปโภค 

(เช่น ค่าน�้ ำ  ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต) ค่าวสัดุส้ินเปลือง (เช่น อาหารชา้ง ของกินของใช ้

นกัท่องเท่ียว น�้ำมนัเช้ือเพลิง ฐานกิจกรรม) ค่าแรงคนท่ีจา้งมาท�ำงาน (เช่น แม่ครัว คนขบัรถ) 

และค่าติดต่อประสานงาน สอดคลอ้งกบั วรฤทธ์ิ (Worarith, 2018) ซ่ึงไดว้เิคราะห์ตน้ทุน 

ผลตอบแทน และความคุม้ค่าของธุรกิจโฮมสเตยต์ามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน 

บา้นโคกเมือง ต�ำบลจรเขม้าก อ�ำเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่โฮมสเตยมี์ตน้ทุน

แยกไดเ้ป็นตน้ทุนขายและค่าใชจ่้ายในการด�ำเนินงาน ในขณะท่ีตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายในการ

ลงทุนท�ำโฮมสเตยแ์บ่งไดเ้ป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ้งพกั ไดแ้ก่ รายจ่ายในการเตรียม

หอ้งพกั รายจ่ายในการจดัซ้ือเคร่ืองนอน และรายจ่ายส่วนอ่ืน เช่น รายจ่ายค่าอาหาร รายจ่าย

ค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ ชุมชนสามารถน�ำตน้ทุนและผลตอบแทนไปใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการลดตน้ทุนจากการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์และใชใ้นการวางแผนการบริการธุรกิจ

โฮมเสตยมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

	 ผลการวจิยัน้ีบ่งช้ีวา่ตวัแบบธุรกิจท่ีพฒันาข้ึนจ�ำเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการความคิด

เห็นของทั้งผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการท่องเท่ียวนั้น 

จึงจะครอบคลุมองคป์ระกอบส�ำคญัทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกนั และใชเ้ป็นกรอบแนวทาง 

ในการประกอบการการท่องเท่ียวให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน�ำไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง

ข้อเสนอแนะ  

	 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ และด�ำเนินการวจิยัในบริบทเฉพาะของบา้นขนุไชยทอง 

จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการประกอบการการทอ่งเท่ียว

เชิงสร้างสรรคบ์า้นขนุไชยทองโดยช่วยใหผู้ป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้งมองเห็นภาพรวม

การประกอบการการท่องเท่ียว องคป์ระกอบส�ำคญัและการเช่ือมโยงระหวา่งกนัในตวัแบบ

ธุรกิจ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

น�ำไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการประกอบการการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพดีข้ึน สอดคลอ้งกบับริบทท่ีเป็นอยู ่ ผลการวิจยัประยกุตใ์ชก้บับริบทอ่ืนท่ี
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คลา้ยกนัเพ่ือปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการประกอบการการท่องเท่ียวใหเ้ป็นระบบ

ครอบคลุมองคป์ระกอบส�ำคญัในเชิงธุรกิจ และเป็นแนวทางในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

ท่ีจ�ำเป็นทางธุรกิจ อีกทั้ง ผลการวจิยัยงัเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการส่งเสริมการประกอบการการท่องเท่ียวและก�ำหนดนโยบายเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว

โดยชุมชนต่อไป อยา่งไรก็ตาม การประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยัน้ีควรพิจารณาบริบทเฉพาะ 

ศกัยภาพ ขอ้จ�ำกดัของพ้ืนท่ีและปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนัเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบริบท 

งานวิจยัน้ีอาจน�ำไปต่อยอดโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

จ�ำนวนมากข้ึนในบริบทท่ีแตกต่างออกไป
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