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5 คน และผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งจ�ำนวน 2 คน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใช้

กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกลกัษณะ

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชว้ิธี 

การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

	 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัการ ทางกลุ่มมีการจดัการอยา่งไม่เป็นระบบและ 

มีโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ชดัเจน ดา้นการตลาด พบว่า ทางกลุ่มมีผลิตภณัฑห์ลกั คือ  

ขม้ินชนัปลอดสารพิษซ่ึงปัจจุบนัทางกลุ่มไดน้�ำขม้ินชนัสดมาแปรรูปเป็นผงขม้ินชนั 
เพ่ือส่งขายใหก้บัผูป้ระกอบการโดยมีการจ�ำหน่ายตามค�ำสัง่ซ้ือและจ�ำหน่ายในงานจดัแสดง

สินคา้ ดา้นการเงิน พบวา่ ทางกลุ่มมีการจดัท�ำบญัชีรายรับ-รายจ่ายอยา่งง่าย ไม่มีการจดัท�ำ

ตามแบบฟอร์มของการจดัท�ำบญัชีอยา่งชดัเจน และจาก การประเมินศกัยภาพ พบว่า  

กลุ่มมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากทางกลุ่มมีจุดแขง็และโอกาสท่ีดีแต่มีจุดอ่อน

และอุปสรรคในดา้นการจดัการส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขม้ินชนัปลอดสารพิษ 

ยงัไม่ประสบความส�ำเร็จในการพฒันากลุ่มจากผูผ้ลิตวตัถุดิบขั้นตน้ไปเป็นผูป้ระกอบการ

	

ค�ำส�ำคญั :	 ศกัยภาพกลุ่มวสิาหกิจชุมชน   วสิาหกิจชุมชน   ขม้ินชนั   การแปรรูปผลิตภณัฑ์

Abstract

	 This research had the objective of studying the potential management, marketing, 

financial and potential development of community enterprise of organic turmeric in 

Khaowong, Bantakhun, Surrat Thani province. The sample consisted of 5 members of 

the community enterprise group of organic turmeric, 2 representative from government 

sector as well as administrative officer. This research is a collective case study and was 

conducted by using Qualitative Research. This research was done by using different types 

of process for a deep survey on related of Literature Review through the use of Content 

Analysis. 

	 The results of the research through the management of The Community Enterprise 

Group of organic Turmeric revealed that The Community Enterprise Group in organic 

Turmeric has not been working systematically and has unsystematically in organizational 

structure. Marketing found that the group has the main products are Turmeric is non-toxic, 
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which currently the group has processed fresh turmeric into turmeric powder for sale  

to entrepreneurs by selling according to the purchase order and selling in the exhibition. 

Financial found that the group has a simple income-expense account, there is no clear 

account form. And from the potential evaluation, it was found that the group has  

moderate potential because the group has strengths and good opportunities, but there are 

weaknesses and obstacles in management, resulting in The Community Enterprise Group 

in organic Turmeric has not succeeded in developing the group from advanced raw 

material manufacturers. Beginning to be an entrepreneur

Keywords :	Development of Community Enterprise, Community Enterprise, Turmeric, 

Product Processing

บทน�ำ

	 การพฒันาวสิาหกิจชุมชนเป็นแนวทางช่วยแกปั้ญหาความยากจนของประชาชนและ

เป็นแนวทางสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และชุมชนใหมี้ความยัง่ยนื รัฐบาลจึงมีการออกกฎหมาย

วา่ดว้ยการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงกคื็อ พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

ซ่ึงถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส�ำคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพ้ืนฐานในการพฒันาประเทศ  

ช่วยสนบัสนุนชุมชนในการใชท้รัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบท่ีมี สามารถน�ำภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์ามความสามารถของชุมชน ผลกัดนัแนวทางการส่งเสริม

พฒันาวสิาหกิจชุมชนและประสานความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลกบัเอกชน และประชาชน

เขา้มาบริหารจดัการทรัพยากรในทอ้งถ่ินใหเ้กิดความคุม้ค่าตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพ่ือการพฒันา ท่ีย ัง่ยนื ดงันั้น วสิาหกิจชุมชนจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน�ำพาเศรษฐกิจ

และคุณภาพชีวติของชุมชนใหดี้และยัง่ยนืข้ึนได ้(Srikaew, Srihathad, & Thunputtadom, 

2013) 

	 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น 1 ใน 4 จงัหวดัน�ำร่องของภาคใตใ้นเร่ืองของการพฒันา

สมุนไพรไทยแบบครบวงจร ซ่ึงจงัหวดัสุราษฎร์ธานีพ้ืนท่ีปลูกขม้ินชนัท่ีดีท่ีสุด นัน่กคื็อ 

ขม้ินชนัพนัธ์ุแดงสยามท่ีพบมากในต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

จากการวจิยัพบวา่ มีสารเคอร์คูมินอยด ์ ซ่ึงเป็นสารท่ีมีฤทธ์ิแกอ้กัเสบสูงมากถึงระดบั 10 

หากเทียบกบัขม้ินชนัจากแหล่งอ่ืน ๆ  ท่ีอยูใ่นระดบั 3-4 (Withiprod, 2017) จึงท�ำใหเ้กิดการ

ก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขม้ินชนัปลอดสารพิษข้ึนมา โดยเร่ิมตน้จากการปลูกขม้ินชนั 
ไวบ้ริโภคและจ�ำหน่ายเป็นรายไดเ้สริมใหก้บัเกษตรกรในระหวา่งท่ีตน้ยางพาราไม่สามารถ
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กรีดไดห้รือหลงัจากโค่นไปแลว้ (Ritthikul, 2018) แต่เน่ืองจากทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

ยงัมีปัญหาภายในกลุ่ม ซ่ึงกคื็อ สมาชิกในชุมชนยงัขาดความสามคัคี และขาดความร่วมมือ 

ส่งผลใหก้ลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม่มีความเขม้แขง็ (Nawatong, 2018) นอกจากน้ี ผลผลิตท่ีได้

ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากในอนาคตทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิด 

ท่ีจะแปรรูปขม้ินชนัเป็นยารักษาโรคและเคร่ืองส�ำอาง อีกทั้งเงินทุนส่วนใหญ่ท่ีใชจ้ดัตั้ง

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดม้าจากเงินลงทุนของประธานกลุ่มเป็นส่วนใหญ่และทางกลุ่มยงั 

ไม่ไดมี้การท�ำบญัชีรายรับ-รายจ่าย ภายในกลุ่มเอง เพราะดว้ยสมาชิกภายในกลุ่มไม่มี 

ความรู้และความช�ำนาญเพียงพอ (Ritthikul, 2018) 

	 จากปัญหาขา้งตน้ ทางกลุ่มวิจยัจึงสนใจท่ีจะท�ำการศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้น 

การจดัการ ดา้นการตลาดและดา้นการเงินของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนขม้ินชนัปลอดสารพิษ 

ต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงในการท�ำวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์

กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นอยา่งยิง่ โดยผลการวิเคราะห์และประเมินศกัยภาพทางธุรกิจ 

ในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาดและดา้นการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะสามารถ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการด�ำเนินงานให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ท่ีท�ำมาจากขม้ินชนัใหมี้ความหลากหลายและเพียงพอ่ต่อความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้ง

หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีดูแลและส่งเสริมสามารถน�ำผลการประเมินศกัยภาพไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมและพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 ศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้นการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขม้ินชนั 

ปลอดสารพิษ ต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี	 	

	 2.	 ศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้นการตลาดของผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขม้ินชนัของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนขม้ินชนั ปลอดสารพิษ ต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

	 3.	 ศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้นการเงินของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนขม้ินชนัปลอดสารพิษ 

ต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 ศกัยภาพกลุ่มวสิาหกิจชุมชน คือ ขีดความสามารถของชุมชนท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน ซ่ึงรวมทั้งความสามารถในการประสาน

ความร่วมมือในการด�ำเนินงานกบัคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกนักด็�ำเนินการแกไ้ขปัญหา
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ท่ีมาจากภายนอก (Chimsuk, 2001) ซ่ึงการจะเกิดศกัยภาพหรือความเขม้แขง็ของวสิาหกิจ

ชุมชนไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีจะน�ำไปสู่การมีศกัยภาพหรือความเขม้แขง็ของวิสาหกิจ

ชุมชน ดงัน้ี

	 1.	 ศกัยภาพดา้นการจดัการ คือ กระบวนการและกลยทุธ์ิต่าง ๆ ท่ีน�ำมาใชใ้นการ

ด�ำเนินงานตามขั้นตอน โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกภายในองคก์ร ซ่ึงใชก้าร

พิจารณาตามความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และเป้าหมายขององคก์ร เพ่ือใหป้ระสบ 

ความส�ำเร็จ (Sirinirun & Saichoo, 2005) ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพองคก์ร (SWOT 

Analysis) ซ่ึงเป็นการพิจารณาเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร และ 

คาดคะเนแนวโนม้การเติบโตขององคก์รในอนาคต (Yangprayong, 2016) ประกอบดว้ย 

1) จุดแขง็ (Strengths) คือ ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร 2) จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ขอ้เสีย

เปรียบขององคก์ร ซ่ึงสามารถน�ำมาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการด�ำเนินงานได ้(Thunthiyanont, 

2010) 3) โอกาส (Opportunities) คือ คือปัจจยัและสถานการณ์ท่ีเอ้ืออ�ำนวยใหก้ารด�ำเนิน

งานขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมาย และ 4) อุปสรรค (Threats) คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก

ท่ีเป็นปัญหาหรือขดัขวางการท�ำงานขององคก์ร (Huthanuwat & Huhanuwat, 2002)

	 นอกจากน้ี ยงัตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ หรือทรัพยากรท่ีผูน้�ำ 

จะตอ้งเขา้ไปจดัการเพ่ือให ้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเพ่ือใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวไ้ด ้ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ คน (Man) เคร่ืองจกัร 

(Machine) เงินทุน (Money) และวสัดุ (Material) และ 2) หนา้ท่ีในการจดัการตามทฤษฎี

ของ Henri Fayour ธงชยั สนัติวงศ ์ (Santiwong, 2003) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 

เป็นการก�ำหนดเป้าหมาย และแผนปฏิบติังานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน การจดัการองคก์ร 

(Organizing) เป็นการจดัการระบบด�ำเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพ่ือใหส้ามรถด�ำเนินงาน

ไปไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ การสัง่การ (Directing) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้กลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนในการบงัคบับญัชาใหส้มาชิก ภายในกลุ่มสามารถด�ำเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  

เป็นระบบ และการควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมท่ีทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใชใ้นการ

วดัผลงาน โดยใชว้ธีิการและเกณฑท่ี์ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนก�ำหนดข้ึนมาใชใ้นการวดั

	 ดงันั้น ในการศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจในดา้นการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ขม้ินชนัปลอดสารพิษนั้น จะพิจารณาจากกระบวนการจดัการซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) การวเิคราะห์

สภาพองคก์ร (SWOT Analysis) โดยพิจารณาจากจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และเพ่ือการคาดคะเน 

แนวโนม้การเติบโตของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอนาคต 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
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ซ่ึงประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) เงินทุน (Money) และวสัดุ (Material) 

และ 3) หนา้ท่ีในการจดัการตามทฤษฎีของ Henri Fayour ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 

การจดัการองคก์ร (Organizing) การสัง่การ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 

	 2.	 ศกัยภาพดา้นการตลาด เป็นการศึกษาวธีิการท่ีวสิาหกิจชุมชนใชใ้นการท�ำความเขา้ใจ

ต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาด โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการผลิตสินคา้และบริการ 

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจหรือความเช่ือมนัในดา้น

คุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ส่วนประสม

ทางการตลาด หรือการวเิคราะห์ 4P ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัในการด�ำเนินงานท่ีกิจการ

สามารถควบคุมได ้ (Searirat, et al. 1998) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ ์

(Product) เป็นการพิจารณาในดา้นคุณภาพประสิทธิภาพ ขนาด และรูปทรงของผลิตภณัฑ ์

เป็นตน้ การวิเคราะห์ราคา (Price) พิจารณาจากการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาของ 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับของตลาดเป้าหมาย และสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งในตลาดได ้การวเิคราะห์การจดัจ�ำหน่าย (Place) พิจารณาจากกิจกรรม 2 กิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์ คือ ลกัษณะการขายผลิตภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชน และช่องทางการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมไปถึงการพิจารณาลกัษณะ

ของการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ท่ีต�่ำท่ีสุด และการวิเคราะห์ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พิจารณากระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 

(Communication Process) ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จากเคร่ืองมือต่าง ๆ คือ การโฆษณา 

(Advertising) และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation)

	 ในการศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจในดา้นการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขม้ินชนั

ปลอดสารพิษนั้น ใชแ้นวคิดดา้นการตลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(Product) เป็นการพิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณภาพประสิทธิภาพ ขนาด และ

รูปทรงเป็นตน้ การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นราคา (Price) พิจารณาจากการใชก้ลยทุธ์ในการ 

ตั้งราคาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับของตลาดเป้าหมาย และ

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัจ�ำหน่าย (Place) พิจารณา

จากกิจกรรม 2 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์ คือ ลกัษณะการขาย

ผลิตภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และช่องทางการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงรวม

ไปถึงการพิจารณาลกัษณะของ การขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

ท่ีต �่ำท่ีสุด และการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พิจารณากระบวนการ

ติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค (Communication Process) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาก 
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เคร่ืองมือต่าง ๆ คือ การโฆษณา (Advertising) และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  

(Publicity and Public Relation)

	 3.	 ศกัยภาพดา้นการเงิน ถือเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีจะวดัวา่การบริหารจดัการเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ จึงตอ้งอาศยัอาศยัตวัช้ีวดัเพื่อใชเ้ปรียบเทียบผลประกอบการ

ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั นัน่คือ ผลก�ำไร (Profit) ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพในการจดัการ

เพื่อใหมี้มาตรฐาน ดงันั้น ผลก�ำไรจึงถกูน�ำมาใชว้ดัผลและประเมินการด�ำเนินงาน และใช้

เป็นวตัถุประสงคสู์งสุด (Overarching Objection) ในการก�ำหนดกลยทุธ์และใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจในการบริหารทรัพยากรภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน นอกจากน้ี ผลก�ำไรยงัเป็นผล

ตอบแทนท่ีสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การท�ำงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (Meenapan, 

2003) ซ่ึงระบบการเงินและบญัชีท่ีส�ำคญัท่ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนควรจดัท�ำ ไดแ้ก่ 1) ระบบ

การบนัทึกบญัชี คือ การบนัทึกรายรับ รายจ่าย และค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน 2) กองทุนของกลุ่ม 

คือ เงินทุนท่ีไดจ้ากการด�ำเนินงานของกลุ่ม การปันผลจากการด�ำเนินงานของกลุ่ม การถือหุน้

ของสมาชิก หรือการสะสมเงินภายในกลุ่ม หรือการกูจ้ากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ รวมไปถึง

การศึกษาลกัษณะการจดัการสินทรัพยห์มุนเวยีนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การจดัการ

เงินทุนหมุนเวยีน เป็นการศึกษาการจดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ือน�ำมาใชด้�ำเนินงานซ่ึงมาจาก

แหล่งเงินทุนระยะสั้นและแหล่งเงินทุนระยะยาว การจดัการเงินสดเป็นการศึกษา 

การวางแผนการใชเ้งิน เทคนิคการใชเ้งิน รวมถึงจดัการเงินสดภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัการสินคา้คงเหลือ เป็นการศึกษาการจดัการ

สินคา้คงเหลือ ซ่ึงก็คือ วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ สินคา้ระหว่างผลิต และสินคา้ส�ำเร็จรูป  

รวมไปถึงการบริหารค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการถือครองสินคา้ส�ำเร็จรูปใหมี้ค่าใชจ่้าย 

ต�่ำสุด (Educational Standard Office, Rajabhat Institute Council Office, Ministry of  

Education 2002).

	 ดงันั้น ในการศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจในดา้นการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ขม้ินชนัปลอดสารพิษ คือ ศึกษาจากการจดัท�ำงบทางการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

เพ่ือน�ำมาวดัผลการด�ำเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 1) ระบบการบนัทึก

รายรับ รายจ่าย และค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน 2) กองทุนของกลุ่ม คือ เงินทุนท่ีไดจ้ากการด�ำเนินงาน

ของกลุ่ม การปันผลจากการด�ำเนินงานของกลุ่ม การถือหุน้ของสมาชิก หรือการสะสมเงิน

ภายในกลุ่ม หรือการกูจ้ากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  รวมไปถึงการศึกษาลกัษณะการจดัการสินคา้

หมุนเวยีนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การจดัการเงินทุนหมุนเวยีน และจดัการเงินสด

ภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการสินคา้คงเหลือ 
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ซ่ึงกคื็อ วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้ส�ำเร็จรูป รวมไปถึงการบริหาร

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการถือครองสินคา้ส�ำเร็จรูปใหมี้ค่าใชจ่้ายต�่ำสุด

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงด�ำเนินการศึกษาโดยการน�ำขอ้มูลจาก 

การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสังเกต การจดบนัทึกมาจ�ำแนกตามกรอบแนวคิด  

และวตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถึงการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยท�ำการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีส�ำคญั (Key Information)	

	 ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส�ำคญั (Key information) โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ ประธาน

และสมาชิกภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ�ำนวน 5 คน และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในการขบัเคล่ือนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ส�ำนกังานพฒันาชุมชน จ�ำนวน 1 คน และ

สถาบนัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) อ �ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 1 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใชแ้บบ

สมัภาษณ์ซ่ึงลกัษณะแบบสมัภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง ร่วมกบัการสงัเกตการณ์ ในส่วน

ของการประเมินศกัยภาพใชคู่้มือการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน (Department of 

Agricultural Extension 2012) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการประเมิน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี ระดบัปานกลาง 

และระดบัปรับปรุง โดยประเดน็ท่ีน�ำมาประเมิน ประกอบดว้ย

	 1.	 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินแนวทางการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนิน

งานของวสิาหกิจชุมชนในประเดน็บทบาทของผูน้�ำและสมาชิกในการด�ำเนินงานร่วมกนั 

ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างการบริหาร การแบ่งหนา้ท่ีตามความเหมาะสม การก�ำหนดกฎระเบียบ

ต่าง ๆ รวมถึงการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชนภ์ายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

	 2.	 การบริหารตลาด เป็นการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองลูกคา้และตลาด 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากการน�ำขอ้มูลความตอ้งการ และสถานการณ์การตลาดมาใช้

ก�ำหนดและปรับปรุงแผนการตลาดอยา่งสม�่ำเสมอ

	 3. 	การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินแนวทางการบริหารจดัการ 

ในเร่ืองของสมาชิกรวมทั้ง การประเมินผลการปฏิบติัการของสมาชิก

	 4. 	กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ เป็นการประเมินกระบวนการจดัการผลผลิต

ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะตอ้งบริหารให้เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมหลาย ๆ 
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กิจกรรมเขา้ดว้ยกนัเพ่ือใหส้ามารถลดตน้ทุนหรือรายจ่าย เพิ่มรายไดแ้ละขยายโอกาส

มากกวา่การด�ำเนินงานเพียงกิจกรรมเดียว

	 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจ้ากการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลทุติยภมิู ซ่ึงไดแ้ก่ บทความ งานวจิยัต่าง ๆ วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด�ำเนินงานในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภมิู 

ซ่ึงไดแ้ก่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลโดยท�ำการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือน�ำมาวเิคราะห์

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้4 ประเดน็

ผลการวจิยั

	 จากการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน พบวา่ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขม้ินชนั

ปลอดสารพิษจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2538 เร่ิมแรกมีจ�ำนวนสมาชิก  

4-5 คน ซ่ึงเป็นคนภายในครอบครัวของประธานกลุ่มวสิาหกิจ ต่อมาเร่ิมมีสมาชิกภายใน

ชุมชนเพ่ิมข้ึนมาเร่ือย ๆ ปัจจุบนัมีจ�ำนวนสมาชิก 30 คน โดยทางกลุ่มมีวตัถุประสงค ์

ในการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ปลกูไวใ้ชภ้ายในครัวเรือน และปลกูเพื่อหารายได้

เสริมในช่วงท่ีไม่ไดก้รีดยางพารา ส่วนการด�ำเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จะเกบ็เก่ียว

ขม้ินชนัในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน มีช่วงเวลาในการท�ำงานท่ีไม่แน่นอนแต่จะท�ำงาน

ประมาณ 6-7 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงขั้นตอนการท�ำงาน มีดงัน้ี 1) เก็บขม้ินชนัในตอนเยน็ 
แลว้น�ำมาลา้งเพ่ือท�ำความสะอาด 2) น�ำขม้ินชนัมาลวกในตอนเชา้ของวนัถดัมา 3) เม่ือลวก

เสร็จจึงน�ำมาตากแดดประมาณ 1 ชัว่โมง 4) เม่ือขม้ินชนัแหง้ไดท่ี้จึงน�ำไปหัน่โดยใช้

เคร่ืองจกัรในการหัน่และน�ำไปบดอีกคร้ัง นอกจากนั้น ทางกลุ่มยงัไดรั้บการช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานภาครัฐในดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการตลาด วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึง 

หน่วยงานท่ีสนบัสนุน คือ ส�ำนกังานพฒันาชุมชนและสถาบนัการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)

	 จากการศึกษาศักยภาพทางธุรกจิด้านการจดัการ มีดงัน้ี

	 1.	 การวเิคราะห์สภาพองคก์ร (SWOT Analysis)

	 	 1.1	จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแปลงปลูกขม้ินชนัไดรั้บ 

การรับรองมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practice) และขม้ินชนัของทางกลุ่มจะมี 

สีสม้แสด กล่ินหอม และมีสารคิวเคอร์มินอยดม์ากถึง 10% ซ่ึงมากกวา่ขม้ินชนัทัว่ไป 

	 	 1.2 	จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ สมาชิกขาดความสามคัคี ขาดการใหค้วามร่วมมือ

ท�ำใหก้ารจดัการภายในกลุ่มไม่ดี สาเหตุท่ีสมาชิกไม่มีส่วนร่วม เน่ืองจากการปรับเปล่ียน
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ต�ำแหน่งประธานกลุ่มท�ำให้สมาชิกไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัของประธานคนใหม่ และ 

โรงเรือนท่ีใชใ้นการผลิตยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และเคร่ืองจกัรท่ีใชไ้ม่มี 

ความทนัสมยั รวมไปถึงทางกลุ่มยงัไม่ไดมี้การจดัท�ำท�ำบญัชีรายรับ รายจ่ายท�ำใหก้าร

จดัการดา้นการเงินของกลุ่มวสิาหกิจไม่มีความชดัเจน

	 	 1.3	โอกาส (Opportunities) พบวา่ จากการท่ีรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ตระหนกัถึงความส�ำคญัของการพฒันาสมุนไพรไทย และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นหน่ึง 

ในจงัหวดัน�ำร่องของภาคใต ้ ส่งผลให้ขม้ินชนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัมาก 

ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากส�ำนกังานพฒันาชุมชน และสถาบนัการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ก.ศ.น) ในเร่ืองการพฒันาฝีมือและจดัอบรมให ้

ความรู้อยา่งสม�่ำเสมอ รวมถึงการใหเ้งินสนบัสนุนเพื่อซ้ืออุปกรณ์ในการผลิต

	 	 1.4	อุปสรรค (Threats) คือ ระยะเวลาในการปลกูขม้ินชนัซ่ึงจะใชเ้วลา 9-11 เดือน 

ท�ำใหก้ารขายผลผลิตมีเพียงปีละคร้ัง ส่งผลใหก้ารเพ่ิมจ�ำนวนลกูคา้ท�ำไดย้าก เพราะผลผลิต

มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้	 	

	 2.	 การวเิคราะห์ปัจจยัในการจดัการ 	 	

	 	 2.1	คน (Man) ทางกลุ่มมีผูผ้ลิตประมาณ 4-5 คน ซ่ึงกคื็อสมาชิกในครอบครัวของ

ประธานกลุ่ม ส่วนสมาชิกท่ีเหลือ มีหนา้ท่ีปลกูขม้ินชนัและขายใหก้บัทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

เพราะทางกลุ่มมีเป้าหมายเพียงหารายไดเ้สริม และเพ่ือเป็น การอนุรักษพ์นัธ์ุขม้ินชนั 

เอาไว้

	 	 2.2	เคร่ืองจกัร (Machine) ทางกลุ่มมีเคร่ืองจกัรในการผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองอบขม้ินชนั 

จ�ำนวน 1 เคร่ือง และเคร่ืองบดขม้ินชนัจ�ำนวน 1 เคร่ือง ซ่ึงไม่สามารถรองรับการผลิต 

ในปริมาณท่ีมากได ้ทางกลุ่มจึงตอ้งการเคร่ืองวดัปริมาณความช้ืน เคร่ืองบดขม้ินชนัขนาดใหญ่

เพื่อใชใ้นการผลิตท่ีทางกลุ่มไดว้างแผนไวใ้นอนาคต	 	

	 	 2.3	เงินทุน (Money) ท่ีใชใ้นการจดัตั้งกลุ่มส่วนใหญ่มาจากครอบครัวประธานกลุ่ม 

ร้อยละ 70 นอกจากนั้นอีกร้อยละ 30 เป็นการระดมเงินทุนจากสมาชิกภายในกลุ่ม	

	 	 2.4	วตัถุดิบ (Material) คือ ขม้ินชนัปลอดสารพิษ ท่ีมาจากสมาชิกผูป้ลูกภายใน

ต�ำบลเขาวง ซ่ึงคุณภาพของวตัถุดิบ จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัเพราะทางกลุ่มมีขอ้ตกลง 

ร่วมกนัวา่หา้มใชส้ารเคมีในการปลูกจึงท�ำใหข้ม้ินชนัท่ีไดมี้คุณภาพดีและเช่ือถือได ้

	 3.	 การวเิคราะห์หนา้ท่ีทางการจดัการ	 	

	 	 3.1	การวางแผน (Planning) ทางกลุ่มมีการก�ำหนดประเด็นการวางแผนไว ้ 

4 ประเด็น ไดแ้ก่ การวางแผนการผลิต ไดแ้ก่ เก็บขม้ินชนัในตอนเยน็แลว้น�ำมาลา้ง 

เพื่อท�ำความสะอาด จากนั้นน�ำขม้ินชนัมาลวกในตอนเชา้ของวนัถดัมา เม่ือลวกเสร็จจึงน�ำ
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มาตากแดดประมาณ 1 ชัว่โมง และเม่ือขม้ินชนัแหง้ไดท่ี้ จึงน�ำไปหัน่โดยใชเ้คร่ืองจกัรใน

การหัน่และน�ำไปบดอีกคร้ัง การวางแผนการตลาด ไดแ้ก่ การก�ำหนดลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย

ในการขายซ่ึงกคื็อ รักษไ์ทย บา้นไทยและศาลาไทย โดยลกูคา้กลุ่มน้ีจะมีการสัง่สินคา้จาก

ทางกลุ่มในทุก ๆ เดือน การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ โดยจะประชาสมัพนัธ์ผา่นหน่วยงาน

ภาครัฐ การวางแผนการด�ำเนินงานในอนาคตภายในระยะเวลา 1-2 ปี ทางกลุ่มจะท�ำแปลง

ปลกูขม้ินชนัเป็นแปลงจุลินทรีย ์ศนูยก์ารเรียนรู้ชุมชนเกษตรและการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

เพ่ือให้ผูค้นท่ีสนใจเขา้มาศึกษาวิธีการปลูกและผลิตขม้ินชนั ส่วนการวางแผนส�ำรอง  

ในกรณีผลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ไว ้ไดแ้ก่ มีแปลงปลกูส�ำรองซ่ึงเป็น

แปลงของประธานกลุ่มเอง มีการตรวจสอบค�ำสั่งซ้ือจากลูกคา้เป็นประจ�ำเพ่ือป้องกนั 

ความผดิพลาด และมีการสตอ๊กสินคา้ไวปี้ต่อปี 

	 	 3.2	การจดัการองคก์าร (Organizing) ทางกลุ่มวสิาหกิจมีการจดัตั้งคณะกรรมการ 

ไดแ้ก่ ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ�ำนวน 1 คน รองประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ�ำนวน 

2 คน เลขานุการจ�ำนวน 1 คน ผูช่้วยเลขา จ�ำนวน 1 คน ท่ีปรึกษากลุ่มวสิาหกิจ จ�ำนวน  

10 คน ฝ่ายบญัชี จ�ำนวน 1 คน และเหรัญญิก จ�ำนวน 1 คน

ภาพที ่1  โครงสร้างของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

	 	 3.3	การสัง่การ (Directing) กลุ่มวสิาหกิจมีขอ้ตกลงร่วมกนั 2 ขอ้ คือ 1) ขม้ินชนัสด

ท่ีสมาชิกปลูกจะตอ้งน�ำมาขายใหก้บัประธานกลุ่มแต่เพียงผูเ้ดียว 2) ในการปลูกขม้ินชนั

หา้มใชส้ารเคมีในการปลกูเดด็ขาดเพ่ือใหข้ม้ินชนัมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีตรงกนั
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	 	 3.4	การควบคุม (Controlling) กลุ่มวิสาหกิจมีการควบคุมการด�ำเนินงานโดย 

รูปแบบการควบคุมจะเนน้ท่ีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและผลผลิต ดงัน้ี 1) ก่อนการผลิต 

ขม้ินชนัจะตอ้งมีระยะเวลาในการเกบ็ตามท่ีก�ำหนด และการปลกูจะไม่ใชส้ารเคมี 2) ระหวา่ง

การผลิต จะตอ้งมีการผลิตท่ีเป็นไปตามขั้นตอนและตอ้งมีการตรวจเช็คเร่ืองความสะอาด

ของวตัถุดิบและเคร่ืองจกัร และ 3) หลงัการผลิต เม่ือผลิตเสร็จตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้

ก่อนส่งจ�ำหน่ายใหก้บัลกูคา้และการเกบ็สตอ๊กสินคา้จะตอ้งมีสถานท่ีเกบ็ท่ีมีความสะอาด

และปลอดภยั

	 จากการศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้นการตลาด มีดงัน้ี

	 1.	 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยผลิตภณัฑห์ลกัของกลุ่มวสิาหกิจ คือ ขม้ินชนัสด 

ซ่ึงมีสรรพคุณในการช่วยรักษาโรคต่าง ๆ มากมาย และช่วยเสริมสร้างภมิูตา้นทานใหก้บั

ร่างกาย และผงขม้ินชนั ท่ีไดจ้ากการแปรรูปผงขม้ินชนัสดสามารถน�ำมาแปรรูปเป็น 

เคร่ืองส�ำอางและยารักษาโรคต่าง ๆ ได ้ เช่น สบู่ขดัผิวหนา้ ขม้ินชนัแคปซูล เป็นตน้  

ส่วนผลิตภณัฑร์อง กคื็อ พนัธ์ุขม้ินชนัท่ีมาจากเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกภายในกลุ่มวสิาหกิจ

และตอ้งเป็นขม้ินชนัท่ีปลอดสารพิษเท่านั้น 

	 2.	 ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยผงขม้ินชนั มีราคาขายกิโลกรัมละ 600 บาท และ 

ขม้ินชนัสดมีราคาขายกิโลกรัมละ 50 บาท ซ่ึงการตั้งราคาจะค�ำนวณจากตน้ทุนในการปลกู

และตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าแรง และค่าวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ซ่ึงทางกลุ่มจะไม่

ตั้งราคาสูงมากเพราะทางกลุ่มไม่ไดมุ่้งหวงัผลก�ำไรจากการขายแต่มุ่งไปท่ีการรักษาฐาน

ลกูคา้ไวม้ากกวา่	

	 3.	 ปัจจยัดา้นการจดัจ�ำหน่าย (Place) ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจดัจ�ำหน่าย 

ตามค�ำสัง่ซ้ือของลกูคา้ โดยมี ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ไดแ้ก่ 1) ขายส่งผงขม้ินชนัใหก้บั 

ผูป้ระกอบการเพ่ือใชใ้นการผลิตเคร่ืองส�ำอาง ไดแ้ก่ บา้นไทย รักษไ์ทย และศาลาไทย  

ซ่ึงเป็นลกูคา้หลกั และอีกช่องทาง คือ จดัจ�ำหน่ายในงานจดัแสดงสินคา้ OTOP ตลาดนดั

ประชารัฐประจ�ำจงัหวดั และขาย ณ ท่ีท�ำการ โดยการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ทางกลุ่ม 

จะจดัส่งใหก้บัลูกคา้ต่างจงัหวดัผา่นทางไปรษณีย ์ ส่วนลูกคา้ประจ�ำหรือลูกคา้ในจงัหวดั

จะเดินทางมารับดว้ยตนเอง	

	 4.	 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีการเผยแพร่

และประชาสมัพนัธ์ ผา่นหน่วยงานภาครัฐเป็นหลกั ซ่ึงกคื็อ สถาบนัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั (ก.ศ.น.) และส�ำนกังานพฒันาชุมชน โดยการออกบูธในงาน

จดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ
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	 การศึกษาศกัยภาพทางธุรกิจดา้นการเงิน เป็นการศึกษาจากการท�ำงบทางการเงินของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อน�ำมาวดัผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ระบบการบนัทึก

บญัชี 2) กองทุนของกลุ่ม 3) การจดัการเงินทุนหมุนเวยีน 4) การจดัการเงินสด และ 5) การ

จดัการสินคา้คงเหลือ พบวา่ ระบบการเงินและบญัชีท่ีทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดจ้ดัท�ำ 

ไดแ้ก่ การบนัทึกบญัชีรายรับ รายจ่ายอยา่งง่าย โดยการจดบนัทึกการรับซ้ือขม้ินชนัจาก

เกษตรกรในแต่ละคร้ัง และบนัทึกรายไดจ้ากการขายขม้ินชนัสดและผงขม้ินชนั แต่ไม่ได้

จดัท�ำตามแบบฟอร์มของการจดัท�ำบญัชีอยา่งขดัเจน เน่ืองจากเหรัญญิกของกลุ่มวสิาหกิจ

ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท�ำบญัชี ส่วนกองทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ

ระดมเงินทุนจากสมาชิกในช่วงแรกของการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจและน�ำมาใชใ้นการจดัซ้ือ

อุปกรณ์ในการผลิตส่วนการจ่ายเงินปันผลจากการด�ำเนินงานทางกลุ่มจะเร่ิมตน้การจ่าย

ภายในส้ินปี พ.ศ. 2561 น้ี ส่วนการจดัการเงินทุนหมุนเวยีน ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจะไม่มี

เงินทุนหมุนเวยีนอยา่งชดัเจน และไม่มีการจดัการเงินสดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเงินทุนท่ีใช้

หมุนเวยีนส่วนใหญ่มาจากการท่ีสมาชิกส่งขม้ินชนัสดใหก้บัประธานแลว้ประธานจะท�ำการ

จดบนัทึกจ�ำนวนและปริมาณของขม้ินไว ้เม่ือผลิตเสร็จและขายใหก้บัลกูคา้จึงน�ำเงินมาให้

กบัสมาชิก เงินท่ีขายไดแ้ต่ละคร้ังกจ็ะใชห้มุนเวยีนค่าใชจ่้ายภายในกลุ่ม อีกทั้งในการจดัการ

สินคา้คงเหลือ ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจะมีการเกบ็สตอ๊กผงขม้ินชนัไวปี้ต่อปี และจะไม่มี

การเกบ็สตอ๊กขม้ินสดไวเ้พื่อป้องกนัการเน่าเสีย

สรุปและอภปิรายผล

	 การศึกษาและประเมินศกัยภาพทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขม้ินชนั 

ปลอดสารพิษ ต�ำบลเขาวง อ�ำเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยอาศยัขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสงัเกตการณ์ และน�ำขอ้มูลมาวเิคราะห์ในประเดน็ต่าง ๆ  

ประกอบดว้ย การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานของกลุ่ม การบริหารสมาชิกและการตลาด 

รวมถึงการประเมินกระบวนการจดัการสินคา้และบริการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดด้งัน้ี 

	 ดา้นการจดัการ สรุปไดว้า่ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง  

ซ่ึงมาจากการวเิคราะห์ทิศทาง การด�ำเนินงาน การบริหารสมาชิก และกระบวนการจดัการ

สินคา้และบริการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน พบวา่ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีจุดแขง็และโอกาส

ท่ีดี จากการท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัน�ำร่องในเร่ืองของการพฒันาสมุนไพรแบบ

ครบวงจร ส่งผลใหข้ม้ินชนัของทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัได้

รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ในการประชาสมัพนัธ์และสนบัสนุนการพฒันา
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ทกัษะ ความรู้ต่าง ๆ แก่สมาชิกภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน รวมไปถึงสภาพพ้ืนท่ีในการ

ปลกูขม้ินชนัมีดินท่ีมีแร่ธาตุอุดมสมบูรณ์ และในการปลกูขม้ินชนั ทางกลุ่มจะไม่มีการใช้

สารเคมีท�ำใหข้ม้ินชนัท่ีไดจ้ากต�ำบลเขาวงมีความแตกต่างจากขม้ินชนัทัว่ไป นัน่คือ มีสี

สม้แสด กล่ินหอม และมีสารเคอร์คูมินอยดม์ากถึงระดบั 10 Withiprod, (2017) แต่จุดอ่อน

และอุปสรรคท่ีค่อนขา้งแกไ้ขยาก นัน่คือ สมาชิกภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนยงัขาดการให้

ความร่วมมือ เน่ืองจากการปรับเปล่ียนต�ำแหน่งประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่งผลให้

สมาชิกขาดความเช่ือมัน่ในตวัของประธานกลุ่มคนใหม่ อีกทั้งทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยั และโรงเรือนท่ีใชใ้นการผลิตยงัไม่ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐาน อีกทั้งในการปลกูขม้ินชนัจะปลกูไดเ้พียงปีละคร้ัง จึงอาจส่งผลใหก้ารขยายกลุ่ม

ลกูคา้ท�ำไดย้ากข้ึนเพราะมีผลผลิต ไม่เพียงพอ ต่อมาคือ การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการ พบวา่ 1) ปัจจยัในดา้นคน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีจ�ำนวนสมาชิกทั้งหมด 30 คน

แต่จ�ำนวนสมาชิกท่ีท�ำหนา้ท่ีผลิตสินคา้มีเพียง 4-5 คน ซ่ึงกคื็อสมาชิกภายในครอบครัว

ของประธานกลุ่มวิสาหกิจ โดยสมาชิกคนอ่ืนจะมีหนา้ท่ีส่งขม้ินชนัใหก้บัประธานกลุ่ม

เท่านั้น 2) ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร ทางกลุ่มวสิาหกิจมีอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 

ไดแ้ก่ เคร่ืองอบขม้ินชนั จ�ำนวน 1 เคร่ือง และเคร่ืองบดผงขม้ินชนั จ�ำนวน 1 เคร่ืองเท่านั้น 

3) ปัจจยัดา้นการเงิน ทางกลุ่มใชเ้งินลงทุนมาจากครอบครัวของประธานกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70 นอกเหนือจากนั้นอีกร้อยละ 30 มาจากการระดม

เงินทุนจากสมาชิกภายในกลุ่ม และ 4) ปัจจยัดา้นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตซ่ึงกคื็อขม้ินชนั 

เป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สามารถหาไดจ้ากภายในชุมชนและปลอดภยั 100% ส่วนการ

วิเคราะห์หนา้ท่ีทางการจดัการ พบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนทั้งหมด  

4 ประเดน็ ประกอบดว้ย การวางแผนการผลิตแต่ละขั้นตอน การก�ำหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย

หรือกลุ่มลกูคา้หลกัท่ีมีการสัง่สินคา้เป็นประจ�ำ การวางแผนในอนาคต ทางกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนมีแผนจะพฒันาแปลงปลกูขม้ินชนัเป็นแปลงจุลินทรียเ์พ่ือเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ชุมชน

เกษตรและเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์แต่การจดัการองคก์ารของทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

มีการจดัตั้งคณะกรรมการเพียงไม่ก่ีฝ่าย และอ�ำนาจในการสัง่การส่วนใหญ่จะเป็นหนา้ท่ี

ของประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยทางกลุ่มจะมีขอ้ตกลงร่วมกนั คือ ในการปลกูขม้ินชนั

จะตอ้งไม่ใชส้ารเคมี และสมาชิกผูป้ลูกขม้ินชนัจะตอ้งน�ำขม้ินชนัมาขายใหก้บัประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเท่านั้น และในส่วนของการควบคุมคุณภาพจะแบ่งเป็นการควบคุม

ก่อนการผลิต คือ การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบท่ีจะน�ำมาผลิตสินคา้ ระหวา่งการผลิต 

คือ การควบคุมความสะอาดของวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และเม่ือผลิตสินคา้เสร็จ 
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จะมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนการจดัส่งทุกคร้ัง สอดคลอ้งกบั ฐานนัท ์ตั้งรุจิกลุ 

(Tangrujikun, 2018) ท่ีท�ำการศึกษาวจิยัเร่ือง ศกัยภาพการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหวัเขา จงัหวดัสตูล พบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหวัเขา  

มีจุดแขง็และโอกาส คือ แหล่งวตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีไดจ้ากชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง มีการ

ควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามสูตรเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด แรงงานในการผลิต

เป็นสมาชิกกลุ่มท่ีมีความช�ำนาญในการผลิต ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ถ่ายทอด 

ต่อ ๆ กนัมา รวมถึงนโยบายรัฐบาลท่ีใหค้วามสนใจและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในการ 

ส่งเสริมและพฒันา เพ่ือผลกัดนัใหว้ิสาหกิจชุมชนอยูร่อดได ้ ส่วนจุดอ่อนและอุปสรรค 

ของกลุ่มวิสาหกิจ คือ สมาชิกขาดความร่วมมือในการท�ำงาน รวมถึงการจดัการภายใน

องคก์รไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีการท�ำงานและคณะกรรมการอยา่งชดัเจนท�ำใหส้มาชิกไม่เขา้ใจ

บทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงจากจุดอ่อนและอุปสรรคดงักล่าวส่งผลให้

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม่มีความเขม้แขง็ สอดคลอ้งกบั ขจรศกัด์ิ วงศว์ริาช (Wongwirach, 

2009) ท่ีไดท้ �ำการวจิยัการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพปลกูผกัปลอดสารพิษ

บา้นจ�ำ หมู่ท่ี 6 พบวา่สมาชิกในกลุ่มยงัขาดความเขา้ใจในการรวมกลุ่ม รวมถึงยงัไม่เขา้ใจ

วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการรวมกลุ่มอาชีพ ผูน้�ำกลุ่มเป็นเพียงผูน้�ำนามธรรม โครงสร้าง

การรวมกลุ่มยงัไม่เป็นในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมไม่มีผงัโครงสร้างกลุ่มไม่มีกิจกรรม 

ในการด�ำเนินงานของกลุ่ม เช่น การประชุมสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง

	 ดา้นการตลาด สรุปไดว้่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง  

ซ่ึงมาจากการวเิคราะห์การบริหารตลาดของกลุม่วสิาหกิจชุมชน โดยการพิจารณาส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชว้างแผนเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย

ทางการตลาดและเพ่ือน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ 

(Product) ของทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชน คือ ขม้ินชนัสดและผงขม้ินชนั โดยหลกัการวางแผน

ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ การค�ำนึงถึงความตอ้งการของลกูคา้ คุณภาพของสินคา้ รูปแบบผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความทนัสมยั และสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได ้สอดคลอ้งกบัใจแกว้ แถมเงิน 

(Thaemngoen, 2012) ไดท้ �ำการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพร

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ.อุบลราชธานี พบวา่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่ม คือ มุ่งเนน้

ใหผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพผลิตตามหลกัภมิูปัญญาโดยมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น 

ส่วนราคา (Price) ผลิตภณัฑข์องทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจะค�ำนวณจากตน้ทุนในการปลกู

และการผลิต ไดแ้ก่ ค่าน�้ำ  ค่าไฟ ค่าแรงและค่าวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงทางกลุ่มจะตั้งราคา

ตามคุณภาพของขม้ินชนัท่ีมีราคาไม่สูงมากเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้และเพ่ือให้
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สามารถต่อสูก้บัคู่แข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ช่อมาลา มานะ 

และ อาวรณ์ โอภาสพฒันากิจ (Mana & Opatpatanakit, 2013) ซ่ึงท�ำการวจิยัเร่ือง ศกัยภาพ

การจดัการตลาดผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง ต�ำบลป่าสกั อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัล�ำพนู พบวา่ การก�ำหนดราคาผลผลิตจะอา้งอิงจากราคากลางของผลผลิตนั้น ๆ 

หรือบางรายการผลผลิตราคาอาจจะข้ึนกบับริบทของชุมชน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักลุ่ม

วสิาหกิจขม้ินชนัปลอดสารพิษเพราะผลิตภณัฑข์องทางกลุ่มมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีชุมชน

อ่ืนไม่มีและไม่ไดท้�ำสัญญาซ้ือขายผลผลิตกบัโรงงานหรือบริษทัใด เน่ืองจากทางกลุ่ม

วิสาหกิจมีผลิตภณัฑแ์ละวตัถุดิบท่ีเป็นของกลุ่มอยูแ่ลว้ ในดา้นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

(Place) ทางกลุ่มวสิาหกิจมีการจดัจ�ำหน่ายตามค�ำสัง่ซ้ือของลูกคา้โดยการขายผงขม้ินชนั

ใหก้บัผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส�ำอางเป็นลูกคา้หลกั และอีกช่องทางคือจ�ำหน่ายในงาน

จดัแสดงสินคา้ ตลาดนดั และขาย ณ ท่ีท�ำการ และในการจดัส่งสินคา้ของทางกลุ่มวสิาหกิจ

จะยดึหลกัการส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ถกูตอ้ง ปลอดภยั และรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Tangrujikun, (2018) ไดท้ �ำการวจิยัเร่ือง ศกัยภาพการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนกลุ่ม 

แม่บา้นเกษตรกรบา้นหวัเขา จงัหวดัสตูล ผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายของ

ทางกลุ่มวิสาหกิจน้ีคือ ขายส่งตามร้านคา้ในชุมชน ขาย ณ ท่ีท�ำการกลุ่มแม่บา้นหวัเขา 

จงัหวดัสตูล และจดัจ�ำหน่ายตามค�ำสัง่ซ้ือท่ีลกูคา้สัง่ และในส่วนของการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ทางกลุ่มวสิาหกิจมีการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผา่นหน่วยงานภาครัฐเป็น

หลกั ผา่นการออกบูธในงานจดัแสดงสินคา้ เน่ืองจากการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงส�ำคญัและ

มีอยูห่ลายวธีิ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือ การท�ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย การบริการหรือ

การบอกต่อผา่นหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกญัญา สุจาค�ำ (Suchakam, 2016) ได้

ท�ำการวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเพ่ือยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน กลุ่ม

กะลาน�ำโชค ต�ำบลร่วมจิต อ�ำเภอก�ำปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลจากการวจิยัพบวา่ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใชก้ารประชาสัมพนัธ์โดยผา่นส่ือออนไลน ์

(Facebook) และจากความคิดเห็นของผูว้ิจยัเสนอใหท้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรศึกษา 

เรียนรู้พื้นฐานการตลาด เพราะหลกัการตลาดเป็นมากกวา่การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์

และมีความส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

	 ดา้นการเงิน สรุปไดว้า่ ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง ซ่ึงมา

จากการวเิคราะห์ทิศทาง การด�ำเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน เน่ืองจากทางกลุ่มมีเพียง

การบนัทึกรายรับ-รายจ่ายอยา่งง่ายเพ่ือให้ทราบถึงรายได ้ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 

การผลิตและจ�ำหน่ายขม้ินชนัเท่านั้น ไม่มีการจดัท�ำงบการเงินอนัประกอบดว้ย งบก�ำไร
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ขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสดและการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงสาเหตุท่ีทาง

กลุ่มไม่มีการจดัท�ำบญัชีการเงินดงักล่าว เพราะสมาชิกภายในกลุ่มขาดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการท�ำบญัชีและงบการเงินประเภทต่าง ๆ  ซ่ึงการท�ำงบการเงินมีความส�ำคญัอยา่งมาก

ในการประกอบธุรกิจ หากไม่มีขอ้มูลเหล่าน้ีจะท�ำใหก้ารด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งไม่รู้

สภาพความเป็นจริง ยากต่อการบริหารจดัการใหธุ้รกิจมีความกา้วหนา้และยัง่ยนืต่อไป  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบับนัเฉย ศรีแกว้ (Srikaew, 2013) ไดท้ �ำการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบ

บญัชีการเงินของวสิาหกิจชุมชนทอผา้สีธรรมชาติ : กรณีศึกษากลุ่มบา้นหนองหวัววั ต�ำบล

โคกสี อ�ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ทางกลุ่มทอผา้สีธรรมชาติไดท้�ำ

บญัชีแบบดั้งเดิมท่ีบนัทึกเพ่ือให้ทราบถึงรายรับ-รายจ่ายเท่านั้น ส่วนการจดัการเงิน

ทุนหมุนเวยีนของกลุ่มวสิาหกิจ พบวา่ เงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินของประธานกลุ่มวสิาหกิจ

และเงินจากการขายขม้ินชนัหลงัจากจ่ายใหก้บัสมาชิกภายในกลุ่มแลว้ซ่ึงสาเหตุท่ีทางกลุ่ม

ขาดเงินทุนหมุนเวียนเป็นเพราะทางกลุ่มไม่มีการจดัท�ำบญัชีและงบการเงินท่ีชดัเจน  

ซ่ึงหากกลุ่มวสิาหกิจไม่มีการวางแผนใหมี้ระดบัเงินทุนหมุนเวยีนท่ีเพียงพอและไม่มีการ

จดัสรรเงินทุนอยา่งชดัเจนจะส่งผลใหว้สิาหกิจชุมชนมีเงินท่ีใชใ้นการหมุนเวยีนในกลุ่ม

ไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฤษติยา มูลศรี (Moonsri, 2009) ไดท้ �ำการวจิยัเร่ือง ปัญหา

และแนวทางแกไ้ขปัญหาการประกอบวสิาหกิจชุมชนในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา

พบวา่ การด�ำเนินงานดา้นการเงินและบญัชีเป็นปัญหาของผูป้ระกอบการในระดบัมากท่ีสุด

ซ่ึงไดแ้ก่ การขาดเงินทุนหมุนเวยีน การสร้างก�ำไรและการท�ำบญัชีเน่ืองจากสมาชิกในกลุ่ม

ขาดความรู้ความเขา้ใจในการท�ำบญัชีแต่ทางกลุ่มวิสาหกิจมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

โดยการเกบ็สตอ๊กผงขม้ินชนัเอาไว ้(ปีต่อปี) เพื่อป้องกนัการขาดแคลนของสินคา้ ซ่ึงจาก

ความคิดเห็นของผูว้จิยัเสนอวา่ หน่วยงานทางภาครัฐควรจดัอบรมความรู้ในเร่ืองการจดัท�ำ

งบการเงินท่ีส�ำคญัใหก้บัทางกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือน�ำมาใชใ้นการจดัสรรเงินทุนหมุนเวียน

ภายในกลุ่ม

ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

	 1.	 ดา้นการจดัการ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการทบทวนผลการด�ำเนินงาน

ระหวา่งกรรมการและสมาชิกอยูเ่ป็นประจ�ำเพ่ือน�ำผลการด�ำเนินงานไปแกไ้ขปรับปรุง 

การด�ำเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชุมเพ่ือวางแผนในการท�ำงานและควรมีการ

ปรับปรุงการด�ำเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การบนัทึกขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท�ำงาน
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เพ่ือน�ำมาหาวธีิแกไ้ข อีกทั้งในการท�ำงานควรมีการแบ่งหนา้ท่ีการท�ำงานกนัอยา่งชดัเจน

เพ่ือสร้างความเขม้แขง็และความสามคัคีภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น การแบ่งกลุ่ม

สมาชิกท่ีปลกูขม้ินชนั กลุ่มแปรรูปขม้ินชนั และกลุ่มติดต่อประสานงานเพ่ือการขายสินคา้

กบัลกูคา้ 

	 2.	 ดา้นการตลาด ควรเพ่ิมช่องทางการจดัจ�ำหน่ายใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

เช่น การขายผา่นทางแอพลิเคชัน่ Shopee หรือ Lazada เป็นตน้ และควรพฒันารูปแบบ

ผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ เช่น ลูกอม

ขม้ินชนั ส่วนการตั้งราคาสินคา้ควรใหค้รอบคลุมทั้งก�ำไรและตน้ทุนการผลิต และค�ำนึง

ถึงราคาตลาดดว้ยเช่นกนั และในการส่งเสริมการตลาดควรมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

ในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้ลุ่มลกูคา้เกิดการรับรู้และเขา้ใจในรูปแบบของสินคา้

แต่ละประเภทท่ีมีจุดเด่นของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การโฆษณาสินคา้ในร้านขายยา 

หา้งสรรพสินคา้ ส่ือสงัคมออนไลน์ (Facebook) และงานเทศกาลต่าง ๆ ภายในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี และจงัหวดัใกลเ้คียง

	 3.	 ดา้นการเงิน ควรมีการบนัทึกบญัชีรายรับรายจ่ายประจ�ำเดือนทุกเดือนและจดัท�ำ

งบแสดงฐานะทางการเงิน เพื่อจะไดท้ราบสถานะท่ีแทจ้ริงของกลุ่มวสิาหกิจ และควรน�ำ

ขอ้มูลบญัชีรายรับ-จ่ายมาทบทวนใชป้ระโยชน์ในการวางแผนคร้ังต่อไป โดยขอ้มูลควร

เปิดเผยใหส้มาชิกรับทราบ หรือจดัท�ำเอกสารแจกสมาชิกอยา่งสม�่ำเสมอ และควรมีการส่ง

สมาชิกไปอบรมเพ่ือเพิม่พนูความรู้และทกัษะในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการส่งเหรัญญิก

เขา้รับการอบรมการท�ำบญัชีท่ีถูกตอ้ง หรือการหาบุคคลท่ีเช่ียวชาญดา้นการจดัท�ำบญัชี 

เขา้มาสอน

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

	 2.	 วจิยัเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

	 3.	 การศึกษาความพร้อมดา้นการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหก้บักลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน

	 4.	  การพฒันาความรู้เร่ืองบญัชี การเงินแก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
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