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บทคดัย่อ 

	 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัว่โลกต่างใหค้วามใส่ใจในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ

เลือกรับประทานอาหารท่ีเนน้สุขภาพ การออกก�ำลงักายหรือแมแ้ต่การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ  ท่ีท�ำจากธรรมชาติ รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายในการส่งเสริมการพฒันา “พชืสมุนไพร” 

เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจและสร้างความมัน่คงดา้นสุขภาพใหก้บัประชาชน ภายใตก้ารด�ำเนินงาน

ตามโครงการพฒันาเมืองสมุนไพร (Herbal City) เพื่อส่งเสริมการพฒันาสมุนไพร 

อยา่งครบถว้น โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการพฒันาศกัยภาพการด�ำเนินการจดัการดา้น

สมุนไพรเพ่ือสุขภาพท่ีดีของประชาชนและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และมุ่งเนน้ใหเ้กิด 

การพฒันาสมุนไพรอยา่งครบวงจรตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง ทั้งการปลูก

สมุนไพรการแปรรูป และการท�ำเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน�ำไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย 

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างการเติบโตของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื โดยจงัหวดัเชียงราย 

เป็นหน่ึงในส่ีจงัหวดัน�ำร่องของประเทศไทย และหากพิจารณาในเชิงยทุธศาสตร์จงัหวดั

เชียงราย จงัหวดัเชียงรายไดก้ �ำหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่เนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัดา้นการคา้การลงทุน การบริการ โลจิสติกส์ การเกษตร การท่องเท่ียว และวฒันธรรม

เช่ือมโยงกลุ่มจงัหวดัและอนุภูมิภาคลุ่มน�้ ำโขง ซ่ึงหมายรวมถึงมณฑลยนูนานและเขต

ปกครองตนเองกวางสีของประเทศจีนอีกดว้ย เพือ่ใหจ้งัหวดัเชียงราย สามารถใชป้ระโยชน์
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จากโครงการพฒันาเมืองสมุนไพร (Herbal City) จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีจงัหวดัเชียงราย

จะตอ้งเขา้ใจแนวปฏิบติั ช่องทาง โอกาสและความทา้ทายในการเช่ือมโยงตลาดสมุนไพร 

ไปยงัประเทศจีน

ค�ำส�ำคญั :	 โอกาส  ความทา้ทาย  เชียงราย  เมืองสมุนไพร  ตลาดจีน

Abstract

	 All over the consumers in the world are paying more attention to health, including 

healthy eating, exercise, or choosing natural products. Meanwhile, Thai government has 

the policy to promotethe development of "herbal" to motivate the economy and create 

stability on population health.The implementation of the Herbal City project is a promotion 

of the development of the herbal industry, with a common goal to develop the management 

potential of herbs, for achieving good health societyand creating economic value.

Moreover, focus on the development of a full range of herbal industry, including planting 

herbs, processing, and making products that can create economic value and create  

a sustainable community. Chiang Rai Province is one of the pilot provinces, and if 

considered withthe strategic of Chiang Rai Province that focused on increasing competitiveness 

in trade, investment, logistics services, agriculture, tourism, and culture connecting with 

Mekong Sub-region which includes Yunnan Province and Guangxi Zhuang Autonomous 

Region of China as well. Chiang Rai Province can take advantage of the herbal city 

development project, so herbal industry entrepreneurs in Chiang Rai Province must 

understand the guidelines, channels, opportunities, and challenges in linking the herbal 

market to China.

Keywords :	Opportunities, Challenges, Chiang Rai, Herbal City, China Market
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บทน�ำ

	 ตลาดสมุนไพรในโลกมีมูลค่ารวมกนัประมาณ 8.3 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดย

ประเทศท่ีมีมูลค่าทางการตลาดของสมุนไพรท่ีสูง ไดแ้ก่ ประเทศเยอรมนี ภูมิภาคเอเชีย 

ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศฝร่ังเศส ส�ำหรับอตัราการขยายตวัของการบริโภคผลิตภณัฑ์

สมุนไพรในแต่ละประเภท อยูท่ี่ระหวา่งร้อยละ3-12ซ่ึงกลุ่มสินคา้ท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด 

ในตลาดสมุนไพร ไดแ้ก่ อาหารเสริม (Nutraceuticals) และเวชส�ำอาง (Cosmeceuticals)

นอกจากน้ี ประเทศท่ีก�ำลงัพฒันาเร่ิมมี ความตระหนกัถึงความส�ำคญัของการใชส้มุนไพร

และยาแผนโบราณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง(Department of Thai Traditional and Alternative 

Medicine, 2017)ซ่ึงรัฐบาลไทยไดก้ �ำหนดแผนแม่บทแห่งชาติฯข้ึน เพ่ือการขบัเคล่ือน

สมุนไพรไทยอยา่งย ัง่ยนื และก�ำหนดมาตรการการพฒันาเมืองสมุนไพร (Herbal City)  

เพ่ือถ่ายทอดมาตรการและแผนงานจากแผนแม่บทแห่งชาติลงไปสู่การพฒันาในระดบั

ภูมิภาคโดยมุ่งเนน้ให้เกิดการพฒันาสมุนไพรอยา่งครบวงจรตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง  

ปลายทาง ทั้งการปลูก การแปรรูป และการท�ำเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์

ไดห้ลากหลายสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างการเติบโตของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ี

อาศยักลไกประชารัฐ และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นกลไกลส�ำคญัในการขบัเคล่ือน

เมืองสมุนไพร เพ่ือใหบ้รรลุผลส�ำเร็จตามวสิยัทศันข์องเมืองสมุนไพร “เมืองแห่งเอกลกัษณ์

สมุนไพรไทยท่ีมีคุณภาพครบวงจร จากภมิูปัญญาประสานประชารัฐ เพื่อความมัน่คงทาง

สุขภาพ ความยัง่ยนืของเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม” โดยไดร้วบรวมแผนปฏิบติัการเมือง

สมุนไพร (Herbal City) ของ 13 จงัหวดั อนัประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงรายจงัหวดัสกลนคร 

จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัสระบุรี 

จงัหวดันครปฐม จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอ�ำนาจเจริญ 

และจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีไดมี้การคดัเลือกจงัหวดัท่ีมีความพร้อมน�ำร่องในพื้นท่ี 4 จงัหวดั

ของประเทศ (Hfocus, 2016) ซ่ึงครอบคลุม 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย สกลนคร 

ปราจีนบุรี และสุราษฎร์ธานี

	 จากการศึกษาในเบ้ืองตน้พบวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสมุนไพรไทยส่วนใหญ่นั้นเป็นธุรกิจ

ขนาดเลก็และขนาดกลาง (SMEs) และวสิาหกิจชุมชน (Small and Medium Enterprise)  

มีปัญหาการผลิตท่ียงัไม่ไดคุ้ณภาพสากลส่งผลใหผู้ซ้ื้อไม่มีความมัน่ใจในการซ้ือไปใชห้รือ

บริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศปัญหาปริมาณการผลิตมีจ�ำนวนไม่มากพอ ต่อ

ความตอ้งการของตลาดปัญหาการผลิตท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงเกินไปตลอดจนปัญหาทาง

เทคนิคในการผลิตและปัญหาในดา้นการบริหารจดัการและการตลาด สุจินดา เจียมศรีพงษ ์
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(Chemsripong, 2012; 2014) เป็นตน้ท�ำใหธุ้รกิจสมุนไพรส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขนั 

ไดใ้นตลาดโลกดงันั้นการพฒันาความสามารถในการบริหารจดัการของธุรกิจสมุนไพร 

จะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถสร้างรายได ้สร้างความเขม้แขง็สามารถแข่งขนัและมีศกัยภาพ

ในการส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรของประเทศไปยงัต่างประเทศเป็นเร่ืองจ�ำเป็น โดยจงัหวดั

เชียงรายไดก้�ำหนดแผนปฏิบติัการโครงการเมืองสมุนไพร ออกเป็น 13 โครงการภายใต ้ 

4 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความเขม้แขง็ของการบริหารและนโยบาย

ของรัฐเพ่ือการขบัเคล่ือนพ้ืนท่ีฐานรากอยา่งย ัง่ยนืยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพวตัถุดิบ

สมุนไพรยกระดบัมูลค่าผลผลิตให้กบัเกษตรกรยทุธศาสตร์ท่ี 3 ขยายช่องทางการใช้

ประโยชน์การเพิ่มมูลค่าและการตลาด และยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการใชส้มุนไพร 

ในระบบริการสุขภาพ เพ่ือใหจ้งัหวดัเชียงรายสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแผนปฏิบติัการเมือง

สมุนไพร (Herbal City) และกบัอนุภมิูภาคลุ่มน�้ำโขงไดต้ามยทุธศาสตร์ของจงัหวดัเชียงราย 

จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีจงัหวดัเชียงรายจะตอ้งเขา้ใจแนวปฏิบติั ช่องทางโอกาสและ

ความทา้ทายในการเช่ือมโยงตลาดสมุนไพรไปยงัประเทศจีน โดยเฉพาะมณฑลยนูนาน 

ดงันั้น จุดมุ่งหมายของการวิจยัน้ีคือการท�ำความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในเชิง

นโยบาย กลไกในการน�ำนโยบายมาปฏิบติั และพลวตัการปรับตวัเชิงนโยบายเพ่ือการพฒันา

ของจงัหวดัเชียงภายใตแ้ผนปฏิบติัการเมืองสมุนไพร อยา่งสมัพนัธ์กบับริบทการน�ำสินคา้

สมุนไพรเขา้สู่ตลาดประเทศจีน ทั้งน้ี เพื่อการพฒันายทุธศาสตร์ความร่วมมือของเชียงราย

และประเทศจีน เพื่อประโยชนสู์งสุดในการพฒันาพื้นท่ีเช่ือมต่อร่วมกนัแบบ win-win

	 สถานการณ์สินค้าสมุนไพรไทย

	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนใจสุขภาพมากข้ึนเป็นสาเหตุใหเ้กิด 

ความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรสูงข้ึนทั้งในและต่างประเทศเน่ืองจากสมุนไพรเป็น

วตัถุดิบธรรมชาติและปราศจากสารเคมี สามารถน�ำมาปรุงเป็นอาหารเพื่อบ�ำบดัโรคท�ำให้

ความตอ้งการอาหารท่ีมีส่วนประกอบของสมุนไพรมากข้ึน นอกจากนั้นสมุนไพรยงัสามารถ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ิ์น ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเคร่ืองส�ำอาง 

เคร่ืองด่ืมและยาสมุนไพร ท�ำใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรมากข้ึน 

เน่ืองจากสมุนไพรมีฤทธ์ิอ่อนไม่มีผลขา้งเคียงต่อผูบ้ริโภคมากนกั และราคาของผลิตภณัฑ์

จากสมุนไพรนั้นต�ำ่กวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ  และหาซ้ือไดท้ัว่ไป (National Innovation Agency, 2016) 

รัฐบาลประเทศไทยไดใ้หก้ารสนบัสนุนโดยก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์ท่ีจะส่งเสริมใหไ้ทย

เป็นศนูยก์ลางทางดา้นสมุนไพรในภมิูภาคอาเซียน (Medical Hub) ภายในปี ค.ศ. 2025  

และก�ำหนดแผนในการพฒันาสมุนไพรไทยท่ีชดัเจนโดยตั้งเป้าหมายใหสิ้นคา้สมุนไพรไทย
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เป็นสินคา้โลกภายในปีพ.ศ. 2560 โดยการสนบัสนุนดา้นการศึกษาวจิยัและคน้หาสมุนไพร 

ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การใชส้มุนไพรไทยในภาคธุรกิจต่าง ๆ  อยา่งแพร่หลายทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศ Department of Thai Traditional and Alternative Medicine (2017)

ในปัจจุบนัสมุนไพรหลายชนิดของไทยถูกน�ำไปใชเ้ป็นวตัถุดิบเพ่ือผลิตผลิตภณัฑอ์ยา่ง

แพร่หลายอาทิอุตสาหกรรมเคร่ืองส�ำอางอาหารเสริมยาสมุนไพรส่งผลใหต้ลาดสมุนไพร

กลายเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตสูงอย่างต่อเน่ือง(Department of International Trade  

Promotion, 2020)

	 สถานการณ์การส่งออกผลติภณัฑ์สมุนไพร

	 ปัจจุบนัมีการส่งออกสมุนไพรไทยไปยงัประเทศต่างๆเพิม่มากข้ึน ท�ำใหป้ระเทศไทย

มีรายรับจากการส่งออกสมุนไพรเพ่ิมข้ึน โดยสามารถแยกการใช ้การน�ำเขา้หรือการส่ง 

ออกสมุนไพรไทยเป็นกลุ่ม ๆ  ดงัน้ี สมุนไพรไทยในกลุ่มอาหารเสริมสมุนไพรในกลุ่มสปา 

และสมุนไพรในกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย (Department  

of International Trade Promotion, 2013) อยา่งไรก็ตามแมว้่ามูลค่าการคา้โดยรวม 

ของสมุนไพรไทยมีมูลค่าสูงข้ึนจาก 306 ลา้นบาทในปีพ.ศ. 2550 เป็น 1,032 ลา้นบาท 

ในปีพ.ศ. 2558 และมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ แต่พบวา่มูลค่าการน�ำเขา้สมุนไพรของไทย 

มีจ�ำนวนมากกวา่มูลค่าการส่งออกในทุก ๆ ปี (ดงัแผนภมิู 1)

แผนภูม ิ1:  มูลค่าการน�ำเขา้และส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย ระหวา่งปีพ.ศ. 2550-2559

ท่ีมา: https://www.tci-thaijo.org/index.php/BECJournal/article/download/109534/86103/
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	 ทั้งน้ี เป้าหมายการส่งออกสมุนไพรท่ีส�ำคญัของประเทศไทย ไดแ้ก่ญ่ีปุ่น อเมริกา 

และจีนเป็นตน้เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ท่ีในประเทศเหล่านั้น เร่ิมนิยมใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมี 

ส่วนผสมหรือผลิตมาจากสมุนไพร เพราะเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพโดยมองวา่

ปลอดภยัและมาจากธรรมชาติซ่ึงเป็นส่วนส�ำคญัในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพร 

ของประเทศไทย รวมถึงนโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม

สมุนไพรผา่นแผนแม่บทวา่ดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย พ.ศ. 2560-2564 จากขอ้มูลของ

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศกระทรวงพาณิชย ์ (2020) ระบุวา่ปัจจุบนัมูลค่าการ 

ส่งออกสมุนไพรไทยอยูใ่นหลกัแสนลา้นบาทโดยสมุนไพรไทยในกลุ่มอาหารเสริมมีมูลค่า

การใชแ้ละส่งออกรวมกวา่ 80,000 ลา้นบาท ขณะท่ีกลุ่มสปาและผลิตภณัฑมี์มูลค่าประมาณ 

10,000 ลา้นบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภมิูปัญญาการแพทยแ์ผนไทยมีมูลค่าประมาณ 

10,000 ลา้นบาท

ตารางที่ 1	 มูลค่าการส่งออกตลาดสมุนไพรของไทย “พิกดั1211 Plants and Parts of Plants”

 

ทีม่า: http://tradereport.moc.go.th/

	 สมุนไพรของประเทศไทยท่ีเป็น“Product Champion” มีทั้งหมด 4 ชนิดไดแ้ก่ไพล 

กระชายด�ำ ขม้ินชนั และใบบวับก โดยการปลูกสมุนไพรตั้งตน้หรือสมุนไพรส�ำคญัของ

โลกเป็นธุรกิจท่ียงัไม่มีในปัจจุบนัหรืออาจจะมีแต่ไม่ไดมี้การรวมการพฒันาเป็นจุดเดียว

ท�ำใหต่้างชาติไดโ้อกาสไป เช่นประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาปลูกสมุนไพรบางชนิด   

ท่ีใส่ในอาหารเสริมในประเทศไทยแลว้ส่งออกไปเพ่ือแปรรูปดงันั้นการพฒันาใหผ้ลิตภณัฑ์

สมุนไพรสามารถส่งออกไดเ้พิ่มมากข้ึนจึงเป็นส่ิงส�ำคญัเป็นอยา่งยิ่งส�ำหรับการกา้วสู่
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ศนูยก์ลางทางดา้นสมุนไพรในภมิูภาคอาเซียน	(Medical	Hub)	จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่

ความตอ้งการสมุนไพรส่วนใหญ่มาจากกลุ่มประเทศแถบเอเซีย	 โดยไทยมีการส่งออก

สมุนไพรไปประเทศจีนสูงเป็นอนัดบั	1	โดยมีมูลค่ารวมถึง	135	ลา้นบาท	ในปีพ.ศ.	2555	

รองลงมาไดแ้ก่	ประเทศญ่ีปุ่น	(110.	63	ลา้นบาท)	ประเทศฮ่องกง	(47.	80	ลา้นบาท)	และ

เวยีดนาม	(33.	50	ลา้นบาท)	ตามล�าดบั	และขณะเดียวกนัประเทศไทยน�าเขา้สมุนไพรจาก

ประเทศจีนอินเดียลาวและเวียดนามในปริมาณและมูลค่าท่ีสูงกวา่ปริมาณและมูลค่าการ

ส่งออกปริมาณการใชส้มุนไพรทัว่โลกมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน	 เน่ืองจากกระแสการดูแล

สุขภาพและความงามดว้ยสมุนไพรแทนการแพทยก์ระแสหลกัโดยสามารถคิดเป็นสดัส่วน

ปริมาณการใชส้มุนไพร	 (Bureau	 of	 	Agricultural	Commodities	 Promotion	 and	

Management,	2017)	ดงัน้ี

แผนภูม ิ2 :	สดัส่วนปริมาณการใชส้มุนไพร	(ร้อยละ)

ท่ีมา: http://www.agriman.doae.go.th/som60/04(27.02.60).pdf

	 จากการศึกษาของจีรวรรณทองยนื	(Jeerawan,	2017)	พบวา่	ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ

ในการเติบโตของอุตสาหกรรมยาจากสมุนไพรจากการท่ีมีพืชสมุนไพรจ�านวนมากและ

หลากหลายแต่ถึงแมว้า่ณปัจจุบนัรัฐบาลไดใ้หก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการใชย้าจาก

สมุนไพรไทยมากข้ึนแต่สัดส่วนการใชก้็ยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัยาแผนปัจจุบนั	 สืบเน่ือง

มาจากความไม่น่าเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑก์ารไม่ยอมรับจากผูบ้ริโภคและความไม่มี

ประสิทธิภาพในการท�าการตลาดซ่ึงถือเป็นอุปสรรคท่ีส�าคญัของอุตสาหกรรมยา
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จากสมุนไพรของประเทศไทย โดยถนญัรัชฎ ์แสงสุข (Tananrat, 2016) ช้ีวา่การส่งออก

สินคา้ไทยไปสู่ตลาดต่างประเทศนบัวนัยิง่ทวกีารแข่งขนัข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะการส่งออก

สินคา้ใหม่จ�ำเป็นตอ้งใชศ้าสตร์ทางการบริหารใหส้อดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐรวมทั้งตอ้ง

พึ่งพาการก�ำกบัดูแลในขั้นตอนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งเขม้งวดจึงจะท�ำให้

การส่งออกประสบความส�ำเร็จไดแ้ละสุจินดาเจียมศรีพงษ ์(Sujinda, 2018) กล่าววา่ ปัจจุบนั

ความตอ้งการส่งออกสมุนไพรเพิ่มสูงข้ึนท�ำให้ประเทศมีรายไดจ้ากการส่งออกกว่า  

100 พนัลา้นบาท ในปีพ.ศ. 2559 โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารเสริมสปาและผลิตภณัฑย์า 

แผนโบราณดงันั้นความจ�ำเป็นท่ีตอ้งพฒันาความสามารถส่งออกใหเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือสร้างราย

ไดแ้ละความเขม้แขง็ใหธุ้รกิจอยา่งไรกต็าม ธุรกิจสมุนไพรส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเลก็มกัประสบปัญหาต่าง ๆเช่นปัญหาการผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณภาพสากลปริมาณ 

การผลิตไม่พอต่อความตอ้งการของตลาดตน้ทุนสูงตลอดจนปัญหาเทคนิคการผลิต 

การบริหารจดัการและการตลาดเป็นตน้

	 ผลติภณัฑ์จากสมุนไพรไทยในตลาดจนีกรณศึีกษามณฑลยูนนาน

	 ประเทศจีนถือเป็นอนัดบัตน้ท่ีการส่งออกมีมูลค่าสูงท่ีสุดถึง 995,474.8 ลา้นบาท  

ในปี ค.ศ. 2017 ซ่ึงคิดเป็นส่วนแบ่งถึง 12.4% ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของไทย  

ถือเป็นตลาดท่ีใหญ่และมีก�ำลงัซ้ือมหาศาล ทั้งน้ี หากสามารถหาช่องทางเขา้ถึงและกระจาย

สินคา้สู่ผูบ้ริโภคชาวจีนได ้จะเป็นโอกาสท่ีส�ำคญัเป็นอยา่งมากต่อผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร

ของประเทศไทย ผูบ้ริโภคชาวจีนมองว่าสินคา้ไทยมีความแตกต่างทั้งทางภาพลกัษณ์ 

คุณภาพ และความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งสินคา้ท่ีจะขายดีเป็นท่ีนิยม อาจไม่จ�ำเป็นจะตอ้งเป็น

สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ไทยเสมอไป แต่ตอ้งเนน้ท่ีความน่าสนใจและความปราณีตในการ 

น�ำเสนอสินคา้ต่างๆ โดยสินคา้ท่ีเหมาะแก่การส่งออกไปยงัประเทศจีน คือ อาหารพวก

ขนมทานเล่น เช่น กลว้ยทอด เผอืกทอด ทุเรียนทอด ยาสมุนไพร ยางพาราจากกระแส 

รักสุขภาพท่ีก�ำลงัมาแรงในปัจจุบนั ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพและความงามท่ีผลิตจากสมุนไพร

ไทยหลายชนิดจึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีในประเทศจีน ในขณะเดียวกนัธุรกิจสปา

ก็ไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน จึงท�ำให้ผูบ้ริโภคท่ีต่างเร่ิมตระหนกัถึงพิษจากสารเคมี 
และมลภาวะต่าง ๆ  จึงตอ้งการหนักลบัมาใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติอีกคร้ัง (Narin, 2016) 

โดยในช่วง 3-4 ปีท่ีผา่นมามีผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพและความงามจาก

ทัว่โลกจ�ำนวนมากหนัมาใหค้วามสนใจกบัตลาดในประเทศจีน ซ่ึงเป็นตลาดขนาดใหญ่ 

ท่ีมีประชากรมากกวา่ 1.3 พนัลา้นคน จนท�ำใหจี้นกลายเป็นตลาดผูบ้ริโภคสินคา้เพ่ือสุขภาพ

ขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยในปี พ.ศ. 2557 จีนมีมูลค่าการขายผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ 

เป็นจ�ำนวนกวา่ 185,829 ลา้นหยวน และยงัมีแนวโนม้การขยายตวัเพิ่มมากข้ึนทุกปี
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	 มณฑลยนูนานถือเป็นมณฑลของจีนท่ีอยูใ่กลก้บัประเทศไทยมากท่ีสุด โดยมี  

สปป.ลาว กั้นระหวา่งกนัดว้ยระยะทางเพียงแค่ 247 กิโลเมตร สามารถเดินทางทางรถยนต ์

จากอ�ำเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผา่น สปป. ลาว มายงัด่านบ่อหาน มณฑลยนูนาน  

โดยใชเ้วลาเพียง 4-5 ชัว่โมงเท่านั้น ดงันั้นมณฆลยนูนานจึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทาง 
ท่ีมีศกัยภาพในการกระจายสินคา้สมุนไพรไทยไปยงัตลาดจีนไดเ้ป็นอยา่งดี

ตารางที ่2	 สถิติการน�ำเขา้สมุนไพรและผลิตภนัฑส์มุนไพรจากประเทศไทยไปยงัมณฑล

ยนูนาน

ท่ีมา: คู่มือการตลาดสมนุไพรในต่างประเทศ

	 โดยปัจจยัส�ำคญัท่ีเป็นตวัผลกัดนัผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรของไทย คือละครกบัภาพยนต์

ของไทยท่ีไดอ้อกอากาศในจีน ซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้ใหก้ารส่งออกขยายตวัเป็นอยา่งมาก 

ประกอบกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ดินทางมาเท่ียวในไทยเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อาทิ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองส�ำอางไทย ท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นมณฑลยนูนานเป็นอยา่งมาก 

(อา้งใน International Herbal Market Guide Book, 2017) ซ่ึงเคร่ืองส�ำอางของไทย 

มีความไดเ้ปรียบดา้นแหล่งวตัถุดิบท่ีไม่ตอ้งพึงพาการน�ำเขา้จากต่างประเทศ ผนวกกบั

ศาสตร์แห่งสมุนไพรของไทยท่ีมีคุณประโยชนไ์ม่ดอ้ยไปกวา่สมุนไพรของจีน หรือจะเป็น

ในมุมของอุตสาหกรรมอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีก�ำลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองไม่เพียงแต่ 

ในมณฑลยนูนาน แต่รวมไปถึงทัว่ประเทศจีน เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคชาวจีนมีแนวโนม้ 

หนัมาใหค้วามส�ำคญักบัสุขภาพร่างกายมากข้ึน โดยพร้อมใชจ่้ายใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ

และมีประโยชนต่์อร่างกาย

	 ความท้าทาย และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดจนี

	 ปัจจุบนัความตอ้งการท่ีจะส่งออกสมุนไพรจากประเทศไทยไปยงัประเทศจีนนั้น 

มีมากข้ึนเร่ือย ๆ  และสมุนไพรไทยเองกเ็ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน การศึกษากฎหมาย 
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กฎระเบียบการน�ำเขา้ และภาษีน�ำเขา้ของประเทศจีนใหช้ดัเจนเป็นอีกหน่ึงความทา้ทาย

ส�ำคญัท่ีอาจจะข้ึนส�ำหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 

ไปยงัประเทศจีน

	 กฎระเบียบ และขั้นตอนการน�ำเข้าผลติภณัฑ์ยา (รวมถงึยาสมุนไพร)

	 การน�ำเขา้ผลิตภณัฑย์า หรือยาสมุนไพร ส่ิงแรกท่ีส�ำคญัท่ีสุดคือการไดรั้บการอนุญาต

จากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยาแห่งชาติจีน กรมศุลกากร และคณะรัฐมนตรีจีนก่อน

โดยผูข้ออนุญาตน�ำเขา้จะตอ้งเป็นบริษทัผูผ้ลิตยาสมุนไพรจีน หรือบริษทัจดัจ�ำหน่ายยา 

โดยจะตอ้งมีใบอนุญาตผลิตยาหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจยาอยา่งถกูตอ้ง หากเป็นการ

น�ำเขา้ยาคร้ังแรก ผูข้ออนุญาตจะตอ้งกรอก“ใบสมคัรขออนุญาตน�ำเขา้ยา” และจะตอ้งยืน่

เอกสารดงักล่าวไปท่ีองคก์รการก�ำกบับริหารอาหารและยาประจ�ำมณฑล เขตปกครอง

ตนเองหรือเมืองนั้นๆ โดยจะตรวจสอบเอกสารใหถู้กตอ้งภายใน 5 วนัซ่ึงนอกเหนือจาก

การขออนุญาตน�ำเขา้นั้น ยงัมีกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีส�ำคญัอีกมาก เช่นการแจง้บนัทึกเพ่ือ

เตรียมน�ำเขา้ผลิตภณัฑย์า และก่อนการแจง้บนัทึกจะตอ้งไดรั้บ “ใบอนุญาตน�ำเขา้ยา”  

ก่อนในกระบวนการน้ีจะตอ้งแนบเอกสารรับรองแหล่งผลิต เอกสารแสดงการรายการบรรจุ

หีบห่อ ใบตราส่งสินคา้ทางเรือเป็นตน้ โดยองคก์รการก�ำกบับริหารอาหารและยาจะเป็น 

ผูต้รวจสอบเอกสารแจง้บนัทึกดงักล่าว โดยหากผูย้ืน่เร่ืองผา่นการอนุมติัแลว้เสร็จ จะไดรั้บ 

“ใบศุลกากร” พร้อมยืน่ “หนงัสือแจง้การตรวจสอบ CIQ สินคา้ยาน�ำเขา้” ใหแ้ก่หน่วยงาม

ควบคุมคุณภาพและกกักนัโรคสินคา้อาหารและยาเพ่ือตรวจสอบต่อไป จนกวา่จะเสร็จส้ิน

กระบวนการต่างๆท่ีกล่าวไปขา้งตน้ทั้งหมดจึงจะสามารถน�ำเขา้ผลิตภณัฑย์าหรือยาสมุนไพร

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฏหมาย

	 กฎระเบียบ และขั้นตอนการน�ำเข้าผลติภณัฑ์อาหารเสริม

	 ในความเป็นจริงแลว้กฎระเบียบ และขั้นตอนการน�ำเขา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีผลิต

จากสมุนไพรไม่ไดมี้ความแตกต่างจากการน�ำเขา้ผลิตภณัฑย์ามากนกั ซ่ึงขอ้ก�ำหนดพ้ืนฐาน

คือการท่ีผูข้ออนุญาตน�ำเขา้ตอ้งเป็นบริษทัผูผ้ลิต หรือจ�ำหน่ายอาหารเสริมมาแลว้เป็นระยะเวลา 

1 ปีข้ึนไป หรือมีสาขาบริษทัยอ่ย ตวัแทนจ�ำหน่ายอยูใ่นประเทศจีน และจะตอ้งยืน่ขออนุญาต

น�ำเขา้ตามกระบวนการจนกวา่จะไดรั้บ “หนงัสืออนุญาตใหน้�ำเขา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม” 

ตามขอ้ก�ำหนดของกระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศจีนจึงจะสามารถน�ำเขา้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมไดอ้ยา่งถูกตอ้งนอกจากขออนุญาตน�ำเขา้ตามกระบวนการท่ีกล่าวไปขา้งตน้

แลว้นั้น ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีจะน�ำเขา้ไปยงัประเทศจีนจะตอ้งมีการจดทะเบียนผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมอยา่งถกูตอ้งโดยจ�ำเป็นตอ้งเตรียมเอกสาร ดงัน้ี 
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

	 1.	 เอกสารรับรองว่าผลิตภณัฑ์ผลิตและจ�ำหน่ายในประเทศผูผ้ลิตมาแลว้เป็น 

ระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป และจะตอ้งผา่นการรับรองจากหน่วยงานรับรองและสถานทูตจีน

ประจ�ำประเทศนั้นๆ

	 2.	 เอกสารรับรองการผลิตไดรั้บมาตรฐาน ซ่ึงออกโดยหน่วยงานประเทศผูผ้ลิต 

	 3.	 มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศผูผ้ลิตและสินคา้ 

	 4.	 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑ ์ฉลากสินคา้ และคู่มือท่ีใชใ้นประเทศผูผ้ลิต

	 5.	 ตวัอยา่งสินคา้ โดยการจดทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นจะตอ้งช�ำระภาษี 

อา้งอิงอตัราภาษีส�ำหรับสินคา้ผลิตภณัฑส์มุนไพรมายงัจีน ในอตัราร้อยละ 13-17

	 กฎระเบียบ และขั้นตอนการน�ำเขา้ของผลิตภณัฑย์าและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีกล่าว

ไปขา้งตน้ ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีพอจะเป็นแนวทางใหส้�ำหรับผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้ประกอบธุรกิจ

ดา้นสมุนไพรท่ีมีความประสงคท่ี์จะขยายตลาดของผลิตภณัฑข์องตนไปยงัตลาดจีนไดมี้

การเตรียมพร้อมในการท�ำธุรกิจมากยิง่ข้ึน โดยส่ิงท่ีผูป้ระกอบกิจการควรค�ำนึงถึงมากท่ีสุด

คือการท�ำใหผ้ลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพท่ีสุดอยา่งไรก็ตาม ทศันคติความ 

รับผดิชอบ และระดบัภาษาจีนกเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก

ดว้ยเช่นกนั

	 จงัหวดัเชียงรายเมอืงสมุนไพรกบัโอกาสสู่ตลาดผู้บริโภคชาวจนีในมณฑลยูนนาน

	 จงัหวดัเชียงรายถือเป็นจุดยทุธศาสตร์ส�ำคญัของประเทศไทย ในการด�ำเนินแผน

ปฏิบติัการเมืองสมุนไพร (Herbal City) และเป็นจงัหวดัท่ีใกลก้บัประเทศจีนมากท่ีสุด 

สามารถเดินทางทางรถยนตผ์า่นสปป.ลาวไปยงัด่านบ่อหานมณฑลยนูนานไดอี้กดว้ย  

ดงันั้นจงัหวดัเชียงรายควรจะใชป้ระโยชนจ์ากแผนปฏิบติัการเมืองสมุนไพร (Herbal City) 

เพื่อขยายโอกาส และเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีมีศกัยภาพในการกระจายสินคา้สมุนไพรไทย

ไปยงัตลาดจีนไดเ้ป็นอยา่งดี

	 การเช่ือมโยงจงัหวดัเชียงรายเมอืงสมุนไพร กบัมณฑลยูนนาน

	 มณฑลยนูนานถือเป็นแหล่งทรัพยากรสมุนไพรท่ีส�ำคญัท่ีสุดของจีน โดยรัฐบาลยนูนาน

ใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาและวจิยัอุตสาหกรรมสมุนไพร ซ่ึงหากจงัหวดัเชียงรายสามารถ

สร้างความร่วมมือในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และการวจิยั กจ็ะช่วยสนบัสนุนใหจ้งัหวดั

เชียงรายในฐานะเมืองสมุนไพรมีการพฒันาและมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมสมุนไพรเขม้แขง็

มากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัประเทศจีนก�ำลงัปรับโครงสร้างและยกระดบัอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพ 

รวมถึงผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพโดยจะไม่มุ่งเนน้เพียงแค่เร่ืองของการโฆษณาประสมัพนัธ์

ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น นอกจากน้ี นโยบาย “Healthy China 2030” ท่ีล่าสุดรัฐบาลจีนไดป้ระกาศ
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นโยบายแผนพฒันาสุขภาพของประชากรในประเทศจีน เพ่ือใหช้าวจีนมีอายยุนืและสุขภาพดี 

ส่งผลใหโ้อกาสในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ หรือผลิตภณัฑส์มุนไพรในประเทศ

จีนพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว

	 ทั้งน้ี คณะกรรมการมณฑลยนูนานและรัฐบาลไดใ้ห้การสนบัสนุนการพฒันา

อุตสาหกรรมยาสมุนไพรยนูนาน องคก์รและหน่วยงานของมณฑลยนูนานไดล้งทุน 

เป็นมูลค่า 3,140 ลา้นหยวน เพ่ือสร้างเขตอุตสาหกรรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยดีา้น 

ยาสมุนไพรประจ�ำมณฑลยนูนาน ซ่ึงถือว่าเป็นโอกาสส�ำคญัส�ำหรับจงัหวดัเชียงราย  

ท่ีจะสามารถใชป้ระโยชน์จากการผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ภายในมณฑลยนูนานเก่ียวกบั

ดา้นสมุนไพร เพื่อกา้วสู่ความเป็นเมืองสมุนไพรท่ีมีศกัยภาพ

	 แนวโน้มทางการตลาดของกลุ่มสินค้าประเภทสมุนไพรไทย

	 ความตอ้งการในสินคา้สมุนไพรไทยของชาวจีนในมณฑลยนูนานมีแนวโนม้ท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยจากการศึกษาแนวโนม้ของผูบ้ริโภคชาวจีนในมณฑลยนูนาน 

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มเพศและวยั ดงัน้ี

	 1.	 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-45 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 48 ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์

สมุนไพรในมณฑลยนูนาน เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสนใจกบัการดูแลสุขภาพมาก 

(Department of International Trade Promotion, 2017) โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี มีความสนใจ

และเปิดใจต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากสมุนไพรไทยเป็นอยา่งมาก พบวา่ส่วนมาก

ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อส่งต่อเป็นของขวญั ประกอบอาหาร และบ�ำรุงร่างกาย เป็นตน้

	 2.	 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 50-60 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีส�ำคญัและเป็นเป้าหมาย

ใหญ่ของบริษทัจ�ำหน่ายสมุนไพรและผลิตภณัฑส์มุนไพร เน่ืองจากเป็นวยัท�ำงานท่ีตอ้งการ

บ�ำรุงรักษาร่างกายท่ีเร่ิมสึกหรอ Department of International Trade Promotion (2017)  

ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีประเทศจีนก�ำลงัเขา้สู่สังคมสูงวยั และเร่ิมมีประชากรสูงอายมุากข้ึน  

ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรส�ำหรับบ�ำรุงร่างกาย รวมไปถึงผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ี 

ปลอดสารพิษเป็นท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย

	 3.	 กลุ่มผูห้ญิงช่วงวยัท�ำงาน โดยเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัอีกกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่มผูห้ญิง

ช่วงวยัท�ำงานมกัจะเลือกบริโภคส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตน ส่วนใหญ่จะเน้นบริโภคเพ่ือ 

ความงาม ลดน�้ำหนกั หรือช่วยใหร้ะบบการท�ำงานของอวยัวะภายในดีข้ึน (อา้งใน Department 

of International Trade Promotion, 2017)

	 4.	 ผูสู้งอายชุาวจีน (อาย ุ 60 ปีข้ึนไป) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะใชชี้วติเรียบง่าย 

ประหยดั เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั Department of International Trade  
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Promotion (2017) ปัจจุบนัผูสู้งอายชุาวจีนมีแนวโนม้ทนัมาสนใจบริโภคสินคา้และบริการ

เพ่ือสุขภาพมากข้ึน โดยการเลือกซ้ือและบริโภคสินคา้ประเภทสมุนไพร อาหารเพ่ือสุขภาพ 

อาหารเสริม และของใชเ้พื่อสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน

	 กลยุทธ์และช่องทางการตลาดของกลุ่มสินค้าประเภทสมุนไพรไทย

	 ตลาดผูสู้งอายถืุอเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีถูกมองขา้มในอดีต เน่ืองจากถูกมองวา่เป็น 

กลุ่มท่ีมีก�ำลงัซ้ือนอ้ย ในปัจจุบนัประเทศจีนก�ำลงัเขา้สู่สงัคมสูงวยั และผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

จะกลายเป็นตลาดขนาดใหญท่ี่มีศกัยภาพเป็นอยา่งมาก ส�ำหรับกลุ่มลกูคา้สูงวยัในประเทศจีน 

ผูจ้ �ำหน่ายสมุนไพรและผลิตภณัฑส์มุนไพร ควรเนน้เร่ืองสุขภาพและจิตใจของผูบ้ริโภค

เป็นหลกั เน่ืองจากผูสู้งอายยุงัคงติดกบัวิถีชีวิตแบบเดิมๆ และยากท่ีจะเปล่ียนรูปแบบ 

การใชชี้วติ

	 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคชาวจีนนิยมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลนม์ากข้ึน เน่ืองจาก

สะดวก มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัการท่ีประเทศจีน

ก�ำลงัปรับโครงสร้างและยกระดบัอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพรวมถึงผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ

เพ่ือใหช้าวจีนมีอายยุนืและสุขภาพดีเพ่ิมมากข้ึนส่งผลใหโ้อกาสในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์

เพ่ือสุขภาพ หรือผลิตภณัฑส์มุนไพรในประเทศจีนพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วและเป็น

โอกาสส�ำคญัส�ำหรับอุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศไทย จากการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค

ทั้ง 4 กลุ่มท่ีกล่าวไป จะเห็นไดว้า่แต่ละกลุ่มผูบ้ริโภค      มีรูปแบบการบริโภค หรือพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ประเภทสมุนไพรของประเทศไทยท่ีเหมือนและต่างกนัตามช่วงวยั ทั้งน้ี  

การพฒันากลยทุธ์และช่องทางการตลาดของกลุ่มสินคา้ประเภทสมุนไพรของประเทศไทย

จะตอ้งมีการศึกษาลกัษณะเด่นของพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียด 

อีกทั้ง ศึกษาช่องทางการซ้ือสินคา้ของแต่ละช่วงวยัท่ีอาจมีความแตกต่างกนั อา้งอิงจาก

รายงานของศนูยว์จิยักสิกรไทย (KResearch, 2017) ช้ีวา่ ช่องทางการซ้ือขายออนไลนห์รือ  

E-Commerce กลายเป็นช่องทางการตลาดท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูบ้ริโภคชาวจีนซ่ึงปัจจุบนัมูลค่า

การซ้ือขายออนไลน์ของจีนขยายตวัเฉล่ียไม่ต�่ำกว่าร้อยละ30ต่อปีและยงัมีแนวโนม้ 

ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นการเจาะตลาดโดยอาศยัช่องทางออนไลน์ดงักล่าวจะช่วย 

เพิ่มโอกาสในการขยายตลาดใหก้บักลุ่มสินคา้ประเภทสมุนไพรไทยได ้อยา่งไรก็ตาม 

การเจาะตลาดจีนผา่นช่องทางE-Commerce อาจจะเป็นกระบวนกวนท่ีไม่ง่ายเสียทีเดียว

เน่ืองจากแต่ละOnline Platform มีกระบวนการท่ียุง่ยากซบัซอ้นแตกต่างกนัไปอีกทั้งตลาด

ยงัมีแนวโนม้แข่งขนักนัรุนแรงข้ึน
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	 ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมสมุนไพรของไทยจ�ำเป็นตอ้งเรียนรู้และ

ท�ำความเขา้ใจขอ้มูล ในหลายดา้นไม่วา่จะเป็นขอ้มูล กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศจีน

โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระบบขนส่งโลจิสติกส์รวมทั้งความรู้เก่ียวกบั

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตลอดจนตอ้งมีความเขา้ใจการด�ำเนินธุรกิจออนไลน์ในจีน

อยา่งจริงจงั อยา่งไรกต็าม การท�ำตลาดผา่นงานแสดงสินคา้ในประเทศจีนยงัคงถือวา่เป็น

ช่องทางส�ำคญัท่ีไม่อาจละเลยได ้ เน่ืองจากชาวจีนยงัช่ืนชอบการเดินเลือกซ้ือสินคา้ตามงาน

แสดงสินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคชาวจีนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูส่้งออกผลิตภณัฑ์

สมุนไพรของไทย โดยเฉพาะรายใหม่ๆ ควรจะมีช่องทางการตลาด ดงัน้ี

	 ช่องทางท่ี 1 การสาธิตและขายตรง (Direct Sales) ซ่ึงนบัวา่เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม

และมีประสิทธิภาพส�ำหรับสินคา้ประเภทอาหารเสริม อาหารเพื่อสุขภาพ หรือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถน�ำเสนอผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคไดส้มัผสัหรือทดลองใช ้

ช่องทางท่ี 2 การขายออนไลน์ (Online Shopping) ปัจจุบนัแนวโนม้ของชาวจีนท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือมีจ�ำนวนเพิ่มสูงข้ึน โดยในปีค.ศ. 2015 จีนมีมูลค่าการคา้

ออนไลนอ์ยูท่ี่ 6 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดวา่ภายในปีค.ศ. 2020 มูลค่าการคา้ออนไลน์

จะสูงถึง 1.6 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงการจ�ำหน่ายผา่นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์

รายใหญ่ในจีนอยา่ง Tmall.com และ JD.com จะท�ำใหสิ้นคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกวา้งขวางและ

ทัว่ถึงมากกวา่ และช่องทางท่ี 3 งานแสดงสินคา้ (Trade Fair) เน่ืองจากภายในงานมีสินคา้

ใหเ้ลือกหลากหลาย มีโอกาสไดส้มัผสัและทดลองสินคา้ดว้ยตนเองก่อนตดัสินใจซ้ือ จึงเป็น

ช่องทางการตลาดท่ีมีความส�ำคญัในการเปิดตวัสินคา้ใหม่ท่ีมีโอกาสประสบความส�ำเร็จสูง

บทสรุป

	 ปัจจุบนัความตอ้งการท่ีจะส่งออกสมุนไพรของประเทศไทยไปยงัประเทศจีนมีจ�ำนวน

เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรของประเทศไทยไปยงัตลาด

ของประเทศจีน จ�ำเป็นตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัการควบคุมดูแลคุณภาพผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง

กบักฏหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของประเทศจีน เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของจีนนั้น

มีมาตรการตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์เขม้งวดเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการในจงัหวดั

เชียงรายควรศึกษากฎระเบียบการน�ำเขา้ใหเ้ขา้ใจถ่องแทก่้อนการด�ำเนินการส่งออกเพ่ือ 

ลดปัญหาสินคา้ถกูกกั หรือถกูส่งกลบั ในภายหลงัในส่วนของการพฒันาช่องทางการตลาด

ของกลุ่มสินคา้ประเภทสมุนไพรไทยจะตอ้งด�ำเนินการอยา่งรอบคอบ และเป็นไปตาม

กระบวนการของประเทศจีนอยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่องทางการคา้ออนไลน์
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ผ่านWebsite ตวักลางท่ีมีความสะดวกเป็นอยา่งมาก จึงท�ำให้มีการแข่งขนัสูงและมี 

ความเส่ียงถกูลอกเลียนแบบไดโ้ดยง่าย

	 ทั้งน้ีจงัหวดัเชียงรายในฐานะจงัหวดัน�ำร่องเมืองสมุนไพร และเป็นจงัหวดัท่ีใกลก้บั

ประเทศจีนมากท่ีสุด ควรจะใชป้ระโยชนจ์ากแผนปฏิบติัการเมืองสมุนไพร (Herbal City) 

และการผลกัดนันโยบายต่างๆ ภายในมณฑลยนูนานเก่ียวกบัดา้นสมุนไพร เพ่ือขยายโอกาส

และเป็นช่องทางพฒันาศกัยภาพการกระจายสินคา้สมุนไพรไทยไปยงัตลาดจีนต่อไป
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