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บทคดัย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือถอดบทเรียนการด�ำเนินโครงการดา้นการเฝ้าระวงั

และรู้เท่าทนัส่ือที่ไดร้ับทุนสนบัสนุนจากกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 

ไดแ้ก่ สญัญาโครงการ รายงานผลการด�ำเนินโครงการ ผลงานของโครงการ รายงานการ

ติดตามความกา้วหนา้และการจดัเวทีสรุปบทเรียนจากโครงการทั้งหมดจ�ำนวน 13 โครงการ 

ใชแ้นวทางการประเมินแบบ CIPP Model ร่วมกบัการประเมินแบบเสริมพลงัโดยการ

ประเมินแบบ CIPP เป็นการศึกษาคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด�ำเนินโครงการ ตั้งแต่

ปัจจยัน�ำเขา้ (Input) ขั้นตอนการด�ำเนินงาน (Process) ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ 

(Output, Outcome, Impact) ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการประเมินแบบเสริมพลงั 

จะพฒันาผูรั้บผดิชอบโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ ท่ีจะประเมินตนเองและมีการท�ำ

กระบวนการสะทอ้นกลบัเพ่ือไปสู่การตดัสินใจดว้ยตนเองได ้พบวา่ (ก) การสร้างการ 

เฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผา่นองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูรั้บสารมากท่ีสุด รองลงมา  

คือ ดา้นเน้ือหาและส่ือ ช่องทาง พ้ืนท่ี ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผูส่้งสาร (ข) การด�ำเนิน

โครงการก่อให้เกิดผลลพัธ์ คือ ชุดความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างเครือข่าย  
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การสร้างส่ือ ช่องทาง และนโยบาย (ค) การด�ำเนินโครงการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ระดบัปัจเจกบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัสงัคมและนโยบาย ระดบัชุมชน และ 

นอ้ยสุด คือ การเปล่ียนแปลงระดบัครอบครัว

ค�ำส�ำคญั :		 ถอดบทเรียน  การเฝ้าระวงัส่ือ  การรู้เท่าทนัส่ือ

Abstract

	 This research aimed to distill the lesson learnt from the projects on media monitor 

and literacy funded by Thai Media Fund in the year 2017. The data were collected by 

documentary methodology. The documents included project contracts, performance  

reports, project outcomes, progress reports, and forums for lesson summaries from  

13 projects. The evaluation was conducted by CIPP Model along with empowerment 

evaluation. The research studied the values generated by the projects starting from inputs, 

processes, outputs, outcomes, and impacts. The empowerment evaluation dealt with 

project responsibilities and stakeholders who could evaluate themselves and also conduct  

reflective process leading to self-decision making. The study revealed that (a) the creation 

of media monitor and literacy was mostly conducted through receiver components  

followed by contents and media, channels, space, and senders respectively. (b) The project 

outcomes arranged by order of the highest quantity included sets of knowledge, creation 

of networks and media, channels, and policies respectively. (c) The project caused 

changes in individual level the most, while social, policy, and community levels were 

followed, and the last was the change in family level.

Keywords :	Distill the Lesson,  Monitor Media,  Media Literacy
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บทน�ำ

	 ปี พ.ศ. 2560 กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคไ์ดส้นบัสนุนงบประมาณ

ในการด�ำเนินโครงการรวม 48 โครงการ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ 

ดา้นการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ และดา้นการพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์

	 จากการสนบัสนุนของกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ เพ่ือให้เกิด 

การท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ

	 การประเมินโครงการโดยการถอดบทเรียน (Lesson Learned) จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึง

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นชุดประสบการณ์และความรู้ผา่นการถอดบทเรียนทั้งเชิงบวก

และเชิงลบ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาการด�ำเนินงานของผูรั้บทุนและการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์การสนบัสนุนของกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

	 ในส่วนของโครงการดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือท่ีมีเป้าหมายเพื่อการพฒันา

รูปแบบกลไกเพ่ือการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือท่ีไม่ปลอดภยัและไม่สร้างสรรค ์ประกอบดว้ย

โครงการต่อไปน้ี

	 1.	โครงการการส่ือสารการตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเฟสบุ๊กส�ำหรับเด็ก 

และเยาวชนไทย โดยมูลนิธิเพื่อ การพฒันานโยบายระหวา่งประเทศ

	 2.	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การน�ำเสนอข่าวและการรายงานข่าวขั้น 

พื้นฐานส�ำหรับผูส่ื้อข่าว โดยสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศันไ์ทย

	 3.	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการนกัข่าวโทรทศัน์ดา้นการสืบสวนโดยสมาคม

นกัข่าววทิยแุละโทรทศันไ์ทย

	 4.	โครงการเครือข่ายศูนยรั์บแจง้และติดตามผ่านช่องทางระบบออนไลน์และ 

โซเซียลมีเดีย เพ่ือการส่งเสริม ส่ือสร้างสรรคแ์ละป้องปรามส่ือท่ีไม่ปลอดภยั (ศสป.)  

โดย บริษทั บณัฑิต เซ็นเตอร์ จ�ำกดั

	 5.	โครงการเท่าทนัส่ือ เท่าทนัชีวติ (ระยะท่ี 1) โดยขบวนการตาสปัปะรด

	 6.	โครงการบา้นทุ่งอ่ิมสุข : เครือข่ายเด็กและเยาวชน “รู้สาร เท่าทนัส่ือ” โดย 

ศนูยป์ระสานงานส่ือสร้างสุขภาวะเดก็และเยาวชน ภาคอีสาน (ศสอ.)

	 7.	โครงการพฒันากระบวนการส่ือสารเพ่ือสิทธิพลเมืองของผูสู้งวยัในสังคม 

ผูสู้งอาย ุโดยมูลนิธิส่ือประชาธรรม

	 8.	โครงการพฒันาส่ือสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส�ำหรับละอ่อนเชียงราย 

รู้เท่าทนัส่ืออยา่งปลอดภยั โดยองคก์รเครือข่ายพฒันาสิทธิเดก็และการปกป้องคุม้ครองเดก็

ภาคเหนือ
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	 9.	โครงการพฒันาศกัยภาพคนท�ำส่ือเพื่อสร้างสรรคส์งัคมชายแดนใต ้โดยสมาคม

เพื่อสนัติภาพชายแดนใต ้(POSBO)

	 10.	โครงการ รู้เท่าทนั ป้องกนัระวงัภยัจากส่ือ โดยมูลนิธิสายเดก็ 1387

	 11.	โครงการรวบรวมและคดัสรรส่ือออนไลน์สร้างสรรคแ์ละปลอดภยัส�ำหรับ 

การพฒันาศกัยภาพของเดก็ โดย PANDEE TEAM

	 12.	โครงการพฒันาเครือข่ายเฝ้าระวงัส่ือร้าย ขยายส่ือดี และสร้างความฉลาด 

ในการใชส่ื้อดิจิทลัใหก้บัเดก็ เยาวชนและองคก์รท�ำงานดา้นเดก็ เยาวชน และครอบครัว

โดยมูลนิธิอินเตอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย

	 13.	โครงการรู้เท่าทนัเพ่ือสร้างสรรค์ส่ือปลอดภยักับชุมชนชายแดนใต ้ 

โดยเครือข่ายส่ือชุมชนชายแดนใต้

	 การวิจยัออกแบบให้มีการถอดบทเรียนการด�ำเนินโครงการทั้ง 13 โครงการ 

ในประเดน็ต่าง ๆ  ในหลากหลายมิติรวมทั้งการสงัเคราะห์บทเรียน กระบวนการจะพิจารณา

ทั้งระบบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน�ำเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการด�ำเนินโครงการ ทั้งกองทุนฯ ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนทุน ผูถ้อดบทเรียน 

ภาคีท่ีด�ำเนินโครงการและภาคีอ่ืนท่ีด�ำเนินโครงการต่าง ๆ ซ่ึงจะไดอ้งคค์วามรู้ท่ีสามารถ

น�ำไปเผยแพร่อนัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและบุคคลอ่ืนในการเรียนรู้และน�ำไป 

ปรับใช ้เป็นการยกระดบัความรู้ใหส้ามารถน�ำไปใชป้ระโยชนใ์นวงกวา้ง

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัน�ำเขา้ในมิติของกระบวนการท�ำงานโครงการเฝ้าระวงัและ 

การรู้เท่าทนัส่ือท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทุนปี พ.ศ. 2560

	 2.	 เพ่ือประเมินผลลพัธ์ของโครงการเฝ้าระวงัและการรู้เท่าทนัส่ือท่ีไดรั้บ 

การสนบัสนุนทุนปี พ.ศ. 2560

	 3.	 เพ่ือสังเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเฝ้าระวงัและการรู้เท่าทนัส่ือ 

ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทุน ปี พ.ศ. 2560
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กรอบแนวคดิ 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การวจิยัเพ่ือประเมินโครงการน้ี ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทางในการด�ำเนิน

การเกบ็ขอ้มูลและสงัเคราะห์ขอ้มูล 2 แนวคิด คือ แนวคิดเร่ืองการประเมินและแนวคิด 

เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ ดงัน้ี

แนวคดิเร่ืองการประเมนิ

	 การประเมินเป็นการวดั ตรวจสอบและการวิเคราะห์ความส�ำเร็จ โดยใชก้าร 

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์ท่ีก�ำหนดไว ้โดยดู 1) มีปัจจยัอะไรท่ีท�ำใหโ้ครงการ

ประสบความส�ำเร็จและอะไรเป็นอุปสรรค 2) ขั้นตอนการด�ำเนินงานเป็นอยา่งไร และ 

ผลท่ีเกิดข้ึนทั้งผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบในการประเมินโครงการ (Ampansirirat, 2017) 

	 ดว้ยการวิจยัและการประเมินมีความคลา้ยคลึงกนั จึงมีอีกค�ำหน่ึง คือ การวิจยั 

เชิงประเมินท่ีเป็นการประยกุตใ์ชว้ธีิการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ในการด�ำเนินงานตรวจสอบ

ติดตามโครงการ แผนงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายวา่โครงการ

ท่ีจดัข้ึนนั้นมีความเป็นไปไดห้รือมีการด�ำเนินงานท่ีเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร การด�ำเนินงาน

ก่อใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด (Buosonte, 2010)
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	 แนวทางในการประเมินนั้นมีหลายแนวทาง แต่แนวทางท่ีงานวจิยัน้ีใช ้คือ แนวทาง

การประเมิน CIPP Model ของ Daniel L. Stufflebeam ท่ีจะ (ก) ประเมินบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง 

(Context Evaluation) (ข) การประเมินส่ิงน�ำเขา้ เช่น การเลือกกลยทุธ์ในการด�ำเนินงาน 

(Input Evaluation) (ค) การประเมินกระบวนการในการด�ำเนินงาน (Process) ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการติดตาม (Monitor) รวมถึงเอกสาร (Document) และกิจกรรมต่าง ๆ  (ง) การประเมิน

ผลผลิตและผลท่ีไดจ้ากโครงการ (Product) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลกระทบ  

(Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) ฯลฯ การประเมิน 

CIPP มีทั้งการประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุป  

(Summative Evaluation) ซ่ึงเป็นจุดเด่นของการประเมินแบบ CIPP (Chantrasakul, 2014) 

	 การประเมินโครงการเป็นการศึกษาคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด�ำเนินโครงการ 

ตั้งแต่ปัจจยัน�ำเขา้ (Input) ขั้นตอนการด�ำเนินงาน (Process) ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ 

(Output, Outcome, Impact) ท่ีเกิดข้ึน การประเมินท่ีผา่นมามกัจะใหค้วามส�ำคญักบัผลลพัธ์

มากกวา่ผลผลิตของกิจกรรม โดยเฉพาะในเร่ืองการพฒันาขีดความสามารถของคนและ

กระบวนการขบัเคล่ือนทางสงัคมและมกัจะเกิดช่องวา่งในการประเมินระหวา่งผูป้ระเมิน

กบัผูถู้กประเมิน อมาวสี อมัพนัศิริรัตน์ (Ampansirirat, 2017; citing Fetterman, 1994)  

จึงเสนอแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั (Empowermwnt Evaluation) เป็นการประเมิน

ยคุใหม่ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยนกัประเมินท�ำหนา้ท่ีเป็นผูส่้งเสริม

สนบัสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียประเมินตนเอง เพ่ือใหผ้ลการประเมินมีประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริง

	 งานวิจยัแบบประเมินน้ีจะใชก้ารประเมินแบบ CIPP ร่วมกบัการประเมินแบบ 

เสริมพลงั โดยการประเมินแบบ CIPP จะเป็นการศึกษาคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ด�ำเนินโครงการ ตั้งแต่ปัจจยัน�ำเขา้ (Input) ขั้นตอนการด�ำเนินงาน (Process) ผลผลิต ผลลพัธ์ 

และผลกระทบ (Output, Outcome, Impact) ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการประเมินแบบ 

เสริมพลงัจะพฒันาผูรั้บผดิชอบโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะประเมินตนเองและ

มีการท�ำกระบวนการสะทอ้นกลบัเพื่อไปสู่การตดัสินใจดว้ยตนเองได้

	 แนวคดิหลกัของการรู้เท่าทนัส่ือ

	 นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ เช่น สริยา ทบัทนั (Thabthan, 

2014; Citing Biggins, 2012) อธิบายเร่ืองระดบัของการรู้เท่าทนัส่ือ ดงัน้ี

	 1.	การเขา้ถึง (Access) การรู้เท่าทนัส่ือตอ้งเร่ิมจากการเขา้ถึง คือ ตอ้งใหป้ระชาชน

เขา้ถึงส่ือก่อน แลว้การรู้เท่าทนัส่ือจึงจะพฒันาตามมา

	 2.	การวิเคราะห์ (Analyze) เม่ือเขา้ถึงส่ือไดแ้ลว้ ทกัษะท่ีตอ้งพฒันาต่อไป คือ  

ความสามารถในการวเิคราะห์ส่ือและความหมายท่ีส่ือออกมา
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	 3.	การประเมิน (Evaluate) เป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นตอ้งเกิดควบคู่กบัการวิเคราะห์เสมอ 

โดยเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการ เช่น นโยบายของรัฐ ขอ้ก�ำหนด กฎหมาย หรือเกณฑ์

ในการประเมินต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความงาม บรรทดัฐานทางการเมือง ค่านิยม อุดมคติ หรือ

เศรษฐกิจ ฯลฯ

	 4. การสร้างสรรคเ์น้ือหา (Create) ทกัษะ 3 ดา้นขา้งตน้ เป็นทกัษะท่ีส�ำคญัส�ำหรับ

การบริโภคส่ือ แต่ในฐานะผูผ้ลิตหรือผูส้ร้างส่ือจ�ำเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการสร้างสรรค์

เน้ือหา เช่น การใชส้ญัญะในการส่ือความหมาย ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี 

ความรู้เร่ืองจริยธรรมในการผลิตส่ือแบบมืออาชีพ

	 ส่วนองคป์ระกอบ 7 ประการในการรู้เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัรู้ถึงผลกระทบ

ของส่ือท่ีมีต่อบุคคล 2) การเขา้ใจกระบวนการท�ำงานของส่ือหรือธรรมชาติของส่ือสงัคม 

3) การมีทกัษะในการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของสาร 4) การเขา้ใจเน้ือหาในฐานะท่ีเป็น 

ตวับทสะทอ้นใหเ้ห็นมุมมองทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต 5) ความสามารถในการเขา้ใจ 

ช่ืนชมและสนุกสนานไปกบัส่ือสงัคมได ้ 6) การเขา้ใจเง่ือนไขทางศีลธรรมของผูใ้ชง้าน 

ส่ือสังคม 7) การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมและจ�ำเป็นในการใชส่ื้อสังคม (Soraprasert,  

2017; citing Silberbratt & Baran, 2003) 

	 ทั้งน้ีในการรู้เท่าทนัส่ือยงัมีรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ียงัแยกการรู้เท่าทนัส่ือตามประเภท

ของส่ือ รูปแบบและเน้ือหาในส่ือ เช่นการรู้เท่าทนัข่าว การรู้เท่าทนัโฆษณา การรู้เท่าทนั

ส่ือโทรทศัน ์การรู้เท่าทนัละครโทรทศัน ์การรู้เท่าทนัภาพยนตร์และการรู้เท่าทนัส่ือท่ีก�ำลงั

เป็นท่ีสนใจตามเทคโนโลย ีคือ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน ์เป็นตน้

	 ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือออนไลน์ท่ีมีขอ้ดีมากมาย ในขณะเดียวกนั ส่ือออนไลน ์

ยงัถกูน�ำไปใชใ้นทางท่ีเกิดผลเสียทั้งในระดบับุคคล สงัคมและประเทศชาติ เช่น การโพสต์

ขอ้ความ ภาพ เร่ืองราวท่ีท�ำให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย ล่อลวงให้หลงเช่ือและน�ำไปสู่

อาชญากรรมทางเพศ การปลอมตวัเขา้มาเป็นเพื่อนเพื่อหาช่องทาง “ขายตรง” หรือโพสต์

ขอ้ความ ดงันั้น การรับข่าวสารและใชง้านส่ือออนไลนด์ว้ยความรู้เท่าทนัจึงเป็นส่ิงส�ำคญั 

โดยมีแนวทางในการเปิดรับข่าวสาร อยา่งรู้เท่าทนั โดยการคดักรองข่าวสารดว้ยการถาม

ค�ำถาม ดงัน้ี (Soraprasert, 2017)

	 1.	ใครเป็นคนเขียนขอ้มูลบนเวบ็ไซต์

	 2.	คนเขียนมีความช�ำนาญในเร่ืองท่ีเขียนหรือไม่

	 3.	ขอ้มูลใหม่ทนัสมยัหรือตกยคุแลว้

	 4.	 ส่ือออนไลน์นั้นมีเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหบ้ริษทัของเขาหรือตอ้งการ

เพิ่มยอดขายสินคา้หรือเปล่า
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	 5.	กลุ่มเป้าหมายของส่ือออนไลนเ์ป็นใคร

	 6.	ผูเ้ขียนมีจุดประสงคอ์ะไร

	 7.	ขอ้มูลจากส่ือออนไลนท่ี์พบสามารถน�ำมาใชอ้า้งอิงไดห้รือไม่	

วธีิการวจิยั

	 การวิจยัเชิงประเมินน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีหน่วยของการวิเคราะห์  

(Unit of Analysis) คือ โครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุนพฒันา 

ส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ ปี พ.ศ. 2560 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร  

(Documentary Research) ซ่ึงประกอบดว้ยสัญญาของโครงการ รายงานความกา้วหนา้  

ผลงานของโครงการ รายงานสรุปปิดเล่ม การจดัเวทีเพื่อระดมความคิดเห็น การสมัภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทก์บัผูรั้บผิดชอบโครงการ รายงานการติดตามของเจา้หนา้ท่ี

กองทุนพฒันาส่ือฯ เพ่ือรวบรวมขอ้มูลผลผลิต ผลลพัธ์ และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จากการด�ำเนินโครงการของผูรั้บทุนโดยในกระบวนการประเมินจะมีทั้งการประเมิน 

แบบ Formative คือ การประเมินจากรายงานความกา้วหนา้ท่ีแต่ละโครงการส่งมาระหวา่ง

ด�ำเนินงาน และการประเมินแบบ Summative คือ การประเมินจากรายงานสรุปผลปิดเล่ม

เม่ือส้ินสุดโครงการ การประเมินดงัท่ีกล่าวมา เป็นการประเมินความคุม้ค่าและการพฒันา

ศกัยภาพโครงการ

	 การตรวจสอบข้อมูล

	 ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิการแบบสามเสา้ดว้ยวธีิการรวบรวมขอ้มูล (Methodology 

Triangulation) ดว้ยวิธี การวิเคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่มในเวทีระดมความคิดเห็น 

และการแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุ่ม เม่ือด�ำเนินการเกบ็ขอ้มูลแลว้ ตรวจสอบ

ประเดน็ท่ีจะวเิคราะห์ร่วมกนักบัเพื่อนนกัวจิยั (Peer Debriefing) จ�ำนวน 3 คน ประเดน็ใด

ท่ีมีความเห็นไม่ตรงกนัจะร่วมกนัอภิปรายจนเกิดขอ้ตกลงร่วมกนั และวิเคราะห์ขอ้มูล 

ร่วมกบัทีมนกัวจิยั

ผลการวจิยั

	 การถอดบทเรียนน้ีจะถอดประสบการณ์การท�ำงานของโครงการทั้ง 13 โครงการ 

ในประเดน็ต่าง ๆ ในหลากหลายมิติ เพ่ือท�ำใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งคณะผูด้ �ำเนิน

โครงการ กองทุนฯ ในฐานะผูส้นบัสนุนงบประมาณ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ำงาน 

เฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือไดม้องเห็นแง่มุมท่ีหลากหลาย จะท�ำใหเ้ราสามารถใชบ้ทเรียน
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จากการสังเคราะห์บทเรียนในคร้ังน้ีในการกา้วเดินต่อไป ประเด็นในการถอดบทเรียน  

มีดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ปัจจยัน�ำเขา้ดา้นการสร้างการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผ่านองคป์ระกอบ 

การส่ือสาร

	 2.	ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด�ำเนินโครงการดา้นการสร้างการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ

	 3.	ระดบัการเปล่ียนแปลงจากการด�ำเนินโครงการดา้นการสร้างการเฝ้าระวงั 

และรู้เท่าทนัส่ือ

ตารางที ่1	 ปัจจยัน�ำเขา้ดา้นการสร้างการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผ่านองคป์ระกอบ 

การส่ือสาร

	

	 หากถอดบทเรียนปัจจยัน�ำเขา้ดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผา่นองคป์ระกอบ

การส่ือสารพบว่าการสร้างการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผ่านองคป์ระกอบการส่ือสาร 

ดา้นผูรั้บสารมากท่ีสุด รองลงมาคือองคป์ระกอบดา้นเน้ือหาและส่ือ ช่องทาง พ้ืนท่ี  

ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ องคป์ระกอบดา้นผูส่้งสาร
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	 จากการถอดบทเรียน จะพบการด�ำเนินโครงการดา้นการเฝ้าระวงัและรู้ท่าทนัส่ือ

ตามองคป์ระกอบการส่ือสาร ท่ีหลากหลาย แต่โดยภาพรวมจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มผูรั้บสาร 

ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการด�ำเนินโครงการ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีสงัคมใหค้วามสนใจ

เป็นพิเศษ คือ กลุ่ม เดก็ เยาวชน กลุ่มผูห้ญิง กลุ่มผูสู้งอาย ุ 

ตารางที ่2	 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด�ำเนินโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ

	

	 จากตารางพบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด�ำเนินโครงการจะก่อใหเ้กิดชุดความรู้มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การเกิดการสร้างเครือข่าย การสร้างส่ือ ช่องทาง และการเกิดนโยบาย

	 การด�ำเนินโครงการทั้ง 13 โครงการก่อ ใหเ้กิดชุดความรู้อยา่งหลากหลาย และอยูใ่น

รูปแบบท่ีแตกต่างกนั มีทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ส่ือ คู่มือการอบรม หลกัสูตร ฯลฯ 

เพื่อน�ำไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น (ก) หลกัสูตรเพื่อใชอ้บรมทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือเพ่ือใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแม่บา้น เยาวชนและนกัเรียนระดบัประถมศึกษา

และทกัษะการผลิตคลิปสั้นดว้ยมือถือ (ข) หลกัสูตรคู่มือรู้เท่าทนั ป้องกนัระวงัภยัจากส่ือ  

(ค) คู่มือ E-book การส่ือสารในสงัคมผูสู้งอาย ุ(ง) คู่มือ “การท�ำส่ือผูสู้งวยัอยา่งสร้างสรรค”์ 

(จ) คู่มือการจดักิจกรรมค่ายคาราวาน (ฉ) คู่มือปฏิบติัการรายงานข่าวโทรทศันอ์ยา่งมืออาชีพ 

มีมาตรฐานจริยธรรมและเป็นส่ือท่ีมีความปลอดภยัและสร้างสรรคส์�ำหรับผูรั้บสารและ

คู่มือการอบรมนกัข่าวสืบสวน เป็นตน้



124 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

	 ชุดความรู้อีกส่วนหน่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ส่ือ เช่น เคร่ืองมือการวเิคราะห์

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เน้ือหาส่ือดี 

ส่ือร้าย เคร่ืองมือในลกัษณะของแบบส�ำรวจการรู้เท่าทนัส่ือ เคร่ืองมือในการคดัเลือก 

ส่ือออนไลน ์เป็นตน้ 

ตารางที ่3 	ระดบัการเปล่ียนแปลงจากการด�ำเนินโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ

	 จากการถอดบทเรียนจากการด�ำเนินโครงการทั้ง 13 โครงการ พบวา่ ก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในหลายระดบั โดยโครงการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระดบัปัจเจกบุคคล

มากท่ีสุด รองลงมาคือการเปล่ียนแปลงระดบัสงัคมและนโยบาย การเปล่ียนแปลงระดบั

ชุมชน และนอ้ยสุดคือการเปล่ียนแปลงระดบัครอบครัว

	 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินโครงการมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลง

ระดบัปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะคณะท�ำงานท่ีตอ้งพฒันาตนเอง เพราะหลายโครงการตอ้งมี

การอบรมคณะท�ำงานก่อนจะไปด�ำเนินกิจกรรม เช่น การอบรมใหค้วามรู้ การฝึกปฏิบติั

ทั้งกลุ่มผูส่้งสาร เช่น กลุ่มนกัข่าวและช่างภาพ รวมทั้งกลุ่มผูรั้บสารท่ีมีทั้งกลุ่มเดก็ เยาวชน 

ผูห้ญิง ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลงในระดบัสงัคมหรือ

นโยบายมกัจะเป็นโครงการท่ีด�ำเนินกิจกรรมกบัส่ือมวลชนหรือเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์
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ท่ีดว้ยคุณลกัษณะของส่ือเองสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดใ้นวงกวา้ง เช่น 1) การอบรม

นกัข่าว/ ช่างภาพท่ีด�ำเนินโครงการโดยสมาคมนกัข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทยซ่ึงเป็น 

องคก์รส่ือ 2) โครงการเครือข่ายศนูยรั์บแจง้และติดตามผา่นช่องทางระบบออนไลนแ์ละ

โซเชียลมีเดีย 3) โครงการรู้เท่าทนั ป้องกนัระวงัภยัจากส่ือท่ีเปิดช่องทางการส่ือสาร 

ในการร่วมกนัเฝ้าระวงัและร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการเผยแพร่คลิปของเด็ก 

ท่ีไม่เหมาะสม และ  4) โครงการรวบรวมและคดัสรรส่ือออนไลนส์ร้างสรรคแ์ละปลอดภยั

ส�ำหรับการพฒันาศกัยภาพของเดก็ โดยจดัท�ำ Website และ Application Kidsdee เพ่ือ 

เผยแพร่คลิปท่ีเหมาะสมส�ำหรับการชมของเดก็ในช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั

อภปิรายผล

	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินโครงการ สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล โดยมี

ประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี

	 1.	 ปัจจยัน�ำเขา้ดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือผ่านองคป์ระกอบการส่ือสาร 

(Sender – Message – Channel – Receiver) 

	 หากพิจารณาปัจจยัน�ำเขา้ดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในมิติขององคป์ระกอบ

การส่ือสารตามโมเดลของ Berlo (1960) สามารถจ�ำแนกได ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

	 	 	 	 1.1	ปัจจยัน�ำเขา้โดยเนน้การท�ำงานท่ีผูส่้งสาร (Sender) เพราะผูส่้งสาร คือ  

จุดเร่ิมแรกของกระบวนการส่ือสาร หากผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจประเดน็อ่อนไหว 

ต่าง ๆ และท�ำงานส่ือสารดว้ยความรับผดิชอบ มีจริยธรรม จรรยาบรรณ จะมีส่วนส�ำคญั

อยา่งมากในการสร้างภูมิทศัน์ส่ือท่ีดี กลยทุธ์ในการสร้างทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและการ 

เฝ้าระวงัส่ือโดยผา่นกลุ่มผูส่้งสารท่ีส�ำคญั คือ กลุ่มนกัข่าวและช่างภาพ เพราะการน�ำเสนอ

ของกลุ่มคนเหล่านั้นมีผลกระทบต่อการสร้างภูมิทศัน์ของส่ือ ดงันั้น การสร้างนกัข่าว  

ช่างภาพท่ีจะสร้างส่ือท่ีปลอดภยัและสร้างสรรคส์�ำหรับผูรั้บสาร หากเราสร้างนกัข่าว 

ช่างภาพ ซ่ึงเป็นฟันเฟืองส�ำคญัในองคก์รส่ือในการร่วมกนัสร้างภมิูทศันส่ื์อท่ีสร้างสรรค ์

จะเป็นการท�ำงานในเชิงป้องกนัขยายพ้ืนท่ีส่ือดีออกไป หรือการอบรมส่ืออิสระ วทิยชุุมชน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการผลิตส่ือเพ่ือรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

ในอนาคต กม็าจากหลกัคิดเดียวกนัวา่การเฝ้าระวงัและการรู้เท่าทนัส่ือควรจะเร่ิมมาจาก 

จุดตั้งตน้ของกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงกคื็อ ผูส่้งสารนัน่เอง

	 	 	 	 1.2	ปัจจยัน�ำเขา้ท่ีเนน้การท�ำงานท่ีตวัเน้ือหา (Message) ถึงแมว้า่ในโครงการ

ท่ีด�ำเนินการไปแลว้ยงัมีอยูน่อ้ยท่ีท�ำงานรู้เท่าทนัส่ือโดยมุ่งเนน้ไปท่ีตวัเน้ือหา โครงการ 
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ท่ีโดดเด่นในดา้นเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ คือ โครงการวจิยัท่ีศึกษาการรู้เท่าทนักลยทุธ์การ

ส่ือสารการตลาดดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเฟสบุ๊ก เพ่ือเสริมสร้างใหเ้ดก็และเยาวชน 

มีภมิูคุม้กนัตวัเอง ในขณะเดียวกนักช้ี็ใหถึ้งถึงช่องวา่งของกฎหมายท่ีเอ้ือใหน้กัการตลาด

ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดในการจูงใจ เร่งรัดใหบ้ริโภค การบริโภคเกินความจ�ำเป็น 

การส่งเสริมใหบ้ริโภคแทนอาหารม้ือหลกั หรือการใชเ้น้ือหาท่ีไม่เหมาะสมกบัเดก็ เช่น 

เน้ือหาส่อไปในทางเพศ การใชค้นดงัหรือดาราเป็นผูแ้สดง ปัจจุบนันอกจากเร่ืองอาหาร

และเคร่ืองด่ืมแลว้ยงัมีเน้ือหาอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีน�ำเสนอผา่นส่ือดว้ยกลยทุธ์การส่ือสาร

การตลาดหลากหลายรูปแบบท่ีส่งผลท�ำใหผู้บ้ริโภค ไม่รู้เท่าทนักลยทุธ์ดงักล่าว เช่น กลยทุธ์

ของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อุตสาหกรรมยาสูบ ยา อาหารเสริม เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ของรายการต่าง ๆ  ท่ีตอ้งมีการท�ำงานเพื่อท�ำใหรู้้เท่าทนัละคร โฆษณา เกมส์โชว ์ข่าว ฯลฯ 

ท่ีมีหลุมพรางใหเ้ราตกเป็นเหยือ่ได ้(Soraprasert, 2017)

	 	 	 	 1.3	ปัจจยัน�ำเขา้ท่ีเนน้การท�ำงานท่ีตวัส่ือ ช่องทาง พื้นท่ีต่าง ๆ (Channel) ทั้ง

ในแง่ของการพฒันาส่ือ (Media Product) เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสาร ตรวจจบั เฝ้าระวงัส่ือ

ท่ีไม่เหมาะสม ในขณะเดียวกนัยงัพฒันาส่ือท่ีเป็นพ้ืนท่ีของส่ือดีท่ีเหมาะสมส�ำหรับเดก็ดว้ย 

คือ ท�ำหนา้ท่ีทั้งเชิงรับในเชิงการเฝ้าระวงั แต่ในขณะเดียวกนักท็ �ำงานในเชิงรุกโดยการ

ขยายพ้ืนท่ีส่ือดีออกไป เช่น การสร้างพ้ืนท่ีในลกัษณะของศูนยพ์ฒันาส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรคใ์นโรงเรียน หรือการผลิตส่ือสร้างสรรคท่ี์สะทอ้นมุมมองของเยาวชนชายแดนใต้

ท่ีน�ำเสนอส่ือท่ีมีมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมและการด�ำรงอยูข่องพี่นอ้งประชาชน

ในจงัหวดัชายแดนใต ้อนัจะน�ำไปสู่การยอมรับการอยูร่่วมกนัท่ามกลางสงัคมพหุวฒันธรรม

ชายแดน และท่ีส�ำคญั คือ รูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็น

ส่ือใหม่ในสงัคมท่ีนอกจากจะเนน้การพฒันาเคร่ืองมือ (Tools) รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือช่วย 

ในการเฝ้าระวงัแลว้ การท�ำใหค้นในสงัคมเขา้ใจและรู้เท่าทนัส่ือสงัคมส่ือออนไลน์เพ่ือ 

จะไดมี้ส่วนช่วยกนัเฝ้าระวงัส่ือร้ายก็เป็นส่ิงส�ำคญัไม่แพก้นั หากพิจารณาโดยขยาย 

มุมมองเร่ืองส่ือท่ีไม่ไดถึ้ง Media หรือ Channel เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงพ้ืนท่ี (Space)  

วาระ โอกาส (Time) ท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้มาหากนั เม่ือขยายมุมมองเช่นน้ี เราจะเห็นวา่ 

ทั้ง 13 โครงการไดส้ร้างพื้นท่ีใหม่ ๆ วาระโอกาสใหม่ ๆ ในการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ 

เช่น ส่ือกิจกรรมท่ีระดมคนมาเขา้ร่วมหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเป็นการท�ำงานในลกัษณะเชิงรุก

ท่ีเป็นการขยายส่ือดีหรือพ้ืนท่ีดี ๆ พ้ืนท่ีสร้างสรรคซ่ึ์งเป็นกลยทุธ์หน่ึงของการท�ำงาน 

เฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ
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	 	 	 	 1.4	ปัจจยัน�ำเขา้ท่ีเนน้กลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็ 

ใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้เท่าทนัส่ือ ไม่ตกเป็นเหยือ่ของส่ือ สามารถปกป้องตนเองจากส่ือร้าย 

จนสามารถยกระดบัไปจนถึงการเฝ้าระวงัและปกป้องผูอ่ื้นไดด้ว้ย การเสริมสร้างหรือ 

การสร้างเกราะป้องกนัให้แก่ผูบ้ริโภคส่ือ โดยการเฝ้าระวงัและสร้างการรู้เท่าทนัส่ือ 

เพื่อใหผู้รั้บหรือบริโภคส่ือดูแลปกป้องตนเองและคนอ่ืน ๆ ในสงัคมได ้หากเรายกระดบั

ทกัษะการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือซ่ึงมีในระดบัท่ีง่าย ๆ  คือ การเขา้ใจกระบวนการท�ำงาน

ของส่ือ การวิเคราะห์และการประเมินส่ือ จนถึงการลองพลิกบทบาทมาเป็นผูผ้ลิตส่ือ  

เม่ือไดท้ดลองผลิตส่ือแลว้นอกจากจะไดส่ื้อท่ีสร้างสรรคซ่ึ์งเป็นตวัช้ินงานมาใชป้ระโยชน์

ในการเผยแพร่แลว้ ยงัเขา้ใจการประกอบสร้างความจริงของส่ือวา่เป็นเช่นไร ซ่ึงจะน�ำไป

สู่ประเดน็ท่ี กาญจนา แกว้เทพ (Kaewthep, 2002) ตั้งค �ำถามวา่ เร่ืองท่ีส่ือน�ำเสนอมานั้น

เป็น “เร่ืองจริง” หรือ “เร่ืองสร้าง” และส่ือปลูกฝังโลกท่ีสร้างในส่ือให้เป็นเร่ืองจริง 

ไดอ้ยา่งไร กลุ่มเป้าหมายในการท�ำงาน ส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มเดก็และเยาวชน กลุ่มผูห้ญิง 

กลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมกัจะถกูน�ำเสนอผา่นส่ือในลกัษณะท่ีละเมิดสิทธิ ลดทอนศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์หรือการถกูกระท�ำใหเ้ป็นเหยือ่ในรูปแบบต่าง ๆ  เป็นตน้ ซ่ึงในกลุ่มเป้าหมาย

ดงัท่ีกล่าวมายงัสามารถแบ่งแยกยอ่ยออกไปไดอี้ก เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มกมี็บริบท

แวดลอ้มท่ีจะท�ำใหต้กเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีแตกต่างกนัและมีปัญหาท่ีแตกต่างกนั

	 แต่ก่อนหากกล่าวถึงการท�ำงานดา้นรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) จะเนน้ไปท่ี 

การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคส่ือท่ีเป็นผูรั้บสาร (Receiver) เท่านั้น โดยให้

ผูรั้บส่ือมีทกัษะการคิด วจิารณญาณโดยสามารถเขา้ใจ วเิคราะห์ตีความ ประเมินส่ือและ

ส่ิงท่ีไดรั้บจากส่ือไดโ้ดยไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ือ ตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือ 

ท่ีมีต่อบุคคลและสงัคมและรู้จกัเลือกรับและใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Tansuwananond, 

2015) ซ่ึงเป็นจุดสุดทา้ยของการส่ือสาร แต่หากเราด�ำเนินการทุกองคป์ระกอบของกระบวนการ

ส่ือสาร คือ เร่ิมจากผูส่้งสาร การรู้เท่าทนัเน้ือหาและมีช่องทาง หรือพื้นท่ีท่ีเปิดใหทุ้กคน

หรือทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั จะท�ำใหก้ารเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ 

ของสงัคมดีข้ึน ภมิูทศันส่ื์อดีข้ึน

	 	 2.	รูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ ในมิติของระดบัการเปล่ียนแปลง 

สามารถจ�ำแนกได ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่

	 	 	 	 2.1	รูปแบบการด�ำเนินงานโดยเนน้การเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกบุคคล

	 	 	 	 	 		 ดว้ยเร่ืองการเฝ้าระวงัและการรู้เท่าทนัส่ือเป็นเร่ืองใหม่ทั้งในวงวิชาการ

และสงัคม องคค์วามรู้ไม่ไดแ้พร่หลาย ดงันั้น แมแ้ต่กลุ่มคณะท�ำงานเองกต็อ้งมีกระบวนการ



128 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ท่ีเสริมสร้างและพฒันาคนข้ึน กลุ่มแรกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกบุคคล  

คือ กลุ่มคนท่ีท�ำโครงการนัน่เองโดยผ่านทั้งการประชุม การสนทนากลุ่ม การอบรม  

การอบรมเชิงปฏิบติัการ การทดลองปฏิบติั ฯลฯ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนภายในตนเองตั้งแต่

การตระหนกั มีความรู้ มีทศันคติจนถึงการปฏิบติัท่ีแสดงถึงการรู้เท่าทนัส่ือและการมี 

ส่วนร่วมทั้งการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ การเปล่ียนแปลงท่ีการด�ำเนินโครงการก่อให ้

เกิดข้ึน คือ การเปล่ียนแปลงระดบัปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะคณะท�ำงานท่ีตอ้งพฒันาตนเอง 

เพราะหลายโครงการตอ้งมีการอบรมคณะท�ำงานก่อนจะไปด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ในโครงการ นัน่หมายความวา่ทุกโครงการจะตอ้งเสริมสร้างทั้งความรู้และทกัษะใหแ้ก่ 

คนท�ำงานในประเด็นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ในสังคมก่อนท่ีจะไป

เปล่ียนแปลงผูอ่ื้นผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรมให้ความรู้ การฝึกปฏิบติัทั้งกลุ่ม 

ผูส่้งสาร เช่น กลุ่มนกัข่าวและช่างภาพ รวมทั้งกลุ่มผูรั้บสารโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีเป็นกลุ่มอ่อนไหว สุ่มเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิผา่นส่ือหรืออาจจะสุ่มเส่ียงต่อการ 

ตกเป็นเหยือ่ของเน้ือหาท่ีน�ำเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีกล่าวมา ไดแ้ก่ กลุ่มเดก็

และเยาวชน กลุ่มผูห้ญิง กลุ่มผูสู้งอาย ุการท�ำงานโดยมุ่งเสริมสร้างความรู้และทกัษะ 

ในการรู้เท่าทนัส่ือและการเขา้มามีส่วนในการร่วมเฝ้าระวงัส่ือซ่ึงมกัจะเป็นการอบรม 

ในรูปแบบต่าง ๆ

	 	 	 	 2.2	รูปแบบการด�ำเนินงานโดยเนน้การเปล่ียนแปลงในระดบัครอบครัว

	 	 	 	 	 		 สถาบนัครอบครัวก็เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีส�ำคญัและมีบทบาทอย่างมาก 

ในการจะมีส่วนร่วมดว้ยช่วยกนั ในการท�ำให้การเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในสังคม 

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน ผูท่ี้มีบทบาทส�ำคญัในการเฝ้าระวงัส่ือ 

ใหแ้ก่เดก็และเยาวชนยอ่มเป็นสมาชิกในครอบครัว เน่ืองดว้ยหลายโครงการมีกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเป็นเดก็และเยาวชน ในการท่ีจะด�ำเนินงานดา้นการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือจึงมีกลุ่ม 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญั คือ ครอบครัว โครงการท่ีโดดเด่นในการสร้างการเปล่ียนแปลง

ระดบัครอบครัวคือ โครงการรู้เท่าทนัเพ่ือสร้างสรรคส่ื์อปลอดภยักบัชุมชนชายแดนใต ้

ท่ีนอกจากจะอบรมเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือแลว้ยงัมีประเดน็เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือในครอบครัว

และการส่ือสารในครอบครัวเพ่ือการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยการส่งเสริมใหแ้ม่รู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั

และสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะการส่ือสารกบัลกู 

เม่ือส่ือสารกนัมากข้ึน เขา้ใจกนัมากข้ึน ความสมัพนัธ์ในครอบครัวกดี็ข้ึน มีความใกลชิ้ด

และเขา้ใจกนัมากข้ึน
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		  	 	 2.3	รูปแบบการด�ำเนินงานโดยเนน้การเปล่ียนแปลงในระดบักลุ่มชุมชน

	 	 	 	 	 		 รูปแบบการด�ำเนินงานการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในระดบัถดัมา คือ ระดบั

ชุมชน การด�ำเนินการในระดบัชุมชนจะตอ้งค�ำนึงถึงบริบทของแต่ละชุมชนท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้น โจทยห์รือรูปแบบการท�ำงานจึงตอ้งออกแบบโดยค�ำนึงถึงบริบทชุมชน (Context) 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือเป็นส�ำคญั เช่น บางชุมชนมีปัญหาเด็ก 

ติดเกมส์ ติดมือถือ เพราะพ้ืนท่ีสร้างสรรคส์�ำหรับในชุมชนอาจมีนอ้ย การด�ำเนินโครงการฯ 

อาจจะท�ำในลกัษณะของการสร้างส่ือกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือขยายพ้ืนท่ีดีในชุมชน หรือ

บางชุมชนก�ำลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งวยัท่ีไม่มีความรู้เท่าทนัส่ือสงัคม (Social Media) เน่ืองจาก

ผูสู้งวยัเหล่านั้นเกิดและเติบโตในยคุท่ียงัไม่มีส่ือสังคม ดงันั้น จึงตอ้งด�ำเนินโครงการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความรู้และทกัษะในการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม เป็นตน้

	 	 	 	 2.4	รูปแบบการด�ำเนินงานโดยเนน้การเปล่ียนแปลงในระดบัสงัคม/นโยบาย

	 	 	 	 	 		 โครงการท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระดบัสังคมวงกวา้งมกัจะเป็น

โครงการท่ีด�ำเนินกิจกรรมกบัส่ือมวลชนหรือเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์ท่ีดว้ยคุณลกัษณะ

ของส่ือเองสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดใ้นวงกวา้ง ดงันั้น การด�ำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่ือจึงมกัจะมุ่งหวงัก่อใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในระดบัสงัคมหรือนโยบาย รูปแบบ

การด�ำเนินงานการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสังคมหรือนโยบายโดยมุ่งหวงัว่า 

จะก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนทั้งสงัคม ท�ำใหส้งัคมมีภมิูทศันส่ื์อท่ีดี หากส่ือเปรียบเสมือนโรงเรียน

ของสังคม แสดงวา่หากมีส่ือดี สังคมเราก็จะมีเบา้หลอมท่ีดีดว้ยเช่นกนั การด�ำเนินงาน 

เฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในระดบันโยบายจะเกิดข้ึนไดม้กัจะไดจ้ากการถอดบทเรียน  

การสงัเคราะห์ขอ้มูล การวจิยั การทดลองปฏิบติัการดา้นส่ือ (Media Lab)

	 หากพิจารณาถึงรูปแบบการด�ำเนินงานการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ เราจะเห็นวา่ 

มีรูปแบบการด�ำเนินงานทุกระดบัทั้งระดบัท่ีเลก็ (Micro) จนถึงระดบัท่ีใหญ่ (Macro)  

ซ่ึงหากจะใหก้ารด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือประสบความส�ำเร็จตอ้งมีการท�ำงาน

ทั้งในเชิงพ้ืนท่ีชุมชนซ่ึงเป็นระดบัท่ีเลก็แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีนโยบายซ่ึงเป็นระดบั 

ท่ีใหญ่มาสนบัสนุน ในทางกลบักนัหากตอ้งการการขบัเคล่ือนการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ 

ในเชิงนโยบายกต็อ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากพื้นท่ีดว้ยเช่นกนั

	 	 3.	รูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ ในมิติของกลยทุธ์ สามารถ

จ�ำแนกได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี

	 	 	 	 3.1	รูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือโดยใชก้ลยทุธ์เชิงรับ

 	 	 	 	 	 		 หากกล่าวถึงงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในยคุแรกนั้นจะเนน้การใชก้ลยทุธ์

การตั้งรับ คือ การด�ำเนินงานท่ีเนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูรั้บส่ือในระดบัปัจเจกบุคคล 
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ใหมี้ความรู้และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเป็นหลกั ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีมอง

ผูรั้บสารปลายทางแลว้ แต่กลยทุธ์ดงักล่าวกย็งัเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นโดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีอ่อนไหว

หรือสุ่มเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรืออาจจะตกเป็นเหยือ่ของส่ือ กลุ่มคนเหล่าน้ี เช่น  

กลุ่มเดก็และเยาวชน กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้

	 	 	 	 3.2	รูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือโดยใชก้ลยทุธ์เชิงรุก

	 	 	 	 	 		 การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกในการท�ำงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ มองไดใ้น  

2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก มองท่ีตวัผูส่้งสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชน กลุ่มคนท่ีเป็นผูมี้อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น (Influencer) ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการส่ือสาร หาก 

การท�ำงานโดยเนน้ใหก้ลุ่มคนท่ีเป็นผูส่้งสารมีความรู้และทกัษะทางดา้นน้ีแลว้ ยอ่มผลิต

ส่ือท่ีดีไปยงัผูรั้บสาร ลกัษณะท่ี 2 คือ การมุ่งขยายส่ือดี/ พื้นท่ีสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึน เพื่อให้

คนในสงัคมมีทางเลือกในการบริโภคส่ือท่ีดี มีโอกาสเขา้ถึงพ้ืนท่ีสร้างสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิด

การเรียนรู้มากข้ึน

	 การด�ำเนินโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ ปี พ.ศ. 2560 ท่ีน่าสนใจ คือ ส่วนใหญ่

ใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีใหค้วามส�ำคญัแก่การอบรมส่ือมวลชนท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ส่ือสารรวมถึงการขยายส่ือดีหรือการสร้างพ้ืนท่ีสร้างสรรคเ์พ่ิมข้ึน เพราะการด�ำเนินโครงการ

เฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใชก้ลยทุธ์ทั้งรุกและรับ ซ่ึงหากดูจากปัจจยั

น�ำเขา้โดยพิจารณาผา่นองคป์ระกอบการส่ือสารของ Berlo (1960) การด�ำเนินงานเฝ้าระวงั

ในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) เน้ือหา (Message) ช่องทาง (Channel) จะเป็นรูปแบบ 

การด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือโดยใชก้ลยทุธ์เชิงรุก ส่วนการด�ำเนินงานเฝ้าระวงั

ในส่วนของผูรั้บสารนั้น (Receiver) จะเป็นรูปแบบการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ

โดยใชก้ลยทุธ์เชิงรับ

	 ส�ำหรับโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือท่ีด�ำเนินโครงการกบัผูรั้บสารท่ีเป็นเดก็ 

เยาวชน ผูห้ญิงและ ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นกลยทุธ์เชิงรับจะมุ่งพฒันาทกัษะเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย

เขา้ถึงส่ือได ้ (Access) สามารถวิเคราะห์ส่ือและความหมายท่ีส่ือสารออกมา (Analyze)  

และสุดทา้ยตอ้งสามารถประเมินส่ือในมิติต่าง ๆ ได ้(Evaluate) ในขณะท่ีโครงการเฝ้าระวงั

และรู้เท่าทนัส่ือท่ีอบรมส่ือมวลชนซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงรุกจะเป็นการมุ่งพฒันาทกัษะดา้น 

การสร้างสรรคเ์น้ือหาเพ่ือใหส้ามารถส่ือสารแบบมืออาชีพและมีจริยธรรมตามแนวคิด 

เร่ืองระดบัของการรู้เท่าทนัส่ือท่ีมีทั้งการเขา้ถึง การวเิคราะห์ การประเมินและการสร้างสรรค์

เน้ือหา (Thabthan 2014; Citing Biggins, 2012)
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ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใชป้ระโยชน์ส�ำหรับกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยั 

และสร้างสรรค์

	 1.	การด�ำเนินโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือเนน้การอบรมและการผลิตส่ือ 

เพ่ือสร้างการรู้เท่าทนั แต่ส่ิงท่ียงัมีความส�ำคญั คือ การสร้างระบบตรวจจบัหรือคดักรอง

ข่าวเท็จหรือข่าวลวง (Fake news) ในรูปแบบต่าง ๆ โดยการบูรณาการความร่วมมือ 

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบน้ีจะเนน้การพฒันาดา้นเทคโนโลยแีต่ตอ้งมีหน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบเร่ืองเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีให้ขอ้มูลโดนมีการท�ำงานในลกัษณะเป็นศูนยก์ลาง  

ไม่ท�ำงานกระจดักระจายกนั

	 2.	การเฝ้าระวงัและการรู้เท่าทนัส่ือ หากด�ำเนินการไดค้รบองคป์ระกอบของ 

การส่ือสารจะท�ำให้การเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ 

การเสริมพลงัในส่วนของผูส่้งสารซ่ึงเป็นนกัส่ือสารในระดบัต่าง ๆ  ทั้งจากส่วนกลางและ

ส่วนภมิูภาคหรือนกัส่ือสารชุมชนกเ็ป็นส่ิงท่ีกองทุนฯ ควรจะใหค้วามส�ำคญัเช่นกนั

	 3.	ส่วนท่ีกองทุนฯ ยงัจะตอ้งส่งเสริมแมว้่าจะเป็นส่ิงท่ียาก คือ โครงการ 

ท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงในระดบันโยบาย ซ่ึงนโยบายในท่ีน้ีไม่จ�ำเป็นท่ีจะตอ้งเป็นนโยบาย 

ในระดบัท่ีใหญ่ถึงระดบัประเทศ แต่อาจะเป็นนโยบายในระดบัโรงเรียน ระดบัหมู่บา้น 

ชุมชน จงัหวดั เป็นตน้

	 4.	การท�ำโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือในโรงเรียนเป็นแนวทางในการติดตั้ง

อาวธุ หรือเสริมพลงัตั้งแต่ ยงัเป็นเดก็และเยาวชน ซ่ึงหากเขา้ไปท�ำในโรงเรียนได ้จะมี

ความยัง่ยนืสูงมากถา้สามารถไปเช่ือมกบัระบบและกลไกบางอยา่งในโรงเรียน ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีกองทุนฯ ควรส่งเสริมต่อไป

	 5.	การท�ำโครงการ กองทุนฯ ควรมีระบบและกลไกในการเสริมสร้างสมรรถนะ

ของผูด้ �ำเนินโครงการ เราจะพบวา่ ผูด้ �ำเนินโครงการท่ีมีทุนในมิติต่าง ๆ  จะสามารถด�ำเนิน

โครงการประสบความส�ำเร็จ บรรลุผลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการ แต่ถึงกระนั้น หากจะให ้

การด�ำเนินโครงการประสบความส�ำเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึนกเ็รียกร้องท่ีจะตอ้งมีทุนมากข้ึน 

โดยเฉพาะทุนความรู้ ทุนสังคมดา้นเครือข่าย ดงันั้น กองทุนฯ จึงควรสนบัสนุนหรือ 

เสริมพลงัใหผู้ด้ �ำเนินโครงการท่ีเป็นภาคีของกองทุนดว้ย
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ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	กองทุนฯ ควรสนบัสนุนให้มีการวิจยัเชิงประเมินและถอดบทเรียนอย่าง 

ต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือติดตามและประเมินผลการด�ำเนินโครงการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ 

เพื่อก�ำหนดเป็นแนวทางในการจดัสรรทุนสนบัสนุนต่อไป

	 2.	กองทุนฯ ควรสนบัสนุนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ดา้น 

การเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือ โดยเป็นการท�ำงานร่วมกนัระหวา่งนกัวชิาการและผูด้ �ำเนิน

โครงการซ่ึงเป็นภาคีกองทุนส่ือฯ เพ่ือให้การด�ำเนินโครงการมีหลกัการทางวิชาการ 

ในการด�ำเนินการ ในขณะเดียวกนัก็สามารถยกระดบับทเรียนเป็นองคค์วามรู้ดา้น 

การด�ำเนินการเฝ้าระวงัและรู้เท่าทนัส่ือของสงัคมไทยได้
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