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บทคดัย่อ 

	 การวจิยัเร่ือง "การพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือรูปแบบการมีส่วนร่วมของเยาวชน

เครือข่ายเฝ้าระวงั" มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการตรวจสอบส่ือปลอดภยั

และสร้างสรรค ์ 2) ส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์และ  

3) พฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม

ของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั เป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ประกอบดว้ย เน้ือหาและเกณฑก์ารตรวจสอบส่ือและเฝ้าระวงัส่ือส�ำหรับเยาวชน การสมัภาษณ์

เชิงลึก (In Depth Interview) วิทยากรด�ำเนินการประชุมและอบรมเชิงปฏิบติัการ และ 

กรณีศึกษาจากตวัแทนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 

1. สภาพปัญหาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์พบว่า สามารถสรุป

สาระส�ำคญัได ้8 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1.1) ศกัยภาพบุคคลของเยาวชนในการเปิดรับส่ือ  

1.2) การเขา้ถึงและสืบคน้ 1.3) การตรวจสอบส่ือ 1.4) การประเมินพฤติกรรมการใชส่ื้อ 

1.5) รูปแบบการประเมินและเฝ้าระวงัส่ือ 1.6) การจดัประสบการณ์เพ่ือเสริมศกัยภาพ  

1.7)  กระบวนการมีส่วนร่วม 1.8) การขบัเคล่ือนผา่นภาคีเครือข่าย

2. การส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์พบวา่ ค่าเฉล่ีย

ของคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิจากการประเมินผลการเรียนรู้การอบรม 
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เชิงปฏิบติัการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถการ รู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์

ของกลุ่มเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงัหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรมเชิงปฏิบติัการ อยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการอยู่

ระดบัมากท่ีสุด ทุกดา้น (  = 4.53, S.D. = 0.69) และมีพฤติกรรมการแสดงออกในทิศทาง

ท่ีดีข้ึน 

	 3. แนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม

ของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ 1 แนวทาง ไดแ้ก่ ประเดน็คุณลกัษณะ

ของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั ประเดน็กลไกการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์

ประเดน็บทบาทของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีแนวทางการตรวจสอบ คือ 3.1) ภาคีเครือข่าย

ในแต่ละภาคส่วนทั้งในพ้ืนท่ีและส่วนกลางร่วมพฒันาเกณฑ ์และมาตรฐานในการตรวจสอบ

ส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ส�ำหรับเยาวชนในพ้ืนท่ี 3.2) พฒันาระบบและช่องทางการ

รายงานการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์3.3) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่ม

หรือเครือข่ายเพ่ือด�ำเนินการตรวจสอบส่ือปลอดภยั และสร้างสรรคส์�ำหรับเยาวชนในพ้ืนท่ี 

3.4) ส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ใหเ้ยาวชนเขา้ร่วมเครือข่าย และมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน

การตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์3.5) ยกระดบัศกัยภาพของเยาวชนใหมี้ความสามารถ

ในการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ 3.6) เยาวชนของเครือข่ายมีความสามารถ

ด�ำเนินการ ตรวจสอบและติดตามส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคท์ั้งในระบบออนไลน์และ

ออฟไลน ์3.7) ประเมินผลการด�ำเนินการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์เพื่อน�ำมา

พฒันาทิศทางการด�ำเนินงานของเครือข่ายทุก ๆ 6 เดือน และ 3.8) พฒันาระบบและกลไก

เครือข่ายการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคต์น้แบบ เพ่ือเป็นพ่ีเล้ียงในการขยายผล

การมีส่วนร่วมในพื้นท่ีอ่ืนมีความพร้อมและมีความตอ้งการการด�ำเนินการตรวจสอบส่ือ

ค�ำส�ำคญั :	 การพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์  รูปแบบ 

การมีส่วนร่วม   เยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั

Abstract

	 The mixed-method research entitled "The Development of Media Inspection  

in Participated Model of Youth Network" aimed to 1) study of the problem conditions 

of safe and creative media inspection; 2) promote the safety and creative media literacy 

skills; and 3) develop the Youth Watch Network Participated Model.The samples comprised 
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content and media inspection criteria for Youth Watch, in-depth interview, lecturer 

conducting meetings and workshops, and, case studies from the student representatives 

in Nakhon Rachasima Province. The findings revealed that: 

	 1.	 The problem conditions of safe and creative media inspection could be summarized 

into 8 important points as follows: 1.1) The potential of youth in the media exposure.  

1.2) Information Access and Searching 1.3) Media Inspection 1.4) Evaluation of media 

usage behavior 1.5) Evaluation Model and Media Watch 1.6) Experience for potential 

empowerment 1.7) Participation 1.8) Driving though networks

	 2.	 The promotion of media literacy for safe and creative media the Youth Watch 

Network indicated the posttest mean score from the achievement test in the workshop 

promoting media literacy was higher than that of the pretest at the significance level of 

.05. The satisfaction towards attending the workshop was rated at the highest level in all 

aspects (  = 4.53, S.D. = 0.69) and their expressive behaviors were in the better direction. 

3. The guidelines for participatory media inspection in Youth Watch Network consisted 

of 3 issues 1 approach i.e. characteristics of youth watch network, inspection mechanisms 

for safe and creative media, participation of related agencies, and the inspection guidelines 

were: 3.1) Regional and central network partners jointly develop criteria and standards 

in examining safe and creative media for youth in their respective local area. 3.2) Develop 

reporting system and channel for safe and creative media. 3.3) Promote and support 

establishment of groups or networks for safe media inspection in their respective local 

area. 3.4) Promote public relations for youth to join the network and participate in  

the inspection of safe and creative media 3.5) Uplift potential of youth to inspect the safe 

and creative media 3.6) The youth network is capable of conducting inspection the safe 

and creative media online and offline. 3.7) Evaluate the implementation of safe  

and creative media inspection for developing network operation every 6 months. And, 

3.8) Develop the prototype network systems and mechanisms for inspection safe  

and creative media as mentoring device for expanding the participation in other areas 

with readiness and needs in media inspection.

Keywords :	Development of Media Inspection, Safe and Creative Media, Participated 

Model, Youth Network
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บทน�ำ

	 ปัญหาสงัคมไทยกบัการน�ำเสนอเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ มีใหพ้บเห็น

จ�ำนวนมาก ซ่ึง Wright (2009) ไดว้เิคราะห์การท�ำหนา้ท่ีท่ีไม่พึงประสงคข์องส่ือมวลชน

ไว ้ 4  ประการ ประกอบดว้ย 1) บทบาทหนา้ท่ีในการเตือนภยั อาจท�ำใหเ้กิดการต่ืนตระหนก

กบัคนส่วนมากและอาจเป็นการช้ีโพรงใหก้บัมิจฉาชีพ 2) บทบาทหนา้ท่ีในการสานสมัพนัธ์ 

อาจท�ำให้ขาดความหลากหลายขดัขวางการเปล่ียนแปลงสังคม และท�ำให้ปัจเจกชน 

ไม่มีความคิดเห็นในการวิพากษว์ิจารณ์และยอมรับส่ิงท่ีเป็นอยูม่ากเกินไป แมว้า่ส่ิงนั้น 

จะไม่เหมาะสมกต็าม 3) บทบาทหนา้ท่ีในการขดัเกลาทางสงัคม อาจท�ำใหส้งัคมมีลกัษณะ

เป็นสงัคมมวลชนมากข้ึน พ่ึงพาส่ือมากข้ึนแต่ความสมัพนัธ์ส่วนตวัลดลง ท�ำใหมี้ปฏิสมัพนัธ์

ลดลง ลดความหลากหลายของวฒันธรรมยอ่ย และ 4) บทบาทหนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิง 

อาจท�ำใหส้าธารณชนหมกมุ่นอยูก่บัความบนัเทิงจนไม่สนใจกิจกรรมเพื่อสาธารณะอ่ืน ๆ  

ท�ำใหเ้กิดความเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น สร้างรสนิยมใหต้�่ำลง และเกิดพฤติกรรม

หลีกหนีความเป็นจริง ซ่ึงลว้นมีสาเหตุหลกัมาจากการไม่มีเกณฑด์า้นจริยธรรมท่ีชดัเจน 

รวมถึงขาดการใส่ใจอยา่งจริงจงัขององคก์รส่ือและผูป้ฏิบติังาน และอีกปัญหาท่ีพบมาก 

มาจากการน�ำเสนอของส่ือกคื็อการโฆษณาชวนเช่ือการขายสินคา้ท่ีมีเน้ือหาหรือภาพท่ีล่อ

แหลม ย ัว่ย ุสร้างความเกลียดชงั ก่อใหเ้กิดความแตกแยก ลว้นแต่เกิดจากการเห็นประโยชน์

ดา้นธุรกิจการคา้มากกวา่จริยธรรมมลูนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (Internet Foundation 

for the Development of Thailand, 2014)

	 ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเองไดส่้งผลกระทบต่อกลุ่มคนทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะกลุ่ม

เยาวชนดว้ยเป็นวยัเปล่ียนผา่นท่ีมีความเปราะบาง อยากรู้อยากลอง ชอบความทา้ทาย 

และชอบการคน้หาผา่นเทคโนโลยหีรือช่องทางใหม่ท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว ซ่ึงจาก 

ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มเยาวชนไทย มีการใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไปจนท�ำใหเ้กิด

ผลเสียดา้นปัญหาสุขภาพต่าง ๆ  บางคนมีอาการหนกัเช่นเดียวกบัการติดยาเสพติด เรียกวา่ 

ภาวะติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction Disorder หรือ IAD) ซ่ึงกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 

หรือ ETDA คน้พบวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียมีจ�ำนวนเพิม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ในทุกดา้น แต่ส่ือนั้น ๆ กลบัไร้มาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบ ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก 

คนจ�ำนวนมากยงัเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในทางท่ีไม่เหมาะสม และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ตรงน้ี

เกิดจากการขาดความรับผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ โดยเฉพาะเยาวชน 

ซ่ึงส่วนมากจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั มีโอกาสท�ำให้ตกเป็นเหยื่อของผูไ้ม่ประสงคดี์ 
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ดว้ยการแบ่งปันขอ้มูล (Share) หรือการกดเพ่ือแสดงความถกูใจ (Like) หลากหลายประเดน็

ลว้นเกิดจากการขาดความยั้งคิด วิเคราะห์ และความรู้เท่าทนั จนอาจส่งผลใหเ้ยาวชน 

ตอ้งซึมซบัแบบแผนการใชชี้วติ พฤติกรรม ค่านิยม วฒันธรรม กระแสการบริโภคนิยม 

และส่งผลต่อทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมในเชิงลบ นฤมล ทบัปาน และ จุฑารัตน ์

อเนกทรัพยส์กลุ (Tubparn and Anakesarbsakul, 2018) ปลกูฝังค่านิยมท่ีผดิ ๆ ใหเ้กิดข้ึน

ในสังคม และการถูกกลัน่แกลง้ทางออนไลน์ (Cyber Bullying) ส่ิงเหล่าน้ีก�ำลงัเป็น 

อีกผลิตผลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นปัญหาซึมลึกส่งผลต่อสังคมไทย ซ่ึงปรากฏให้เห็น 

และเร่ิมทวคีวามรุนแรงมากในเวลาน้ีส�ำนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy 

Promotion Agency, 2018)

	 ซ่ึงผลกระทบนั้นกม็าจากหลายสาเหตุ เช่น การถูกเล้ียงดว้ยส่ือ การเสพส่ือต่าง ๆ 

โดยเฉพาะเกมแลว้น�ำมาซ่ึงปัญหาท่ีมกัเกิดการลอกเลียนแบบดงัท่ีเห็นเป็นข่าวในปัจจุบนั 

และอีกสาเหตุส�ำคญัท่ีเกิดกบัเยาวชนนั้นส่วนหน่ึงมาจากการขาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในการจดัการกบัปัญหาขา้งตน้ ดงันั้นในยคุท่ีส่ือกลายเป็นอุตสาหกรรมเพ่ือการผลิตข่าวสาร

และความบนัเทิง ความจ�ำเป็นท่ีสังคมผูรั้บส่ือจะตอ้งมีความต่ืนตวั ปรับบทบาทของ 

การเป็นผูรั้บสารใหอ้ยูใ่นรูปแบบเชิงรุกมากข้ึน จึงเป็นทางออกท่ีส�ำคญัซ่ึงจะช่วยป้องกนั

ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ ดว้ยโครงสร้างส่ือมวลชนมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ผลประโยชน์

ทางธุรกิจ ก�ำไรและอ�ำนาจทางสังคมเกิดการทบัซ้อนกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบเพ่ือสังคม  

จึงยิง่มีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งเกิดกลุ่มทางสังคมท่ีท�ำหนา้ท่ีตรวจสอบติดตามการท�ำงาน 

ของส่ือ วลิาสินี พิพิธกลุ (Pipitkul, 2004) อนันบัเป็นวธีิการหน่ึงท่ีสามารถช่วยลดทอน

ปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเองไดมี้การแนะน�ำหลาย

มาตรการ ตั้งแต่ก�ำหนดนโยบาย ออกกฎหมายทั้งท่ีเก่ียวกบัส่ือ เดก็ การศึกษาและเทคโนโลย ี

รวมถึงการใชว้ิธีเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงในประเทศไทยเร่ิมมีการต่ืนตวั 

และตระหนกัถึงความส�ำคญัอยูบ่า้งขณะท่ีต่างประเทศใหค้วามส�ำคญัอยา่งมากโดยมองวา่ 

การรู้เท่าทนัส่ือเป็นทกัษะชีวติท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 อยา่งเช่น “Project Look Sharp” 

ซ่ึงเป็นโครงการเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือในสหรัฐอเมริกา 

ของมหาวทิยาลยั Ithaca ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในการเรียนการสอนทกัษะความรู้เท่าทนัส่ือ 

นัน่คือแทนท่ีจะจดัการเรียนการสอนเป็นรายวชิาพิเศษท่ีแยกออกมาแต่สามารถบูรณาการ

เขา้กบัรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนอยูแ่ลว้อยา่งสม�่ำเสมอ Scheibe & Rogow. (2008)  

นัน่คือเม่ือมองดูสงัคมในยคุปัจจุบนัจะพบวา่การอบรมบ่มเพาะการแสดงออกทางพฤติกรรม

และบรรทดัฐานต่าง ๆ ในสังคมไม่ไดเ้กิดจากส่ือกระแสหลกัแต่ส่ือกระแสรองกลบัมี 
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แนวโนม้วา่จะทรงอิทธิพลมากข้ึนทุกวนั อยา่งส่ือออนไลน์ก็เร่ิมส่งผลต่อการบ่มเพาะ 

ในสังคมท่ีเปล่ียนไปไร้ขีดจ�ำกดัของเวลาและสถานท่ี ส�ำหรับการตรวจสอบส่ือถือเป็น 

ส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบส�ำคญัในการปฏิรูประบบส่ือสารมวลชนท่ีมีทั้งในรูปแบบของ

การก�ำกบัดูแลโดยรัฐ การตรวจสอบกนัเอง และการตรวจสอบภาคประชาชน ซ่ึง วลิาสินี 

พิพิธกุล Pipitkul (2004) ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบส่ือโดยประชาชนว่ามีอยูด่ว้ยกนั  

3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย1) การตรวจสอบตามประเด็นหรือสถานการณ์การตรวจสอบ 

ในลกัษณะน้ีมกักระท�ำแบบเชิงรับ 2) การตรวจสอบอย่างประจ�ำและต่อเน่ืองโดย 

กลุ่มองคก์รท่ีท�ำหนา้ท่ีตรวจสอบส่ือโดยเฉพาะ และ 3) การตรวจสอบผา่นการใหค้วามรู้

เร่ืองส่ือแก่ประชาชนและพฒันาความสามารถของประชาชนในการใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

ดงันั้นเพ่ือเป็นการคุม้ครองและใหป้ระชาชน ตลอดจนเยาวชนรู้เท่าทนัส่ือรัฐบาลจึงมี 

พระราชบญัญติักองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นปี พ.ศ. 2558 และเม่ือวนัท่ี 

10 กรกฎาคม 2561 ทางคณะกรรมการกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคไ์ดป้ระกาศ 

เร่ืองก�ำหนดลกัษณะของส่ือท่ีไม่ปลอดภยัและไม่สร้างสรรค ์5 ขอ้ เพ่ือประโยชนใ์นการควบคุม

ดูแล ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเท่าทนัและเฝ้าระวงั และสามารถใชส่ื้อนั้น ๆ  

ในการพฒันาตนเอง ชุมชนและสงัคมต่อไป ซ่ึงหากพิจารณาในบริบทของประเทศไทย 

ท่ีประสบปัญหาการไม่รู้เท่าทนัส่ือ การมอนิเตอร์ส่ือออนไลนจึ์งเป็นวธีิการหน่ึงท่ีส�ำคญั 

ทั้งน้ีสกลุศรี ศรีสารคาม (Srisaracam, 2006) ไดเ้สนอแนวทางในการมอนิเตอร์และศึกษา

การส่ือสารบนส่ือออนไลนไ์วใ้นมิติต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้การใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะ

รูปแบบ เน้ือหา กระบวนการและความต่อเน่ือง ซ่ึงดา้นกฎหมายเองไดก้�ำหนดเง่ือนไขการ

ปิดกั้นส่ือแต่ละประเภทไวไ้ม่เหมือนกนั แต่โดยรวมมีหลกัการหลายอยา่งท่ีสอดคลอ้งกนั 

อาทิ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท�ำความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ส่วนดา้น

การก�ำกบัทางวิชาชีพเองไดจ้ดัใหมี้ทั้งกฎหมายประกนัเสรีภาพส่ือบนความรับผิดชอบ

ระบบและกลไกดา้นมาตรฐานวิชาชีพกลไกดา้นภารกิจเพ่ือประชาชนระบบกลไก 

ดา้นเสริมจิตส�ำนึก เสรีภาพบนความรับผดิชอบแก่บุคลากรในวชิาชีพส่ือ สภาขบัเคล่ือน

การปฏิรูปประเทศดา้นส่ือสารมวลชน (The National Reform Steering Assembly of  

Mass Communication, 2015)

	 จึงกลายเป็นท่ีมาของงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือรูปแบบ 

การมีส่วนร่วมของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั” ท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่าส่ือมวลชน 

ประเภทต่าง ๆ อนัจดัเป็นช่องทางท่ีเยาวชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

ส่ือออนไลน์ท่ีมีกระบวนการท�ำงานท่ีซบัซ้อนและยากแก่การควบคุมมีการน�ำเสนอ 
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และใหค้วามส�ำคญักบัเน้ือหา ภาพ อีกทั้งไดมี้ความตระหนกัเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้ตกลง จริยธรรม ตลอดจนการน�ำเสนอนั้น ๆ ใหค้วามส�ำคญักบัสาระส�ำหรับเยาวชน

มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร เพื่อน�ำผลท่ีไดม้าถอดบทเรียน เผยแพร่ ฝึกปฏิบติัการมีส่วนร่วม

ของเยาวชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบและเฝ้าระวงัส่ือ และท�ำการขยายกลุ่ม 

และสร้างเครือข่ายต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคข์องกลุ่มเยาวชน

เครือข่ายเฝ้าระวงั

	 2.	 เพ่ือส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคข์องกลุ่มเยาวชน

เครือข่ายเฝ้าระวงั

	 3.	 เพ่ือพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั



24 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการตรวจสอบ

ส่ือรูปแบบการมีส่วนร่วมของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรม 

และรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

	 แนวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบและการเฝ้าระวงัส่ือเน้ือหาส่วนหน่ึงน�ำมาจากประกาศ

คณะกรรมการกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ เร่ืองกาํหนดลกัษณะของส่ือ 

ท่ีไม่ปลอดภยัและไม่สร้างสรรค ์พ.ศ. 2561 กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ 

(Thai Media Fund, 2018) ดงัน้ี

	 1.	 ส่ือท่ีมีเน้ือหาขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมอนัดีของสังคม หรือ 

ส่งผลกระทบทางลบต่อจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

อยา่งร้ายแรง

	 2.	 ส่ือท่ีมีเน้ือหาก่อใหเ้กิดความแตกแยก ย ัว่ย ุ และสร้างความเกลียดชงัต่อบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลจนอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบร้ายแรง ไม่วา่จะเป็นทางร่างกายหรือจิตใจ

	 3.	 ส่ือท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

	 4.	 ส่ือท่ีมีเน้ือหาขดัต่อกฎหมาย

	 5.	 ส่ือท่ีมีเน้ือหาขดัต่อหลกัจรรยาบรรณส่ือ หรือแนวปฏิบติัของวชิาชีพส่ือนั้น ๆ

	 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (National Broadcasting and Telecommunication Commission, 2013) ดงัน้ี

	 1.	 รายการตอ้งมีเน้ือหาสร้างสรรคส์งัคม ส่งเสริมสติปัญญา อารมณ์ของเดก็และเยาวชน 

	 2.	 รายการตอ้งมีความเหมาะสมในระดบั ป หรือ ด หรือ ท 

	 3.	 รายการตอ้งมีช่วงเวลาการออกอากาศท่ีเหมาะสม

	 4.	 รายการตอ้งไม่ขดักบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

	 และ แนวคิดของ สมหมาย ปาริจฉตัต ์(Parichat, 2017) ท่ีวา่ดว้ย Media Watch กลไก

ก�ำกบัส่ือวา่การส่งเสริมท่ีวา่ไม่ใช่แค่ส่งเสริมใหก้ลไก กระบวนการก�ำกบั ควบคุม ตรวจ

สอบกนัเองของส่ือมีความเขม้แขง็ ยงัมีอีกแนวทางหน่ึงท่ีควรด�ำเนินการร่วมกนั นัน่คือ

แนวทางการส่งเสริมภาคประชาชนหรือผูบ้ริโภคใหมี้ความเขม้แขง็ มีพลงั มีช่องทาง 

และวธีิการติดตาม ตรวจสอบ ก�ำกบั ควบคุมและลงโทษส่ือท่ีมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐาน

ทางจริยธรรมต�่ำอยา่งแขง็ขนั โดยสนบัสนุนให้มีกลไกการติดตาม (Media Monitor)  
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เฝ้าระวงัส่ือ (Media Watch) เพ่ิมศกัยภาพในการรู้เท่าทนั (Media Literacy) เป็นกลไก 

ของสังคม (Public Watchdog) จากบทบาทของเครือข่ายภายใตแ้นวคิดของ อิทธิพล  

ปรีติประสงค ์ (Preetiprasong, 2010) วา่ดว้ยเป้าหมายของการท�ำงานไม่อาจะละเลยถึง 

การพิจารณาถึงบทบาทของคนเฝ้าระวงัส่ือและเครือข่ายเฝ้าระวงัส่ือ ซ่ึงอาจสามารถ 

ก�ำหนดบทบาทของนกัเฝ้าระวงัส่ือใน 5 บทบาท คือ ช่างคน้ช่างขดุ ช่างก่อ ช่างเช่ือม  

ช่างส่ือสาร ช่างเคาะ ภายใตเ้ป้าหมายของการท�ำงานเครือข่ายอาจจะก�ำหนดเป้าหมาย 

มากนอ้ยแตกต่างกนัตามลกัษณะของการท�ำงานในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงมีผลต่อการก�ำหนด

บทบาทในการท�ำงานของนกัเฝ้าระวงัส่ือ และเครือข่ายเฝ้าระวงัส่ือ 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือ โดยท่ีองคก์ารยเูนสโกใชค้าํว่า  

Media Education เช่นเดียวกบัยโุรปและออสเตรเลีย ในขณะท่ีในสหรัฐอเมริกานั้นนิยมใช้

คาํวา่ Media Literacy เกิดข้ึนควบคู่ไปกบักระแสของการใหค้วามส�ำคญักบัการถ่ายทอด

ความรู้แบบในหอ้งเรียนสู่ภายนอกผา่นช่องทางของส่ือในฐานะ “ผูเ้ผยแพร่สร้างความรู้” 

ของสังคม ซ่ึงหมายความถึงสภาวะความรู้ความเขา้ใจในส่ือ ผลผลิตส่ือ อิทธิพลและ 

ผลกระทบ ความสามารถในการวเิคราะห์ ตอบโต ้ตลอดจนสามารถผลิตและเผยแพร่ส่ือ

เพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ เอ้ือจิต วโิรจนไ์ตรรัตน ์ (Virojtrairatt, 1997) นอกจากน้ียงัรวมถึง

การพฒันาทางสุนทรียะ (Aesthetic Dimension) อารมณ์ (Emotional Dimension) และ

จริยธรรม (Moral Dimension) เขา้ไวด้ว้ย Pipitkul (2004) ดงันั้นหวัใจของการรู้เท่าทนัส่ือ

ไม่ใช่การสืบหาความจริงแทห้รือจุดมุ่งหมายของเน้ือหาแต่เป็นการตระหนกัถึงกระบวนการ

ตีความและการกระตือรือร้นในการคน้หารูปแบบการตีความภายในเน้ือหาสารนั้น ๆ ซ่ึง 

Potter, (1995) ไดแ้บ่งระดบัของการรู้เท่าทนัส่ือออกเป็น 8 ระดบั คือ ขั้นรู้ส่ิงพ้ืนฐาน 

(Acquiring Fundamental) ขั้นรู้ภาษา (Language Acquisition) ขั้นรู้วธีิการเล่าเร่ือง (Narrative 

Acquisition) ขั้นสงสยั (Developing Scepticism) ขั้นเขม้ขน้ (Intensive Development)  

ขั้นทดลอง (Experimental Exploring) ขั้นเลง็เห็นคุณค่า (Critical Appreciation) และ  

ขั้นรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) และยงัไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นของการมี

ส่ือมวลชนศึกษาหรือวฒันธรรมของการรู้เท่าทนัส่ือในสังคมไวใ้นหวัขอ้ Why Media 

Education ว่าส่ือมวลชนมีบทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดความเห็นท่ีมีต่อโลกของคน 

ในปัจจุบนัโดยส่ือมวลชนเป็นตวัแทนหรือผูถ่้ายทอดความเป็นจริง (Media’s Representation 

of Reality) แมส่ื้อมวลชนจะมิไดต้ั้งใจบิดเบือนความจริง แต่ส่ือมวลชนกเ็ลือกท่ีจะเสนอ

ความจริงท่ีบ่อยคร้ังมีความล�ำเอียง (Biased) และมีการสร้างหรืออา้งความเป็นแบบฉบบั

หรือภาพเหมารวม (Stereotyped) ดงันั้นการรู้เท่าทนัส่ือจึงมีความจาํเป็นในการสร้าง 
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ความสมดุลให้ช่องว่างของความเป็นจริงและส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอดว้ยการสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจในธรรมชาติของการสร้างส่ือหรือกระบวนการท�ำงานของส่ือ สร้างความเขา้ใจ

ท่ีชดัเจนในส่ือมวลชน เพราะคนเรามกัมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือในส่ิงท่ีเห็นหรือไดย้นิไดอ่้าน

จากส่ือมวลชน ดงันั้นผูรั้บส่ือควรไดรั้บการฝึกฝนใหมี้ความรู้ มีทกัษะในการประเมินส่ือ

ตามสภาพความเป็นจริง พฒันาและฝึกฝนความสามารถของผูรั้บส่ือในการเลือกรับและ

วจิารณ์ส่ือซ่ึงปัจจุบนัมีความกา้วหนา้และแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว โดยแนวคิดการรู้

เท่าทนัส่ือน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือส�ำหรับผูรั้บสารในการป้องกนัตนจากการตกเป็น “เหยือ่”  

ในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึง Potter (1995) ไดเ้สนอหลกัการเบ้ืองตน้ท่ีสามารถสรุปไดว้า่ 

ทุกคนมีหนา้ท่ีในการเพิ่มพนูความรู้เท่าทนัส่ือของตน (Responsibility Axiom) ทั้งความรู้

ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ตรงและความรู้จากส่ือมีส่วนในการเสริมสร้างอ�ำนาจ (Power)  

ของผูรั้บสารในฐานะผูบ้ริโภคข่าวสารมากข้ึน โดยมีองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 

ท่ีเราจ�ำเป็นตอ้งมีอยูด่ว้ยกนั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ  

การเขา้ใจส่ือ การประเมินค่า และการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์

	 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม องคก์ารอนามยัโลก (World Health  

Organization) และองคก์ารยนิูเซฟ (UNICEF) ไดใ้หค้ �ำนิยามไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง

การท่ีประชาชนสามารถแสดงออกถึงความตอ้งการของตน การจดัอนัดบัความส�ำคญั  

การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันานั้น โดยให ้

อ�ำนาจการตดัสินใจกบัประชาชนอยา่งสูงสุด โดยจากผลการประชุมขององคก์ารยเูนสโก 

(UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยโูกสลาเวยี ปี ค.ศ. 1977 ไดก้�ำหนดสาระส�ำคญัของ

แนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participatory Communication) 

ไว ้3 ประการ Servaes, (1996) ประกอบดว้ย การเขา้ถึง (Access) การมีส่วนร่วม (Participation) 

และการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) ในขณะท่ี Cohen & Uphoff, (1977) ได ้

แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การปฏิบติัการ 

ผลประโยชน ์และการประเมินผล ทั้งน้ีหวัใจส�ำคญัของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

กคื็อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในสงัคม เพ่ือน�ำไปสู่การพฒันาเปล่ียนแปลง

ทางสงัคมท่ีเหมาะสม และเป็นท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิก White, (1994) โดยเง่ือนไข

ท่ีจะท�ำใหก้ระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการพฒันาสงัคมนั้น ๆ ไดแ้ก่ ปรัชญาและแนวทางดา้นประชาธิปไตยในการส่ือสาร 

กล่าวคือกระบวนการสนทนาโตต้อบระหวา่งสมาชิกท่ีมีการค�ำนึงถึงสิทธิความเท่าเทียม

กนัของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น โอกาสในการรับรู้ และ
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การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การมีจิตส�ำนึกในเชิงประโยชนข์องสาธารณะเหนือประโยชน์

ส่วนตน การตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ

การปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ โดยเช่ือกนัวา่ปรัชญา

การส่ือสารเชิงประชาธิปไตยดงักล่าวจะน�ำไปสู่การเพ่ิมพลงัใหก้บัสมาชิกในสงัคม โดย

กระตุน้ใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีไดร่้วมกนัก�ำหนด 

ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเอาใจใส่ดูแล และตรวจสอบโครงการต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ปาริชาต สถาปิตานนท ์(Sathapitanon, 1999)

	 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส�ำคญั

กบัตวัแปร 3 ตวั ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกหรือทศันคติ (Affection or 

Attitude) และพฤติกรรม (Practice or Behavior) โดยความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเป็น 

ส่ิงแรกท่ีจ�ำเป็นตอ้งท�ำให้เกิดข้ึนก่อน ซ่ึงจะเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้สึกหรือทศันคติว่า 

เช่ือถือไดห้รือไม่ และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีกเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออก

โดยการใหค้วามร่วมมือหรือปฏิเสธพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (Phimonsin, 1997) จากการรับสาร

นั้น ๆ  การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือเม่ือผูรั้บสาร

ไดรั้บสารก็จะท�ำให้เกิดความรู้เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลท�ำให้เกิดทศันคติ และ 

ขั้นสุดทา้ย คือการก่อใหเ้กิดการกระท�ำ โดยทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสารหรือส่ือมวลชนวา่

เป็นตวัแปรตน้ท่ีสามารถเป็นตวัน�ำการพฒันาเขา้ไปสู่ชุมชนไดด้ว้ยการอาศยั KAP เป็น

ตวัแปรตามในการวดัความส�ำเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา ส�ำหรับส่ิงท่ีเป็นผลกระทบ

จากการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเป็นผูรั้บสาร แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ สุรพงษ ์โสธนะเสถียร 

(Sothasathien, 1990) คือ 1) ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึง เกศินี จุฑาวิจิตร (Jutawijit, 1999)  

ไดจ้�ำแนกออกไวเ้ป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) ระดบัท่ีรวบรวมสาระส�ำคญัได ้

(Comprehension) ระดบัการน�ำไปใช ้(Application) ระดบัการวเิคราะห์ (Analysis) ระดบั

การสังเคราะห์ (Synthesis)ระดบัการประเมินผล (Evaluation) 2) ความรู้สึก/ทศันคติ  

ผา่นกระบวนการในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 3 ประการ คือ การยนิยอม (Compliance) 

การเลียนแบบ (Identification) และความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 2 ชนิด 

คือ การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัและการเปล่ียนแปลงไปคนละทาง และ 3) พฤติกรรม 

(Practice or Behavior) ซ่ึงมีวธีิการ คือ การปลุกเร้าอารมณ์ เห็นอกเห็นใจสร้างแบบอยา่ง

ข้ึนในใจและใหร้างวลั

	 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses-and-gratification Theory) เป็น

ทฤษฎีทางสงัคมและจิตวทิยาท่ีศึกษาการกระท�ำของมนุษยท่ี์ถกูขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการ
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และส่ิงจูงใจอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือน�ำไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนพีระ จิรโสภณ  

(Chirasopone, 2013) โดยทฤษฏีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการส่ือสารนั้น 

เนน้ผูรั้บข่าวสารเป็นจุดเร่ิมตน้ในการศึกษา อนันบัเป็นตวัหลกัส�ำคญัท่ีจะตดัสินใจ  

โดยอาศยัพ้ืนฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกั ซ่ึง McCombs & Becker, (1979) ไดอ้ธิบาย

วา่คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อหรือเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนั และเหตุผลนั้น 

ท�ำให้คนเลือกท่ีจะใชส่ื้อมวลชนต่างประเภทกนัและน่ีคือส่ิงท่ีเรียกว่า ความพึงพอใจ 

(Gratifications) ซ่ึง Katz, Blumler & Gurvitch, (1998) ไดนิ้ยามความพึงพอใจไวว้า่  

คือสภาวะทางสงัคมและจิตใจซ่ึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการความจ�ำเป็นของบุคคลและเกิด 

มีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ  แลว้น�ำไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชน

ในรูปแบบต่าง ๆ อนัก่อใหเ้กิดผลคือการไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการและผลอ่ืน ๆ 

ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไวท้ั้งน้ี Becker (1979) ไดจ้ �ำแนกองคป์ระกอบหรือ

กลุ่มของการวดัความพึงพอใจออกเป็น3 องคป์ระกอบคือการติดตามขา่วสารและการแนะน�ำ

พฤติกรรม (Surveillance/Guidance) การใชป้ระโยชนท์างการติดต่อส่ือสาร ความต่ืนเตน้

และเสริมย �้ำความเช่ือ (CommunicatoryUtility/Excitement/Reinforcement) และการหลีกเล่ียง

ไม่ใชส่ื้อ (Media Avoidance) ซ่ึงส่ือนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการปัจเจกบุคคล 

ได ้4 ลกัษณะ คือสร้างความบนัเทิง (Entertainment) ใชเ้ป็นแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 

(Information) สร้างอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และการสร้างความสมัพนัธ์

ทางสงัคม (Personal Relationships and Social Interaction)

	 สรุปส่วนเน้ือหาจากแนวคิด ทฤษฎีขา้งตน้ท่ีน�ำมาเช่ือมโยงและเป็นกรอบในการวจิยั

คร้ังน้ี คือเน้ือหาจากประกาศคณะกรรมการกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์เร่ือง 

กาํหนดลกัษณะของส่ือท่ีไม่ปลอดภยัและไม่สร้างสรรค ์พ.ศ. 2561 ประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์

การจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 กลไก 

ก�ำกบัส่ือและบทบาทของนกัเฝ้าระวงัส่ือแนวคิดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในส่วนของ 

ระดบั องคป์ระกอบ โดยเนน้ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) กบัการมีส่วนร่วม 

ของเยาวชนในรูปแบบต่าง ๆ ในส่วนการศึกษาสภาพปัญหา การส่งเสริมความรู้ดว้ย 

การออกแบบการอบรมเชิงปฏิบติัการ การวดัผลสมัฤทธ์ิและความพึงพอใจ รวมถึงการพฒันา

แนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรครู์ปแบบการมีส่วนร่วมของเยาวชน
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ระเบียบวธีิการวจิยั

	 กลุ่มตวัอย่าง 

	 กลุ่มตวัอยา่ง 1 ส�ำหรับรวบรวมเน้ือหา (Content Analysis) ประกอบดว้ย เน้ือหา 

และเกณฑก์ารตรวจสอบส่ือและเฝ้าระวงัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคส์�ำหรับเยาวชนและ

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) จากผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ประการณ์ตรง 

จ�ำนวน 10 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non – probability 

Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Propulsive Sampling) เพื่อถอดบทเรียนและ

ทราบประเดน็การตรวจสอบส่ือดา้นต่าง ๆ 

	 กลุ่มตวัอยา่ง 2 ส่วนการประชุมและอบรมเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย วิทยากร 

จ�ำนวน 1 คน และ กรณีศึกษาจากนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีก�ำลงัศึกษาอยูร่ะหวา่ง

ชั้นปีท่ี 1 – 4 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา ซ่ึง 

ในหลกัสูตรการเรียนไม่ปรากฏรายวิชาและการสอดแทรกเน้ือหาแบบลายลกัษณ์อกัษร

เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ จ�ำนวน 100 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 50 คน ประกอบดว้ย  

1) กลุ่มทดลอง และ 2) กลุ่มสงัเกตการณ์ และนกัศึกษานิเทศศาสตร์อีก 3 มหาวทิยาลยั  

ในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงในหลกัสูตรการเรียนปรากฏรายวชิาการรู้เท่าทนัส่ือ จ�ำนวน 75 คน 

โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

	 กลุ่มตวัอยา่ง 3 ตวัแทนนกัศึกษานิเทศศาสตร์ 4 มหาวทิยาลยั ในจงัหวดันครราชสีมา 

จ�ำนวน 12 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มแบบเจาะจง 

และท�ำการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากประเด็นการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรคท่ี์ไดจ้ากการถอดบทเรียนและสรุปผลเพ่ือไดแ้นวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยั

และสร้างสรรครู์ปแบบท่ีพฒันามาจากการมีส่วนร่วมของเยาวชน 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ใชก้ารวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ไดแ้ก่ การรวบรวมเน้ือหา การสัมภาษณ์เชิงลึก และในส่วน 

การประชุมและอบรมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมระดมสมอง กรณีศึกษา 

ส่ือปลอดภยัและส่ือสร้างสรรคปั์ญหาของส่ือไม่สร้างสรรค ์ส่ือท่ีไม่ปลอดภยั ส่งผลกระทบ

อะไรต่อสังคมการออกแบบวิธีการเฝ้าระวงัและมีวิธีการตรวจสอบส่ือ ประกอบดว้ย 

การวิเคราะห์เน้ือหา การสนทนากลุ่ม และแบบประเมินผลการเรียนรู้ก่อนและหลงั  

โดยผา่นการตรวจหาคุณภาพดา้นความตรงเน้ือหา (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

ปรับแกไ้ขตามค�ำแนะน�ำก่อนน�ำไปใช ้ โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค�ำถาม 
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และวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) เกณฑผ์า่นคือมากกวา่ 0.5 

ไดค่้าเท่ากบั 0.67-1.00 และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended Question) แบบใหเ้ลือกตอบ (Check Lists) 

ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และ ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงใจ โดยก�ำหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั 

ผา่นการตรวจหาคุณภาพดา้นความตรงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เพ่ือหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค�ำถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ไดค่้าเท่ากบั 0.67-1.00 จากนั้น

น�ำไปทดลองใช ้ (Try out) แลว้น�ำผลท่ีไดห้าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัผูท่ี้ไม่ใช่ 

กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 30 คน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient)  

ของครอนบาค เกณฑผ์า่นคือ 0.7 ไดค่้าเท่ากบั 0.87 

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการวิเคราะห์และรวบรวมเน้ือหาวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสนทนากลุ่มและการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนรวม น�ำมาวเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

ส่วนขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบประเมินผลการเรียนรู้ก่อนและหลงั ด�ำเนินการวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยท�ำการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น

ก่อนการวเิคราะห์ผล และวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่า t – test และขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก

แบบสอบถามน�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยขอ้มูลปฐมภมิูท่ีรวบรวมได้

จะน�ำมาแปลงเป็นรหสัเพ่ือด�ำเนินการวเิคราะห์ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบร้อยละ และตอนท่ี 2 ระดบัความพึงใจ ใชส้ถิติค่าความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการประเมินค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

น�ำเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบความเรียง

ผลการวจิยั

	 ผลการวจิยัสามารถสรุปโดยแบ่งตามวตัถุประสงคอ์อกไดเ้ป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคพ์บว่า  

สามารถสรุปสาระส�ำคญัได ้8 ประเดน็ ดงัตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 สรุปสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรคส์�ำหรับกลุ่มเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั

1. ประเดน็ศักยภาพบุคคลในการเปิดรับส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา: เยาวชนเลือกเปิดรับส่ือจากความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง  

ดว้ยขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการรู้เท่าทนัส่ือ

แนวทางการพัฒนา: สถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือร่วมกบัสถาบนั

ครอบครัวในการใหค้ �ำแนะน�ำเก่ียวกบัการเปิดรับเชิงหลกัการและเหตุผล  เพ่ือใหเ้ยาวชน

มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการรู้เท่าทนัส่ือท่ีเพิ่มมากข้ึน

2. ประเดน็การเข้าถงึและสืบค้นข้อมูลส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา: เยาวชนเลือกเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลจากความสนใจดว้ยขาดความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์และความเขา้ใจในวธีิการตรวจสอบแหล่งท่ีมาเพื่อความถูกตอ้ง

แนวทางการพฒันา: สถาบนัการศึกษาควรปรับประยกุตว์ธีิการสอน โดยใหค้วามรู้และ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการเขา้ถึงและสืบคน้เพ่ือพฒันาทกัษะและเติมเตม็ประสบการณ์ดว้ย

การฝึกปฏิบติัจริงในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาเพ่ือความถกูตอ้งและเพ่ือประกอบการตดัสินใจ

3. ประเดน็การตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา: เยาวชนขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในกระบวนการพิสูจน์ขอ้

เทจ็จริง ความถกูตอ้ง และความน่าเช่ือถือของส่ิงท่ีส่ือตอ้งการน�ำเสนอ

แนวทางการพัฒนา: หน่วยงานภาครัฐควรมีแนวทางท่ีชดัเจนเป็นยทุธศาสตร์เพ่ือ 

การขบัเคล่ือนส�ำหรับใชใ้นการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์การตรวจสอบส่ือ พฒันา 

องคค์วามรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการจดัตั้งหน่วยงานเพ่ือท�ำหน้าท่ี 

ตรวจสอบส่ือและช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนกรณีพบส่ือท่ีไม่เหมาะสม ร่วมกบั

สถาบนัการศึกษาเพ่ือให้เยาวชนสามารถมีทกัษะในกระบวนการพิสูจน์ขอ้เท็จจริง 

และเติมเตม็ประสบการณ์ผา่นการฝึกปฏิบติัจริง
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ตารางที ่1	 สรุปสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและ

สร้างสรรคส์�ำหรับกลุ่มเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั (ต่อ)

4. ประเดน็การประเมนิพฤตกิรรมการใช้ส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา : เยาวชนขาดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการวิเคราะห์และการ

ตีความเชิงหลกัการและเหตุผล 

แนวทางการพฒันา : หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสงัคม รวมถึงสถาบนัการ

ศึกษาควรพฒันาเกณฑ ์และมาตรฐานส�ำหรับการใชส่ื้อ และมีแผนงานบูรณาการส�ำหรับ

บทบาทของแต่ละภาคส่วนเพ่ือเอ้ือประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือน โดยมีขั้นตอน 

กระบวนการในการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ  และยกระดบัทกัษะและประสบการณ์

การใชส่ื้ออยา่งเป็นระบบและมีทิศทางท่ีชดัเจน ในขณะเดียวกนัสถาบนัครอบครัวควร

ท�ำหนา้ท่ีในการเป็นท่ีปรึกษาใหค้ �ำแนะน�ำและกระท�ำตนเป็นแบบอยา่ง

5. ประเดน็รูปแบบการประเมนิและเฝ้าระวงัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา : : เยาวชนไม่มีบทบาทและโอกาสเขา้ถึงกระบวนการและกลไกในการ

ท�ำงานของภาคีเครือข่าย จึงส่งผลใหข้าดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการสงัเกต 

ติดตาม ตีความรูปแบบ เพื่อการตรวจสอบและเฝ้าระวงัส่ือท่ีเป็นระบบ 

แนวทางการพฒันา : ก�ำหนดบทบาทความรับผดิชอบของแต่ละภาคส่วนท่ีด�ำเนินการ

ขบัเคล่ือน รวมถึงตวัช้ีวดัในการด�ำเนินงานท่ีชดัเจน เช่น สถาบนัการศึกษาควรมีบทบาท

ในการส่งเสริมศกัยภาพของเยาวชนใหมี้พฤติกรรมการใชส่ื้อท่ีถูกตอ้ง ภาคสงัคมและ

เอกชนยกระดบัคุณภาพการใชส่ื้อและการเขา้ถึง รวมถึงรูปแบบการประเมินส่ืออยา่ง 

ทนัสมยั ภาครัฐท�ำหนา้ท่ีและบทบาทในการก�ำหนดกรอบกติกา และการด�ำเนินตรวจสอบ

ส่ืออยา่งโปร่งใส เป็นธรรมและมีความชดัเจน

6. ประเดน็การจดัประสบการณ์เพือ่เสริมศักยภาพการเปิดรับส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์

สภาพปัญหา : เยาวชนไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัประสบการณ์ท่ีขาด 

ความต่อเน่ืองและไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

แนวทางการพฒันา : สถาบนัครอบครัวตอ้งท�ำความเขา้ใจและพร้อมเรียนรู้หลกัการต่าง ๆ 

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา ภาครัฐบาล ตลอดจนภาคเอกชนและประชาสงัคม ทั้งดา้น 

การส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ ผา่นการส่งเสริมและสนบัสนุน

การจดัประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการซึมซบัและน�ำไปใช้
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ตารางที ่1	 สรุปสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและ 

	 สร้างสรรคส์�ำหรับกลุ่มเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั (ต่อ)

7. ประเดน็กระบวนการมส่ีวนร่วม

สภาพปัญหา: ขั้นตอน และกลไกส�ำหรับการด�ำเนินงานไม่ชดัเจน ประกอบกบักระแส

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ส่งผลท�ำให้พฤติกรรมเยาวชนในการแสดงออกดา้น 

การใชส่ื้อมีทศันคติเชิงลบ ในขณะเดียวกนักข็าดการแสดงออกดา้นการมีส่วนร่วม

แนวทางการพฒันา: สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา ภาครัฐบาล รวมทั้งภาคเอกชน

และประชาสงัคม ควรตอ้งร่วมมือกนัในการส่งเสริมความรู้และท�ำความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง

ดว้ยรูปแบบและวธีิการต่าง ๆ เพื่อปรับทศันคติ ความเช่ือใหเ้ยาวชนเกิดความตระหนกั

เห็นถึงความส�ำคญัและพร้อมเขา้มามีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึง

8. ประเดน็ภาคเีครือข่ายทีเ่กีย่วข้องในการด�ำเนินงาน

สภาพปัญหา : การบริหารจดัการภาคีเครือข่ายขาดภาวะผูน้�ำและการวางระบบเพ่ือ

ประสานความร่วมมือในการด�ำเนินงานท่ีต่อเน่ือง

แนวทางการพฒันา : สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา ภาครัฐบาล รวมทั้งภาคเอกชน

และประชาสงัคมตอ้งใหค้วามส�ำคญัและประสานความร่วมมือกนัในการบริหารจดัการ

อยา่งจริงจงั ดว้ยการสร้างผูน้�ำ  และการวางระบบท่ีดีท่ีมีการด�ำเนินงานท่ีต่อเน่ืองและ

สามารถขยายเครือข่ายเพื่อเพิ่มจ�ำนวน

	

	 2.	 ผลการส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือจากการอบรมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิจากการประเมินผลการเรียนรู้  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคข์องกลุ่มเยาวชนเครือข่าย

เฝ้าระวงั หลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรมเชิงปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผูเ้ขา้อบรมเชิงปฏิบติัการท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ22 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี และมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และมีพฤติกรรมการแสดงออกในทิศทางท่ีดีข้ึน

	 3.	 ผลการพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั พบวา่ ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ 1 แนวทาง ไดแ้ก่ 

ประเดน็คุณลกัษณะของเยาวชน ประเดน็กลไกการตรวจสอบส่ือ ประเดน็บทบาทของ 
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ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีแนวทางการตรวจสอบ คือ 1) ภาคีเครือข่ายในแต่ละภาคส่วน

ทั้งในพ้ืนท่ีและส่วนกลางร่วมพฒันาเกณฑแ์ละมาตรฐาน 2) พฒันาระบบและช่องทาง 

การรายงาน 3) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มหรือเครือข่าย 4) ส่งเสริมประชาสมัพนัธ์

ใหเ้ยาวชนเขา้มามีส่วนร่วม 5) ยกระดบัศกัยภาพของเยาวชนในการตรวจสอบ 6) เยาวชน

ของเครือข่ายมีความสามารถด�ำเนินการตรวจสอบและติดตามทั้งในระบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ 7) ประเมินผลการด�ำเนินการทุก ๆ 6 เดือน และ 8) พฒันาระบบและกลไก 

เครือข่ายการตรวจสอบส่ือตน้แบบ เพ่ือเป็นพ่ีเล้ียงในการขยายผลการมีส่วนร่วมในพ้ืนท่ี

อ่ืนมีท่ีความพร้อมและมีความตอ้งการการด�ำเนินการตรวจสอบส่ือดงัภาพท่ี 2

ภาพที ่2 :	แนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรครู์ปแบบการมีส่วนร่วมของ	

	 เยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั

อภปิรายผล

	 อภิปรายผลการวจิยัสามารถสรุปโดยแบ่งตามวตัถุประสงคอ์อกไดเ้ป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี

	 1. การศึกษาสภาพปัญหาการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคพ์บวา่ ศกัยภาพ

บุคคลในการเปิดรับ เขา้ถึง สืบคน้ และตรวจสอบส่ือ สภาพปัญหาคือเยาวชนเลือกเปิดรับ

ส่ือจากความคิดเห็นและความสนใจดว้ยขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในวิธีการ

ตรวจสอบแหล่งท่ีมา การพิสูจนข์อ้เทจ็จริง ความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถืออยา่งรู้เท่าทนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดุลย ์ เพียรรุ่งโรจน ์ (Tienrungroj, 2002) ท่ีพบวา่ การวดั
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ตวัแปรความรู้เท่าทนัส่ือวดัจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือ 2 ระดบั คือ ขั้นพื้นฐานและ

ขั้นวพิากษ ์4 มิติ คือ ความรู้ความเขา้ใจสุนทรียอ์ารมณ์ และจริยธรรม แนวทางการพฒันา

คือสถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ ตลอดจนปรับประยกุตว์ธีิการสอน โดยให้

ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือพฒันาทกัษะดว้ยการ 

ฝึกปฏิบติัจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีจดัเป็นเคร่ืองมือส�ำหรับผูรั้บสาร 

ในการป้องกนัตนจากการตกเป็น “เหยือ่” ในกระบวนการส่ือสารของ Potter (1995) ท่ีได้

เสนอแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือเช่ือวา่ความรู้ของผูรั้บสารเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลในการตีความ

และสร้างความหมาย ทั้งจากประสบการณ์ตรงและจากส่ือ และงานวจิยัของ ปทิตตา รอดประพนัธ์ 

(Rodprapan, 2015) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรเยาวชนรู้เท่าทนัส่ือตามแนวคิดการเรียนรู้ 

แบบมีส่วนร่วมส�ำหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีพบวา่ แนวทางการพฒันาหลกัสูตร

ตอ้งการใหจ้ดัท�ำหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง

หรือการรับส่ือ การวเิคราะห์ การเขา้ใจ การประเมินค่า และการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีระ จิรโสภณ และคณะ (Chirasopone, et al., 2016)  

เร่ืองความรู้เท่าทนัการส่ือสารยคุดิจิทลักบับทบาทในการก�ำหนดแนวทางการปฏิรูป 

การส่ือสารในสังคม ท่ีพบว่า การขบัเคล่ือนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การเท่าทนัส่ือและ 

การส่ือสารในระดบัต่าง ๆ  ทั้งการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนและการรณรงค์

ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ และงานวิจยัของ อดุลย ์ เพียรรุ่งโรจน์ Tienrungroj, (2002)  

เร่ืองการศึกษาแนวคิดเพื่อก�ำหนดตวัแปรความรู้เท่าทนัส่ือส�ำหรับการวจิยัส่ือสารมวลชน

ท่ีพบเช่นเดียวกนัว่างานวิจยัดา้นความรู้เท่าทนัส่ือสามารถแบ่งกลุ่มเน้ือหาในการวิจยั 

ไดด้งัน้ีคือ การเรียนการสอนเก่ียวกบัส่ือมวลชนศึกษาหรือความรู้เท่าทนัส่ือ ร่วมกบัสถาบนั

ครอบครัวในการใหค้ �ำแนะน�ำเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ เชิงหลกัการและเหตุผล รวมทั้ง 

หน่วยงานภาครัฐควรมีประเดน็หรือแนวทางท่ีชดัเจนเป็นยทุธศาสตร์เพ่ือการขบัเคล่ือน

ส�ำหรับใชใ้นการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการจดัตั้งหน่วยงานเพ่ือท�ำหนา้ท่ี 

ตรวจสอบส่ือและหน่วยงานหรือช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน 

	 พฤติกรรมการใช ้ รูปแบบการประเมิน เฝ้าระวงั และจดัประสบการณ์เพ่ือเสริม

ศกัยภาพ สภาพปัญหาคือเยาวชนขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์

ตีความ เชิงหลกัการและเหตุผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ 

(Pratuangsuklert, 2006) เร่ืองการรับรู้ของคนไทยเก่ียวกบัความส�ำคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ

ในยคุโลกาภิวตัน ์ท่ีพบวา่ คนไทยเห็นความส�ำคญัในทกัษะการประเมินค่าและการวเิคราะห์

ค่อนขา้งมาก แนวทางการพฒันาคือหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสงัคม รวมถึงสถาบนั
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การศึกษาควรพฒันาเกณฑแ์ละมาตรฐานส�ำหรับการใชส่ื้อท่ีมีแผนงานบูรณาการส�ำหรับ

บทบาทของแต่ละภาคส่วนท่ีชดัเจน ในขณะเดียวกนัสถาบนัครอบครัวก็ตอ้งท�ำหนา้ท่ี 

ในการเป็นท่ีปรึกษา ใหค้ �ำแนะและกระท�ำตนเป็นแบบอยา่งดว้ยขอ้จ�ำกดัท่ีวา่ไม่มีบทบาท

และโอกาสเขา้ถึงกระบวนการและกลไกในการท�ำงานของภาคีเครือข่าย แมไ้ดรั้บการ 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัประสบการณ์แต่กข็าดความต่อเน่ืองและไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

จึงส่งผลท�ำใหข้าดความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการสังเกต ติดตาม ตีความรูปแบบ  

เพ่ือการตรวจสอบและเฝ้าระวงัส่ือท่ีเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสิาลกัษณ์ 

สิทธ์ิขนุทด (Sitkuntod, 2008) เร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของการรู้เท่าทนัส่ือของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่รู้เท่าไม่ทนัส่ือ โดยโมเดลเชิงสาเหตุของการ

รู้เท่าทนัส่ือภาพรวมประกอบดว้ย ปัจจยัการเปิดรับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พฤติกรรมการอ่าน

ฐานะเศรษฐกิจ แนวทางการพฒันาคือก�ำหนดบทบาทความรับผดิชอบของแต่ละภาคส่วน

ท่ีด�ำเนินการขบัเคล่ือน รวมถึงตวัช้ีวดัในการด�ำเนินงานท่ีชดัเจน สถาบนัครอบครัวตอ้ง

ท�ำความเขา้ใจและพร้อมเรียนรู้หลกัการร่วมกบัสถาบนัการศึกษา ภาครัฐบาล ตลอดจน

ภาคเอกชนและประชาสงัคม ทั้งดา้นการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาจารี ประทุมมา (Pratumma, 2011) เร่ืองความคาดหวงัของ

ประชาชนในการปฏิรูปท่ีพบวา่ ความสนใจในการส่งเสริมพฒันาวชิาชีพส่ือมวลชนเป็น 

4 ส่วนหลกัไดแ้ก่บุคลากรการก�ำกบัดูแลตนเองการก�ำกบัดูแลจากภาคประชาชนและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวจิยัของ ภชิูตต ์ภริูปาณิก (Phuriparnik, 2014) เร่ืองโครงสร้าง

โทรทศัน ์Thai PBS กบัการมีส่วนร่วมของพลเมือง ท่ีพบเช่นเดียวกนัวา่ กลุ่มภาคประชาชน

สงัคมระดบัชนชั้นน�ำ  ซ่ึงมีส่วนร่วมในการผลกัดนัองคก์รมีบทบาทสูงกบัการมีส่วนร่วม

ในทุกมิติ

	 กระบวนการมีส่วนร่วม สภาพปัญหาคือขั้นตอนและกลไกส�ำหรับการด�ำเนินงาน

ตรวจสอบส่ือไม่มีความชดัเจน ประกอบกระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีส่งผลท�ำให้

พฤติกรรมเยาวชนในการแสดงออกดา้นการใชส่ื้อมีทศันคติเชิงลบ ในขณะเดียวกนักข็าด

การแสดงออกดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสิาลกัษณ์ สิทธ์ิขนุทด 

Sitkuntod, (2008) ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองส่งผลต่อการเปิดรับส่ือ และภาคี 

เครือข่ายการบริหารจดัการยงัขาดภาวะผูน้�ำ และการวางระบบในการด�ำเนินงานท่ีต่อเน่ือง 

แนวทางการพฒันาคือสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา ภาครัฐบาล รวมทั้งภาคเอกชน

และประชาสังคมควรตอ้งให้ความส�ำคญัร่วมมือกนัในการส่งเสริมความรู้และท�ำ 
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ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการตรวจสอบและเฝ้าระวงัส่ือดว้ยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริศนา มชัฌิมา, สายสุดา ป้ันตระกลู และ กาญจนา เผอืกคง

(Mutchima, Pantrakool & Phuakkhong 2012) เร่ืองรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเกมออนไลนท่ี์มีผลต่อเยาวชนไทย : กรณีศึกษาชุมชนสีคาม 

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 พ 

คือ “เพื่อน” “พอ่แม่” และ “พื้นท่ี” เพื่อเป็นตวัช่วยในการปรับทศันคติ ความเช่ือใหเ้ยาวชน

เกิดความตระหนกัและเห็นถึงความส�ำคญัเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัและพร้อมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง

ในกระบวนการตรวจสอบและเฝ้าระวงัส่ือ และสามารถขยายเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมจ�ำนวน

สมาชิกในการเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย

	 2.	 การส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคจ์ากการอบรม

เชิงปฏิบติัการ พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิจากการประเมิน

ผลการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคข์อง 

กลุ่มเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงัหลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรมเชิงปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของ Gen-X ในกรุงเทพมหานครของ กายกาญจน์ เสนแกว้ (Senkeaw, 2015) ท่ีพบวา่ 

คะแนนสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัมี 

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ อยูร่ะดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ตลอดจน 

มีพฤติกรรมการแสดงออกในทิศทางท่ีดีข้ึน จึงสรุปไดว้า่การไดรั้บความรู้เพ่ิมเติมส่งผล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึน

	 3.	 การพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงัประกอบดว้ย 3 ประเดน็ 1 แนวทาง ไดแ้ก่ ประเดน็

คุณลกัษณะของเยาวชนเครือขา่ยเฝ้าระวงั ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะสืบคน้และเขา้ถึง การประสานงาน

และการท�ำงานเป็นทีม การคิดการวเิคราะห์และตดัสินใจ ประกอบกบัทศันคติการรู้เท่าทนั

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อิทธิพล ปรีติประสงค ์Pretiprasong, (2010) ท่ีวา่ดว้ยบทบาท

ของคนเฝ้าระวงัส่ือ ประกอบดว้ย 5 บทบาทหลกั คือ ช่างขดุ ช่างก่อ ช่างเช่ือม ช่างส่ือสาร 

ช่างเคาะ ประเดน็กลไกการตรวจสอบ ไดแ้ก่ศกัยภาพบุคคลการเขา้ถึงและสืบคน้การตรวจสอบ

การประเมินค่าและพฤติกรรมการใชส่ื้อรูปแบบการประเมินและเฝ้าระวงั การจดัประสบการณ์

เพ่ือเสริมศกัยภาพ และกระบวนการมีส่วนร่วม ตลอดจนภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการด�ำเนินงานซ่ึง Potter (1995) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ

ท่ีจ�ำเป็นตอ้งมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ การเขา้ใจส่ือ  
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การประเมินค่า การใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชนป์ระเดน็บทบาทของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่

สถาบนัครอบครัวสถาบนัการศึกษาหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและประชาสงัคมตอ้งให้

ความส�ำคญัและประสานความร่วมมือกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cohen & Uphoff 

(1977) ท่ีไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การปฏิบติัการ ผลประโยชน ์และการมีส่วนร่วมและมีแนวทางการตรวจสอบ คือ 1) ภาคี

เครือข่ายในแต่ละภาคส่วนทั้งในพ้ืนท่ีและส่วนกลางร่วมพฒันาเกณฑแ์ละมาตรฐาน  

2) พฒันาระบบและช่องทางการรายงาน 3) ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มหรือเครือข่าย 

4) ส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน 5) ยกระดบัศกัยภาพ

ของเยาวชนใหมี้ความสามารถในการตรวจสอบ 6) เยาวชนของเครือข่ายมีความสามารถ

ด�ำเนินการตรวจสอบและติดตามทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 7) ประเมินผล 

การด�ำเนินการทุก ๆ 6 เดือน และ 8) พฒันาระบบและกลไกเครือข่ายการตรวจสอบ 

ส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคต์น้แบบ เพ่ือเป็นพ่ีเล้ียงในการขยายผลการมีส่วนร่วมในพ้ืนท่ีอ่ืน

ท่ีมีความพร้อมและความตอ้งการด�ำเนินการตรวจสอบส่ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

สมหมาย ปาริจฉตัต ์Parichat, (2017) ท่ีวา่ดว้ย Media Watch กลไกก�ำกบัส่ือวา่การส่งเสริม

ท่ีวา่ไม่ใช่แค่ส่งเสริมใหก้ลไก กระบวนการก�ำกบั ควบคุม ตรวจสอบกนัเองของส่ือมีความ

เขม้แขง็ ยงัมีอีกแนวทางหน่ึงท่ีควรด�ำเนินการร่วมกนั นัน่คือแนวทางการส่งเสริมภาค

ประชาชนให้มีช่องทางและวิธีการติดตาม ตรวจสอบ ก�ำกบั ควบคุมและลงโทษส่ือ 

ท่ีมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานทางจริยธรรมต�่ำ และงานวจิยัของ พีระ จิรโสภณ และคณะ 

Chirasopone, et al., (2016) ท่ีพบวา่ ประชากรมีบทบาทในการตรวจสอบสงัคมนอ้ยและ

คาดหวงัใหส่ื้อมีบทบาทตรวจสอบสงัคมและสร้างสรรคส์ติปัญญาแก่ประชาชนมากข้ึน

และงานวจิยัของ ณพล ผลากรกลุ (Pharakornkul, 2016) ท่ีพบวา่ สภาวะปัญหาต่าง ๆ และ

ผลกระทบดา้นลบ แบ่งออกไดเ้ป็นปัญหาความสามารถในการแยกแยะกลุ่มคนท่ีผลิต 

ขาดความรับผดิชอบการสร้างค่านิยมท่ีผดิ ปัญหาของกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม

ท่ีควบคุมผูผ้ลิตท่ีใชไ้ม่ไดผ้ล
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทางการวจิยั 

	 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูมี้อ �ำนาจควรออกกฎระเบียบ ประกาศหรือวางนโยบาย 

ตลอดจนควรมีการจดัตั้งหน่วยงานดูแล ใหค้ �ำปรึกษาและร่วมตรวจสอบ รับเร่ืองร้องเรียน

ท่ีเป็นรูปธรรมใชง้านไดจ้ริงและเห็นผลท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งจะตอ้งเพิ่มเติมหลกัสูตรภาคบงัคบั

เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ โดยเนน้การปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ตั้งแต่วยัเด็กไปจนถึง 

ทุกช่วงวยัของชีวติ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเปล่ียนบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยบริบทท่ีแตกต่าง 

อาจไดผ้ลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป และเพ่ิมเติมกลุ่มตวัอยา่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

และทรงอิทธิพลอยา่งสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสงัคมร่วมดว้ย และเพิ่มโอกาสในการไดท้�ำการทดลอง และคน้หาค�ำตอบ

ดว้ยการฝึกปฎิบติัจริง	

กติตกิรรมประกาศ 

	 รายงานการวจิยั เร่ือง “การพฒันาแนวทางการตรวจสอบส่ือรูปแบบการมีส่วนร่วม

ของเยาวชนเครือข่ายเฝ้าระวงั” ส�ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีตอ้งขอขอบพระคุณทุก ๆ  ท่านท่ีมีส่วนร่วม

ในการใหข้อ้มูล การจดักระท�ำขอ้มูล ตลอดจนการวิเคราะห์และสรุปผล และท่ีส�ำคญั 

คือขอขอบพระคุณส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ 

สมาคมวทิยแุละส่ือเพื่อเดก็และเยาวชน (สสดย.) ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนอุดหนุนการวจิยั 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีไดม้อบโอกาสน้ีให้
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