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อทิธิพลของทุนมนุษย์ การมุ่งเน้นการตลาดและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีม่ต่ีอความได้เปรียบในการแข่งขนัผ่านการเช่ือมโยงของ 

ผลการด�ำเนินงานทางการเงนิของส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทย
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บทคดัย่อ 

	 การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด 

เทคโนโลยสีารสนเทศและผลการด�ำเนินงานทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั

ของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย และ 2) การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของปัจจยัท่ีมี 

ต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

หวัหนา้ส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย จ�ำนวน 352 คน เคร่ืองมือวจิยัคือ แบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติพรรณนา หาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์สมการ
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โครงสร้าง ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด�ำเนินงานทางการเงิน เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัและผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ล�ำดบัสุดทา้ยทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ส่วนผลการวเิคราะห์ความเช่ือมโยง 

พบวา่ ทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน 

มีบทบาททางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ยกเวน้การมุ่งเนน้การตลาด มีบทบาททางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั ดงันั้น การพฒันา

กลยทุธ์การจดัการภายในองคก์ารเป็นส่ิงส�ำคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานเพ่ือ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ค�ำส�ำคญั:	 ทุนมนุษย ์ การมุ่งเนน้การตลาด   เทคโนโลยสีารสนเทศ  ผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงิน  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

Abstract 

	 The objectives of this research were to study 1) the effect of human capital, marketing 

orientation, information technology and financial performance towards competitive 

advantage of accounting firms in Thailand and 2) analysis linkage of factors towards 

financial performance of accounting firms in Thailand. The samples were 352 heads of 

accounting firms. The research instrument was questionnaire, and the descriptive statistics 

for data analysis were mean, standard deviation, while inferential statistics was analysis 

of structural equation model. The analysis of structural equation model revealed that 

financial performance showed direct effect towards competitive advantage, marketing 

orientation showed direct effect towards financial performance, information technology 

showed direct effect towards competitive advantage and financial performance. Finally, 

human capital showed direct effect towards competitive advantage and financial performance. 

The linkage analysis indicated that human capital, marketing orientation, information 

technology and financial performance showed direct effect towards competitive advantage 

at significance level of .05, except marketing orientation showed indirect effect towards 

competitive advantage. Therefore, developing strategies for internal organization 
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management is crucial to an increase of performance efficiency for competitive advantage 

amid the changing situation.

Keywords:	 Human Capital, Marketing Orientation, Information Technology, Financial 

Performance, Competitive Advantage

บทน�ำ 

	 ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลใหโ้ลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผลจาก 

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก 

ท�ำใหป้ระเทศต่าง ๆ ในโลกตอ้งพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนั

มากข้ึน ประเทศไทยเองกต็อ้งไดรั้บอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวตันน้ี์ ท�ำใหค้นไทยหลีกเล่ียง

ไม่ไดท่ี้จะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและการคุกคามจากภายนอก องคก์รส่วนใหญ่ตอ้งมีการ

ปรับโครงสร้างวธีิการบริหารงาน การปรับโครงสร้างองคก์รท่ีเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจ�ำกดัเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน ์มากท่ีสุด โดยเฉพาะวธีิการจดัการขอ้มูลดา้นบญัชี

และการเงิน เน่ืองจากขอ้มูลทางการบญัชี ถือวา่ส�ำคญัมาก ต่อการวางแผนและควบคุม

ทางการบริหารองคก์ร เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และวางกลยทุธ์เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลใหอ้งคก์ร ธวชั ภษิูตโภยไคย (Phusitpokhai, 2017) ดงันั้นถา้ระบบบญัชี

ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั จะท�ำใหผู้ป้ระกอบการไม่ทราบ

ก�ำไรขาดทุนเพ่ือน�ำมาใชใ้นการก�ำหนดกลยทุธ์เพ่ือชิงความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งขนัได ้ 

จีราวฒัน ์คงแกว้ (Kongkaew, 2016) 

	 การบญัชีมีความส�ำคญั เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลของธุรกิจท่ีแสดงให้เห็นถึง 

ความเป็นมาเป็นไปของธุรกิจ ผา่นการด�ำเนินงานอยา่งเป็นรูปแบบท่ีสามารถเช่ือมโยง 

ถึงการก�ำหนดนโยบายของเจา้ของกิจการ สุทธิรักษ ์ถมยาศิริกลุ (Thomyasirikun, 2016) 

การจดัทาํบญัชีนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับทุกองคก์ร เน่ืองจากขอ้มูลทางบญัชี 

เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงผลการดาํเนินงาน

และฐานะการเงิน และยงัสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศดงักล่าวในการกาํหนดนโยบาย 

และกาํหนดทิศทางกลยทุธ์ เพื่อวางแผนและตดัสินใจในการดาํเนินงานและ การประเมิน

ความสาํเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ี ขอ้มูลทางบญัชียงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะทาํใหผู้ป้ระกอบการ

ไดท้ราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจของตนเพ่ือใหส้ามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  

แต่อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ทางบญัชีหรือขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของพนกังานบญัชี จึงตอ้งอาศยับริการจาก 
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สาํนกังานบญัชีภายนอก ดงันั้น สาํนกังานบญัชีจึงมีบทบาทส�ำคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุน

ใหธุ้รกิจมีการจดัท�ำบญัชีและรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ

การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ของผูป้ระกอบการและผูใ้ชข้อ้มูลในงบการเงิน ปาริชาติ มณีมยั

และคณะ (Maneemai, et al, 2016) หนา้ท่ีหลกัของส�ำนกังานบญัชี คือ การใหบ้ริการดา้น

การจดัท�ำบญัชี โดยจะน�ำเอกสารประกอบการจดัท�ำบญัชีมาจากลกูคา้ มาบนัทึกบญัชีและ

จดัเก็บเอกสารไวท่ี้ส�ำนกังานบญัชีของตนเอง พร้อมทั้งบริการน�ำส่งภาษีสรรพากร 

ทุกประเภทใหล้กูคา้ในแต่ละปี ท�ำใหว้ชิาชีพบญัชีเป็นวชิาชีพท่ีมีความส�ำคญัต่อการพฒันา

ประเทศสาขาหน่ึง กล่าวคือ จากการจดัท�ำงบแสดงฐานะการเงินและงบก�ำไรขาดทุนของ

องคก์าร เป็นการแสดงถึงความมีฐานะการเงินท่ีถกูตอ้งตามท่ีควรและแสดงถึงผลการด�ำเนิน

งานท่ีเช่ือถือไดข้องกิจการ ดงันั้น ส�ำนกังานบญัชีจึงเป็นภาคบริการท่ีมีความส�ำคญั จึงควร

ใหค้วามส�ำคญัในเชิงการปฏิบติัในการน�ำกลยทุธ์สู่ภาคปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั ศจีรัตน ์เมธีสุวภาพ (Methisuwapha, 2015) 

	 ปัจจุบนัสาํนกังานบญัชีมีอยูทุ่กจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ทั้งน้ีจะมีจาํนวนมากหรือนอ้ย

ข้ึนอยูก่บัสภาพความเจริญของเศรษฐกิจในแต่ละจงัหวดันั้น ๆ โดยมีรูปแบบขององคก์ร

ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป การเปิดเสรีทางการคา้บริการดา้นการบญัชีท�ำใหส้�ำนกังานบญัชี 

จ�ำเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับตวัใหมี้คุณภาพ เพ่ือเพิม่โอกาสในการแขง่ขนักบันานาประเทศ 

โดยมีการท�ำงานอยา่งมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีจรรยาบรรณในการประกอบการ มีการบริการ

ในราคาท่ีสามารถท�ำใหส้�ำนกังานบญัชีอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ดงังานวจิยัของ วโิรจน ์

สุวณิชย ์ (Suvanich, 2012) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการส�ำนกังานบญัชีของ

บริษทันิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการส�ำนกังาน

บญัชีจากการแนะน�ำของผูอ่ื้นมากท่ีสุด โดยจะใชบ้ริการดา้นการตรวจสอบบญัชี สาเหตุ 

ท่ีใชบ้ริการส�ำนกังานบญัชี เน่ืองจากตอ้งการความถูกตอ้งแม่นย �ำและประหยดัค่าใชจ่้าย

ในการจา้งพนกังานบญัชีเพิ่ม ส�ำหรับผูท่ี้เปล่ียนส�ำนกังานบญัชีส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก

ค่าบริการท่ีแพงเกินไป การคมนาคมไม่สะดวก การบริการไม่ดี ส�ำนกังานบญัชีในวนัน้ี 

จึงมีการเร่ิมท่ีจะท�ำธุรกิจอยา่งมืออาชีพดว้ยการวางแผนธุรกิจ โดยมีการมุ่งเนน้การตลาด

ท่ีน�ำไปสู่การจดัการกิจกรรมหลกัท่ีมุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยมีการ

วเิคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้ ความตอ้งการของตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในระยะยาว กสัมา กาซอ้น, ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ ์และ

นพพร ศรีวรวไิล (Kasorn, Khanchanapong, & Srivoravila, 2014)

	 ปัญหาท่ีส�ำคญัของส�ำนกังานบญัชี คือ ผูป้ระกอบการสาํนกังานบญัชีของไทยยงัขาด

ความสามารถในการพฒันาธุรกิจ เช่น ขาดทกัษะในดา้นการใชศ้กัยภาพของทุนมนุษย ์

อยา่งคุม้ค่าและอ่อนดอ้ยดา้นการมุ่งเนน้การตลาด และส�ำนกังานบญัชีบางแห่งยงัไม่มี
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การน�ำระบบสารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดประสิทธิภาพ ท�ำใหส้าํนกังานบญัชีจาํเป็น

จะตอ้งปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ในการบริหารจดัการ เช่น ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร

และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหเ้ป็นท่ียอมรับและมุ่งไปสู่การขยายตวัในตลาดต่างชาติ

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานในระดบัสากลในอนาคต ประไพพิศ สวสัดิรัมย ์

(Sawadrum, 2016) เน่ืองจากลกัษณะงานท�ำบญัชี เป็นงานท่ีอาศยัสารสนเทศท่ีมีความครบถว้น 

ถกูตอ้งของงบการเงินและทนัเวลาตามท่ีกฏหมายก�ำหนด ซ่ึงในทุก ๆ ปี กฏหมายก�ำหนด

ใหนิ้ติบุคคลมีหนา้ท่ียืน่งบการเงิน และช�ำระภาษีนิติบุคคลภายในเดือนพฤษภาคม ท�ำให้

ส�ำนกังานบญัชีบางแห่งไม่สามารถยืน่งบการเงินและเสียภาษีนิติบุคคลไดท้นัเวลาตามท่ี

กฏหมายก�ำหนด ท�ำใหส้�ำนกังานบญัชีมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากค่าเบ้ียปรับจาก

การเสียภาษีล่าชา้และส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ของส�ำนกังานบญัชี นอกจากน้ี 

ในช่วงปิดงบของแต่ละปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีส�ำนกังานบญัชีตอ้งท�ำงานแข่งกบัเวลาเพ่ือให ้

งบการเงินเสร็จทนัเวลาตามท่ีก�ำหนด บางส�ำนกังานบญัชีอาจพบเจอปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด

ข้ึนจากการท�ำบญัชี เช่น เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีของกิจการท่ีท�ำบญัชีไม่เรียบร้อย 

ไม่ครบถว้น การท่ีลูกคา้ไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัท�ำบญัชี ปัญหาพนกังานท�ำบญัชี 

ขาดประสิทธิภาพ มีจ�ำนวนไม่เพียงพอ เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีท�ำหรือปัญหาเก่ียวกบัลกูคา้

ไม่ยอมช�ำระค่าบริการหรือช�ำระค่าบริการล่าชา้ ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง จนัทิมา อุม้ชูวฒันา 

(Umchowattana, 2011) ปัญหาเหล่าน้ีส่งกระทบต่อรายไดห้ลกั หรือผลการด�ำเนินงาน 

ทางการเงินของส�ำนกังานบญัชี เน่ืองจากผลการด�ำเนินงานทางการเงินเป็นปัจจยัท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์การลงทุน ขยายกิจการหรือการวางแผนสนบัสนุนการใหส้วสัดิการแก่พนกังาน

ในองคก์ร แนวทางหรือวิธีในการสร้างรายได ้ผลการด�ำเนินงานทางการเงินสามารถใช้

วิเคราะห์กระแสเงินสดเพ่ือประเมินศกัยภาพ ความเขม้แขง็ทางการเงินและต�ำแหน่ง 

ทางธุรกิจเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั กลุชญา แวน่แกว้ (Waenkaeo, 2016) ผลการด�ำเนินงานทาง 

การเงินมีความส�ำคญัต่อการอยูร่อดของบริษทั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอน

และมีการแข่งขนั ดงันั้น ผลการด�ำเนินงานทางการเงินจึงเป็นตวัช้ีวดัความส�ำเร็จหรือ 
ความลม้เหลวทางธุรกิจ Yoo & Park, (2007) แนวทางแกไ้ขปัญหาใหดี้ข้ึนไดโ้ดยส�ำนกังาน

บญัชีตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเฉพาะการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีดีมีคุณภาพ ตอบสนอง

การใชง้านของส�ำนกังานบญัชีโดยเฉพาะ ขณะเดียวกนัก็น�ำซอฟตแ์วร์น้ีไปเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการท�ำงานใหธุ้รกิจท่ีเป็นลกูคา้ของตนเอง สุรศกัด์ิ จารุวรรณสถิต (Jaruvanstit, 

2016) ดงันั้น เพื่อใหข้อ้มูลทางบญัชีและรายงานทางการเงินของธุรกิจมีความถกูตอ้งและ

น่าเช่ือถือ อนัจะเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน ส�ำนกังานบญัชีตอ้งมีการพฒันา

ทุนมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงดว้ยการประยกุตใ์ช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหกิ้จการเติบโตและสามารถแข่งขนัได ้แต่ในปัจจุบนั

ส�ำนกังานรับท�ำบญัชีส่วนใหญ่ยงัประสบกบัปัญหาและขอ้จ�ำกดัในดา้นการมุ่งเนน้ 

การตลาด ดา้นเทคโนโลยท่ีีไม่ทนัสมยั หรือไม่มีการน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบญัชี

มาประยกุตใ์ช ้ท�ำให ้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและโดยเฉพาะปัญหาทางดา้นบญัชี 

ซ่ึงยงัมีการจดัท�ำบญัชีท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถน�ำตวัเลขท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนและ

ตดัสินใจ อภิญญา วิเศษสิงห์ (Wisetasing, 2013) จากความส�ำคญัดงักล่าว จึงส่งผลให ้

ผูว้ิจยัวิจยัสนใจศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่นการเช่ือมโยงของผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย

วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศและ

ผลการด�ำเนินงาน ทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชี 

ในประเทศไทย

	 2.	 เพ่ือศึกษาผลการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและอิทธิพล

รวมของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ และผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีฐานทรัพยากรของ Barney, (1991) ท่ี 

น�ำเสนอวา่ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญัต่อการบริหารจดัการภายในขององคก์ร ทฤษฎี 

ฐานทรัพยากร มุ่งเนน้ปัจจยัภายในขององคก์ร นัน่คือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพในองคก์ร 

ซ่ึงเป็นความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขนัรวมถึงการมีฐานลูกคา้ท่ีมี ฐานลูกคา้เดิม

อยา่งต่อเน่ืองยอ่มเพ่ิมความสามารถขององคก์รเป็นพ้ืนฐานหลกัในการด�ำเนินงาน โดยมี

ความส�ำคญัอยา่งยิง่ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปรารถนา หลีกภยั (Leekpai, 

2013) โดยงานวจิยัน้ีทรัพยากรภายในขององคก์รคือ ทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาดและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นทรัพยากรทั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีน�ำมาใชใ้นการ 

ขบัเคล่ือนกลไกทางการตลาด ผา่นผลการด�ำเนินงานทางการเงินส่งผลท�ำใหเ้กิดความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะทรัพยากรแต่ละปัจจยัต่างมีความเช่ือมโยงต่อกนั ดงันั้น 

ผูว้จิยัไดน้�ำตวัแปรเหล่าน้ีมาเช่ือมโยงกบัทฤษฎีท่ีไดก้�ำหนดไวต้ามวรรณกรรมท่ีทบทวน

มาและสรุปเป็นโมเดลสมมติฐาน ดงัการน�ำเสนอวรรณกรรมและสมมติฐาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี

	 1.	 ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ คุณสมบติัส่วนตวัของผูป้ระกอบวชิาชีพแต่ละคน

ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความช�ำนาญและประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และมีการ

สร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยการเรียนรู้ ฝึกอบรมเพิ่มเติม ทุนมนุษยส์ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นผลการ

ด�ำเนินงานทางการเงินในการสร้างผลก�ำไรตอบแทนแก่ส�ำนกังานบญัชี Nuryaman, (2015); 

Jiang, Lepak, Hu & Baer, (2012) และทุนมนุษยย์งัท�ำใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการ

ด�ำเนินการ ทางธุรกิจดว้ย ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย อมรรักษ ์

สวนชูผล และกลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ (Shounchupon & Teerathanachaiyakun, 2015); 

Craciun, (2015); Marimuthu, Arokiasamy & Ismail, (2009) ดงัสมมติฐาน ต่อไปน้ี

 	 	 	 H1	:	 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

 	 	 	 H2	:	 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

 	 2.	 การมุ่งเน้นการตลาด (Marketing Orientation) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งมากในการสร้างพฤติกรรมท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับองคก์ร เป็นแนวคิดท่ีเนน้

ความส�ำคญัของลูกคา้เป้าหมาย เนน้การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ของกิจการ 

และมีบทบาทท่ีส�ำคญัต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั Kirca, Jayachandran & Bearden, (2005) ลกูคา้เป็นหวัใจส�ำคญัท่ีจะท�ำให้

ก�ำหนดทิศทางตลาดในระยะยาว ท�ำใหกิ้จการมีก�ำไรเพิ่มข้ึน ปัจจยัส�ำคญัท่ีคือตอ้งค�ำนึง
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ถึงกลยทุธ์ในการรักษาฐานลูกคา้หรือวิธีการให้ลูกคา้เกิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

ดงันั้นการใหค้วามส�ำคญัแก่ลูกคา้ถือเป็นกุญแจส�ำคญัส�ำหรับการเพ่ิมก�ำไรในระยะยาว 

Narver & Slater, (1990); Keskin, (2006) ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

	 	 	 H3	:	การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

	 3.	 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ปัจจุบนัหวัใจหลกัของการ

ท�ำบญัชีและรายงานทางการเงิน คือการใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบญัชี การน�ำระบบ

คอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมบญัชีมาประยกุตใ์ชก้บังานบญัชีจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีมี

ความถกูตอ้ง เช่ือถือได ้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และน�ำไปใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และมีผลต่อการด�ำเนิน

งานทางการเงิน Marriott & Marriott, (2000); Lai, Zhao & Wang, (2006) ธุรกิจท่ีใช้

สารสนเทศสารสนเทศยอ่มน�ำมาซ่ึงสมรรถนะท่ีสูงข้ึนเพื่อสร้างและรักษาขอ้ไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัอยา่งบรรลุความส�ำเร็จ Makido, Kimura & Mourdoukoutas, (2003); Lai, Zhao 

and Wang, (2006); Sambamurthy, Bharadwaj & Grover, (2003) ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

 	 	 	 H4	:	 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

 	 	 	 H5	:	 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั

	 4.	 ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการประเมินประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า ตวัช้ีวดัผล 

ดา้นการเงินว่าธุรกิจจะสามารถด�ำเนินการต่อไปไดห้รือไม่ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมี 

ความไม่แน่นอนและมีการแข่งขนัธุรกิจใดมีขอ้มลูและศกัยภาพทางดา้นการเงิน ยอ่มสร้าง

โอกาสท่ีจะประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน Kaplan & Norton, (1996); Vorhies  

& Morgan, (2005) และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Fawcett, 

Magnan & Mc Carter, (2008); Waenkaeo (2016); Nkundabanyanga, Akankunda,  

Nalukenge & Tusiime, (2017) ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

	 	 	 H6	:	ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ 

	 	 	 	 	 ในการแข่งขนั

	 5.	 ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็นความสามารถพิเศษ

ท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือคู่แข่งขนัตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากก่อน

ท่ีจะเลียนแบบความสามารถได ้ทฤษฎีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ Porter, (1985) 

มุ่งเนน้การเพ่ิมความไดเ้ปรียบท่ีเหนือคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากเดิมเพ่ือใหธุ้รกิจ

สามารถเอาชนะคู่แข่งและอยูร่อดได ้จะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดดี้กวา่ 
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คู่แข่งขนั ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความไดเ้ปรียบ

ในเร่ืองตน้ทุนธุรกิจใดท่ีสามารถน�ำเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีต�่ำ  ผ่านการใชท้รัพยากร 

ใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุดและมีของเสียหรือความเสียหายนอ้ยท่ีสุด ประหยดัตน้ทุนและ

สามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลกูคา้ได ้ 2) การสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพ 

เพราะลูกคา้มีความตอ้งการมากข้ึน โดยเฉพาะสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ วดัไดด้ว้ย 

ความพึงพอใจของลกูคา้ ส่วนบริการวดัในเร่ืองของคุณภาพบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

กบัลกูคา้ภายใตเ้อกลกัษณ์หรือความโดดเด่นของกิจการอ่ืน ๆ  3) นวตักรรม เป็นกระบวนการ

ใหม่ในการท�ำงานก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั เพราะนวตักรรมพฒันาจากบุคลากร

ขององคก์ารท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละการท�ำงานร่วมกนัเป็นทีม และ 4) ความรวดเร็ว 

เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีลกูคา้ตอ้งการ กิจการท่ีเร็วกวา่ยอ่มเป็นผูช้นะ ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ โดยเฉพาะใช้

ความเร็วเป็นจุดขายได ้พชัสิรี ชมพคูา (Chompuka, 2010) ดงันั้น การท่ีธุรกิจมีความสามารถ

ท่ีสร้างความแตกต่างจากผูอ่ื้นโดยใชก้ลยทุธ์ทางการแข่งขนัท่ีเหมาะสม ส่งผลท�ำใหธุ้รกิจ

มีผลการด�ำเนินงานท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ดงันั้น ส�ำนกังานบญัชีจึงใหค้วามส�ำคญัในการ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากเป็นความสามารถขององคก์รท่ีจะกระท�ำ

หรือใหบ้ริการแก่ลกูคา้ไดดี้กวา่และเหนือกวา่คู่แข่งขนั ไม่วา่จะเป็นการสร้างความแตกต่าง 

ความโดดเด่น สามารถน�ำเสนอรูปแบบการใหบ้ริการ พฒันาและสร้างสรรคต์วัสินคา้ให้

ทนัสมยั อยูเ่สมอ สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง สุภมิตร ไชยรัตน,์ 

กมล เสวตสมบูรณ์ และนิติพงษ ์ส่งศรีโรจน ์(Chairat, Sewetomboon & Songsiroj, 2012; 

Pitelis & Pseiridis, (1999) 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และผลการด�ำเนินงานทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชี

ในประเทศไทย เป็นวิธีการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั 

เชิงคุณภาพ โดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิงส�ำรวจเพ่ืออธิบายตลอดจนพิสูจน์และยืนยนั 

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามสมมติฐานการวิจยั จากนั้นใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือ

สนบัสนุน ขอ้คน้พบจากการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นรูปแบบการวจิยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร ไดแ้ก่ หัวหนา้ส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย จ�ำนวน 4,066 แห่ง  
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Department of Business Development, (2017) การวิจยัคร้ังน้ีไดก้�ำหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชสู้ตรของ Krejcie & Morgan, (1970) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท�ำใหไ้ด ้

กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน จ�ำนวน 352 แห่ง เป็นหน่วยวเิคราะห์ ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) เน่ืองจากส�ำนกังานบญัชีในแต่ละจงัหวดั 

มีจ�ำนวนไม่เท่ากนั จึงด�ำเนินการจดัสรรขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภมิู (Stratified 

Sampling) เพ่ือช่วยลดความคลาดเคล่ือนแต่ไม่ตอ้งลดขนาด ของกลุ่มตวัอยา่ง พิสณุ ฟองศรี 

(Phongsri, 2011) ท�ำการสุ่มโดยท�ำการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากส�ำนกังานบญัชีท่ีมีรายช่ือ

ปรากฏในฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ณ วนัท่ี 26 มีนาคม 

พ.ศ. 2560 Department of Business Development, (2017) โดยแบ่งออกเป็น 6 ภมิูภาค ตาม

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ไดแ้ก่ ส�ำนกังานบญัชี 

ภาคเหนือ จ�ำนวน 28 แห่ง ภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานคร) จ�ำนวน 215 แห่ง ภาคตะวนัออก 

จ�ำนวน 43 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 23 แห่ง ภาคตะวนัตก จ�ำนวน 14 แห่ง 

ภาคใต ้จ�ำนวน 29 แห่ง โดยผูใ้หข้อ้มลู คือ เจา้ของหรือหวัหนา้ส�ำนกังานบญัชี เป็นตวัแทน

ในการตอบแบบสอบถาม 

	 การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้

การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 6 ภาค ภาคละ 

2 คน รวมทั้งส้ิน จ�ำนวน 12 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้ส�ำนกังานบญัชีท่ีมีประสบการการณ์ด�ำเนิน

งานทางธุรกิจอยา่งนอ้ย 10 ปีข้ึนไป และด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล

หรือนิติบุคคล เน่ืองจากกลุ่มบุคคลดงักล่าว เป็นผูมี้ความรู้ ความช�ำนาญ และประสบการณ์

ในการด�ำเนินธุรกิจส�ำนกังานบญัชีโดยตรง สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั

	 เคร่ืองมอืวจิยั

	 เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม พฒันาจาก

แนวความคิดและทฤษฎีฐานทรัพยากรของ Barney (1991) เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยั 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดด้ดัแปลง มาตรวดั

ของนกัวจิยัและนกัวชิาการแต่ละท่านท่ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรมมาโดยท�ำการปรับให้

เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย เพ่ือใหเ้ขา้ใจไดง่้ายมากข้ึนโดยมาตรวดัทุนมนุษย ์

พฒันามาจากงานวจิยัของ Al-Sharafat (2017); Marimuthu, Arokiasamy & Ismail (2009); 

Felício, Couto and Caiado. (2014) มาตรวดัการมุ่งเนน้การตลาด พฒันามาจากงานวจิยัของ 

Heiens & Pleshko (2011); Talaja, Miočević, Alfirević & Pavičić (2017); Buli (2017) 
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มาตรวดัเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันามาจากงานวจิยัของ Farhanghi, Abbaspour & Ghassemi 

(2013); López & Alegre. (2012), Tripathy, Aich, Chakraborty and Lee (2016) มาตรวดัผล

การด�ำเนินงานทางการเงิน พฒันามาจากงานวจิยัของ Sadeghimanesh & Samadi (2013); 

Talaja, Miočević, Alfirević & Pavičić (2017) ; Jain, Vyas & Roy (2017) ; Sharabati, 
Jawad & Bontis. (2010); Ali Shah & Dubey (2013) และมาตรวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

พฒันามาจากงานวจิยั Lai, Zhao & Wang (2006); Wijetunge (2016); Jain, Vyas & Roy 

(2017); Sachitra (2016) มีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั โดยการทดสอบค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ�ำนวน 5 ท่าน คือ (1) ดา้นการเงิน (2) ดา้นวชิาชีพบญัชี 

(3) ดา้นบญัชี (4) ดา้นการจดัการ/ ทรัพยากรมนุษย ์(5) ดา้นสถิติ พบวา่ มาตรวดัทุนมนุษย ์

ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.97 มาตรวดัการมุ่งเนน้การตลาด ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.90 

มาตรวดัเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.89 มาตรวดัผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงิน ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.83 และมาตรวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.80 ขอ้ค�ำถามทุกขอ้มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่ามากกวา่ 0.5 

(IOC > 0.5) Rovinelli & Hambleton, (1977) 

	 หลงัจากนั้นน�ำไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัหัวหนา้ส�ำนกังานบญัชีอ่ืนท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มตวัอยา่งแต่มีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั รวมทั้งส้ิน 50 คน และมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค Cronbach, (1951) เท่ากบั 0.975 ตามเกณฑท่ี์ก�ำหนด 

	 เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การปฏิบติังานเตม็เวลา ประสบการณ์การท�ำงานดา้นการท�ำบญัชี 

ส่วนท่ี 2 บริบทส�ำนกังานบญัชี ไดแ้ก่ รูปแบบของส�ำนกังานบญัชี แหล่งเงินทุนในการ

ประกอบการ ระยะเวลาใหบ้ริการดา้นการจดัท�ำบญัชี สถานท่ีตั้งของธุรกิจลกูคา้ จ�ำนวนลกูคา้

ของส�ำนกังานบญัชี ประเภทของธุรกิจของลกูคา้ จ�ำนวนผูช่้วยผูท้ �ำบญัชี คุณวฒิุทางการศึกษา

ในสาขาบญัชีของผูช่้วยท�ำบญัชี โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชใ้นปัจจุบนั จ�ำนวน

ผูท้ �ำบญัชีในส�ำนกังาน และผลการด�ำเนินงานทางการเงินส่วนท่ี 3 ตวัแปรท่ีพฒันามาจาก

การทบทวนวรรณ คือ มาตรวดัทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด�ำเนินงานทางการเงินและตวัแปรตาม คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยใช้

มาตรวดัแบบลิเกิรต ์7 ระดบั คือนอ้ยท่ีสุด = 1, และมากท่ีสุด = 7 Likert, (1970) 

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามไปยงัหัวหนา้ส�ำนกังานบญัชี 

ในประเทศไทย 3 วธีิ ดงัน้ี (1) ส่งทางไปรษณีย ์(2) จดัท�ำ Google Form และส่งไปยงั Email 
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ของส�ำนกังานบญัชีท่ีแจง้ไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ (3) ท�ำการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

และไดรั้บกลบัคืนมา จ�ำนวน 352 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

	 เชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบก่ึงโครงสร้าง ผา่นการพฒันาและทดสอบ ดงัน้ี 1) สรุปขอ้ค�ำถามจากประเดน็ปัญหา

การวจิยัเชิงปริมาณท่ีครอบคลุมค�ำถามเก่ียวกบัทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ ส�ำนกังานบญัชี

ในประเทศไทย 2) ตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั อาจารย ์

ท่ีปรึกษาร่วมและผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบสอบถามถกูตอ้งตามเน้ือหาและการใชภ้าษา 

และ 3) น�ำมาปรับแกไ้ขเพื่อความถกูตอ้งครบถว้นของการไดม้าของขอ้มูลคุณภาพ

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉล่ีย  

ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือยืนยนัตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั รวมทั้งประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างของผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

และความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย โดยใชโ้ปรแกรม 

Amos version 21.0 และ Sobel Test 

	 การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัน�ำขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ จ�ำนวน 

12 คน และน�ำขอ้มูลมาวเิคราะห์และจดัระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั น�ำมาเช่ือมโยง

ประกอบกบัตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการวิจยัและน�ำสารสนเทศท่ีผ่าน 

การสงัเคราะห์ มาตีความและน�ำมาอธิบายผลการวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือยนืยนัผลการศึกษา

วา่มีความสอดคลอ้งหรือสนบัสนุนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ผลการวจิยั 

	 การวจิยัเชิงปริมาณ

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบวา่ หวัหนา้ส�ำนกังานบญัชีส่วนมากเป็นเพศหญิง 

อายตุ �่ำกวา่ 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการปฏิบติังานเตม็เวลาและมีประสบการณ์

การท�ำงานดา้นการท�ำบญัชี ต�่ำกวา่ 10 ปี

	 ผลการวเิคราะห์บริบทส�ำนักงานบัญชี พบวา่ ส่วนใหญ่ส�ำนกังานบญัชีเป็นประเภท

นิติบุคคล แหล่งเงินทุนในการประกอบการมาจากส่วนของเจา้ของใหบ้ริการดา้นการจดั
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ท�ำบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลามากกวา่ 15 ปี และมีสถานท่ีตั้งของธุรกิจของลูกคา้อยูท่ ั้ง

ภายในเขตและนอกเขตจงัหวดัท่ีส�ำนกังานบญัชีรับท�ำบญัชีให ้เป็นส�ำนกังานบญัชีขนาดใหญ่ 

มีจ�ำนวนลกูคา้ตั้งแต่ 50 รายข้ึนไป ประเภทของธุรกิจท่ีส�ำนกังานบญัชีรับท�ำบญัชีส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจประเภทสินคา้อุปโภคและบริโภค มีผูช่้วยผูท้ �ำบญัชี โดยผูช่้วยท�ำบญัชีมีคุณวฒิุ

ทางการศึกษาในสาขาบญัชีระดบัปริญญาตรี โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช ้

ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ คือ โปรแกรม Express มีจ�ำนวนผูท้ �ำบญัชีในส�ำนกังานบญัชีโดยเฉล่ีย 

จ�ำนวน 4 คน และผลการด�ำเนินธุรกิจท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มีก�ำไร

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พบวา่ ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากท่ีสุด มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.354 รองลงมาไดแ้ก่ 

การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน มีค่าสมัประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.338 รองลงมาเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.286 รองลงมาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.285 

รองลงมาทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.266 และทุนมนุษยอิ์ทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน  

ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.090 ตามล�ำดบั

	 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของ

อิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศและผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย  

ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งขอ้มูล เชิงประจกัษ์

โดยมีค่า Chi-square = 109.238, df = 89, p = 0.70, RMSEA = 0.084, ค่าดชันี GFI = 0.995 

และค่าดชันี NFI = 0.997 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้สรุปไดว้า่โมเดลมีความกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 
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Chi-square= 109.238, Chi-square/df= 1.228, df= 89, p= .070

GFI= .995, CFI= .997, RMR= .013, RMSEA= .084, NFI= .990

ภาพที ่2	 โมเดลความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี

	 สมมตฐิานที ่1 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน  

ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.090 และค่า t-stat เท่ากบั 1.980 สนบัสนุนตามสมมติฐาน 

ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 สมมตฐิานที ่2 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.266 และค่า t-stat เท่ากบั 5.882 สนบัสนุนตามสมมติฐาน 

ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 สมมตฐิานที ่3 การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงิน ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.338 และ ค่า t-stat เท่ากบั 6.851 สนบัสนุน

ตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 สมมติฐานที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

ทางการเงิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.285 ค่า t-stat เท่ากบั 5.774 

สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05
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	 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.286 และค่า t-stat เท่ากบั 6.249 

สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05 

	 สมมติฐานที่ 6 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพล 

ทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.354 และค่า t-stat 

เท่ากบั 7.727 สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของอิทธิพล 

ทางตรง ทางออ้มและอิทธิพลรวมของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และผลการด�ำเนินงานทางการเงินท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พบว่าตวัแปร 

ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกนั เพ่ือให้เกิดหลกัฐาน 

เชิงประจกัษ ์โดยใช ้Sobel Test Sobel, (1982) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางที่ 1	 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของทุนมนุษย ์

การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ และผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤0.05, ** หมายถึง p-value ≤0.01

	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลท่ีมีความเช่ือมโยงต่อความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน การมุ่งเนน้

การตลาดและทุนมนุษยต์ามล�ำดบั สรุปไดว้า่ ทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยี

สารสนเทศ และผลการด�ำเนินงานมีอิทธิพลท่ีมีความเช่ือมโยงทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้การมุ่งเนน้การตลาดท่ีมีอิทธิพล

เฉพาะทางออ้ม
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	 การวจิยัเชิงคุณภาพ

	 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกหวัหนา้ส�ำนกังานบญัชีคนท่ี 1-12 เก่ียวกบัตวัแปรดา้นทุน

มนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน และความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ สมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5 

และ 6 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวจิยัเชิงปริมาณทุกตวัแปร นอกจากน้ี 

คนท่ี 6, 7, 9 ไดห้นุนเสริมวา่ ทุนมนุษยมี์ความส�ำคญัถึงแมว้า่ส�ำนกังานบญัชีจะมีการใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปกต็าม แต่กต็อ้งใชค้นในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงขอ้คน้พบภาพรวม

จากการสมัภาษณ์หวัหนา้ส�ำนกังานบญัชี สรุปวา่ ทุนมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีส�ำคญัเป็นอยา่งมาก 

เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในการท�ำงานมีบทบาทส�ำคญัต่อการเพิ่มผลการด�ำเนินงาน 

ใหก้บัส�ำนกังานบญัชี หากไดค้นท่ีมีศกัยภาพในการท�ำงานมาร่วมงานจะช่วยใหง้านบญัชี

เสร็จทนัตรงเวลาท่ีก�ำหนด สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ เกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ

การบริการของส�ำนกังานบญัชี ผา่นการมุ่งเนน้สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ มีความเขา้ใจ 

ในความตอ้งการของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ท�ำใหเ้ป็นการรักษาฐานลกูคา้ ดงันั้น เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสมจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะน�ำเขา้มาช่วยในการท�ำงานเพ่ือลดตน้ทุน  

จดัระบบงานและฐานขอ้มูลของลูกคา้ สามารถท�ำงานเสร็จทนัก�ำหนดเวลาท่ีตกลงไวก้บั

ลกูคา้ การท่ีลกูคา้เกิดความพึงพอใจในดา้นราคา การใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นไม่ท�ำใหเ้สียค่าเบ้ีย

ปรับ ยอ่มท�ำใหล้กูคา้พึงพอใจและมีสมัพนัธ์อนัดีกบัส�ำนกังานบญัชีในระยะยาว ตลอดจน

แนะน�ำลกูคา้รายใหม่แก่ส�ำนกังานบญัชี ส่งผลใหส้�ำนกังานบญัชีมีเงินทุนหมุนเวยีนเพ่ือใช้

บริหารจดัการภายในส�ำนกังานบญัชี และมีสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน มีสภาพคล่องในการท�ำงาน 

	 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2, 4, 8, 10, 13 ไดน้�ำเสนอวา่ การท่ีส�ำนกังานบญัชีมีค่าธรรมเนียม

ในการใหบ้ริการอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม โดยมุ่งเนน้การลดตน้ทุนเพ่ือจะไดก้�ำหนดราคา 

ท่ีต �่ำกวา่คู่แข่ง เพราะราคาเป็นส่วนส�ำคญัในการพิจารณาและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

เน่ืองจากราคาของการใหบ้ริการของส�ำนกังานบญัชีจะกลายเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้น

วธีิการปฏิบติังานท่ีมีความรวดเร็วนั้นจะตอ้งมีการจดัสรรพนกังานภายในส�ำนกังานบญัชี

ในการท�ำงานและจดัแบ่งหนา้ท่ีในการท�ำงานท่ีเหมาะสม หรือการลดจ�ำนวนงานท่ีซ�้ำซอ้นลง 

โดยการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบั ส�ำนกังานบญัชีมาใชใ้นการท�ำงาน เพ่ือสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ นอกจากน้ี การมุ่งเนน้การตลาดโดยการเพ่ิมคุณภาพการ 

ใหบ้ริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของพนกังานใหม้ากข้ึน โดยการใหพ้นกังาน

ของส�ำนกังานบญัชีเขา้รับการอบรมดา้นการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพอยา่งสม�่ำเสมอ 

จะท�ำใหพ้นกังานของส�ำนกังานบญัชีมีความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือใหบ้ริการแข่งกบั 
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คู่แข่งขนัได ้นอกจากน้ี ความน่าเช่ือถือของส�ำนกังานบญัชี ความมีช่ือเสียงและประสบการณ์

ของส�ำนกังานบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและท�ำใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั

อภปิรายผล 

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 ศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด และเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่นการเช่ือมโยงของผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถ 

อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

	 สมมตฐิานที ่1 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ สนบัสนุนกบังานวจิยัของ Ployhart & Molitierno, (2011) ท่ีพบวา่ คนท่ีมี

ความแตกต่างกนัยอ่มมีทุนมนุษยท่ี์แตกต่างกนันั้น แสดงวา่ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ

ไม่วา่ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและอ่ืน ๆ  ท่ีรวมอยูใ่นตวับุคคลท่ีมีความเพียบพร้อม

เป็นทุนมนุษยท่ี์ดี ยอ่มมีขีดความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานและปฎิบติังาน 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดต้รงหรือมากกวา่วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก�ำหนด 

องคก์รใดมีทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพจ�ำนวนมากจะท�ำใหอ้งคก์รนั้นประสบความส�ำเร็จตาม

ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้หรืออาจกล่าวไดว้า่การด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพไดเ้กิดจากทุนมนุษย์

ที่มีอยูใ่นตวับุคคลากรและทุนมนุษยม์ีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด�ำเนินงานทาง 

การเงิน เช่น ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ ผลตอบแทน

ของตลาด ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน และภาพรวมของผลการด�ำเนินงานทางการเงิน Jiang, Lepak, 

Hu & Baer, (2012) 

	 สมมตฐิานที ่2 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ การท่ีส�ำนกังานบญัชีมีการส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนกังาน โดยการใหค้ �ำแนะน�ำ  ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาจากการท�ำงาน การสนบัสนุน

การฝึกอบรมความรู้ใหม่ ๆ  เก่ียวกบัวชิาชีพบญัชีอยา่งสม�่ำเสมอ จะท�ำใหพ้นกังาน มีความ

รู้ทนัต่อเหตุการณ์ ลดขอ้ผดิพลาดในการท�ำงาน มีผลใหส้�ำนกังานบญัชีสามารถใหบ้ริการ

แข่งกบัคู่แข่งได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรักษ ์สวนชูผล และกลัยารัตน ์ธีระธนชยักลุ 

Shounchupon & Teerathanachaiyakun, (2015) ท่ีพบวา่ ทุนมนุษยท์�ำใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์

ท่ีดีในการด�ำเนินการทางธุรกิจ ตลอดจนสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรพรรณ มาตช่วง, การุณย ์ประทุม และพลาญ จนัทรจตุรภทัร 
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(Matchuang, Pratoom & Chantharachaturaphat, (2015) ท่ีพบวา่ ทุนมนุษยมี์ความสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากกระแสการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว รุนแรงและไร้ทิศทางของโลกยคุโลกาภิวตัน์ ส่งผลท�ำให้หลายองคก์ร 

ตอ้งปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดและแข่งขนัได ้หลายองคก์รจึงใหค้วามส�ำคญักบัทุนมนุษย ์

ดว้ยการสรรหาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาทุนมนุษย ์ดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ

และรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความคุม้ค่าและใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง

สร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ร 

	 สมมติฐานที่ 3 การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

ทางการเงิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมุ่งเนน้การตลาดมีบทบาทท่ีส�ำคญั 

ต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากการมุ่งเนน้การตลาด 

เป็นเคร่ืองมือส�ำคญัท่ีท�ำใหอ้งคก์ารมีผลการด�ำเนินงานท่ีดี ท�ำใหผู้ป้ระกอบการประสบ 

ความส�ำเร็จดา้นความสามารถในการท�ำก�ำไรและยงัช่วยลดความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต ท�ำใหเ้กิดความชดัเจนในการบริหารจดัการ Kircar, Jayachandran & Bearden, 

(2005) นิลาวลัย ์สวา่งรัตน ์(Sawangrat, 2015) และการมุ่งเนน้ตลาดยงัเป็นวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีองคก์รมุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่ส�ำหรับลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นวฒันธรรม

องคก์รท่ีส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกบัการติดตามตลาด เพ่ือท่ีจะสามารถน�ำเสนอคุณค่า 

ท่ีมากกวา่ใหก้บัลกูคา้ขององคก์าร ซ่ึงการมุ่งเนน้การตลาดท่ีสามารถก�ำหนดทิศทางตลาด

ในระยะยาวจะท�ำใหอ้งคก์ารมีก�ำไรเพิ่มข้ึน Narver & Slater, (1990) 

	 สมมตฐิานที ่  4  เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานทางการ

เงิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนิน

งานทางการเงิน ในภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเช่นปัจจุบนั ความสามารถในการ

แข่งขนัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ คือ ระบบบญัชีท่ีมีความรวดเร็ว 

ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การน�ำระบบคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมบญัชีมา

ประยกุตใ์ชก้บังานบญัชีจะช่วยใหข้อ้มูลท่ีผูบ้ริหารไดรั้บมีความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้รวม

ทั้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และน�ำไปใช ้ในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุไรรัตน์ มณีรัตนาศกัด์ิ และปิยวรรณ แกว้จนัทร์ 

(Maneerattanasak & Keawchan, 2015) ท่ีระบุวา่ สาํนกังานบญัชียคุปัจจุบนัตอ้งปรับเปล่ียน

กลยทุธ์ ในการบริหารงานโดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาเทคโนโลยท่ีีมี

อยูร่วมถึงกลยทุธ์ในการจา้งทาํงานบางส่วน เพื่อจะไดพ้ฒันาการใหบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชีท่ีเป็นประโยชนต่์อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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ผูใ้ชบ้ริการดว้ยคุณภาพและจรรยาบรรณท่ีดีของนกับญัชีสืบต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Wu, Yeniyurt, Kim & Cavusgil, (2006) ท่ีพบวา่ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจดัต�ำแหน่งดา้นเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

และมูลค่าของผูถื้อหุน้ของบริษทั 

	 สมมตฐิานที ่5 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจุบนัระบบบญัชีเกือบทั้งหมดไดรั้บการประมวลผล

โดยอตัโนมติั ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มี ความเร็วข้ึน ถกูตอ้งแม่นย �ำเช่ือถือไดม้ากข้ึนและ

สามารถประมวลผลรายการทางบญัชีไดใ้นปริมาณท่ีมาก รูปแบบส�ำนกังานบญัชีในปัจจุบนั

จึงตอ้งปรับตวัท่ีเห็นไดช้ดั คือ การท�ำความเขา้ใจกบัเทคโนโลยท่ีีจะน�ำมาสนบัสนุนการ

ตดัสินใจในทางธุรกิจหลายกิจการมีโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจหรือโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบญัชี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lai, Zhao & Wang, (2006); พลพธู ปิยวรรณ และ 

กญันิภทัธ์ิ นิธิโรจนธ์นทั (Peeyawan, & Nithirojtanat, 2015) ท่ีพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและความยัง่ยนืของความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัข้ึน

อยูก่บัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสารสนเทศ

ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นท่ีจะ

ตอ้งน�ำเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้หมาะสมกบั การด�ำเนินธุรกิจของตน และสอดคลอ้งกบัผลวจิยั 

Sambamurthy, Bharadwaj & Grover, (2003) ท่ีระบุวา่ เทคโนโลย ี ท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพล 

ต่อการเติบโตและผลก�ำไรของบริษทัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจท่ีใชส้ารสนเทศยอ่ม 

น�ำมาซ่ึงสมรรถนะท่ีสูงข้ึน เพ่ือสร้างและรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งบรรลุ 

ความส�ำเร็จ โดยใชค้วามรวดเร็ว ในการเคล่ือนยา้ยและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคล่องตวั 

	 สมมตฐิานที ่6 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สนบัสนุนกบังานวจิยัของ Fawcett, Magnan & Mc Carter, 

(2008) ท่ีพบว่า ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั  

หากลูกคา้มีความพึงพอใจกจ็ะมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองหรือเป็นลูกคา้แบบถาวรเพราะ

เกิดความไวว้างใจและเช่ือมัน่จนมีการบอกต่อเพ่ือมาใชบ้ริการ จะท�ำใหส่้วนแบ่งการตลาด

ของส�ำนกังานบญัชีเพ่ิมมากข้ึน ทา้ยท่ีสุดท�ำใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเหนือธุรกิจประเภท

เดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลชญา แวน่แกว้ Waenkaeo, (2015) ท่ีพบวา่

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนั 

ซ่ึงหากพิจารณาจากมุมมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ตวัเลขก�ำไรของกิจการ 

ท่ีมีความเช่ือมโยงกนักบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ 
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ลดตน้ทุนท่ีสะทอ้นถึงผลส�ำเร็จในการบริหารงานของกิจการ และการวดัผลการด�ำเนินงาน

ดา้นการเงิน ธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ธุรกิจตอ้งมีขอ้มูล และโอกาส

ท่ีเหมาะสมกบัการบริหาร สามารถใชค้วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ

ทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ และผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของส�ำนกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ ทุนมนุษย ์

การมุ่งเนน้การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ และผลการด�ำเนินงาน ทางการเงิน มีอิทธิพล

ท่ีมีความเช่ือมโยงทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้การมุ่งเนน้การตลาดท่ีมีอิทธิพลเฉพาะทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนั ในภาพรวมพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะปัจจุบนัส�ำนกังานบญัชีน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ เพราะเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากร 

และสามารถท�ำงานในปริมาณท่ีมากไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง พชัรินทร์ ใจเยน็ และคณะ 

(Jaiyen, et al, 2017)

	 ส�ำนกังานบญัชีในปัจจุบนัจะตอ้งพยายามปรับตวัและปรับรูปแบบการท�ำงาน  

โดยหาทางสร้างมูลค่าใหก้บัตนเองและตอ้งเนน้ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน เพราะเป็น

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการท�ำก�ำไร สภาพคล่องของกิจการและ

มูลค่าสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน รวมถึงการมุ่งเนน้ทางการตลาด เพราะหากมีลกูคา้ใหม่ ๆ มาใช้

บริการจ�ำนวนเพ่ิมข้ึน จะส่งผลท�ำใหกิ้จการมีความสามารถในการแข่งขนัได ้ดว้ยการท�ำงาน 

เชิงรุกตามสถานการณ์และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในการท�ำงานตามยคุสมยั การให้

ความส�ำคญัในเร่ืองการบริการและความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงินเน่ืองจากขอ้มูล

ทางการเงินมีความส�ำคญัในการตดัสินใจผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

ข้อจ�ำกดัของการวจิยั

	 1.	 ผลการศึกษาท่ีคน้พบไดม้าจากขอ้มูลท่ีผา่นการสุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งคละกนั ระหวา่งจงัหวดัท่ีมีจ�ำนวนส�ำนกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้น ผลการศึกษาท่ีคน้พบจึงเป็นการคน้พบจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ 

แตกต่างกนัในประเภทและวธีิการด�ำเนินธุรกิจของส�ำนกังานบญัชีนั้น ๆ
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	 2.	 หน่วยวเิคราะห์ในการวจิยัมีการด�ำเนินงานในประเภท บุคคลธรรมดา คณะบุคคล 

และนิติบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ไดจ้ �ำแนกแต่ละประเภทของส�ำนกังานบญัชีวา่มีอิทธิพลต่อ 

ผลการด�ำเนินงานทางการเงินเหมือนกนัหรือต่างกนัในแต่ละตวัแปรอยา่งไร หากไดมี้ 

การวเิคราะห์ในส่วนน้ียอ่มจะท�ำใหง้านวจิยัมีความละเอียดและเป็นประโยชนม์ากข้ึน

	 3.	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบทบาทการเช่ือมโยงของทุนมนุษย ์การมุ่งเนน้

การตลาดและเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นตวัแปร 3 ตวัท่ีมีผลต่อผลการด�ำเนินงานทาง 

การเงินท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้น จึงไม่ไดต้ั้งสมมติฐาน 

การมุ่งเนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หากมีผูส้นใจ 

กส็ามารถศึกษาอิทธิพลทางตรงในประเดน็น้ีต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	  เชิงนโยบาย 

	 สาํนกังานบญัชีควรเลือกปัจจยัท่ีมีความส�ำคญั อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสาํนกังานบญัชีผา่นการบริหารจดัการงานของสาํนกังานบญัชี 

และหน่วยงานภาครัฐควรจะมีนโยบายในการสนบัสนุนส่งเสริมการด�ำเนินงานของส�ำนกังานบญัชี

อยา่งจริงจงัต่อเน่ือง โดยเฉพาะกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีมีหนา้ท่ีก�ำกบัดูแล ผูป้ระกอบ

วชิาชีพบญัชี ตอ้งมีหนา้ท่ีเร่งส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบผูว้ชิาชีพบญัชีไทยใหมี้ศกัยภาพ 

และความพร้อมในการเขา้สู่การเป็นส�ำนกังานบญัชีคุณภาพ

	 2.	  การวจิยัคร้ังต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาดา้นการมุ่งเนน้การตลาด เน่ืองจากผลการวิจยัมีอิทธิพลทางออ้ม  

แต่ในทางทฤษฎีแลว้สรุปว่า มีความส�ำคญัต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมถึงมี 

เปรียบเทียบส�ำนกังานบญัชีท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและส�ำนกังานท่ีไม่ขอรับการรับรอง

คุณภาพ เพ่ือหาสาเหตุอนัเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะสร้างสรรคว์ชิาการ ตลอดจนสามารถ 

ใหข้อ้มูลท่ีเป็นแนวทางและเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ส�ำนกังานบญัชีท่ีอยากเขา้สู่กระบวนการ

ขอรับรองเป็นส�ำนกังานบญัชีคุณภาพต่อไป
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