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SMEs ของประเทศไทยในการน�ำการจดัการโลจิสติกส์มาใชก้บัธุรกิจของตนการศึกษา 

คร้ังน้ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

กบัการน�ำระบบโลจิสติกส์ไปใช ้และแนวทางการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การน�ำการจดัการโลจิสติกส์ไปประยกุตใ์ช ้การวจิยัจะใชแ้บบสอบถามแจกกบัผูป้ระกอบ

การไทยจ�ำนวน 386 ชุด และแบบสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจ�ำนวน 95 ชุด โดยค่าความเช่ือ

มัน่ของแบบสอบถามท่ี 0.956

	 ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการไทยมีคุณภาพการให้บริการท่ีดีมากกว่าผูใ้ห ้

บริการจากประเทศคู่แข่ง แต่ยงัขาดความเป็นมืออาชีพและการบริหารตน้ทุนประเด็น 

ท่ีพบมากท่ีสุดของผูป้ระกอบการไทยคือ ขาดการจดัการระบบขนส่งและโครงขา่ยการขนส่ง 

รองลงมาคือขาดความเขา้ใจดา้นโลจิสติกส์และการตลาดในกลุ่มอาเซียน รวมทั้ง 

ขาดประสิทธิภาพการน�ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช ้ และขาดการให้การสนบัสนุน 

จากภาครัฐ ตามล�ำดบั ผลการวิเคราะห์และประเมินความสามารถในการแข่งขนัของ 

ผูป้ระกอบการไทยพบว่าส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์ในการด�ำเนินธุรกิจและมีการยกระดบั 

คุณภาพในการให้บริการท่ีดีเยี่ยม ถา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและมีการจดัการ 

เครือข่ายในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพกส็ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั

ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ค�ำส�ำคญั : โลจิสติกส์   ประสิทธิผล   การไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั  

Abstract

	 The research’s objectives are to analyze and evaluate competitiveness of Thai SME 

importers and exporters, compared with competitors in ASEAN countries. Secondly,  

to evaluate their efficiency and effectiveness of using logistics management. The literature 

review is conducted in area of logistics management, factors influence with logistics 

adoption and logistics performance measurement system. The study distributes questionnaires 

386 samplings and conducts in-depth interview with 95 top management.  The questionnaire 

has confidence levelat 0.956. The result reveals that Thai firms have higher service quality 

than foreign firms. However, they lack of professional services and effective cost 

management. The found issues are they lack effective transport network and system. 

Further, they lack understanding of logistics and marketing in ASEAN countries, including 
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lacking of adopting modern technology and supporting from the government. Evaluating 

competitive advantage of Thai firms reveals that most of them have clear vision and 

higher quality enhancement, if having support from Thai government and effective  

supply chain network management. The factors can enhance competitive advantage to 

Thai firms efficiently and effectively. 

Keywords : Logistics, Effectiveness, Competitive Advantage

บทน�ำ

	 ผูป้ระกอบการ SMEs มีความส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศสามารถ

กระจายความเจริญในระดบัชุมชนและเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์ 

ดา้นการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 ปี พ.ศ. 2560-2564 มุ่งเนน้

การการแข่งขนัระดบัสากล เพ่ือเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  พฒันาศกัยภาพ SMEs 

ใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้ง 
ในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2020)  

แต่ยงัไม่มีความเป็นรูปธรรม ขาดการพฒันาอยา่งทัว่ถึง และมีเง่ือนไขปัจจยัขอ้จ�ำกดั 

ทั้งภายในและภายนอกต่อความส�ำเร็จของ SMEs ประกอบกบักระแสของการเปล่ียนแปลง

ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีจะส่งผลใหธุ้รกิจ SMEs มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ิม 

หรือลดลง นุชเนตร จกัรกลม (Chakrom, 2518: 5-7) จากปัญหาความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจ SMEs ไทยประกอบกบัธุรกิจบริการโลจิสติกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส�ำคญั 

ต่อการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศมากข้ึน จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีผูป้ระกอบการ SMEs 

ตอ้งบริหารจดัการโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดตน้ทุนรวม และเพิ่มระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือการแข่งขนัทางธุรกิจเชิงความไดเ้ปรียบกนัในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูท่ี ถกูเวลา รวดเร็ว และในราคาท่ีแข่งขนัได ้

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพ่ือวเิคราะห์และประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการSMEs 

ในระดบัของผูส่้งออกและน�ำเขา้ของไทย เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการประเทศคู่แข่ง

	 2.	 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย 

โดยใชก้ารขบัเคล่ือนผา่นระบบโลจิสติกส์
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ทบทวนวรรณกรรม

	 โลจิสติกส์เป็นการจดัการการเคล่ือนยา้ย (Physical Flow) โดยมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้

เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนโดยรวมในการกระจายสินคา้ต�่ำท่ีสุด เก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการจดัหา

วตัถุดิบไปส้ินสุด ณ จุดท่ีมีการบริโภครวมทั้งการบริหารขอ้มลูสารสนเทศ (Information Flow) 

ระหวา่งผูเ้ล่นในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสร้างคุณค่า (Value Chain) ใหก้บัลูกคา้ภายในและ

ภายนอก (Theppitak, T., 2015) ทั้งน้ีการบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการท�ำงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด�ำเนินการ และการควบคุมการท�ำงานขององคก์ร 

รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ย

การเกบ็การรวบรวม การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และการบริการใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค�ำนึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้

เป็นส�ำคญั (The Council of Supply Chain Management Professionals. 2006)

	 ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์กบัธุรกิจผูป้ระกอบการ 

SMEs ในการพฒันาธุรกิจขยายอยา่งต่อเน่ืองโดยมีแรงกระตุน้จากนโยบายภาครัฐบาล 

จึงท�ำใหผ้ลิตภณัฑจ์�ำนวนมากของไทยกา้วผงาดออกไปจ�ำหน่ายต่างประเทศ หลายร้อย

รายการไดเ้ขา้ไปวางบนชั้นสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้ชั้นน�ำของโลก สินคา้เป็นท่ีน่าสนใจ

ของผูซ้ื้อและตลาดใหม่ ๆ (Petchprasert, 1975) ขณะท่ีการพฒันาก่ึงกา้วกระโดดจาก 

ชุมชนไปสู่ตลาดต่างประเทศ พบวา่หลกัการส�ำคญัอยูท่ี่ลูกคา้ตามทฤษฎีความพึงพอใจ 

(Satisfaction Theory) ไวว้า่ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือของ 

การบริการลกูคา้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการถา้ต�่ำกวา่ระดบัความคาดหวงัของลกูคา้ 

จะท�ำใหล้กูคา้เกิดความไม่พึงพอใจแต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากบริการตรงกบัความคาดหวงั

ของลูกคา้จะท�ำใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Kotler & Armstrong, 2010) ซ่ึงสามารถ 

น�ำมาปรับใชใ้นการสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ของผูป้ระกอบการ SMEs โดยจะเร่ิมตน้

ตั้งแต่การท่ีผูป้ระกอบการด�ำเนินการจดัหาวตัถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีจะน�ำมา 

ท�ำเป็นผลิตภณัฑไ์ปจนถึงกระบวนการในการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์กระบวนการดงักล่าว 

เป็นส่ิงส�ำคญัอยูท่ี่ความสามารถสร้างก�ำไรไดม้ากข้ึน 

	 การเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัโดยการใชก้ารจดัการโลจิสติกส์ โดยแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูป้ระกอบการ SMEs พบวา่ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ

ในการใชก้ารจดัการโลจิสติกส์ในระดบัหน่ึง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบโลจิสติกส์

ในมุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs คือตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ กิตติ อินทรเวศน์วิไล  

(Intaravetvilai, 2008) ตวัอยา่งกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ผูผ้ลิตสินคา้โอทอประดบั  
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4 และ 5 ดาวในจงัหวดัชลบุรีพบว่าการจดัการสินคา้คงคลงั มีการตรวจสอบคุณภาพ 

ของสินคา้ก่อนการจดัส่ง และมีการควบคุมและป้องกนัมิใหเ้กิดการเส่ือมสภาพ ดา้นการ

บริหารจดัการพบว่ามีเคร่ืองมืออุปกรณ์ และสถานท่ีเพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการ 

ของตลาดสากลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และมีความสามารถเพิ่มหรือลดแรงงานหรือก�ำลงั 

การผลิตใหเ้หมาะสมกบัปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และง่ายดายดา้นการจดัการสารสนเทศมีการส่ือสารกบัสมาชิกในกลุ่ม ความตอ้งการจาก

ลูกคา้ดา้นการขนส่ง ลกัษณะของสินคา้มีผลต่อการเลือกประเภทการขนส่งสินคา้ และ 

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกประเภทในการขนส่งวรพล อารีย ์ 

(Arre,  2010) ภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพผูป้ระกอบการ SMEs โดยไดก้�ำหนด

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในยคุปัจจุบนัพบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพนั้นจะตอ้ง

สะทอ้นให้ถึงผลการด�ำเนินงานและสามารถใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาเพ่ือ 

ยกระดบัประสิทธิภาพนั้นได ้นอกจากน้ีการศึกษาพบว่าการประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลผูป้ระกอบการ SMEs นั้นยงัมีการวจิยัท่ีไม่แพร่หลายมากนกั โดยแนวคิด

การประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีน�ำมาประยกุตใ์ชภ้ายใตกิ้จกรรมท่ีแตกต่างกนั

ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินใหง่้ายและไม่ซบัซอ้นโดยเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ 

SMEs เคร่ืองมือน้ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งกวา้งขวางท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัโลจิสติกส์

	 ความโดดเด่นอยูท่ี่วดัการประสิทธิภาพจาก 9 กิจกรรมท่ีส�ำคญัภายในโลจิสติกส์ 

ไดแ้ก่ การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support)   

การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement)  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการ

สัง่ซ้ือ (Logistics Communication and Order Processing)  การขนส่ง (Transportation)  

การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing 

and Storage)  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ (Demand Forecasting 

and Planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การจดัการเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชต่้าง ๆ การบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) และโลจิสติกส์ 

ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) (Grant et al.,2006) การเช่ือมต่อของแต่ละกระบวนการ 

โดยการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  น้ีมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ส่งเสริม

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจผูป้ระกอบการ SMEs สู่การแข่งขนั 

ในเวทีกลุ่มระดบัอาเซียนโดยมีส่วนส�ำคญัในการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส�ำเร็จ  

และมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 
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	 ทั้งน้ีการพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหธุ้รกิจมีขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัโดยความสามารถในการแข่งขนัน้ีถือวา่เป็นประเดน็ท่ีนกัวิชาการทัว่โลก 

ให้ความส�ำคญัเพราะเป็นตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงความเจริญกา้วหนา้ของธุรกิจ  

นกัวชิาการหลายคนไดนิ้ยามความหมายของความสามารถในการแข่งขนัในมิติท่ีแตกต่าง

กนัดงัน้ี Porter (1990) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศข้ึนอยูก่บั 

ความสามารถของอุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีพยายามสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และ 

ยกระดบัความสามารถของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการจะไดรั้บประโยชนจ์ากการแข่งขนั

ดว้ยการปรับตวัใหท้นักบัแรงกดดนัต่าง ๆ และแสวงหาประโยชนจ์ากการแข่งขนันั้นได ้

Petaraf (1993) ไดนิ้ยามความสามารถในการแข่งขนัวา่ เป็นความยัง่ยนืของผลตอบแทน

เหนือปกติ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นหวัใจหลกัท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินการ 

ผูป้ระกอบการจะมีวธีิการอยา่งไรท่ีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

และจะท�ำอยา่งไรใหบ้ริษทัสามารถด�ำเนินการตามกลยทุธ์ในวงกวา้ง ดงันั้นความสามารถ

ในการแข่งขนัคือ การมีตน้ทุนการผลิตท่ีต�่ำกวา่ สามารถสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน 

ในสินคา้หรือบริการ Barney (2001) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแข่งขนัจะเกิดข้ึน 

เม่ือบริษทัสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และเป็นตลาดท่ีมีคู่แข่งนอ้ยราย  

Barney ไดก้ล่าวต่ออีกวา่ ความสามารถในการแข่งขนัจะเกิดข้ึนเม่ือบริษทัสามารถสร้าง

ผลตอบแทนไดสู้งกว่าปกติ สามารถรับผลตอบแทนไดสู้งกว่ามูลค่าท่ีคาดหวงัไวจ้าก

ทรัพยากรท่ีลงทุนไป

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2561 (Department of Industrial Promotion, 2018) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ SMEs  

ในกลุ่มธุรกิจ SMEs ผูป้ระกอบการน�ำเขา้-ส่งออก ผูป้ระกอบดา้นโลจิสติกส์ หน่วยงาน 

ภาครัฐ และแรงงานในธุรกิจผูป้ระกอบการ SMEs และก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิง

ตามสูตรของ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ค่าความคาดเคล่ือน

ร้อยละ 5) การเก็บขอ้มูลในพ้ืนท่ีจ�ำนวน 386 ราย โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั 

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) และการวจิยัเชิงคุณภาพไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา รวมทั้งการวจิยั

คร้ังน้ีไดท้ �ำการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารของผูป้ระกอบการ SME 

ดงักล่าวจ�ำนวน 95 รายและไดส้งัเกตการณ์จากสถานท่ีจริง (Observation) ของกลุ่มตวัอยา่ง
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	 การวิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(Structured Interview) ใชก้ารรวบรวมผลท่ีไดจ้ากกการสมัภาษณ์ ความคิดเห็น ความรู้

ความเขา้ใจ และการสงัเกตการณ์ท�ำการวิเคราะห์และสงัเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค Content 

Analysis ส่วนการส�ำรวจโดยแบบสอบถามถูกน�ำมาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) การวดัความ

กระจายใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และการหาความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรต่าง ๆ  แบบสอบถามไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา พบวา่

มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น�ำแบบสอบถามไปทดลองส�ำรวจเบ้ืองตน้ 

กบัผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 45 ชุด และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Alpha Coefficient) ตามวธีิการของ (Cronbach,1990) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Lee, & Hsieh, 2010) ผลการทดสอบแบบสอบถาม

มีค่า 0.956 แบบสอบถามจึงมีระดบัความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได ้

ผลการวจิยั

	 ผลการวจิยัขอ้มลูพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ธุรกิจกลุ่มเป้าหมายตอบกลบัจ�ำนวน 

386 ราย ส่วนใหญ่ท่ีตอบค�ำถามเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs อยู่ท่ีร้อยละ 74.9  

ผูป้ระกอบการน�ำเขา้-ส่งออก ร้อยละ 12.4 ผูป้ระกอบดา้นโลจิสติกส์ ร้อยละ 7.5 และ 

แรงงานในธุรกิจ SMEs ร้อยละ 5.2 ประเภทธุรกิจเป้าหมายมีค่าเฉล่ียท่ี 1.43 และส่วน 

เบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.841 ลกัษณะขนาดของ SMEs ก�ำหนดจากจ�ำนวนการจา้งงาน 

ของพนกังาน แบ่งเป็น ต�่ำกวา่ 15 คนท่ีตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 56.0 พนกังาน 

15-50 คน ร้อยละ 25.9 พนกังาน 51-200 คน ร้อยละ 5.4 และพนกังาน 201 คนข้ึนไป  

ร้อยละ 8.5 ซ่ึงจ�ำนวนการจา้งงานค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน .926  

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนดงัภาพท่ี 1 และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์

ระดบัองคก์รดงัภาพท่ี 2
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ทีม่า : คณะวจิยั

ภาพที ่1 การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 

ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ท่ีมา: คณะวจิยั

ภาพที ่2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ระดบัองคก์ร
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	 ภาพท่ี 2 แสดงการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ระดบัองคก์ร

ของผูป้ระกอบการ SME ไทย โดยพบวา่ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการประเทศคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดไดแ้ก่ความสามารถในการยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่ม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.069 

มีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.655 รองลงมาเป็นการมีวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจมีค่าเฉล่ีย

ท่ี 4.036มีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน0.667และคุณภาพของบุคลากรภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 

ท่ี 3.821 กล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยมุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้เป็นปัจจยัแรก

โดยหวงัจะสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศคู่แข่งในอาเซียนได ้

ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ  มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัปานกลาง เม่ือมาวเิคราะห์ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัองคก์รธุรกิจ SMEs ของประเทศไทยโดยแบ่งเป็น

กิจกรรมโลจิสติกส์หลกัของธุรกิจ SMEs ไทยจ�ำนวนท่ีตอบแบบส�ำรวจ 386 ราย

	 ในภาพท่ี 2 ขอ้ 2.1-2.6 และขอ้ท่ี 2.7-2.10 เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์รองพบว่า 

ผูป้ระกอบการ SMEs ใหค้วามส�ำคญักิจกรรมหลกัอยูใ่นระดบัมากคือ มีการตอบสนอง 

ค�ำสัง่ซ้ือจากลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบัการประเมินปานกลางในค่าเฉล่ีย 3.95  

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือการส่งมอบสินคา้ครบตามจ�ำนวนและ 

ตรงต่อเวลาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 มีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.75 และ 

การเก็บสินคา้ส�ำเร็จรูปอยา่งเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 

อยูท่ี่ 3.89 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.77 และประสิทธิภาพและประสิทธิผลระดบั

องคก์รธุรกิจ SMEs ของประเทศไทยในกิจกรรมโลจิสติกส์รองพบวา่มีความส�ำคญัมาก 

ในดา้นการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อมีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 รองลงมา

คือการให้บริการแก่ลูกคา้และมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียท่ี 3.94 และ 

การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้มีค่าเฉล่ียท่ี 3.86 และเม่ือพิจารณา

ใหผู้ป้ระกอบการ SMEs เลือกใชเ้ทคนิคโลจิสติกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั

กบักลุ่มประเทศอาเซียนดงัตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 ผลการน�ำเอาเทคนิคและการจดัการโลจิสติกส์ไปประยกุตใ์ชใ้นกิจการของ 

ผูป้ระกอบการ SMEsไทย

 

หมายเหตุ SD*  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ทีม่า : คณะวจิยั

	 ตารางท่ี 1 แสดงผลการน�ำเอาเทคนิคและการจดัการโลจิสติกส์ไปประยกุตใ์ช ้

ในกิจการของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย โดยพบวา่ผลจากการท่ีผูป้ระกอบการ SMEs  

เลือกใชเ้ทคนิคโลจิสติกส์สู่การแข่งขนัในตลาดอาเซียน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนมากใช้

เทคนิคโลจิสติกส์เพ่ือมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพของการให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง 

เหมาะสมค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 รองมามุ่งเนน้การด�ำเนินการ 

และมีการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 มีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.78 และส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 มีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.86 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางน�ำเอาผลการประเมินท่ีมีค่ามากมาประเมิน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนพนกังาน และมูลค่าสินคา้พบวา่ปัจจยัการ 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ SMEs ประเทศไทย การยกระดบัคุณภาพ

การใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทธุรกิจ (p>0.05) 

	 ขณะท่ีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ระดบัองคก์ร 

ในการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  และการบรรจุหีบห่อ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภท

ธุรกิจ (p>0.05) ในทางกลบักนัปัจจยัการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

SMEs ของประเทศไทย ในดา้นการมีวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจและดา้นการยกระดบั

คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มมีความสมัพนัธ์กบัจ�ำนวนพนกังาน และมูลค่าสินทรัพย์

(p<0.05) ท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการจร 0.23 0.250.27 และ 0.29  
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ตามล�ำดบัส่วนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ในการจดัการ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  และการบรรจุหีบห่อ มีความสมัพนัธ์กบัจ�ำนวนพนกังาน (p<0.05) 

ท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการจร 0.26 แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่า

สินทรัพย ์ (p>0.05)และผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจจากการสัมภาษณ์และการส�ำรวจ 

พบมากท่ีสุดคือ เงินทุนของทั้งผูป้ระกอบการ SMEs เองและในส่วนของเงินสนบัสนุนจาก

ภาครัฐท่ีส่งไปยงัผูป้ระกอบการ SMEs ไม่ทัว่ถึง และส่งผลถึงการบริหารธุรกิจ รองลงมา

เป็นปัญหาดา้นคู่แข่งขนัท่ีมีมากใชก้ลยทุธ์ทางการคา้เพ่ือแข่งขนัจบเจบ็ตวั ขาดเทคโนโลยี

ในการผลิตเพื่อการพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการเกบ็รักษาไดน้าน ปัญหาเร่ืองนายจา้ง

ท่ีไม่ใส่ใจดูแลเร่ืองสวสัดิการ ปัญหาเร่ืองขาดแรงงานท่ีมีคุณภาพและอุปสรรคดา้นการเมือง

เศรษฐกิจและสงัคม ตามล�ำดบัจากขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชนส์�ำหรับผูป้ระกอบการ

ใน SMEs ในการกา้วพฒันาแข่งขนัสู่ความเป็นสากลในกลุ่มอาเซียน และการสะทอ้น 

ไปยงัรัฐบาลในการพฒันายทุธ์ศาสตร์ใหค้วามพฒันาส่งเสริมต่อกลุ่ม SMEs ใหค้รอบคลุม

ทัว่ประเทศมากยิง่ข้ึนลดความเหล่ือมล�้ำเกิดการเรียนรู้สร้างโอกาสสร้างธุรกิจ

อภปิรายผล 

	 ผลการวจิยัพบวา่จากการวเิคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

SMEs ในระดบักลุ่มประเทศอาเซียนนั้นขีดความสามารถจากการประเมินโดยผูป้ระกอบการ 

SMEs เองมุ่งเนน้การใหบ้ริการลกูคา้เป็นหลกัเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร แต่การแข่งขนั

ในระดบัสากลของผูป้ระกอบการ SMEs ยงัขาดการบูรณาการองคร์วมหลากหลายดา้น 

เช่น ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ SMEs เก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์ การประยกุต์

ใชก้ารจดัการโลจิสติกส์ ความพร้อมทางดา้นการลงทุนทั้งจากผูป้ระกอบการเองและ 

การสนบัสนุนจากภาครัฐ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและนวตักรรมใหม่ ๆ การส่ือสาร 

ขา้มวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่าง และในประกอบการในธุรกิจระดบัสากลในปัจจุบนั 

ผูป้ระกอบการไทยควรมีการสร้างระบบเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ 

	 ขณะท่ี ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการของธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศไทยโดยใชก้ารขบัเคล่ือนผา่นระบบกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ

ระดบั SMEs ไทยนั้นมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือเพ่ือบรรจุหีบห่อของสินคา้จากตน้ทาง 

ใหเ้หมาะสมแก่การส่งออก รวมไปถึงการค�ำนึงหรือใหค้วามส�ำคญัการตอบสนองต่อ 

ค�ำสัง่ซ้ือของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ในทางปฏิบติัผูป้ระกอบการเหล่าน้ียงัขาดเทคนิค  

องคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมท่ีจะน�ำมาใชใ้นการใหบ้ริการกบัลูกคา้ของตน และการส่งมอบ
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ระหวา่งทางการขนส่งเพ่ือไปถึงลูกคา้ต่างประเทศ อยา่งถูกตอ้ง ถูกท่ี ถูกเวลา และถูกใจ

ลูกคา้ แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ไม่สามารถบริหารตน้ทุนในองคก์ร

เช่นการขนส่งสินคา้ทั้งรูปแบบการใชก้ารขนส่งของผูป้ระกอบการเองหรือการว่าจา้ง 

ผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอก (Outsourcing) และยงัขาดความแม่นย �ำในการพยากรณ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้ในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมไปถึง 

การยกระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มไดม้ากหรือนอ้ยแค่ไหนนั้นยงัตอ้งค�ำนึงถึง

ระบบองคก์รภายในของผูป้ระกอบการ SMEs เองดว้ยไม่ว่าจะเป็นก�ำลงัคน แรงงาน 

ในองคก์รและมูลค่าสินทรัพยท่ี์มี แนวทางการปรับปรุงของผูป้ระกอบการ SMEs  

และเป็นการสร้างนโยบายใหก้บัภาครัฐท่ีส่งเสริมธุรกิจผูป้ระกอบการ SMEs ไทยให ้

สามารถแข่งในระดบัสากลได ้ เพ่ือให้การเพ่ิมขีดความสามารถของ SMEs ไทยให ้

สมบูรณ์แบบมาข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวจิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

	 1.	 การน�ำเคร่ืองจกัรเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและนวตักรรมใหม่เขา้มาใชใ้นการผลิต 

ผลกัดนัการผลิตสินคา้ให้มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา  

เร่งเสริมจุดแขง็ ลดจุดอ่อน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัคู่แข่งท่ีอาจเขา้สู่การแข่งขนัได ้

ทุกเม่ือ ผกูมดัใจลกูคา้ในทุกรูปแบบ และการส่ือสารกบัลกูคา้ผา่นระบบออนไลนท่ี์เขา้ถึง

อยา่งรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา และการบริการแบบ One stop Service 

	 2.	 การสร้างระบบโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs และการศึกษาถึง 

ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศเป็นการหาแหล่งตลาดท่ีผูป้ระกอบการ SMEs เขา้ถึงได้

และศึกษาในเร่ืองกฎระเบียบของประเทศท่ีท�ำการคา้ขาย 

	 3.	 ควรใชป้ระโยชน์จาก Economies of Scale พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีรูปแบบ 

ท่ีหลากหลายและทนัต่อแนวโนม้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยบริหารจดัการ 

ใหค้ล่องตวั รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด ดูความเป็นไปได้

เร่ืองการยา้ยฐานการผลิต พิจารณาถึงความสามารถยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีเหมาะ

เป็นแหล่งผลิตและรัฐบาลควรส่งเสริมการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs 

	 4.	 ฐานขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงและสามารถใชง้านไดง่้าย เช่น การศึกษาพฤติกรรม 

ตลาดเชิงพาณิชยใ์นประเทศต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของตลาด ความช�ำนาญในทกัษะการผลิตยิง่ข้ึน รวมถึงการส่งเสริมดา้นภาษา และวฒันธรรม

ในการท�ำธุรกิจกบัประเทศเหล่านั้น
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	 5.	 ควรสร้างความเขม้แข็งดา้นแกปั้ญหากลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยการรวมกลุ่ม  

Supply Chain Management เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ซ่ึงกนัและกนัในกลุ่ม

อุตสาหกรรม เช่น การน�ำเอาการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ของแต่ละโรงงานมาใช้

เพ่ือลดตน้ทุน และสร้างขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ SMEs อยา่งยงัยืน่ และร่วมกนั

บุกตลาดต่างประเทศ เป็นตน้

	 6.	 ผูป้ระกอบการ SME ไทยควรจะพฒันากิจกรรมการใหบ้ริการและกิจกรรมโลจิสติกส์

ท่ีตนเองมีความถนดั ส่วนท่ีไม่มีความถนดัใหใ้ชผู้บ้ริการจากภายนอก (Outsourcing)  

ซ่ึงจะท�ำใหภ้าพรวมของการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้มากยิง่ข้ึน
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