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(Smart Farmers) โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแลในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 30 คน ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ การ

ส�ำรวจ การสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย การทดสอบ และการสงัเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม ผลการ

ศึกษาพบวา่ โดยรวมแลว้เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการมีผลการประเมินศกัยภาพและทกัษะ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์

ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ทกัษะการวเิคราะห์และประเมิน รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะ

การโตต้อบและการมีส่วนร่วม 

ค�ำส�ำคญั:	 เกษตรกรปราดเปร่ือง สบัปะรดนางแล การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

Abstract

	 The objective of this research was to develop the potential of integrated marketing 

communication of Nanglae pineapples farmers through digital media to enhance them to 

become smart farmers. The sample was 30 pineapples famers in Nanglae, Muang, Chiang 

Rai Province. The research methodology used for the study was quantitative and qualitative 

approaches with research tools as follows: survey, group interview, testing, and participant 

observation. The result found that farmers participated in the research had a high level 

of integrated marketing communication through digital media. The criteria that had the 

highest mean were analysis and evaluation skills, responsiveness and participation skills 

respectively.

Keywords:	 Smart Farmers, Nanglae Pineapples, Integrated Marketing Communication

บทน�ำ

	 สับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหน่ึงของจงัหวดัเชียงรายโดยในปี พ.ศ. 2559  

มีการเพาะปลกูสบัปะรดในจงัหวดัเชียงรายทั้งหมด 19,392ไร่ ผลผลิตรวม 39,083 ตนั ซ่ึงเพ่ิมข้ึน

จากปี 2558 ถึงร้อยละ 4.95 (Office of Agricultural Economics, 2016) และมีแนวโนม้ 

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีแหล่งเพาะปลกูสบัปะรดหลกัอยูใ่นเขตอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอแม่จนั 

จงัหวดัเชียงราย โดยมีสายพนัธ์ุท่ีมีช่ือเสียงคือ สบัปะรดพนัธ์ุนางแล ซ่ึงยงัคงเป็นท่ีนิยม

ของเกษตรภายในจงัหวดัเน่ืองจากใหผ้ลผลิตท่ีแน่นอนและมีการเพาะปลูกดูแลรักษาง่าย

อีกทั้งยงัสามารถขายไดร้าคาดีกวา่สบัปะรดพนัธ์ุอ่ืน ๆ 
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	 สับปะรดนางแลซ่ึงมีช่ือเสียงของจงัหวดัเชียงรายนั้น สายพนัธ์ุดั้งเดิมจะปลูกใน 

ต�ำบลนางแล มากวา่ 50 ปี ซ่ึงมีจุดเด่นคือ มีความหวานฉ�่ำ  มีกล่ินหอม เน้ือมีสีเหลืองฉ�่ำ 

รสชาติอร่อยหอมหวาน จึงไดรั้บความนิยมมากและเป็นท่ีตอ้งการของทอ้งตลาด โดยในปี 

พ.ศ. 2549 สบัปะรดนางแลไดรั้บการข้ึนทะเบียนสินคา้จีไอ (Geographical Indication: GI) 

หรือสินคา้ท่ีมีส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไวเ้ป็นเคร่ืองหมายท่ีใชก้บัสินคา้ท่ีมาจากแหล่งผลิต 

ท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงคุณภาพหรือช่ือเสียงของสินคา้นั้น ๆ เป็นผลมาจากการผลิตในพ้ืนท่ี 

ดงักล่าว การไดรั้บการข้ึนทะเบียนจีไอดงักล่าวจึงบ่งช้ีวา่สบัปะรดนางแลเป็นตราทอ้งถ่ิน

ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพและแหล่งท่ีมาของสินคา้ดว้ยช่ือเสียงและคุณภาพของผลผลิตดงักล่าว 

ท�ำใหส้บัปะรดนางแลไดรั้บความนิยมรับประทานอยา่งมากจนเป็นตวักระตุน้ใหเ้กษตรกร

ในพ้ืนท่ีแห่ปลูกจ�ำนวนมากโดยไม่ค�ำนึงถึงกลไกการตลาดรวมถึงการอนุรักษส์ายพนัธ์ุ  

จึงน�ำมาสู่การเผชิญปัญหาผลผลิตลน้ตลาดและราคาตกต�่ำ ดงัเช่นในช่วงกลางปี พ.ศ. 2560 

ท่ีผ่านมาเกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดไดป้ระสบปัญหาราคาสับปะรดตกต�่ำ  เน่ืองจากมี 

ผลผลิตสับปะรดจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจึงเกิดปัญหาผลผลิตลน้ตลาดจึงท�ำใหร้าคา

สบัปะรดตกต�่ำ

	 เพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งย ัง่ยนื รัฐบาลจึงมีนโยบายแกปั้ญหาสินคา้เกษตรลน้ตลาด

จนราคาตกต�่ำดว้ยแนวคิดการพฒันาเกษตรกรไทยใหเ้ป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart 

Farmer) อนัเป็นไปตามนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” ซ่ึงเป็นวสิยัทศันเ์ชิงนโยบายการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีฐานคิดหลกั คือ ตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” โดยเฉพาะ

นวตักรรมดิจิทลั (Digital) เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจและความเท่าเทียม 

ทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการยอมรับ (Embrace the Adoption) และหาโอกาสส่งเสริมให ้

เกิดเทคโนโลยใีหม่ วธีิการใหม่ กระบวนการใหม่ สินคา้ใหม่ รูปแบบการบริการใหม่ โมเดล

ทางธุรกิจใหม่ หรือการกา้วเขา้สู่กลุ่มประเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven 

Economy) ท่ีมีเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการเพิ่มสมรรถนะและขีดความ

สามารถทางการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจของประเทศและเป้าหมายดา้นสงัคมสร้างโอกาส

อยา่งเท่าเทียมเพื่อสร้างสงัคมคุณภาพและคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนใหก้บัประชาชนทุกกลุ่ม 

	 ทกัษะของเกษตรกรปราดเปร่ือง ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้นระบุถึงคุณสมบติั

ของเกษตรกรท่ีเหมาะสมกบัการเป็น เกษตรกรปราดเปร่ือง คือ “ดา้นการมีขอ้มูลประกอบ

การตดัสินใจ” หมายถึง สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทั้งจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผา่นทาง

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น Internet, Mobile smart phone 
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เป็นตน้ รวมถึงมี “การบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด” ไดแ้ก่ มีความสามารถในการ

บริหารจดัการปัจจยัการผลิต แรงงาน และทุน สามารถเช่ือมโยงการผลิตและการตลาด 

เพ่ือใหข้ายผลผลิตได ้ตลอดจนสามารถจดัการของเหลือจากการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  

(Zero Waste Management) (Office of Agricultural Economics, 2016.; Database for Promote 

OTOP Products, 2016) จากทกัษะดงักล่าวสะทอ้นวา่เกษตรกรในยคุประเทศไทย 4.0  

ตอ้งมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และ

บริการอนัน�ำไปสู่การสร้างประโยชน์ให้แก่การท�ำเกษตรตลอดทั้งวงจร ตั้งแต่ตน้น�้ ำ  
กลางน�้ ำ  และปลายน�้ ำ กล่าวคือ เกษตรกรควรตอ้งมีทกัษะในการน�ำเทคโนโลยไีปช่วย

พฒันาส่งเสริมการเพาะปลกูผลิตผลทางการเกษตร มีทกัษะการท�ำการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั 

ดว้ยตนเอง รวมถึงมีแนวคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรมในการแปรรูปผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม

กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

	 ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคของสงัคมไทยส่วนใหญ่ทุกวนัน้ีอยูใ่นวฒันธรรมดิจิทลักล่าวคือ 

มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีการอพัเดตขอ้มูล แชร์ข่าวสารและใชชี้วติอยูก่บั

ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ในการบริโภคสินคา้จะไดรั้บอิทธิพลมากจาก 

การส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing Communication: IMC)ซ่ึงหากตอ้งการขาย

สินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคยุคน้ีจ�ำเป็นท่ีผูผ้ลิตตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการตลาดให ้

หลากหลายและเลือกใชช่้องทางในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต 

ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ในรูปแบบการตลาดยคุดิจิทลั (Digital Marketing) ซ่ึงมีหลกัการ 

ท�ำการตลาดท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาศยัส่ือสังคมออนไลน์  

(Social Media) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด อาทิ การสร้างแบรนดบ์นเฟซบุก๊ 

(Facebook) การท�ำกิจกรรมการขายผลิตภณัฑบ์นยทููบ (YouTube) และยงัมีแนวคิดอ่ืน ๆ 

ท่ีสามารถน�ำมาประยกุตใ์ชอ้ยา่ง การตลาดรูปแบบไวรัล (Viral Marketing) การตลาด 

เชิงเน้ือหา (Content Marketing) และการตลาดแบบเรียลไทม ์ (Real-Time Marketing) 

เป็นตน้

	 ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายท่ีจะพฒันารูปแบบการส่ือสารการตลาดยคุดิจิทลั 

ท่ีมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรดนางแล รวมถึงมีเป้าหมาย 

ในการพฒันาทกัษะดา้นการใชส่ื้อดิจิทลัให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดนางแลให้มี

คุณลกัษณะตามเกณฑข์องเกษตรกรปราดเปร่ือง โดยมุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Integrated Marketing Communication: 

DIMC) ของเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรดนางแลและการพฒันาทกัษะของเกษตรกรในดา้น
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การแสวงหาช่องทางการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั จากนั้นจะมีการประเมินผลการพฒันาศกัยภาพ

การใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือส่ือสารการตลาดวา่มีแนวทางประสบความส�ำเร็จเพียงใด และมีแนวทาง

ขยายผลไปสู่เกษตรกรกลุ่มอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงผลของการศึกษาน้ีคาดวา่จะน�ำไปสู่การ

แกปั้ญหาสินคา้เกษตรลน้ตลาด ลดปัญหาพอ่คา้คนกลาง โดยการเพ่ิมและขยายช่องทาง 

การตลาดใหม่ดว้ยทกัษะของเกษตรกรเอง อนัจะน�ำไปสู่การแกปั้ญหาใหแ้ก่เกษตรกร 

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

	 เพื่อพฒันาศกัยภาพการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกร

ผูป้ลูกสับปะรดนางแลใหมี้ทกัษะตามแนวคิดเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmers) 

ประกอบดว้ยทกัษะการส่ือสารการตลาดในยคุดิจิทลั และทกัษะการผลิตเน้ือหาเพ่ือน�ำ

เสนอผา่นส่ือดิจิทลั 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

	 เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแล หมายถึง เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแลในพ้ืนท่ี

ต�ำบลนางแล อ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองหมายส่ิงบ่งช้ีทาง

ภมิูศาสตร์สบัปะรดนางแล

	 เกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) หมายถึง เกษตรกรท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตและการตลาดสินคา้เกษตร มีการใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ทางดา้นการเกษตรมาประยกุตใ์นการท�ำการเกษตรของตนเองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำการเกษตรของตนเอง

	 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั หมายถึง การท�ำการส่ือสาร 

การตลาดบนโลกออนไลนข์องเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรดนางแลผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

และเทคโนโลยผีสมผสานกนัโดยใชเ้ครือข่ายสงัคม (Social Network) กลยทุธ์ทางการตลาด

ท่ีมีความคิดสร้างสรรคไ์ปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

	 1.	 เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแลมีทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่น

ส่ือดิจิทลัตามแนวคิดเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmers) สามารถใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือพฒันา

ช่องทางการตลาด ยอดขาย และแสวงหากลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางมากข้ึน 
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	 2. 	เกษตรกรมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในอนัท่ีจะสร้างโอกาสใหแ้ก่ตนเอง

เพื่อเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และบริการท่ีจะเป็นประโยชนแ์ก่การประกอบอาชีพอยา่งย ัง่ยนื

ต่อไป

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การวจิยัน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี

	 1. แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดจิทิลั 

	 เสรี วงษม์ณฑา (Wongmontha, 1997) ใหค้วามหมายของการส่ือสารการตลาด  

(Integrated Marketing Communication: IMC) วา่หมายถึง กระบวนการของการพฒันา

แผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่ง 

ต่อเน่ือง เป้าหมาย IMC คือการท่ีมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contacts)  

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายรู้จกัสินคา้ท่ีจะน�ำไปสู่ความรู้และความคุน้เคยและความเช่ือมัน่

ในสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงซ่ึง IMC เป็นวิธีการพ้ืนฐานในการส�ำรวจกระบวนการติดต่อ

ส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นหมาย 

	 Nowak andPhelps (1994) นิยามความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) วา่ประกอบดว้ย 3 แนวคิด คือ 1) การส่ือสารดว้ย

เสียงเดียวกนั (One Voice Marketing Communications) หมายถึง การส่ือสารท่ีตอ้งมี 

ความชดัเจนและเสมอตน้เสมอปลาย เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งดา้นภาพลกัษณ์ ต�ำแหน่ง

ตราสินคา้ สาร และเคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนใดท่ีจะส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 2) การส่ือสาร

แบบบูรณาการ (Integrated Communications) หมายความวา่ การสร้างสรรคง์านโฆษณา

ตอ้งมุ่งทั้งการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตอบสนองในพฤติกรรมการบริโภค  

และ 3) การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Coordinated Marketing Communications) 

คือ การใชแ้นวคิดบูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อเป็นการเสริมแรง

ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั นัน่คือ การเพ่ิมความตระหนกัและสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ในเวลาเดียวกนั

	 สรุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการการพฒันาและ

การน�ำองคป์ระกอบของการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  ไปใชร่้วมกนัเพ่ือเชิญชวนโนม้

นา้วใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนพฤติกรรมคลอ้ยตามค�ำเชิญชวนเหล่านั้น โดยใชส่ื้อ 

ทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 
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การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมี

วตัถุประสงคห์ลกัในการใหข้อ้มูลของสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายคือช้ีชวนใหล้กูคา้กลุ่มเป้า

หมายเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกสินคา้หรือแบรนดต์ามท่ีบริษทัไดน้�ำเสนอ และประการ

สุดทา้ยเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามท่ีไดส่ื้อความหมายเก่ียวกบั

สินคา้หรือแบรนดน์ั้น ๆ ออกไป

	 เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใชทุ้กรูปแบบของการ 

ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ (Wongmontha, 

1997) ไดแ้ก่ 1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  

3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 4) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) 

และ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

	 2.	 แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดผ่านส่ือดจิทิลั

	 การตลาดดิจิทลัคือ การตลาดท่ีพฒันามาจากการตลาดสมยัก่อน โดยเป็นการท�ำการ

ตลาดแทบทั้งหมดผา่นส่ือดิจิทลั เป็นรูปแบบใหม่ของการตลาดท่ีใชช่้องทางดิจิทลัเพ่ือ

ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค แมว้า่จะเป็นส่ือใหม่แต่ยงัคงใชห้ลกัการการตลาดดั้งเดิม เพียงแต่

เปล่ียนแปลงช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและการเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภค โดย 

Wertime and Fenwick (2008) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) 

วา่คือพฒันาการของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด�ำเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่

ผา่นช่องทางส่ือสารดิจิทลั ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหสัระบุตวัผูใ้ชไ้ด ้ ซ่ึงท�ำใหน้กัการตลาด

สามารถส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

เป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลกูคา้แต่ละคนแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั 

ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชนก์บัลกูคา้คนต่อไป ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั นกัการตลาดสามารถ

น�ำขอ้มูลท่ีทราบแบบเรียลไทมน้ี์ รวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา้มาใชใ้ห้เกิด

ประโยชนสู์งสุดแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อ ๆ  ไปหรือวธีิการในการส่งเสริมสินคา้และบริการ

โดยอาศยัช่องทางฐานขอ้มูลออนไลนเ์พ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสมัพนัธ์

กบัความตอ้งการมีความเป็นส่วนตวั และใชต้น้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ

	 ปัจจุบนัน้ีนกัการตลาดมีโอกาสท่ีจะเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผ่านหลาย 

ช่องทางแต่โอกาสท่ีแทจ้ริงนั้นเกิดจากการสร้างประสบการณ์ดา้นส่ือดิจิทลัท่ีมีความสมัพนัธ์

กนัและในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคตอ้งสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง ซ่ึงช่องทาง 

ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์(Website) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

บลอ็ก (Blog) บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Network Service) วดีิโอออนไลน ์

(Video Online) ฯลฯ
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	 3. แนวคดิการเกษตรแบบเกษตรอจัฉริยะ

	 สมาร์ทฟาร์ม (Smart farm) เป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากแนวพระราชด�ำริในพระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (พระบิดาแห่งนวตักรรมไทย) เก่ียวกบัการส่งเสริม 

สนบัสนุนใหเ้กษตรกรและผูป้ระกอบการใชน้วตักรรมดา้นการเกษตรมากข้ึน เพ่ือน�ำไป

สู่การเพิ่มผลผลิตและพฒันาภาคการเกษตรใหย้ ัง่ยนืในอนาคต เพ่ือน�ำไปสู่การพฒันา

ศกัยภาพเกษตรกรใหเ้ป็นเกษตรกรปราดเปร่ืองหรือ Smart Farmer โดยในการคดักรอง

เกษตรกรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ืองนั้น กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ไดก้ �ำหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ประเดน็หลกั คือ รายไดข้องครัวเรือน

เกษตรไม่ต�่ำกวา่ 180,000 บาท/ปีและมีคุณสมบติัพ้ืนฐาน 6 ขอ้ ดงัน้ี (Office of Agricultural 

Economics, 2016)

	 1.	 เป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีท�ำอยู ่ สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยีทาง 

การเกษตร หรือใหค้ �ำแนะน�ำปรึกษากบัผูอ่ื้นท่ีสนใจในเร่ืองท่ีท�ำอยูไ่ด้

	 2.	 มีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทั้งจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

และผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น Internet, Mobile  

smart phone เป็นตน้

	 3.	 มีการบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด มีความสามารถในการบริหารจดัการ

ปัจจยัการผลิต แรงงาน และทุน สามารถเช่ือมโยงการผลิตและการตลาดเพ่ือใหข้ายผลผลิต

ได ้ตลอดจนสามารถจดัการของเหลือจากการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

	 4.	 เป็นผูมี้ความตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค มีความรู้

หรือไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัมาตรฐาน GAP/GMP เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ 

	 5.	 มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม/สงัคม มีกระบวนการผลิตท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ

และไม่ท�ำลายส่ิงแวดลอ้ม (Green Economy) มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

อยา่งต่อเน่ือง

	 6.	 มีความภมิูใจในความเป็นเกษตรกร มีความมุ่งมัน่ในการประกอบอาชีพการเกษตร 

รักและหวงแหนพื้นท่ีและอาชีพทางการเกษตรไวใ้หค้นรุ่นต่อไป มีความสุขและพึงพอใจ

ในการประกอบอาชีพการเกษตร

	 ในงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การปฏิบติัการวจิยัแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาศกัยภาพการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแลใหเ้ป็นไปตาม

คุณลกัษณะของเกษตรกรปราดเปร่ือง เพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนืในการพฒันาศกัยภาพของ

เกษตรกรอยา่งแทจ้ริง
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วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวจิยัน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณไดแ้ก่ การส�ำรวจ ร่วมกบัวธีิวจิยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ 

การสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย การทดสอบ และการสงัเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมโดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี

	 ประชากรทีศึ่กษา

	 ประชากรท่ีศึกษาคือ เกษตรกรท่ีปลูกสับปะรดพนัธ์ุนางแลในเขตต�ำบลนางแล  

อ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 105 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการทดสอบทกัษะพ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในชีวติ

ประจ�ำวนั โดยผูท่ี้มีคะแนนผา่นตามเกณฑใ์นระดบัพอใช ้มีจ�ำนวน 30 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี

	 เคร่ืองมอืวจิยั

	 1.	 แบบส�ำรวจขอ้มูลพ้ืนฐานเกษตรกร และแบบทดสอบทกัษะพ้ืนฐานการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัในชีวติประจ�ำวนั เพ่ือใชใ้นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยค�ำถาม

ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การเป็นเกษตรกร และพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือ ส่วนการทดสอบทกัษะพ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในชีวิตประจ�ำวนั 

จะเป็นขอ้ค�ำถามในดา้นความรู้ความเขา้ใจ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารต่าง ๆ  

ของเกษตรกรในปัจจุบนั

	 2.	 ส่ือและกิจกรรมในการพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่น 

ส่ือดิจิทลั โดยแบ่งเป็น

	 	 2.1	 ส่ือและกิจกรรมในการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดในยคุ

ดิจิทลั เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารการตลาด ส่ือสงัคมออนไลน ์และกรณีศึกษาของ

การส่ือสารการตลาดสินคา้เกษตรในส่ือสงัคมออนไลนใ์นยคุปัจจุบนัระยะเวลาอบรมและ

ฝึกปฏิบติัการ 12 ชัว่โมง 

	 	 2.2	 ส่ือและกิจกรรมในการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาเพ่ือน�ำเสนอ

ผา่นส่ือดิจิทลั เพ่ือพฒันาทกัษะดา้นการผลิตเน้ือหาของส่ือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ควร

ค�ำนึงในการผลิตเน้ือหากลยทุธ์การผลิตเน้ือหาสินคา้เกษตร และกรณีศึกษาการตลาดเชิง

เน้ือหาของสินคา้เกษตรในยคุปัจจุบนั ระยะเวลาอบรม 12 ชัว่โมง 

	 เม่ือผา่นการอบรมทั้ง 2 กิจกรรมจะมีการมอบหมายงานในการผลิตส่ือใหน้�ำเสนอ

ผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสับปะรดผา่นส่ือสังคม ทั้งรูปแบบ 

ภาพน่ิง คลิปวดีิโอ และรูปแบบอ่ืน ๆ  ตามท่ีเกษตรกรมีความสนใจ มีการใหค้ �ำแนะน�ำเพื่อ

การปรับปรุงพฒันาโดยทีมวทิยากรอยา่งต่อเน่ือง
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	 3.	 แบบประเมินผลทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของ

เกษตรกร โดยแบ่งการประมินผลทกัษะเป็นองคป์ระกอบ 4 ดา้นไดแ้ก่ 

	 	 องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการเขา้ถึง (Access Skill) 

	 	 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการวเิคราะห์และประเมิน (Analyzeand Evaluate Skill) 

	 	 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการสร้างสรรค ์(Create Skill) 

	 	 องคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะการโตต้อบและการมีส่วนร่วม (Response and Participate Skill) 

	 โดยมีค�ำตอบเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่าโดยใหผู้ต้อบเลือกระดบัความเห็น

ดว้ย 5 ระดบั จากระดบัมากท่ีสุดถึงระดบันอ้ยท่ีสุด โดยวธีิ Likert Scale มีเกณฑก์ารประเมิน

ใน 5 ระดบัคะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

	 ทั้งน้ีในการพฒันาเคร่ืองมือจะมาจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือ จากนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการวเิคราะห์

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นนิเทศศาสตร์ เทคโนโลย ีและ

ดา้นการเกษตรจ�ำนวน 3 ท่าน มีการปรับปรุงเคร่ืองมือตามค�ำแนะน�ำของผูท้รงคุณวฒิุและ

น�ำไปใชด้�ำเนินการวจิยัต่อไป

	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

	 1.	 การศึกษาบริบทและความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดนางแล 

ในดา้นการตลาดโดยการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ยเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานเกษตรกร 

ความตอ้งการรูปแบบกิจกรรม และแบบทดสอบทกัษะพ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

ในชีวิตประจ�ำวนั เพ่ือใชใ้นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเกษตรกรใน 16 หมู่บา้น 

ในต�ำบลนางแล

	 2.	 ร่วมประชุมกบัเกษตรกรเพ่ือออกแบบรูปแบบการจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติั

การเพ่ือพฒันาศกัยภาพการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรด

นางแลใหมี้ทกัษะตามแนวคิดเกษตรกรปราดเปร่ือง ใน 2 กิจกรรมยอ่ยไดแ้ก่

	 	 2.1	 กิจกรรมในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดในยคุดิจิทลั 

	 	 2.2	 กิจกรรมในการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาเพ่ือน�ำเสนอผา่นส่ือดิจิทลั 

	 3.	 ร่วมกบัเกษตรกรในการประเมินผลการพฒันาศกัยภาพการส่ือสารการตลาด 

ผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแล

	 4.	 ด�ำเนินการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสรุปผลการพฒันาศกัยภาพ 

การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดนางแล และระดมความเห็น

ในการขยายผลไปสู่เกษตรกรกลุ่มอ่ืน ๆ
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	 การวเิคราะห์ข้อมูล 

	 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ และ

ค่าเฉล่ีย การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย ในส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาตามประเดน็

ท่ีศึกษา

สรุปผลการศึกษา

	 1.	 ข้อมูลพืน้ฐานและทกัษะพืน้ฐานการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในชีวติประจ�ำวนั

	 จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรท่ีผา่นการทดสอบทกัษะพ้ืนฐานฯ และสมคัรใจเขา้

ร่วมโครงการมีจ�ำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.50) อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี 

ต�ำบลนางแล อายตุั้งแต่ 15 – 55 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (45.70) 

รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 21.00) ดา้นรายไดพ้บวา่ ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ีย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 52.00) รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท

ต่อเดือน (ร้อยละ 19.00) ดา้นประสบการณ์การเป็นเกษตรกร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรเป็นอาชีพหลกั 10-15 ปี (ร้อยละ 72.00) รองลงมาคือ 16-20 ปี (ร้อยละ 11.00)

	 ดา้นทกัษะพ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจ�ำวนัของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส�ำหรับ

ส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโทรทศัน์ (ร้อยละ 69.00) รองลงมาคือ ส่ือวิทย ุ 

(ร้อยละ 12.00) ขณะท่ีส่ือสงัคมท่ีใชอ้นัดบัหน่ึงคือ ไลน ์(ร้อยละ 55.00) รองลงมาคือ ยทููป 

(ร้อยละ 33.50) และเฟซบุ๊ก (ร้อยละ 18.00) โดยลกัษณะการใชง้านส่ือสงัคมส่วนใหญ่ 

เป็นลกัษณะของผูรั้บสารหรือผูส่้งต่อข่าวสารมากกวา่ผูผ้ลิตสาร

	 2.	 กจิกรรมพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดจิทิลั 

	 ในส่วนของกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เม่ือเกษตรกรท่ีเป็นกลุ่ม

เป้าหมายผา่นการคดัเลือกเขา้สู่โครงการแลว้ จะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาทกัษะ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั โดยแบ่งเป็น 

	 	 2.1	 กิจกรรมการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดในยคุดิจิทลั เป็นการ

ใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารการตลาด ส่ือสงัคมออนไลน ์และกรณีศึกษา

ของการส่ือสารการตลาดสินคา้เกษตรในส่ือสงัคมออนไลนใ์นยคุปัจจุบนั ระยะเวลาอบรม

และฝึกปฏิบติัการ 12 ชัว่โมง โดยมีการบรรยายใหค้วามรู้จากนกัวชิาการและนกัวชิาชีพ 

โดยเนน้การยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจและแรงบนัดาลใจแก่เกษตรกร 

รวมถึงจุดเนน้เพ่ือแกปั้ญหาเชิงพ้ืนท่ีของเกษตรกรคือ ปัญหาสบัปะรดลน้ตลาด จึงมีการ



228 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

บรรยายใหต้วัอยา่งในดา้น “การส่ือสารการตลาดเพื่อชุมชน” โดยมุ่งใหเ้กษตรกรเช่ือมัน่

ในศกัยภาพของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีมีส่วนส�ำคญัต่อการเปล่ียนแปลงในชุมชน นัน่คือ  

การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีแปรรูปใหมี้มูลค่ามหาศาลท่ีสามารถสร้างอาชีพและรายไดใ้หก้บั

ประชาชนในชุมชนได ้

	 	 2.2	 กิจกรรมการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาเพ่ือน�ำเสนอผา่นส่ือดิจิทลั 

เป็นการใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะดา้นการผลิตเน้ือหาของส่ือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้

ควรค�ำนึงในการผลิตเน้ือหา กลยทุธ์การผลิตเน้ือหาสินคา้เกษตร และกรณีศึกษาการตลาด

เชิงเน้ือหาของสินคา้เกษตรในยคุปัจจุบนั ระยะเวลาอบรม 12 ชัว่โมง หวัขอ้การอบรมเพื่อ

พฒันาทกัษะในการผลิตเน้ือหา ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการคิดประเดน็ 2) ทกัษะการ

วางโครงเน้ือหา และ 3) ทกัษะในการผลิตส่ือ ประกอบดว้ยทกัษะการถ่ายท�ำและการตดั

ต่อ โดยการอบรมจะเนน้การฝึกปฏิบติัและการติดตามผลงาน 

	 จากผลของการศึกษาพบวา่ เกษตรกรมีความเขา้ใจและเห็นคุณค่าในผลิตภณัฑจ์าก

สบัปะรดซ่ึงเป็นสินคา้ทอ้งถ่ินของตน ส่วนใหญ่มีการผลิตส่ือโดยการใชแ้นวคิดและองค์

ประกอบต่าง ๆ  ของเน้ือหาเป็นวสัดุจากธรรมชาติ มีการใชส้บัปะรดเป็นองคป์ระกอบของ

ภาพเพ่ือเล่าเร่ืองราว (Story) ของสบัปะรดนางแลผา่นภาพ เกษตรกรมีการพฒันาความรู้

ดา้นการตดัต่อและถ่ายภาพ รวมถึงมีความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัวางองคป์ระกอบสินคา้ 

มีการท�ำงานดา้นการผลิตส่ือท่ีละเอียดพิถีพิถนัมากข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก

ในกลุ่ม มีพฒันาการในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้มากข้ึน มีแรงบนัดาลใจ เกิดความประทบั

ใจและภาคภมิูใจของผลงานของกลุ่มท่ีไดผ้ลิตออกมา

	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการสร้างและพฒันาเน้ือหาสารและผลิตส่ือ นัน่คือ บาง

ขั้นตอนมีกระบวนการผลิตท่ีค่อนขา้งใชเ้วลา ปัญหาอุปกรณ์ในการถ่ายภาพคุณภาพต�่ำ 

ปัญหาเร่ืองสญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการใชแ้อปพลิเค

ชนัเพ่ือการตดัต่อผลงาน ตลอดจนขั้นตอนในการอพัโหลดผลงานส่ือส่วนปัญหาส�ำคญัใน

เกษตรกรท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาส่ือคือ ดา้นอายขุองเกษตรกรท่ีเขา้ร่วม

โครงการ เน่ืองจากพบวา่ เกษตรกรมีช่วงอายท่ีุห่างกนัค่อนขา้งมาก จึงส่งผลต่อปัญหาดา้น

การใชเ้คร่ืองมือ การใชแ้อปพลิเคชนั รวมถึงมุมมองในการพฒันาเน้ือหา 

	 กิจกรรมต่อเน่ืองหลงัจากการอบรมไดมี้การมอบหมายงานใหเ้กษตรกรท่ีเขา้รับการ

อบรมผลิตส่ือเพ่ือส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสบัปะรดผา่นส่ือสงัคม ทั้งรูปแบบ

ภาพน่ิง คลิปวดีิโอ และรูปแบบอ่ืน ๆ  ตามท่ีเกษตรกรมีความสนใจ มีการใหค้ �ำแนะน�ำเพื่อ

การปรับปรุงพฒันาโดยทีมวิทยากรอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลการติดตามพบวา่ เกษตรกรบาง
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ส่วนมีการผลิตผลงานในรูปแบบภาพน่ิงและคลิปวดีิโอโดยต่อยอดจากความรู้และเทคนิค

ท่ีไดรั้บการอบรมไป มีการเลือกมุมมองบอกเล่าเร่ืองราวในชุมชนต�ำบลนางแลร่วมกบั

การน�ำเสนอผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสบัปะรดของชุมชน

	 3.	 ทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดจิทิลัของเกษตรกร

	 ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของ

เกษตรกรทั้ง 4 องคป์ระกอบ โดยรวมแลว้เกษตรกรมีทกัษะฯอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการวิเคราะห์และประเมิน มีทกัษะ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะการโตต้อบและการมีส่วนร่วม 

ดงัผลในตารางท่ี 1

ตารางที ่1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดบัทกัษะการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกร

	 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการเขา้ถึงส่ือ 

โดยรวมแลว้เกษตรกรมีทกัษะฯอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรกคือ ทกัษะ

ของเกษตรกรท่ีสามารถแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือหลายประเภท อาทิ ส่ือวทิย ุโทรทศัน ์

หนงัสือพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถ

รับรู้และท�ำความเขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร และรายละเอียดของส่ือประเภทต่าง ๆ ได ้ 

มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ดงัผลในตารางท่ี 2
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ตารางที ่2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดบัทกัษะการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกร องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะ

การเขา้ถึงส่ือ

	 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการวเิคราะห์และประเมิน พบวา่ โดยรวมแลว้เกษตรกรมี

ทกัษะฯอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรกคือ เกษตรกรสามารถวเิคราะห์

จุดเด่นของสินคา้เกษตรของตนเองเพ่ือน�ำเสนอผา่นส่ือไปยงัผูบ้ริโภคได ้ มีทกัษะอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถใหเ้หตุผลเพ่ือสนบัสนุนการวิเคราะห์

ของตนเองไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ดงัผลในตารางท่ี 3
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ตารางที ่3 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดบัทกัษะการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรองคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะ

การวเิคราะห์และประเมิน 
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	 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการสร้างสรรคพ์บวา่โดยรวมแลว้เกษตรกรมีทกัษะฯอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรกคือ เกษตรกรสามารถ

น�ำขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรืออพัโหลดขอ้มูลเขา้สู่ส่ือสงัคม อาทิ เฟซบุก๊ ยทููป ไลน์ฯลฯ ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถออกแบบ

ส่ือในลกัษณะต่าง ๆ เพ่ือน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้เกษตรของตนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ดงัผลในตารางท่ี 4

ตารางที ่4 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดบัทกัษะการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรองคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะ

การสร้างสรรค์
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	 องคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะการโตต้อบและการมีส่วนร่วม พบวา่ โดยรวมแลว้เกษตรกร

มีทกัษะฯอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรกคือ เกษตรกรเคารพในสิทธิ 

เสรีภาพในการน�ำเสนอความคิดเห็นผา่นส่ือของผูอ่ื้น รองลงมาไดแ้ก่ เกษตรกรมีการแลก

เปล่ียนแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลกบัผูอ่ื้นผา่นส่ือบนพื้นฐานความรับผดิชอบและมี

จริยธรรม มีทกัษะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ดงัผลในตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่5	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดบัทกัษะการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรองคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะ

การโตต้อบและการมีส่วนร่วม 
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อภปิรายผล

	 จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่น 

ส่ือดิจิทลัของเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรดนางแลในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่  

ผลของการพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัใหแ้ก่เกษตรกร

ท่ีเขา้ร่วมโครงการ สามารถเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจและสร้างแรงบนัดาลใจแก่เกษตรกรดว้ย

การมุ่งเนน้การส่ือสารการตลาดเพ่ือชุมชน โดยมุ่งใหเ้กษตรกรเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ

ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีมีส่วนส�ำคญัต่อการเปล่ียนแปลงในชุมชน นัน่คือ การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ิน

ท่ีแปรรูปใหมี้มูลค่าเพิ่มมากพอท่ีสามารถสร้างอาชีพและรายไดใ้หก้บัประชาชนในชุมชน

ได ้ส�ำหรับผลการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาเพ่ือน�ำเสนอผ่านส่ือดิจิทลั 

ซ่ึงเป็นการใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะดา้นการผลิตเน้ือหาของส่ือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ 

ขอ้ควรค�ำนึงในการผลิตเน้ือหา กลยทุธ์การผลิตเน้ือหาสินคา้เกษตร และกรณีศึกษาการ

ตลาดเชิงเน้ือหาของสินคา้เกษตรในยคุปัจจุบนั ผลของการฝึกอบรมพบวา่ เกษตรกรมีความ

เขา้ใจและเห็นคุณคา่ในผลิตภณัฑจ์ากสบัปะรดซ่ึงเป็นสินคา้ทอ้งถ่ินของตน ในดา้นพฒันาการ

ของการผลิตเน้ือหาพบวา่ เกษตรกรมีการพฒันาความรู้ดา้นการตดัต่อ และถ่ายภาพรวมถึงมี

ความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัวางองคป์ระกอบสินคา้ มีการท�ำงานดา้นการผลิตส่ือท่ีละเอียด

พิถีพิถนัมากข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม มีพฒันาการในการแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้มากข้ึน มีแรงบนัดาลใจ เกิดความประทบัใจและภาคภมิูใจของผลงานของกลุ่ม

ท่ีไดผ้ลิตออกมา ซ่ึงจากผลของการฝึกอบรมสามารถเห็นผลของการพฒันาทกัษะการผลิต

เน้ือหาเพ่ือน�ำเสนอผา่นส่ือดิจิทลัของเกษตรกรวา่มีความสามารถในการพฒันาแนวคิด 

และมุมมองในการผลิตและน�ำเสนอเน้ือหาเพ่ือท�ำการตลาด ขณะเดียวกนักมี็ความสามารถ

ในการรวมกลุ่มเพ่ือเติมเตม็ทกัษะในการผลิตเน้ือหาระหวา่งสมาชิกเกษตรกรร่วมกนัได ้

ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพรรณพิลาศ กุลดิลก และคณะ 

(Kuldilok and other, 2019) ท่ีพบวา่ เกษตรกรตอ้งมีความสามารถในการระบุต�ำแหน่ง

ตราสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงมี 

ความสามารถในการวางแผนและด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดดว้ยการเลือกใชก้ลยทุธ์ 

การส่ือสารท่ีเหมาะสมในการส่ือสารตราสินคา้

	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการสร้างและพฒันาเน้ือหาสารและผลิตส่ือนัน่คือ  

บางขั้นตอนมีกระบวนการผลิตท่ีค่อนขา้งใชเ้วลา อุปกรณ์ในการถ่ายภาพคุณภาพต�่ำ  

สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการใชแ้อปพลิเคชนัเพ่ือ 

การตดัต่อผลงาน ตลอดจนขั้นตอนในการอพัโหลดผลงานส่ือ ส่วนปัญหาส�ำคญัของ
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เกษตรกรท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาส่ือคือ ดา้นอายขุองเกษตรกรท่ีเขา้ร่วม

โครงการ เน่ืองจากพบวา่ เกษตรกรมีช่วงอายท่ีุห่างกนัค่อนขา้งมาก จึงส่งผลต่อปัญหา 

ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ การใชแ้อปพลิเคชนั รวมถึงมุมมองในการพฒันาเน้ือหา ดงันั้น 

เกษตรกรจ�ำเป็นตอ้งกลบัไปฝึกฝนเพ่ือพฒันาผลงานร่วมกบัเกษตรกรในชุมชนใหเ้กิด 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

นลทวรรณ มากหลาย, เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ และ บ�ำเพญ็ แกว้วรรณ (Marklai, yooprasertand 

Keowan, 2016) ท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการหาแนวทางการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัระยอง 

พบวา่ กระบวนการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่มีปัจจยัเอ้ือท่ีส่งผลต่อการพฒันา ไดแ้ก่ วทิยากร 

ผูรู้้/ตน้แบบท่ีประสบความส�ำเร็จ กิจกรรมในการเรียนรู้แต่ละคร้ังและเน้ือหาหลกัสูตร

แนวทางพฒันาควรจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเพ่ือนเยีย่มเพ่ือนและฝึกความเป็นผูน้�ำ

ควรประชาสมัพนัธ์ผลงานเกษตรกรรุ่นใหม่ตน้แบบเพ่ือสร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรรุ่นใหม่ 

สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายและจดัท�ำแผนพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่

	 ส่วนผลการประเมินทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของ

เกษตรกรในงานวจิยัน้ีทั้ง 4 องคป์ระกอบโดยรวมแลว้เกษตรกรมีทกัษะฯอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบดา้นทกัษะการวเิคราะห์และประเมิน 

มีทกัษะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นทกัษะการโตต้อบและ 

การมีส่วนร่วม มีทกัษะอยูใ่นระดบัมาก จากผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัผล 

การศึกษาของเสริมศิริ นิลด�ำ และคณะ (Nindum and other, 2019) ท่ีศึกษา ศกัยภาพตาม

คุณสมบติัพื้นฐานของการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง ผลการศึกษาพบวา่ ในศกัยภาพดา้น

การมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ อาทิ การสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลผา่นทางระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน ๆ  การน�ำขอ้มูลมาใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันา

อาชีพ ฯลฯ มีระดบัศกัยภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีแมป้ระชากรในการศึกษา

ของงานวจิยัทั้ง 2 เร่ืองน้ีจะศึกษากบัเกษตรกรท่ีปลกูสบัปะรดพนัธ์ุนางแลในเขตต�ำบลนางแล 

อ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายเช่นเดียวกนั แต่อาจเป็นไปไดว้า่ คุณสมบติัของเกษตรกร 

ปราดเปร่ืองท่ีสามารถจะพฒันาใหมี้ทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดน้ั้น จ�ำเป็น

ตอ้งผา่นการคดักรองและฝึกอบรมใหมี้พื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในชีวติประจ�ำวนั 

จึงจะสามารถต่อยอดความรู้เชิงการส่ือสารการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการเขา้ถึงส่ือ  

โดยรวมแลว้เกษตรกรมีทกัษะ อยูใ่นระดบัมาก โดยเกษตรกรมีทกัษะท่ีสามารถแสวงหา

ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือหลายประเภท อาทิ ส่ือวทิย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต 
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และมีความสามารถรับรู้และท�ำความเขา้ใจเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร และรายละเอียดของ 

ส่ือประเภทต่าง ๆ  ได ้ในองคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการวเิคราะห์และประเมิน พบวา่ เกษตรกร

สามารถวเิคราะห์จุดเด่นของสินคา้เกษตรของตนเองเพ่ือน�ำเสนอผา่นส่ือไปยงัผูบ้ริโภคได ้

ส�ำหรับองคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการสร้างสรรค ์พบวา่ เกษตรกรมีทกัษะท่ีสามารถน�ำขอ้มูล

เขา้สู่ระบบหรืออพัโหลดขอ้มูลเขา้สู่ส่ือสังคม อาทิ เฟซบุ๊ก ยทููป ไลน์ ฯลฯ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเกษตรกรสามารถออกแบบส่ือในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อน�ำเสนอขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้เกษตรของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในองคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะ

การโตต้อบและการมีส่วนร่วม พบว่า เกษตรกรมีความเคารพในสิทธิ เสรีภาพในการ 

น�ำเสนอความคิดเห็นผา่นส่ือของผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นและให้

ขอ้มูลกบัผูอ่ื้นผา่นส่ือบนพ้ืนฐานความรับผดิชอบและมีจริยธรรม ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นวา่ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมดงักล่าวมีคุณสมบติัตามเกณฑข์อง

เกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดก้ �ำหนดคุณสมบติั

พ้ืนฐานในดา้นการเป็นผูท่ี้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทั้งจาก

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น  

Internet, Mobile smart phone เป็นตน้ รวมถึงสามารถบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด 

มีความสามารถในการบริหารจดัการปัจจยัการผลิต แรงงาน และทุน สามารถเช่ือมโยง 

การผลิตและการตลาดเพื่อใหข้ายผลผลิตได ้ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

ทรงเกียรติ อิงคามระธร (Inghamarathon, 2018) ท่ีพบวา่ กระบวนการพฒันาเกษตรกร 

อยา่งมีส่วนร่วมให้เป็นเกษตรกรปราดเปร่ืองคือ เกษตรกรตอ้งมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหา ตั้งค �ำถาม คน้หาแนวทางแกไ้ข และน�ำส่ิงท่ีคิดคน้ไดไ้ปทดลองปฏิบติั  
มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมถึงตอ้งมีกระบวนการพฒันาเกษตรกรในดา้น 

การเรียนรู้ผา่นส่ือสารสนเทศและส่ือออนไลน ์

ข้อเสนอแนะในการวจิยั

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1	 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเกษตรทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการพฒันา

เทคนิคและกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดในยคุดิจิทลัใหแ้ก่เกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เช่น  

การพฒันาทกัษะการน�ำเสนอเน้ือหาในดา้นความสามารถในการถ่ายทอดสด (Live)  

เพื่อน�ำเสนอสินคา้ การใชอิ้นโฟกราฟิกในการน�ำเสนอเน้ือหา ฯลฯ 

	 	 1.2	 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเกษตรกรควรออกแบบหลกัสูตรการอบรม

พฒันาเกษตรกรในทกัษะดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม  
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การตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ฯลฯ เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถประยกุตท์กัษะ

ท่ีเก่ียวขอ้งไปใชบู้รณาการกบัทกัษะการส่ือสารการตลาด ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถส่ือสาร

เน้ือหาท่ีหลากหลายและสร้างสรรคไ์ดม้ากยิง่ข้ึน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 	 2.1	 ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาต่อเน่ืองเชิงลึกวา่หลงัจากท่ีเกษตรกร

ผา่นการอบรมพฒันาทกัษะการส่ือสารการตลาดในยคุดิจิทลัแลว้ สามารถน�ำไปประยกุต์

อยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองมากนอ้ยเพียงใด และส่งผลกระทบอยา่งไรต่อการตลาด

ของธุรกิจเกษตรในพ้ืนท่ี ตลอดจนคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการติดตาม 

ผลท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว และน�ำมาปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้กิดหลกัสูตรการพฒันาทกัษะ 

ของเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 เน่ืองจากการวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะภาคเกษตรกรท่ีเป็นผูผ้ลิตส่ือ แต่ยงั

ไม่มีการศึกษาประเมินผลของส่ือท่ีผลิตโดยเกษตรกรกบัปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

วา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการผลิตโดยเกษตรกรแตกต่างจากผูผ้ลิตท่ีเป็น 

ส่ือมืออาชีพ ดงันั้น จ�ำเป็นตอ้งศึกษาความแตกต่างในดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่ส่งผลอยา่งไร 

เพื่อน�ำผลการศึกษามาพฒันาทกัษะการส่ือสารของเกษตรกรใหมี้ความเช่ียวชาญต่อไป
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