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ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ เขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย จ�ำนวน 
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	 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ จ�ำนวน 5 ปัจจยั เรียงล�ำดบัตามน�้ำหนกัองคป์ระกอบจาก

มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตลาด(.916) 2) ดา้นบุคลากร (.869)  3) ดา้นเทคโนโลย ี(.857) 

4) ดา้นการบริหารจดัการ (.823) และ 5) ดา้นตน้ทุน (.765)  ตามล�ำดบั 

	 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างปัจจยัความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ โดยใชค่้าไค-สแควร์  

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ พบวา่โมเดล

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ค่า p มีค่าเท่ากบั .062  

ค่า χ2/df เท่ากบั1.174 ค่า CFI เท่ากบั .997 ค่า TLI เท่ากบั .994 ค่า RMSEA เท่ากบั .015 

และค่า HOELTER เท่ากบั 751 ผลการวจิยัจึงยนืยนัความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ

เป็นอยา่งดี

ค�ำส�ำคญั : ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ธุรกิจบริการ

Abstract

	 The objectives of this study wereto study the competitive advantages of small and 

medium enterprises in the service business sectors in the northern region. The qualitative 

research method approach by using parity measurement was used as the research 

methodology. The random sampling group for the quantitative research in this study was 

369 entrepreneurs in small and medium enterprises of Northern Thai SMEs in the service 

business sectors. The research instrument was rating scale questionnaire. Data were 

analyzed for basic statistics and confirmatory factor analysis to test the model consistency, 

the structural equation of the competitive advantages of small and medium enterprises 

in the service business sectors.

	 The study indicated that there were five competitive advantage factors for small 

and medium enterprises in the service business sectors as follows: (1) marketing and 

customer differentiation (.916), (2) personnel (.869), (3) technology (.857), (4) management 

(.823), (5) costs (.765) respectively.

	 The conformance test results of the structural model on competitive advantages 

between small and medium-sized enterprises in the service business sectors by employing 
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Chi-square (χ2 /df), goodness-of-fit index (GFI), and adjusted goodness-of-fit index 

(AGFI) were found that the p value was .062. The value of χ2 /df was 1.174. The GFI 

value was .997. The TLI value was .994. The RMSEA value was .015, and the HOELTER 

value is 751. The findings confirmed that the structural relationships of competitive 

advantage factors in the small and medium enterprises among the service business sectors 

was at the high level.

Keywords : Competitive Advantage,  Small and Medium Enterprises,  Service Business 

บทน�ำ

	 แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 -2564) 

เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนินงานในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

(Small and Medium Enterprise : SMEs) ของประเทศตามท่ีส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เสนอสาระส�ำคญัของแผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4  

(พ.ศ. 2560 - 2564) มีเป้าหมายในการส่งเสริมมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศมีสดัส่วนเพ่ิมข้ึนเป็น

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายใน ปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงแนวคิดในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม คือการใหค้วามส�ำคญักบัทั้งการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ท่ีมีศกัยภาพใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือใหส้ามารถเป็นพลงัหลกัในการสร้าง 

การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบกา้วกระโดด (Competitive Growth) ใหก้บัประเทศ และ 

การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในระดบัฐานรากใหเ้ขม้แขง็พึ่งพาตนเองได้

	 แนวโนม้สดัส่วนมลูค่า GDP วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ�ำแนกตามกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจท่ีส�ำคญั ปี พ.ศ.2550-2560 เม่ือพิจารณาแนวโนม้สดัส่วน GDP วิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ พบวา่สดัส่วน GDP ของ

ภาคเกษตรเพิ่มข้ึนจากปีก่อนเลก็นอ้ย จากการท่ีปริมาณผลผลิตและระดบัราคาของสินคา้

เกษตรท่ีส�ำคญั กลบัมาขยายตวัไดใ้นช่วงปีน้ี ส่วนในภาคนอกเกษตรนั้นก็มีทิศทาง 

ขยายตวัต่อเน่ืองแมว้่าจะชะลอตวัจากปีก่อนเล็กนอ้ย โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมี 

ความส�ำคญัมากท่ีสุดยงัคงเป็นภาคการบริการ ท่ีมีสดัส่วน GDP ต่อมูลค่า GDP รวมทั้ง

ประเทศเท่ากบัร้อยละ 40.4 และมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 5.0 โดย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 

เป็นตน้มา ภาคบริการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัภาคการท่องเท่ียวท่ียงัคงเติบโต 

ในขณะท่ีแนวโนม้สดัส่วนของ GDP ภาคการผลิตยงัคงมีแนวโนม้ลดลง แมว้า่มูลค่า GDP 
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จะขยายตวัได ้ ร้อยละ 2.6 ซ่ึงเป็นผลมาจากการเติบโตของภาคการผลิตสินคา้ส่งออก 

ท่ีเติบโตไดดี้ในปีน้ี พบวา่จ�ำนวนของผูป้ระกอบธุรกิจภาคบริการของพ้ืนท่ีในภาคเหนือ

ตอนบนมีจ�ำนวนถึง 105,173 คน ซ่ึงมากท่ีสุดในประเทศ จะเห็นไดว้า่จ�ำนวนผูป้ระกอบธุรกิจ

ภาคการบริการในเขตภาคเหนือมีบทบาทและความส�ำคญัในการพฒันาและการรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ไม่วา่จะเป็นการสร้างรายได ้ การเกิดอตัราการจา้ง

แรงงานท่ีสูงท่ีสุดในกิจกรรมเศรษฐกิจ มาจากธุรกิจภาคการบริการ เช่น โรงแรมและ

ภตัตาคาร ขนส่งและส่ือสาร ตวักลางทางการเงิน อสงัหาริมทรัพย ์ธุรกิจสนัทนาการ เป็นตน้ 

ภาคธุรกิจบริการจึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการปรับตวัในการแข่งขนัเพ่ือสร้างให้

สามารถอยูร่อดได ้ ท�ำใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและท�ำใหธุ้รกิจนั้นประสบ

ความส�ำเร็จย ัง่ยนื ซ่ึงในการด�ำเนินธุรกิจการรายงานการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ

ระดบัโลก (Global Entrepreneurship Monitor) (GEM) ปี พ.ศ.2560 พบวา่ ไทยมีปัจจยั 

เอ้ือต่อการด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งมาก โดยเฉพาะในเร่ือง  

1) การสนบัสนุนทางการเงิน ท่ีทั้งองคก์รภาครัฐและธนาคารพาณิชยใ์ห้ความส�ำคญั  

2) นโยบายภาครัฐท่ียกระดบัใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวาระแห่งชาติ พร้อมทั้ง

เปิดตวันโยบายสนบัสนุนต่าง ๆ ทั้งนโยบายดา้นภาษีและการเขา้ถึงบริการภาครัฐอ่ืน ๆ 

และ 3) การเขา้ถึงขอ้มูลและเครือข่ายธุรกิจ ทั้งในเร่ืองการจดัเก็บฐานขอ้มูลธุรกิจและ 

การสนบัสนุนการรวมกลุ่มและการจบัคู่ทางธุรกิจ นอกจากน้ีไทยยงัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ

ขยายธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อีกดว้ย เช่น การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือก

นอกเหนือจากระบบสินเช่ือ การเขา้ถึงของโอกาสทางการตลาด ทั้งก�ำลงัซ้ือในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีไม่ใชจ้งัหวดัใหญ่ ๆ สูงข้ึน การคา้ชายแดนท่ีมีความสะดวกข้ึนและการเปิดเสรีทางการคา้

กบัประเทศต่าง ๆ รวมไปถึงการไดรั้บขอ้มูลธุรกิจและการสร้างความร่วมมือทางการคา้ 

ท่ีเขม้แขง็มากข้ึน อยา่งไรกต็าม ในทางตรงกบัขา้มอุปสรรคและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ยงัคงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและพฒันาปรุงใหดี้ข้ึน เพ่ือใหก้ารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของไทยเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง

ไม่วา่จะเป็นการสนบัสนุนทางการเงินท่ีมีเง่ือนไขการอนุมติัยงัขาดความยดืหยุน่ ส่งผลให้

วสิาหกิจขนาดใหญ่ไดเ้ปรียบและมีโอกาสในการเขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากกวา่วสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม รวมไปถึงสภาพการด�ำเนินธุรกิจท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อการ

ก�ำหนดตน้ทุน ราคา และระบบโลจิสติกส์รวมถึงการขาดความรู้ท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเอง และการขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน

ภาครัฐและความไม่ต่อเน่ืองของโครงการ ทั้งหมดลว้นบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อภาครัฐและระบบเศรษฐกิจโดยรวม เพราะวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไม่เห็นทางเติบโตไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูจ่ากขอ้จ�ำกดัขา้งตน้โดยการสร้าง 
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส�ำคญัโดยพิจารณา 

จากปัจจยัทั้งดา้นดา้นตน้ทุน การลดตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งมีการตั้งเป้าหมายของ

การลดตน้ทุนใหช้ดัเจน การแสวงหาโอกาสในการลดตน้ทุน รวมไปถึงดา้นการตลาด 

ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ ์การบริการ ช่องทางบริการ และดา้นบุคลากรโดยกลยทุธ์การจดัการ

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัใหส้ามารถด�ำรงอยูไ่ดใ้นระยะยาว

ในส่วนดา้นเทคโนโลยแีละการบริหารจดัการก็เป็นปัจจยัส�ำคญัในการส่งเสริมใหเ้กิด 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในส่วนของการด�ำเนินงานอีกดว้ย

	 จากความส�ำคญัขา้งตน้การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาธุรกิจภาคการบริการ 

ในเขตภาคเหนือตอนบน ในเร่ืองอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

เพ่ือน�ำสู่ความส�ำเร็จวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีความส�ำคญัส่งผลต่อการ 

ประกอบการธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางใหว้สิาหกิจมีความสามารถในการปรับตวัเพ่ือรักษา

กิจการใหอ้ยูร่อดและสร้างความมัน่คงทางธุรกิจต่อไป

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีต่อ 

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ 

เขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 โดยในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ �ำการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัน้ี 

	 1. แนวคดิทฤษฎด้ีานต้นทุน

	 ผูป้ระกอบธุรกิจในยคุปัจจุบนัมีเป้าหมายส�ำคญัในการสร้างผลก�ำไรเพ่ือใหธุ้รกิจ

สามารถอยูร่อดภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีมีความรุนแรง โดยการด�ำเนินธุรกิจจ�ำเป็นตอ้ง

แสวงหาก�ำไรสูงสุด เพ่ือใหธุ้รกิจไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีลงทุน ซ่ึงแนวคิด 

การลดตน้ทุนการผลิต กเ็ป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเพ่ิมผลก�ำไรขององคก์รธุรกิจ และ

เป็นแนวคิดท�ำใหมี้การปรับปรุงลดจุดอ่อนของธุรกิจเพ่ิมความสามารถในการบริหารจดัการ

เร่ืองตน้ทุน Porter, (1990) ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนหรือการเป็นผูน้�ำตน้ทุน โดยเป็น

กลยทุธ์ท่ีธุรกิจจะตอ้งพยายามบริหารตน้ทุนในการผลิตและในการบริหารจดัการภาย 

ในองคก์ารใหมี้ตน้ทุนต�่ำกวา่คู่แข่งขนัและใหมี้ตน้ทุนท่ีต�่ำท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ 

ซ่ึงการท่ีตน้ทุนต�่ำลงมากเท่าใดก็จะหมายถึงก�ำไรท่ีเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม 

การท�ำใหต้น้ทุนไม่ไดห้มายถึงการท�ำใหป้ริมาณนอ้ยลงหรือตดักิจกรรมในการท�ำงานบาง

กิจกรรมออกจากกระบวนการท�ำงาน แต่ตอ้งค�ำนึงถึงคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีมี 

ผลต่อภาพพจน์ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นจุดมุ่งหมายส�ำคญั มีแนวทางส�ำคญัท่ีใช ้

ในการวิเคราะห์เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตอาจมีนโยบายในการลดตน้ทุน Deming, (1981) 

หลกัการชนะทั้งคู่ เช่น ลดตน้ทุนสินคา้ไดพ้ร้อมกบัคุณภาพสินคา้ท่ีดีข้ึน การท่ีเราจะเติบโต

พร้อมกนั ไม่ใช่วา่อีกฝ่ายหน่ึงชนะ อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้เช่น ลดตน้ทุนโดยการลดคุณภาพสินคา้ 

ลดความปลอดภยั ลดคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

	 2. แนวคดิทฤษฎกีารตลาด

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ Kotler, (1999) (Service Mix) 

เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  

Mix) หรือ 7Ps ในการก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย

		  2.1	ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นไดท้ั้งสินคา้และบริการ ซ่ึง

สนองความจ�ำเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ 

และลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชนแ์ละคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ ์

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได้

		  2.2	ดา้นราคา (Price) หมายถึง การก�ำหนดราคาใหเ้หมาะสมนั้นกเ็ป็นอีกตวัแปร

หน่ึงท่ีส�ำคญัเพราะหากเราใชก้ลยุทธ์ในการก�ำหนดราคาท่ีผิดพลาดจะส่งผลไปยงั 
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ความตอ้งการของลกูคา้ไดน้ัน่เอง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลกูคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลกูคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น

การก�ำหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่าย

ต่อการจ�ำแนกระดบับริการท่ีต่างกนั

		  2.3	ดา้นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ

ส่ิงแวดลอ้มในการน�ำเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า 

และคุณประโยชนข์องบริการท่ีน�ำเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท�ำเลท่ีตั้งและช่องทาง 

ในการน�ำเสนอบริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้นกเ็ป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัไม่ใช่นอ้ยเพราะหากเรา

เลือกท�ำเลไม่ดีจะส่งผลใหธุ้รกิจเราไม่สามารถขายได ้

		  2.4 	ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส�ำคญั 

ในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิด

ทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส�ำคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

โปรโมชัน่เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือจากลกูคา้มากยิง่ข้ึน โดยการท่ีเราจะสร้างโปรโมชัน่

ใด ๆ ออกมาควรค�ำนึงถึงผลท่ีจะตามมาและค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปนั้นคุม้ค่าหรือไม่ดว้ย

		  2.5	ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  

การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ 

คู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ  ขององคก์ร 

เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม 

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รปัจจยัดา้นบุคคล 

หรือพนกังานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติับริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็

ความสามารถ อีกทั้งตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ได้

		  2.6	ดา้นการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เป็นการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายาม 

สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บั

ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและ 

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บเป็นลกัษณะการสร้าง

คุณภาพใหก้บับริการใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลทางบวกใหก้บั บริการ หรืออาจรวมไปถึง 

การปรับปรุงดา้นกายภาพต่าง ๆ ใหดี้ข้ึนอีกดว้ย

		  2.7	ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ 

และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน�ำเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่ง
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ถูกตอ้งรวดเร็ว และท�ำใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ปัจจยัดา้นกระบวนการต่าง ๆ  

ท่ีช่วยในการจดัการ โดยจ�ำเป็นตอ้งมีระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจน รวดเร็วตอบสนอง 

ความตอ้งการใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ

	 3. เทคโนโลย ี

	 กรอบแนวคิดเทคโนโลย ี องคก์าร และสภาพแวดลอ้มของ Tornatzky, Fleisher  

& Chakabarti, (1990) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน�ำเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ การน�ำ

เทคโนโลยมีาใชไ้ดรั้บอิทธิพลจากบริบทเทคโนโลย ีองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม โดยบริบท

ทางเทคโนโลยรีวมถึงเทคโนโลยภีายในและภายนอกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั เทคโนโลยี

อาจรวมทั้งอุปกรณ์รวมไปถึงกระบวนการ บริบทขององคก์รหมายถึง ลกัษณะและทรัพยากร

ของบริษทัรวมทั้งขนาดของบริษทั ระดบัของการรวมศนูยอ์ �ำนาจ ระดบัความเป็นทางการ 

โครงสร้างการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานในส่วน

ของบริบทสภาพแวดลอ้มรวมถึงขนาดและโครงสร้างของอุตสาหกรรม บริษทัคู่แข่งของ

บริบททางเศรษฐกิจมหภาคและสภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบ              

	 4. บุคลากร 

	 บุคลากรเป็นเร่ืองส�ำคญัของท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงการบริหาร

จดัการบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัเก่ียวกบั

บุคลากรในธุรกิจ Mondy, Noe & Premeaux, (1999) โดยการก�ำหนดนโยบายในการใช้

บุคลากรของธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือเป็นกิจกรรมการออกแบบ

เพ่ือสร้างความร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การออกแบบงาน 

การวเิคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน 

และการประเมินผลงาน Flippo, (1971) สอดคลอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แนวทาง

ในการปฏิบติัการวางแผน การจดัองคก์าร การอ�ำนวยการ การควบคุมเก่ียวกบัการสรรหา 

การพฒันาอตัราเงินเดือนค่าตอบแทน ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การท�ำนุบ�ำรุงรักษา

ไวซ่ึ้งบุคคลขององคก์าร เพ่ือวตัถุประสงคต่์าง ๆ  ขององคก์าร ฉะนั้นผูป้ระกอบธุรกิจจ�ำเป็น

ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารงานบุคคลและมีความเขา้ใจในตวับุคลากร

เป็นอยา่งยิ่ง โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีการก�ำหนดวิธีการเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน 

รวมถึงการส่งเสริมการพฒันาการปฏิบติังาน การส่ือสารท่ีมีความชดัเจน การใหช่้วยเหลือ

ใหค้ �ำปรึกษาในการท�ำงาน รวมถึงตอ้งช่วยขจดัอุปสรรคปัญหาในการท�ำงาน ประเมินผล

การท�ำงานของพนกังานและผลตอบแทนของพนกังานใหมี้ความเหมาะสม
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	 5. การบริหารจดัการ

	 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง  

Peters, J. & Waterman, (1982) ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัทั้งหมด  

7 ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ บุคลากร สไตลก์ารจดัการ ระบบ ค่านิยมร่วม และทกัษะ 

น�ำทฤษฎีมาประยกุตใ์ชก้บัสถานประกอบการและหน่วยงานในประเทศไทย ธุรกิจในกลุ่ม

สมบูรณ์ไดใ้หโ้อกาสกบัพนกังานในการพฒันางานอาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ  สองหรือ

สามเดือน โดยพนกังานเป็นผูค้น้หาปัญหาท่ีอยูร่อบโรงงานและมาประชุมเพ่ือเลือก 

สถานท่ีในการท�ำกิจกรรมอาสา โดยท่ีธุรกิจใหก้ารสนบัสนุนค่ารถ ค่าอาหารและใหเ้วลา

กบัพนกังานไปท�ำกิจกรรมอาสาเหล่านั้น เป็นตน้กิจกรรมอาสาสมคัรขององคก์รธุรกิจขา้ง

ตน้ เกิดจากความร่วมมือระหวา่ง ผูบ้ริหารและพนกังาน ภายใตก้ารสนบัสนุนขององคก์ร

ธุรกิจมีการศึกษาจ�ำนวนมากท่ีใหค้วามส�ำคญักบัผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

เม่ือท�ำกิจกรรมอาสาสมคัร พนกังาน นบัตั้งแต่สังคมหรือชุมชนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ 

ซ่ึง The American Association of School Administration, (1955) ไดก้�ำหนดรูปแบบ 

การบริหารงานไวด้งัน้ี  คือ การวางแผน เป็นความพยายามท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานตรงกบั

เป้าหมายท่ีตอ้งการ  จึงไดก้�ำหนดงานท่ีจะตอ้งท�ำวธีิท่ีจะท�ำและจุดมุ่งหมายของการท�ำงาน

แต่ละอยา่งไวล่้วงหนา้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร ในล�ำดบั

ท่ีสองเป็นการแบ่งสรร มีการจดัแบ่งทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรท่ีมิใช่มนุษยใ์หเ้ป็น

สดัส่วนพอท่ีจะด�ำเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ล�ำดบัต่อมาคือ 

การเร้าใจเป็นการกระตุน้เร้าใจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีทั้งดา้นปริมาณ

และคุณภาพ  ส่วนการประสานงานเป็นการจดัใหมี้การประสานงานระหวา่งหวัหนา้งาน

ของหน่วยยอ่ยใหเ้กิดความเขา้ใจกนั ประสานงานกนัและขจดัขอ้ขดัแยง้ใหล้ดลงหรือ 

หมดไป และล�ำดบัสุดทา้ยเป็นการประเมินผลงาน เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังาน  

ตลอดจนการด�ำเนินการเพ่ือการแกไ้ขปัญหาและการวางแผนในช่วงระยะเวลาขา้งหนา้  

มุ่งประเมินสัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ Kettl & Fosler, (2005) โดยการบริหาร 

เป็นการจดัการท�ำให้เกิดความส�ำเร็จและเห็นว่าการบริหารเป็นการระดมให้บุคคล 

ด�ำเนินการใหไ้ปสู่เป้าหมาย 

	 โดยผูว้ิจยัไดก้ �ำหนดช่ือตวัแปรในการวิเคราะห์ปัจจยัและองคป์ระกอบของปัจจยั

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการโดยการวเิคราะห์ความเท่ียงตรง
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เชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจยั ไดด้�ำเนินการวิเคราะห์เป็นรายดา้น ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรปัจจยัดา้นการสร้างความแตกต่างใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ (Diff) กบัตวัแปร

ดา้นการตลาด (Marketing) แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัดา้น 

การสร้างความแตกต่างใหล้กูคา้เกิดการรับรู้ (Diff) กบัตวัแปรดา้นการตลาด (Marketing) 

เท่ากบั 0.87 ซ่ึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีพบนยัส�ำคญัมีค่าเกิน 0.80 ท�ำให้

คาดไดว้า่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ท�ำใหค้าดไดว้า่จะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ ผูว้ิจยัจึงท�ำการก�ำหนดช่ือปัจจยั 

ดงักล่าวใหม่เป็นช่ือปัจจยัดา้นการตลาด (DiffMarket) ซ่ึงแนวคิดของ Porter (1990)  

ไดเ้สนอแนวคิดความแตกต่างในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเร่ืองของสินคา้

และบริการสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดในการก�ำหนดความไดเ้ปรียบทางการขนัตอ้งมี

คุณลกัษณะท่ีสามารถสร้างขอ้แตกต่างเพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ในการใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ 

แลว้จึงท�ำการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปไดด้งัตารางท่ี 1 ดงัน้ี

ตารางที ่1	 ช่ือตวัแปรในการวิเคราะห์ปัจจยัและองคป์ระกอบของแต่ละของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ
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ตารางที ่1	 ช่ือตวัแปรในการวิเคราะห์ปัจจยัและองคป์ระกอบของแต่ละของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ (ต่อ)

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ผูป้ระกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคธุรกิจการบริการ ประกอบดว้ย

ธุรกิจท่ีพกัแรมและร้านอาหาร ในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย Office of Small & Medium 

Enterprise Promotion (2016) รวมทั้งส้ิน 38,433 ราย กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคธุรกิจการบริการ ในเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย  

การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ค �ำนวณกลุ่มตวัอยา่ง

ตามวธีิของ Taro Yamane ก�ำหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (0.05) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 

400 ราย ท�ำการก�ำหนดการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ไดแ้บ่งตามจงัหวดักลุ่มภาคเหนือตอนบนและแบ่งตามขนาดธุรกิจขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง แต่ละชั้นภมิูจะท�ำการสุ่มตามสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) 

หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงท�ำการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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	 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอื

	 ผูว้ิจยัน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และรายงานวิจยัเพ่ือคน้ควา้ทฤษฎี และ

ความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคธุรกิจการบริการ 

น�ำมารวบรวมและเลือกขอ้มูลท่ีมีประเดน็เน้ือหาตรงกนั เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบับริบท

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจการบริการ และจึงน�ำมาสร้างเป็นขอ้ค�ำถาม

ในแบบสอบถาม จากนั้นน�ำแบบสอบถามฉบบัร่างน�ำเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณา

ความเหมาะสมและท�ำการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และน�ำแบบสอบถามน�ำเสนอ

ต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC และ

ปรับปรุงแบบสอบถาม ส�ำหรับค่า IOC ท่ีไดมี้ค่าอยู่ระหว่าง 0.813 ล�ำดบัสุดทา้ย 

น�ำแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี จ�ำนวน 30 ราย มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบคั (Cronbrach’s Alpha Confident) 

ส�ำหรับค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.772 แลว้จึงน�ำแบบสอบถามมาจดัพิมพเ์พ่ือใช ้

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลต่อไป

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ก่อนท�ำการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยมีขั้นตอน 

การพฒันาโมเดล Anderson & Gerbing, (1988) ดงัน้ี

	 ขั้นตอนแรก ความตรงเชิงสภาวะสันนิษฐาน (Convergent Validity) เป็นระดบั 

ของความคลา้ยคลึงกนัของแบบวดัท่ีควรจะคลา้ยคลึงกนัตามทฤษฎี	

	 ขั้นตอนท่ีสอง ความตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) ทดสอบความแตกต่าง

ของปัจจยัท่ีละคู่เพื่อตรวจสอบความแตกต่าง 

	 ขั้นตอนท่ีสาม ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) ตรวจสอบความเหมาะสม

ของตวัแปรในโมเดล ใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 

analysis)

	 ขั้นตอนท่ีส่ี วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) พิจารณา 

ความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยดูจากค่าดชันี 

ความสอดคลอ้งของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของขนาด 

และทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเสน้
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ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่ม

ธุรกิจบริการเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทยผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบปัจจยัความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ (1) ดา้นการตลาด

และการสร้างความแตกต่างใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ (2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นเทคโนโลย ี 

(4) ดา้นการบริหารจดัการและ (5) ดา้นตน้ทุน ตามล�ำดบั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดของ

แต่ละปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัภาพท่ี 4 

สามารถสรุปรายละเอียดของแต่ละปัจจยัเรียงตามล�ำดบัความส�ำคญัไดด้งัต่อไปน้ี

	 1.	 ดา้นการตลาด

	 จากผลการศึกษาสรุปผลไดว้่าปัจจยัดา้นการตลาดเป็นปัจจยัส�ำคญัในล�ำดบัแรก 

ของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จการด�ำเนินงาน

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสุดไดแ้ก่ 

ดา้นส่งเสริมการตลาดรองลงมาคือ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย เนน้ความแตกต่าง

ในสินคา้และบริการดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ กระบวนการ ดา้นบุคคล ราคา การใหล้กูคา้

เกิดการรับรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้และบริการ และมีการน�ำเสนอบริการเสริมเพื่อเพิ่ม

คุณค่าท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ตามล�ำดบั 

	 เม่ือไดท้�ำการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของดา้นการตลาด พบวา่แบบจ�ำลอง

ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือตดัตวัดา้นการสร้างและน�ำเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีไดคื้อ มีค่า p เท่ากบั .106 ค่า χ2/df   

เท่ากบั 1.814 ค่า CFI เท่ากบั .995 ค่า TLI เท่ากบั .985 ค่า RMSEA เท่ากบั .047 และ 

ค่า HOELTER เท่ากบั 450 และ ค่า p มีค่าเท่ากบั .087 ค่า χ2/df เท่ากบั 2.923 ค่า CFI 

เท่ากบั .995 ค่า TLI เท่ากบั .985 ค่า RMSEA  เท่ากบั .051 และค่า HOELTER เท่ากบั 969 

ตามล�ำดบั ซ่ึงค่าทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดและทฤษฎี

ท่ีไดน้�ำมาใชใ้นคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั

ดา้นการตลาด เพ่ือใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี

	 2. ดา้นบุคลากร

	 จากผลการศึกษาสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัส�ำคญัในอนัดบัท่ี 2 ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสุดไดแ้ก่ มีการส่งเสริม

ใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คือมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน
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ถึงความเช่ือมโยงระหวา่งผลการปฏิบติังานและผลตอบแทนของพนกังาน และการประเมินผล

การท�ำงานของพนกังานมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของพนกังาน ตามล�ำดบั 

	 เม่ือไดท้�ำการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่แบบ

จ�ำลองท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือตดัตวัแปร ธุรกิจมีการเลือกคน

ใหเ้หมาะสมกบังาน โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีไดคื้อ ค่า p มีค่าเท่ากบั .547 ค่า χ2/df  

เท่ากบั .362 ค่า CFI เท่ากบั 1.00 ค่า TLI เท่ากบั 1.015 ค่า RMSEA เท่ากบั 0 และค่า HOELTER 

เท่ากบั 3905 ซ่ึงค่าทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดและทฤษฎี

ท่ีไดน้�ำมาใชใ้นคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั

ดา้นบุคลากร เพื่อใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี

	 3. ดา้นเทคโนโลย ี

	 จากผลการศึกษาสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัส�ำคญัในล�ำดบั 3 ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จการด�ำเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสุดไดแ้ก่ การน�ำเทคโนโลย ี

มาใชเ้พ่ือการผลิตสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน การน�ำเทคโนโลยมีาใช ้

ในการผลิตสินคา้และบริการเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในกระบวนการการท�ำงาน มีการใช้

เทคโนโลยช่ีวยในการโฆษณาสินคา้และบริการ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการ

ขายสินคา้และบริการในการสั่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช ้ท�ำใหเ้กิดประสิทธิภาพในการขายสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน และมีการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช ้ท�ำใหเ้กิดการลดแรงงานลดเวลาในการผลิตและบริการ ตามล�ำดบั 

	 เม่ือไดท้�ำการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่า 

แบบจ�ำลองท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีได ้

คือ มีค่า ค่า p มีค่าเท่ากบั .233 ค่า χ2/df เท่ากบั 1.395 ค่า CFI เท่ากบั .998 ค่า TLI  

เท่ากบั .955 ค่า RMSEA เท่ากบั .033 และค่า HOELTER เท่ากบั 626 ซ่ึงค่าทั้งหมดเป็นไป

ตามเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีท่ีไดน้�ำมาใชใ้นคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพ

ในการอธิบายความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี เพ่ือใชใ้นการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี

	 4. ดา้นการบริหารจดัการ

	 จากผลการศึกษาสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัส�ำคญัในอนัดบัท่ี 4 ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสุดไดแ้ก่ การผลิต

สินคา้หรือบริการของธุรกิจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีกระบวนการ
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ควบคุม การตรวจสอบ ติดตามผลให้เป็นไปตามเวลาท่ีก�ำหนดและมีการวางแผนท่ีมี 

ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม ตามล�ำดบั 

	 เม่ือไดท้�ำการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

และการบุคลากร พบวา่แบบจ�ำลองท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

เม่ือตดัตวัแปร การก�ำหนดวตัถุประสงค ์ทิศทางการท�ำงาน โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีได้

คือ มีค่า p มีค่าเท่ากบั .547 ค่า χ2/df เท่ากบั .362 ค่า CFI เท่ากบั 1.00 ค่า TLI เท่ากบั 1.015  

ค่า RMSEA เท่ากบั 0 และค่า HOELTER เท่ากบั 3905แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดและทฤษฎี

ท่ีไดน้�ำมาใชใ้นคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั

ดา้นการบริหารจดัการและบุคลากร เพ่ือใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ไดเ้ป็นอยา่งดี

	 5. ดา้นตน้ทุน 

	 จากผลการศึกษาสรุปผลไดว้า่ปัจจยัดา้นตน้ทุนเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด7ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัส�ำคญัในล�ำดบัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จการด�ำเนินงานของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีสุดไดแ้ก่ มีการ 

ตั้งราคาขายต�่ำกวา่คู่แข่งขนั เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต�่ำ รองลงมา คือ มามีการก�ำหนดนโยบาย

ตน้ทุนต�่ำ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ตามล�ำดบั 

	 เม่ือไดท้�ำการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นตน้ทุน พบวา่แบบจ�ำลอง

ท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือตดัตวัแปร การด�ำเนินงานโดยใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชนแ์ละการด�ำเนินงานมีของเสียหรือความเสียหายนอ้ย โดยพิจารณา

จากค่าสถิติท่ีได ้ คือ โดยตวัแปรดา้นมีการก�ำหนดนโยบายตน้ทุนต�่ำ เม่ือเปรียบเทียบกบั 

คู่แข่งขนั มีค่าปัจจยัน�้ำหนกั .972 และ มีการตั้งราคาขายต�่ำกวา่คู่แข่งขนั เน่ืองจากมีตน้ทุน

ท่ีต�่ำมีค่าปัจจยัน�้ ำหนกั .869 แสดงให้เห็นว่าแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดน้�ำมาใชใ้นคร้ังน้ี 
มีประสิทธิภาพในการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นตน้ทุนเพ่ือใช ้

ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี
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การตรวจสอบความเทีย่งของโมเดล (Measurement model)

 

ภาพที ่2  ผลการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลหลงัปรับปรุง
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ตารางที ่2	 ค่าความสอดคลอ้งของโมเดลหลงัการปรับปรุง

	 จากภาพท่ี 2 และ ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งพบว่าโมเดลองคป์ระกอบ

ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส�ำเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในกลุ่มธุรกิจบริการหลงัการปรับปรุง พบวา่ค่า p มีค่าเท่ากบั .057 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์
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ท่ีไดก้�ำหนดไว ้จึงสรุปไดว้า่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ระดบันยัส�ำคญั 0.05 

และเม่ือพิจารณาสถิติอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ค่า χ2/df เท่ากบั 1.134 ค่า CFI เท่ากบั .997  

ค่า TLI เท่ากบั .993 ค่า RMSEA เท่ากบั .013 และค่า HOELTER เท่ากบั 741 ค่าสถิติทั้งหมด

ผ่านเกณฑต์ามท่ีก�ำหนด จึงสรุปไดว้่าโมเดลองคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนัและความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัความได้เปรียบทางการแข่งขนั

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกจิบริการ

 

ภาพที ่3	 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการหลงัปรับปรุงโมเดล
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ตารางที ่3	 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่ม

ธุรกิจบริการกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัการปรับปรุง

	 จากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งพบวา่โมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในกลุ่มธุรกิจบริการหลงัการปรับปรุง พบวา่ค่า p มีค่าเท่ากบั .069 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์
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ท่ีไดก้�ำหนดไว ้จึงสรุปไดว้า่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ระดบันยัส�ำคญั 0.05 

และเม่ือพิจารณาสถิติอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ค่า χ2/df เท่ากบั 1.174 ค่า CFI เท่ากบั .997  

ค่า TLI เท่ากบั .994 ค่า RMSEA  เท่ากบั .015 และค่า HOELTER เท่ากบั 741 ค่าสถิติ

ทั้งหมดผา่นเกณฑต์ามท่ีก�ำหนด จึงสรุปไดว้า่โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อภปิรายผล

	 ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในกลุ่มธุรกิจบริการ

	 ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการตลาด  

(2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นเทคโนโลย ี(4) ดา้นการบริหารจดัการ และ (5) ดา้นตน้ทุน เรียงล�ำดบั

ความส�ำคญัแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี

	 1.	 ดา้นการตลาด เป็นการส่ือสารใหล้กูคา้ทราบข่าวสารเพื่อชกัจูงใหเ้กิดการตดัสิน

ใจซ้ือหรือใชบ้ริการ เพ่ือกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดการยอมรับตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

การสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการใหต่้างจากคู่แข่งขนั เพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการต่างไปจากเดิม Kotler (1999), Porter (1990) เป็น 

องคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีความส�ำคญัอนัดบัหน่ึง ผลท่ีพบเช่นน้ี

เน่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในกลุ่มธุรกิจบริการตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในการรับรู้เพ่ือเปรียบเทียบส�ำหรับการตดัสินใจ

ในการใชบ้ริการท่ีเป็นเช่นนั้นเน่ืองจากมีทางเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึนจากคู่แข่งขนั 

ท่ีมากข้ึน จึงจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการสร้าง 

ความมีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และการยอมรับท่ีดี Iuliana, Sorin & Razvan (2008) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ พงศน์เรศ จ้ีระมาตย ์ (Jeeramat, 2016) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัมากและปัจจยัทางการตลาด 

ท่ีส�ำคญัท่ีสุด จ�ำนวน 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 

ใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน�ำเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ตามล�ำดบั

	 2.	 ดา้นบุคลากร ธุรกิจมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ือง มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนถึงความเช่ือมโยงระหวา่งผลการปฏิบติังานและ 
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ผลตอบแทนของพนกังานผา่นการประเมินผลการท�ำงานของพนกังานมีมาตรฐานและ 

เป็นท่ียอมรับของพนกังาน Munir, Lim, & Knight (2011) เป็นองคป์ระกอบปัจจยัความ 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีความส�ำคญัอนัดบัสอง ผลท่ีพบเช่นน้ีเน่ืองจากในการด�ำเนินธุรกิจ

ท่ีดีนั้นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตลอดจนผูป้ระกอบธุรกิจ

มีความรู้ความเขา้ใจในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือลดความผิดพลาดในการท�ำงานและสร้าง 

ความเขา้ใจในการท�ำงานระหวา่งธุรกิจและพนกังานใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั สอดคลอ้งกบั

แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดขนาดกลางและยอ่ม ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ครอบคลุม

ทั้งผูท่ี้ก�ำลงัจดัตั้งธุรกิจใหม่และผูท่ี้มีอายธุุรกิจนอ้ยกวา่ 3.5 ปี โดยมีผลมาจากความไม่พร้อม

ในดา้นความรู้และทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการไม่เห็นโอกาสในการท�ำธุรกิจ ขาดการสร้าง

เครือข่าย รวมถึงกลวัท่ีจะลม้เหลวในการประกอบธุรกิจดงันั้นแนวทางท่ีจะพฒันา 

ใหป้ระเทศไทยมีผูป้ระกอบการ SME ท่ีมีคุณภาพเขม้แขง็จ�ำเป็นท่ีตอ้งสร้างและปลูกฝัง

ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (Entrepreneurship) สอดคลอ้งกบังานวิจยัรุ่งนภา ต่ออุดม 

(Torudom, 2013) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรตอ้งมีความรู้ในการจดัหาบุคลากรของ 

ผูป้ระกอบการสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวสิยัทศัน์

ท่ีมุ่งหวงัใหกิ้จการมีการเจริญเติบโตผูป้ระกอบการจะมีทกัษะความสามารถในการท�ำงาน 

มีคุณลกัษณะท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสร้างสรรคมี์ความสามารถในการตดัสินใจ 

มีการน�ำเทคโนโลยมีาใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจและมีความซ่ือตรงในการประกอบธุรกิจ

	 3.	 ดา้นเทคโนโลย ีการน�ำเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือการผลิตสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพ

ไดม้าตรฐาน เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในกระบวนการการท�ำงาน ช่วยในการโฆษณาสินคา้

และบริการ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการขายสินคา้และบริการในการสัง่ซ้ือ

สินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท�ำใหเ้กิดประสิทธิภาพในการขายสินคา้และ

บริการเพิ่มข้ึน และเกิดการลดแรงงานลดเวลาในการผลิตและบริการ Tornatzky, Fleisher 

& Chakrabarti (1990) เป็นองคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี 

ความส�ำคญัอนัดบัสาม ผลท่ีพบเช่นน้ีเน่ืองจากการน�ำเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึง 

ในการใหบ้ริการจะท�ำใหเ้กิดความทนัสมยัเป็นท่ียอมรับกบัลกูคา้ ช่วยลดระยะเวลาในการ

ท�ำงานและเพ่ิมเพิ่มความถกูตอ้งในการท�ำงานTornatzky, Fleisher & Chakrabarti (1990) 

การน�ำเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินธุรกิจ อิทธิพลจาก

บริบทเทคโนโลย ีองคก์าร และสภาพแวดลอ้ม โดยบริบททางเทคโนโลยรีวมถึงเทคโนโลยี

ภายในและภายนอกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั เทคโนโลยอีาจรวมทั้งอุปกรณ์รวมไปถึง

กระบวนกระบวนการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา กาญจโนภาส (Kanchanopast, 2011) 
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ท่ีศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปใชเ้พ่ือสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปัจจยัขา้งตน้

เป็นแรงผลกัดนัเพ่ือใหเ้กิดการน�ำพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชง้านในธุรกิจ แต่หาก

องคก์รตอ้งการประสบความส�ำเร็จและเพ่ิมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไม่วา่จะการ 

เพ่ิมยอดขาย การขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน การเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ไดม้ากข้ึน การส่งขอ้มูล

ข่าวสารถึงลกูคา้ไดร้วดเร็วข้ึน การลดค่าใชจ่้ายทางการตลาด รวมทั้งการเพิม่ความตระหนกั

ดา้นองคก์รหรือตราสินคา้ใหม้ากข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีคือ การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์แทจ้ริง

ของเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร การเขา้กนัไดก้บัระบบงานปัจจุบนั 

	 4.	 ดา้นการบริหารจดัการ การผลิตสินคา้หรือบริการของธุรกิจ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ มีกระบวนการควบคุม การตรวจสอบ ติดตามผลให้เป็นไป 

ตามเวลาท่ีก�ำหนด และมีการวางแผนท่ีมีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม 

เป็นองคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีความส�ำคญัอนัดบัส่ี ผลท่ีพบ 

เช่นน้ีเน่ืองจากการบริหารจดัการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการ

ตอ้งมีการก�ำหนดกระบวนการจดัการท่ีมีความชดัเจนเพ่ือสร้างความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือเน่ืองจากการด�ำเนินกิจกรรมในธุรกิจขนาดเลก็

ส่วนใหญ่แลว้เป็นการด�ำเนินการโดยผูป้ระกอบการเป็นผูค้วบคุมติดตามตรวจสอบ  

มีความทัว่ถึงในการควบคุมสัง่การในการท�ำงาน โดยการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ

ส่งผลต่อความสามารถขององคก์ร Buijink, Maijoor, Van & Zinken, (1993) ความสามารถ

ในการท่ีจะก�ำหนดหรือวางแผนและน�ำทรัพยากรท่ีมีความแตกต่างกนัมารวมเขา้ดว้ยกนัได ้

เป็นการรวมกนัในการปรับใชก้ระบวนการท่ีใชใ้นองคก์ร เพ่ือส่งผลใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ

	 5.	 ดา้นตน้ทุน มีการตั้งราคาขายต�่ำกวา่คู่แข่งขนั เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต�่ำ การก�ำหนด

นโยบายตน้ทุนต�่ำ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เป็นองคป์ระกอบปัจจยัความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัท่ีมีความส�ำคญัอนัดบัท่ีหา้ ผลท่ีพบเช่นน้ีเน่ืองจากวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในกลุ่มธุรกิจบริการเขตภาคเหนือตอนบนเป็นธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งแรงงาน

และวตัถุดิบในการด�ำเนินธุรกิจ ธุรกิจจึงมีความสามารถในการก�ำหนดราคาขายท่ีต�่ำกวา่

ในเขตพ้ืนท่ีเมืองท่ีแออดั โดยผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีใหเ้กิดคุณค่า

มากท่ีสุด Amit & Schoemaker, (1993) ท�ำใหท้รัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์รใหเ้กิดประโยชน ์

และมีประสิทธิภาพสูงสุด องคก์รตอ้งสามารถเขา้ใจถึง ทรัพยากรของแหล่งทุน ทรัพยากรบุคคล 

และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร Wickham, (2001) ใหค้วามส�ำคญักบัดา้นตน้ทุน (Costs) 
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ในการก�ำหนดราคาท่ีมีต่อลกูคา้ ผูจ้ �ำหน่ายวตัถุดิบและผูจ้ดัจ�ำหน่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อจัฉรา เมฆสุวรรณ (Maksuwan, 2017)  มีสินคา้หรือการบริการท่ีหลากหลาย กิจการ

มีความสามารถในการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งขนั มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั มุ่งเนน้กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

เพียงอยา่งเดียว มีการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 

	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวจิยัไปใช้	

	 1.	 จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการตลาด เป็นปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ในอนัดบัแรก โดยเฉพาะเร่ืองการส่งเสริมการตลาด ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ

ก�ำหนดการวางแผนการด�ำเนินงานดา้นการส่งเสริมการตลาดและเพิม่ช่องทางการส่งเสริม

การตลาดใหม้ากยิง่ข้ึนโดยอาจเป็นการเพิ่มช่องทางในส่ือออนไลน ์เพื่อใหล้กูคา้ตระหนกั

หรือรับรู้ใหค้วามส�ำคญักบัธุรกิจมากยิง่ข้ึน

	 2.	 จากผลการวจิยัพบวา่ ธุรกิจมีการน�ำเทคโนโลยมีาใชอ้าจเกิดข้ึนผดิพลาดในการ 

น�ำมาใชใ้นการใหบ้ริการ หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีความช�ำนาญ ท�ำใหลู้กคา้เกิดความ 

ไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการ เป็นจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการควรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์

ในการใหบ้ริการเพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการด�ำเนินงาน

	 3.	 จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการบุคลากร 

ท่ีมีคุณลกัษณะพร้อมการเรียนรู้ในการท�ำงาน เพ่ือใหธุ้รกิจท�ำการส่งเสริมการพฒันาการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นภาควชิาการของสถาบนัการศึกษาในการผลิตบณัฑิตเขา้สู่

ตลาดแรงงานตอ้งมีการสอดแทรกทกัษะการเรียนรู้การปฏิบติังานของวชิาชีพในหลกัสูตร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 จากการศึกษาปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของธุรกิจบริการ ภาคเหนือตอนบน ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรมและร้านอาหาร ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควร

ก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาดวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจจะไดรั้บประโยชนจ์ากการศึกษามากข้ึน 

เช่น ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ ธุรกิจคา้ส่ง- 

คา้ปลีก เป็นตน้
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