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จงัหวดัเชียงราย โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิวจิยัเอกสาร 

การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนิเทศศาสตร์และการจดัการท่องเท่ียว ผูน้�ำชุมชน 

และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวร่วมกบัการสงัเกตการณ์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี

	 สถานการณ์ท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแถบตะวนัตก

และชาวไตห้วนัมาท่องเท่ียวมากกวา่ชาวไทย โดยนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มมีจุดประสงค์

เพ่ือตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวทั้งเชิงธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ เพราะเป็นพ้ืนท่ี

ท่ีมีคนชาติพนัธ์ุหลากหลายชนเผา่ จึงมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมประเพณีและ

ชาติพนัธ์ุสูง ซ่ึงชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวทั้งพกัคา้งคืนและไม่คา้งคืน ผา่นบริษทัทวัร์น�ำเท่ียว

และมาดว้ยตวัเองในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยมาเท่ียวดว้ยตวัเอง  

โดยแวะเป็นทางผา่นเพ่ือไปจุดหมายปลายทางอ่ืน โดยพบปัญหาของการทอ่งเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ 

คือ นกัท่องเท่ียวมิไดมี้ความตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียว เพียงแต่เป็นทางผา่นเท่านั้น วถีิการด�ำรงชีวติ 

ประเพณีวฒันธรรมดั้งเดิมเปล่ียนแปลงไป ขาดการสร้างจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ

ชาติพนัธ์ุ อีกทั้งพบวา่ มีการจดัการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุท่ีคลา้ยกนั ตลอดจนขาดการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัจากหน่วยงานภาครัฐและคนในทอ้งถ่ิน

	 ส�ำหรับแนวทางการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นนกัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงชาติพนัธ์ุ คือ การพฒันาเยาวชนใหต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชาติพนัธ์ุท่ีควรอนุรักษไ์ว ้

พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร พฒันาทกัษะการผลิตเน้ือหาสารและการเผยแพร่ 

พฒันาทกัษะนกัส่ือสารชุมชน และพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ เช่น ภาษาองักฤษหรือจีน

ค�ำส�ำคญั:	 การพฒันาเยาวชน นกัส่ือสาร การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ชาติพนัธ์ุในจงัหวดั

เชียงราย

Abstract 

	 This research aimed 1) to explore the ethnic tourism situation of Pa Tueng community, 

Mae Chan district, Chiang Rai province and 2) to study the youth development guideline as 

a communicator for ethnic tourism promotion of Pa Tueng, Mae Chan district, Chiang Rai 

province by using the qualitative research methodology through document analysis and  

in-depth interview. The defined data providers were communications and tourism industry 

experts, community leaders and tourism operators with observation. The results could  

be summarized as follow;
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	 Context of ethnic tourism situation, it was found that most of tourists were westerners 

and Taiwanese tourists rather than Thais. Both groups were targeted at natural tourism and 

ethnic tourism. Because of the diversity of ethnic groups, there were differences in culture, 

tradition and ethnicity. The foreign tourists came for both staying and not staying overnight 

through the tour companies and by themselves in a similar proportion while Thai tourists 

came by themselves. Most of them visited the area on the way to another destination.  

The problems of ethnic tourism were the tourists do not intend to travel but the only way  

is through, the changing of conventional ways of life, tradition and culture of each ethnic 

group due to the modernization that poured into the community and lacking of unique  

identity building of each ethnicity. Moreover, it was found that there was similar ethnic 

tourism management and lacked of advertising and public relations to make it a renowned 

tourist attraction by the government and local people.

	 The youth development guideline as a communicator for ethnic tourism is to develop 

young people to recognize the ethnic identity that should be preserved. Improve 

communication skills. Improve the skills of content production and dissemination. Improve 

the skills of community communicators. And develop other skills such as English or Chinese.

Keywords:	 The Youth Development, Communicator, Ethnic Tourism, Ethnic Groups 

in Chiang Rai Province

บทน�ำ 

	 การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง ซ่ึงมีบทบาท

ส�ำคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคม เพราะเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส�ำคญัของ 

จงัหวดัเชียงรายและประเทศไทยดว้ยจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีมา 

เยีย่มเยอืน 3,078,976 คน ส�ำหรับรายไดก้ารท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายในปี พ.ศ. 2558 

รวมทั้งส้ิน 22,848.08 ลา้นบาท (Chiang Rai Provincial Statistical Office, http://www.

chiangrai.net/dashboard19/, 2018) ซ่ึงลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีส�ำคญัของประเทศไทยส่วน

ใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเชิงวฒันธรรม โดยแนวโนม้ทิศทางของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและเป็นล�ำดบั 
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	 จงัหวดัเชียงรายเป็นดินแดนท่ีอุดมไปดว้ยทศันียภาพภูมิประเทศและวฒันธรรม 

ท่ีสวยงามทั้งขนุเขา มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน และตั้งอยูเ่หนือสุดของประเทศ

ท่ีมีอาณาเขตเช่ือมต่อกบัประเทศลาวและพม่า มีการติดต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ

มากกวา่จงัหวดัอ่ืน จึงมีการอพยพยา้ยถ่ินฐานของกลุ่มชนเผา่ต่าง ๆ ท่ีมาอยูอ่าศยัตาม 

ชายขอบประเทศไทยในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ของเชียงราย โดยอาศยัอยูต่ามพ้ืนท่ีราบลุ่มและบนดอยสูง 

ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงเหลือประมาณ 12 ชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ คนเมือง ไทยล้ือ ไทยเขิน ไทยใหญ่ 

อีกอ้ มูเซอ ลีซอ แมว้ กะเหร่ียง จีนฮอ้ เยา้ และขมุ จึงพบวา่มีประชากรหลายเช้ือชาติ 

ท่ีมีประเพณีวฒันธรรมและวถีิชีวติท่ีมีเอกลกัษณ์ ดว้ยจุดเด่นเฉพาะของกิจกรรมการท่องเท่ียว

น้ีจึงเป็นเสน่ห์ของเชียงรายท่ีท�ำใหไ้ดรั้บความสนใจในการคน้พบเส้นทางการท่องเท่ียว

ตามรอยชาติพนัธ์ุในจงัหวดัเชียงราย (Nindum, et al., 2017) ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ใหท่้องเท่ียวภายในเชียงรายได ้

	 ท่ามกลางกระแสการท่องท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุท่ีเกิดข้ึน นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ 

เป็นพิเศษท่ีตอ้งการเรียนรู้ในวถีิชีวติของกลุ่มชนท่ีหลากหลายผา่นการใชส่ื้อมวลชนหรือ

สืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุจากส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ส�ำหรับสารท่ีนกัท่องเท่ียว

สามารถพบเห็นผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  ในทุกรูปแบบจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

หรือผูค้นในพื้นท่ีท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในชุมชนได ้

โดยเฉพาะเยาวชน คือ กลุ่มวยัท่ีช่ืนชอบความอิสระ วยัแห่งการคน้หาประสบการณ์ 

และเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ  ดว้ยการเรียนรู้และท่องเท่ียว เป็นกลุ่มวยัท่ีมีทกัษะความช�ำนาญ

และความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีทางการส่ือสารอยา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว และคาดการณ์ว่า การใชส่ื้อใหม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่น 

น่าจะมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ  เน่ืองจากพบสถิติวา่กลุ่มวยัรุ่นมีสดัส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ต

สูงท่ีสุด ร้อยละ 58.40 (National Statistical Office, http://www.nso.go.th/sites/2014en, 2018) 

ดงันั้น เยาวชนจึงถูกน�ำมาเป็นพลงัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ซ่ึง

คณะผูว้ิจยัน้ีจึงเลือกกลุ่มเยาวชน เพ่ือให้นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี 

ท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจนเป็นนกัส่ือสารในชุมชนของตนได ้

อีกทั้งเป็นผูสื้บทอดมรดกวฒันธรรมและภูมิปัญญาจากคนรุ่นก่อน การวจิยัน้ีมีเป้าหมาย 

ท่ีจะศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของชุมชน และมุ่งสร้างและพฒันา 

กลุ่มเยาวชนให้เป็นนกัส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ซ่ึงผลการวิจยั 

ท่ีคน้พบจะเป็นแนวทางในการใชส่ื้อในยคุดิจิทลัเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุ  

รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน�ำผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันา 

การท่องเท่ียวใหมี้การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนืมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือส�ำรวจสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของชุมชน ต�ำบลป่าตึง อ�ำเภอแม่จนั 

จงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นนกัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงชาติพนัธ์ุ ต�ำบลป่าตึง อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย

กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคดิเร่ืองการท่องเทีย่วเชิงชาตพินัธ์ุ

	 การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ

ตอ้งการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของกลุ่มชนท่ีหลากหลาย การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุหมายถึง  

การท่องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจอยูท่ี่เอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรม ชีวติความเป็นอยู่

หรือประเพณีของสังคมใดสังคมหน่ึงท่ีสามารถศึกษาและเรียนรู้ถึงวฒันธรรมประเพณี 

วถีิชีวติดั้งเดิม รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ  ของชาติพนัธ์ุท่ีแตกต่างกนั (Madhyamapurush, 2009) 

ซ่ึงการท่องเท่ียวเพื่อสมัผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic Tourism) คือ การใฝ่หา
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โอกาสท่ีจะไดส้ัมผสักบักลุ่มคนท่ีมีชาติพนัธ์ุ และภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างไป 

จากตวัของนกัท่องเท่ียวโดยตรง ส�ำหรับรูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือสัมผสัชาติพนัธ์ุ 

และวฒันธรรมพ้ืนถ่ินอยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเท่ียวเพ่ือสัมผสัชาติพนัธ์ุ 

และวฒันธรรมพ้ืนถ่ินอยา่งเตม็รูปแบบ และ 2) การท่องเท่ียวเพ่ือสัมผสัชาติพนัธ์ุและ

วฒันธรรมพื้นถ่ินแบบมีการจดัการ โดยนกัท่องเท่ียวไปทศันศึกษาเยีย่มชมกลุ่มชาติพนัธ์ุ

หน่ึง ๆ ในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยพยายามเรียนรู้เขา้ใจวฒันธรรมชนเผา่นั้น และอาจจะไม่ได้

ลองใชชี้วติในรูปแบบเดียวกบัชนพื้นเมืองเสียทั้งหมด

	 2.	 แนวคดิชาตพินัธ์ุ 

	 กลุ่มชาติพนัธ์ุ คือ กลุ่มคนท่ีมีแบบแผนพฤติกรรมทางวฒันธรรมร่วมกนั เป็นส่วนหน่ึง

ของสงัคมใหญ่โดยมีการปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ  ท่ีอยูร่่วมระบบสงัคมเดียวกนั 

(Prachuapmo, 2004) “ความเป็นชาติพนัธ์ุ” ไดค้รอบคลุมประเดน็ส�ำคญัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ  

1) กระบวนการจ�ำแนกกลุ่มชาติพนัธ์ุโดยคนในกลุ่ม 2) การเรียนรู้และแสดงอตัลกัษณ์

ชาติพนัธ์ุในบริบทต่าง ๆ  3) ความรู้สึกและความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ  4) ปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลท่ีต่างกลุ่มชาติพนัธ์ุ 5) กระบวนการด�ำรงรักษาพรมแดนระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

และ 6) กระบวนการเปล่ียนแปลงในทางชาติพนัธ์ุ

	 3.	 แนวคดิการส่ือสาร

	 การส่ือสารเป็นพฤติกรรมส�ำคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ มีความส�ำคญัและจ�ำเป็น 

ต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการช่วยให้

มนุษยส์ามารถบรรลุเป้าหมายในการกระท�ำต่าง ๆ ได ้ การส่ือสาร (Communication)  

จึงหมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรือข่าวสารมีการไหลและเคล่ือนท่ี

จากคนหน่ึงไปยงัคนอีกคนหน่ึง (Miller, 1951) ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาสารและ

ช่องทางการส่ือสารของกลุ่มวยัรุ่น เพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นนกัส่ือสาร

ในการผลิตสารและเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ

	 4.	 แนวความคดิเกีย่วกบัส่ือดจิทิลัสมยัใหม่

	 ส่ืออินเทอร์เน็ตมีอายรุาว 40 ปี แลว้ และไดรั้บการพฒันาจากเวบ็ไซต ์1.0 แบบธรรมดา

ไปสู่เวบ็ไซตแ์บบ 2.0 ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถเป็นผูอ้อกแบบและก�ำหนดเน้ือหาขอ้มูล

เองได ้ (User-generated Content) การเกิดข้ึนของโซเชียลเน็ตเวร์ิก รวมทั้งเวบ็ไซตแ์บบ 

ท่ีใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างขอ้มูลไดส่้งผลต่อรูปแบบการส่ือสารในหลายดา้น และส่งผลใหบ้ทบาท

ของผูส่้งสารและผูรั้บสารถกูหลอมรวมไวด้ว้ยกนั โดยส่ือใหม่ (New Media) หรือช่ือเตม็วา่ 

ส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ (New Digital Media/NDM) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสาร
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ท�ำหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง ซ่ึงส่ือใหม่มีคุณสมบติัพิเศษ

ในการส่งสารไดห้ลายรูปแบบ คือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ขอ้ความ และส่ือแบบ

ประสม ดงันั้น ส่ือดิจิทลัจึงเป็นนวตักรรมเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ 

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการสืบคน้แหล่งขอ้มูลเร่ืองราวการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว

	 5.	 แนวคดิเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน

	 วยัรุ่นถือเป็นช่วงหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิต คือ อยูร่ะหวา่งความเป็นเด็กและผูใ้หญ่  

เป็นวยัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งทางดา้นสรีระและจิตใจ เป็นวยัท่ีตอ้งเรียนรู้ถึง 

ความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึง Dusek (1987) กล่าวถึงวยัรุ่นหมายถึง วยัท่ีเช่ือมระหว่าง 

การเป็นเด็กและผูใ้หญ่ เป็นระยะเวลาท่ีตอ้งปรับพฤติกรรมจากเด็กให้เป็นผูใ้หญ่  

แบบผูใ้หญ่ท่ีสงัคมยอมรับ การเป็นวยัรุ่นจึงมิไดมี้เพียงการเติบโตทางร่างกายเท่านั้น หากแต่

หมายรวมถึงการเติบโตทางสงัคมซ่ึงอยูใ่นกรอบของวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

(Promsoontorn, 2012) วยัรุ่นเป็นวยัท่ีก�ำลงัพยายามคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและมี 

การเรียนรู้พฒันาความสามารถเฉพาะตน เพ่ือท่ีจะวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคต ซ่ึงถา้ 

ในระยะน้ีวยัรุ่นประสบความส�ำเร็จในการคน้หาเอกลกัษณ์ของตวัเองจะส่งผลใหเ้ขา้ใจ 

ในบทบาทหนา้ท่ีและเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีรู้จกัความสามารถของตน จากท่ีกล่าวมาสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่วยัรุ่นเป็นช่วงอายแุห่งการยอมรับและพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่รอบตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

รวมถึงความสนใจในเทคโนโลยส่ืีอใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มก�ำลงัท่ีส�ำคญัในการขบัเคล่ือนพฒันา

ประเทศทุกดา้นในอนาคต ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงสนใจในศกัยภาพการสร้างสารทางส่ือ

ออนไลน์เพ่ือเป็นนกัส่ือสารในการส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุในชุมชน

ของตนใหมี้ประสิทธิภาพ และยัง่ยนืต่อไป

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิวจิยัเอกสาร แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์

ร่วมกบัการสังเกตการณ์ ซ่ึงในวิธีวิจยัเอกสารจากขอ้มูลเอกสารท่ีปรากฏอยู่แลว้ 

จากหลากหลายแหล่งสารโดยคน้ควา้จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง

ในการใหบ้ริการขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวของ จงัหวดัเชียงราย  

รวมถึงจากหอ้งสมุดของหน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นงานวชิาการและการวจิยั 

	 แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชห้ลกัเกณฑ ์

วิธีการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีเป็น 
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เป้าหมายของงานวิจยั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใหค้วามเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

คือ จากนกัวิชาการผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งทางดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาการโฆษณา  

การประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารส่ือใหม่ และการจดัการท่องเท่ียวจ�ำนวน 2 คน การลงพ้ืนท่ี

สมัภาษณ์ชุมชน ต.ป่าตึง อ.แม่จนั จ.เชียงราย จากผูน้�ำชุมชนร่วมกบัการสงัเกตการณ์ ไดแ้ก่ 

ผูใ้หญ่บา้นและครูช�ำนาญการพิเศษ จ�ำนวน 2 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการรีสอร์ท จ�ำนวน 4 คน และผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ จ�ำนวน 1 คน เพ่ือน�ำมา

วเิคราะห์ขอ้มูลในการตอบปัญหาของการวจิยัท่ีตั้งไว้

	 คณะผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามกรอบประเดน็ท่ีไดว้างไว ้ เพ่ือ

ตอบปัญหาของการวิจยัเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้นมากท่ีสุด ส�ำหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  

การลงพื้นท่ีและสอบถามชุมชน ต.ป่าตึง อ.แม่จนั จ.เชียงราย ร่วมกบัการวเิคราะห์เอกสาร 

และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์และ 

การจดัการท่องเท่ียว และการสนทนากลุ่มมคัคุเทศก ์ เจา้ของธุรกิจการท่องเท่ียวหรือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (ร้านคา้ โรงแรม บริษทัทวัร์) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุร่วมกบัการสงัเกตการณ์

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้รอบการศึกษาเร่ืองการท่องเท่ียว 
เชิงชาติพนัธ์ุ และแนวคิดชาติพนัธ์ุเพ่ือใหเ้ห็นภาพสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ

ของชุมชน ต.ป่าตึง อ.แม่จนั จ.เชียงราย ซ่ึงใชว้ธีิวจิยัเอกสารดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

การศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกจากนกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร์

และการจดัการท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

	  เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นจึงน�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มา

เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ แลว้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์และอภิปรายในแบบพรรณนา  

โดยแยกหวัขอ้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยัจนปรากฏแนวทางการใชส่ื้อในยคุดิจิทลั

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ต.ป่าตึง อ.แม่จนั จ.เชียงราย

ผลการวจิยั 

	 งานวิจยัน้ีคณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน โดยแต่ละตอน 

มีรายละเอียดดงัน้ี

	 ตอนที ่1 สถานการณ์การท่องเทีย่วเชิงชาตพินัธ์ุของชุมชน ต.ป่าตงึ อ.แม่จนั จ.เชียงราย

	 จากสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ

ทางแถบตะวนัตกและชาวไตห้วนัมาเยีย่มชมชาติพนัธ์ุมากกวา่ชาวไทย รวมถึงชาวต่างชาติ

ท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีโบสถห์รือมูลนิธิบา้นน�้ ำพุ โดยชาวต่างชาติตอ้งการมาเรียนรู้และ 
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ดูวถีิชีวติ ศิลปะการแสดง วฒันธรรมประเพณี การแต่งกาย ขณะเดียวกนัตอ้งการเท่ียวชม

ธรรมชาติอยา่งการเดินทางเขา้ป่าโดยการติดต่อผา่นบริษทัทวัร์น�ำเท่ียวและการเดินทาง

ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง ซ่ึงการมาเท่ียวมีในลกัษณะทั้งคร้ังเดียวและพกัคา้งคืน รูปแบบ 
การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติจึงผจญภยัมากกวา่คนไทย ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยมาเท่ียว

ทั้งช่ืนชมธรรมชาติและชาติพนัธ์ุในลกัษณะเพียงแวะหรือเป็นทางผา่นเพ่ือไปจุดหมาย

ปลายทางท่ีอ่ืนอยา่งดอยตุงหรือแม่สาย

	 เหตุผลส�ำคญัของการมาท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุในต�ำบลน้ี คือ มีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ์ เช่น บ่อน�้ำพรุ้อนป่าตึงท่ีมีขนาดใหญ่ระดบัประเทศ

หรือน�้ำตกหว้ยกา้งปลา และเป็นพื้นท่ีท่ีมีคนชาติพนัธ์ุกวา่ 7-8 ชนเผา่ จึงมีความสมบูรณ์

และความหลากหลายทางดา้นประเพณีและชาติพนัธ์ุสูง ซ่ึงปรากฏเอกลกัษณ์ทางดา้น

วฒันธรรมและชาติพนัธ์ุท่ีชดัเจน โดยนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมศิลปะการแสดงต่าง ๆ  

ตามช่วงเทศกาลท่ีแต่ละชาติพนัธ์ุจดัข้ึน ซ่ึงถา้มีการบริหารและพฒันาการจดัการดา้น 

การท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและทางชาติพนัธ์ุท่ีดีน่าจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติไดอี้กมาก

	 แมว้า่ ต.ป่าตึง จะอุดมไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเชิงวฒันธรรมอยา่ง

ชาติพนัธ์ุ แต่สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของ ต.ป่าตึง ยงัพบปัญหา ประการแรก

คือ การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุยงัไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

มิไดมี้ความตั้งใจหรือเจาะจงท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ีโดยเฉพาะ เพียงแต่เป็นทางผา่นจึง

แวะมาเท่ียวชมเท่านั้น เพ่ือท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางอ่ืน กล่าวไดว้า่ขาดความต่อเน่ือง

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ผูน้�ำท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในต�ำบลแห่งน้ี ท�ำใหน้โยบายในการบริหารดูแลการพฒันาดา้น 

การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีน้ีไม่มีความต่อเน่ือง ประการท่ีสอง วิถีการด�ำรงชีวิตดั้งเดิมของ

แต่ละชนเผา่ชาติพนัธ์ุ ภาษา การแต่งกาย ค่านิยมต่าง ๆ  เปล่ียนแปลงไปตามแบบวถีิสงัคม

เมืองมากข้ึน เพราะความเจริญท่ีหลัง่ไหลเขา้มาในชุมชน และประการต่อมา ขาดการสร้าง

จุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละชาติพนัธ์ุท่ีจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ กอปรกบั 

ในตวัอ�ำเภอเมืองเองพบวา่มีการจดัการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุเช่นเดียวกนัหรือคลา้ยกนั 

ตลอดจนขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัจากหน่วยงานภาครัฐและคนในทอ้งถ่ิน 

	 ส�ำหรับแนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่หน่วยงาน

ภาครัฐควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งจริงจริงและต่อเน่ือง โดย 

การวางแผนและท�ำการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือใหม่ท่ีจะเป็น

ปัจจยัท่ีส�ำคญัในการกระจายข่าวสารการท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและมากข้ึน 

แก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุดีข้ึน ขณะเดียวกนัภาคเอกชน
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ควรสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุใหม้ากข้ึนและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือเป็น 

การโฆษณากิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ ตลอดจนควรใหค้นในทอ้งถ่ิน

ไดต้ระหนกัเห็นถึงคุณค่าความเป็นอตัลกัษณ์เชิงชาติพนัธ์ุท่ีสามารถสร้างมูลค่ารายได ้

ใหก้บัชุมชนของตน นอกจากน้ี การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุใหป้ระสบผลส�ำเร็จ

ไดน้ั้นควรมีแกนน�ำชุมชนท่ีสร้างความรู้และความเขา้ใจในระดบัพ้ืนฐานในการสร้างเน้ือหา 

และการใชส่ื้อใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพราะคนในชุมชนยอ่มเขา้ใจพ้ืนท่ีของตนเองไดดี้ท่ีสุด 

อีกทั้งมีความรู้สึกผกูพนัและห่วงแหนรักบา้นเกิดของตวัเองมากกวา่คนนอกพ้ืนท่ี จึงสามารถ

สร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีดีน่าสนใจผา่นส่ือต่าง ๆ ไดใ้นระยะยาวและต่อเน่ือง

	 ตอนที ่2 แนวทางการพฒันาเยาวชนให้เป็นนักการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว

เชิงชาตพินัธ์ุ ต.ป่าตงึ อ.แม่จนั จ.เชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ือโทรทศันย์งัเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวใชส่ื้อออนไลนใ์นการคน้หาขอ้มูล

เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ส�ำหรับภาพรวมของการใชส่ื้อใหม่ของนกัท่องเท่ียว 

ในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวคือ แอปพลิเคชนัอยา่งเฟซบุ๊กและทริปแอดไวเซอร์  

และเวบ็ไซต ์ หากเจาะจงไปท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวฝร่ังเศสนิยมใชส่ื้อใหม่ 

ในการหารายละเอียดในการท่องเท่ียว เพราะเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว แสดงถึงอารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีมีทั้งภาพและเสียง เทคนิคการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

จริงจากลกูคา้อ่ืน ๆ  อยา่งแอปพลิเคชนั เช่น เฟซบุก๊ อโกดา้ และทริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซต ์

และคลิปสั้นในยทููป ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียอยา่งคนจีนหรือคนไทยนิยมใชเ้ฟซบุ๊ก

และทริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซต ์และคลิปสั้นในยทููป 

	 ส�ำหรับสารในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุนั้นพบวา่ ผูผ้ลิตส่ือกบัแกนน�ำ

ชุมชนและสมาชิกในชุมชนตอ้งมีการส่ือสารหรือท�ำความเขา้ใจก่อนเผยแพร่ภาพและเน้ือหา

สู่สาธารณะ เพ่ือป้องกนัการน�ำเสนอในคนละมุมมองหรือบิดเบือนจากความเป็นจริง เพราะ

ประเดน็ชาติพนัธ์ุเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน การน�ำเสนอในมุมมองของผูผ้ลิตส่ืออาจไม่ตรง

กบัความตอ้งการของชุมชน จึงสร้างความเส่ือมเสียและอาจเกิดความรู้สึกไม่ดีแก่ชุมชนได ้

จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ดา้นลบตลอดไป อีกทั้งอิทธิพลของภาพถ่ายต่อการตดัสินใจ 

ในการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของนกัท่องเท่ียวใน ต.ป่าตึง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่

ภาพถ่ายเป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญักบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอยา่งมาก โดยเฉพาะภาพถ่าย

ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ความเป็นต�ำบลป่าตึง” และวถีิชีวติความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ เป็นตน้ 

วฒันธรรมประเพณีของคนในชนเผา่ต่าง ๆ  โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารมณ์ความเป็นธรรมชาติ 

โดยไม่ผา่นการปรุงแต่ง ซ่ึงเป็นภาพถ่ายท่ีมีวธีิการน�ำเสนอเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรค ์จึงจะ

ส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุในระยะยาว
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	 แนวทางการสร้างช่องทางการส่ือสารหรือส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ 

พบว่า ผูน้�ำชุมชนและสมาชิกในชุมชนตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในระดบัพ้ืนฐาน 

ในการสร้างเน้ือหา และการใชส่ื้อใหม่ เน่ืองจากในปัจจุบนัการใชส่ื้อออนไลน์เป็นอีก 

ช่องทางหน่ึงในการหาตวัตน สร้างเอกลกัษณ์ เพราะหลายชนเผา่มีวถีิชีวติไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น จึงควรมีจุดขายท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงส่ือออนไลนจ์ะช่วยส่งเสริมใหอ้ตัลกัษณ์

เหล่านั้นเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนผูผ้ลิตส่ือควรพิจารณาการน�ำเสนอสารท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัช่องทางการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนัไปดว้ย

	 แนวทางการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นนกัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ 

ต.ป่าตึง อ.แม่จนั จ.เชียงราย

	 1.	 การพฒันาเยาวชนในฐานะคนรุ่นใหม่ใหต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชาติพนัธ์ุของ

ตนเองท่ีควรอนุรักษรั์กษารากเหงา้วฒันธรรมประเพณีดั้งเดิมเอาไว ้ การสร้างใหเ้ห็นถึง

คุณค่าความส�ำคญัท่ีสามารถสร้างเป็นจุดขายและเป็นโอกาสในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

เช่น ในอดีตหมู่บา้นชาวเขาตอ้งมีประตูผ ีแต่ระยะหลงัไม่พบแลว้ เพราะความเจริญหลัง่ไหล

เขา้ไปหมู่บา้น อีกทั้งเยาวชนจ�ำนวนมากยา้ยไปเรียนและท�ำงานในเมือง 

	 2.	 การพฒันาเยาวชนใหมี้ทกัษะความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร เยาวชน

ท่ีจะเป็นนกัส่ือสารตอ้งรู้จกัธรรมชาติ เทคนิคการใชเ้คร่ืองมือ ขอ้จ�ำกดัของส่ือแต่ละประเภท 

ตอ้งเขา้ใจหวัใจของเคร่ืองมือส่ือสาร สามารถผลิตเน้ือหาบนส่ือใหม่ได ้ เพ่ือใหช่้องทาง

เหล่านั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง และมีผลตอบรับกลบัมาท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้เช่น การใชเ้พจทางเฟซบุก๊ การสร้างเวบ็ไซต ์หรือยทููป เป็นตน้

	 3.	 การพฒันาเยาวชนในบทบาทของนกัส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน 

คือ การพฒันาทกัษะการผลิตและพฒันาเน้ือหาสาร (ภาพถ่าย) และทกัษะในการเผยแพร่ 

เน่ืองจากเยาวชนในชุมชนเป็นผูท่ี้รู้เร่ืองราวหรือวฒันธรรมไดดี้ท่ีสุด ดงันั้น นกัส่ือสาร 

ตอ้งเขา้ใจชุมชน และสามารถสร้างสรรคส์ารท่ีตอบโจทยต์ามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการได ้

เช่น ภาพสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือจุดเด่นต่าง ๆ ภาพอาหารท่ีเด่นของ

หมู่บา้นท่ีเยาวชนรู้และเขา้ใจเร่ืองราวไดดี้กวา่คนภายนอก 

	 4.	 การพฒันาทกัษณะนกัส่ือสารชุมชน การมีความรับผดิชอบเป็นผูดู้แล  (Administrator) 

โตต้อบผา่นทางส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือออนไลนอ์ยา่งเวบ็ไซตห์รือเฟซบุก๊ เพราะผลการศึกษา

พบวา่ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุท่ีผา่นมามีการจา้งบุคคล

ภายนอกมา ปัญหาท่ีพบคือ ค่าใชจ่้ายสูง ไม่มีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร และขาดความเขา้ใจ

ในพ้ืนท่ีอยา่งแทจ้ริง จึงท�ำใหผู้ป้ระกอบการหลายแห่งไม่ประสบความส�ำเร็จจากการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของตน
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	 5.	 การพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ  อยา่งทกัษะภาษาองักฤษหรือภาษาจีน เน่ืองจากสถานการณ์

การท่องเท่ียวจะพบวา่เป็นชาวยโุรปหรือชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวจ�ำนวนมาก ดงันั้น หากเยาวชน

สามารถติดต่อส่ือสารโตต้อบภาษาองักฤษและภาษาจีนได ้ ซ่ึงเป็นภาษาหลกัของโลก 

จะท�ำให้เป็นการเปิดตลาดการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส�ำคญัไดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถ 

สรุปผลการศึกษาไดต้ามแผนภาพดา้นล่างน้ี

ภาพที ่2	 สรุปผลการวจิยั: แนวทางการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นนกัการส่ือสาร

	 เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุใน ต.ป่าตึง
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อภปิรายผล 

	 ตอนที ่1 สถานการณ์การท่องเทีย่วเชิงชาตพินัธ์ุของชุมชน ต.ป่าตงึ อ.แม่จนั จ.เชียงราย 

	 จากสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของ ต.ป่าตึง พบนกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติ

และไทยมาเยีย่มชมชาติพนัธ์ุ เพ่ือตอ้งการมาเรียนรู้และดูวถีิชีวติ ศิลปะการแสดง วฒันธรรม

ประเพณี และการแต่งกาย หากน�ำขอ้มูลขา้งตน้มาพิจารณาตามแนวทางของค�ำจ�ำกดัความ

การท่องเท่ียวเพ่ือสมัผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพ้ืนถ่ินของสมาคมนกัวชิาชีพไทยในญ่ีปุ่น

พบวา่ นกัท่องเท่ียวตอ้งการใฝ่หาโอกาสท่ีจะไดส้มัผสักบักลุ่มคนท่ีมีชาติพนัธ์ุ และภมิูหลงั

ทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากตวัของนกัท่องเท่ียวโดยตรง นอกจากน้ี บริบทการท่องเท่ียว

เชิงชาติพนัธ์ุยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โฆษิต ไชยประสิทธ์ิ  (Chaiprasit, 2011) เร่ือง

โครงการหลวง: ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ พบวา่ ความหลากหลายทางวฒันธรรมของ

กลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นเสน่ห์ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวลว้นแลว้แต่เอ้ือต่อการกลบัมาคน้หาความ

เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและกลุ่มชาติพนัธ์ุ เพื่อเสริมสร้างความส�ำเร็จทางธุรกิจและความ

ภมิูใจในวฒันธรรม การมีภมิูปัญญาและวฒันธรรมอนัดีงามของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท�ำใหผู้ค้น

ในสงัคมเกิดความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมของคนอ่ืนมากข้ึน 

	 เหตุผลส�ำคญัของการมาท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของนกัท่องเท่ียว คือ มีแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ์ เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีคน้พบผา่นรูปแบบการท่องเท่ียว

ของ ราณี อิสิชยักลุ (Ishiyakul, 2003) พบวา่ ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้ง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการมาช่ืนชมทศันียภาพภมิูประเทศตามรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือการท่องเท่ียว

ในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมเชิงระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว

อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เช่น การตั้งแคมป์ การเดินป่า การดูนก และดูวถีิชีวติชาวบา้น 

เป็นตน้

	 ส�ำหรับอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ พบวา่ ยงัไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร 

เพราะนกัท่องเท่ียวมิไดต้ั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีต�ำบลน้ีโดยเฉพาะ เพียงแต่แวะมาเท่ียวชม

เพื่อท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางอ่ืน ซ่ึงขาดความต่อเน่ืองในการพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงชาติพนัธ์ุ เพราะนโยบายในการบริหารดูแลการพฒันาดา้นการทอ่งเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

เม่ือพิจารณาขอ้มลูท่ีคน้พบจึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภดล นพรัตน ์(Nopparat, 

2008) เร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยนื: กรณีศึกษาเทศบาล 

ต.เวียงใต ้ อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน พบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียว 

แบบยัง่ยนืในชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การปฏิบติักิจกรรมและการติดตามประเมินผล 
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อยูใ่นระดบัปานกลางของพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รสิกา องักรู 

และคณะ (Cannula, et al., 2006) ศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง 

ศิลปวฒันธรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ การด�ำเนินการดา้นการท่องเท่ียวปรากฏปัญหา

ต่าง ๆ  เช่น โครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว การขาดแคลนงบประมาณ

ในการปรับปรุงและการท่องเท่ียวของจงัหวดั การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวในบางแห่ง 

และการบริหารจดัการในชุมชน ประการท่ีสอง วถีิการด�ำรงชีวติ ภาษา การแต่งกาย ค่านิยม

ต่างๆ ดั้งเดิมของแต่ละชนเผา่ชาติพนัธ์ุผนัแปรไปตามแบบวิถีสงัคมเมืองมากข้ึน เพราะ

ความเจริญท่ีหลัง่ไหลเขา้มาในชุมชน อีกทั้งขาดการสร้างจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 

แต่ละชาติพนัธ์ุท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้รวมถึงประเดน็ดา้นการด�ำเนินการท่องเท่ียว

ปรากฏปัญหาต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงวถีิชีวติ วฒันธรรมประเพณีและการลดคุณค่า

ดั้งเดิมของศิลปวฒันธรรม เป็นตน้

	 แนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ หน่วยงานภาครัฐควรใหก้ารส่งเสริม

และสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งจริงจริงและต่อเน่ือง ดว้ยการวางแผนและท�ำการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  โดยเฉพาะส่ือใหม่ หากน�ำผลขอ้มลู

ขา้งตน้มาพิจารณาตามงานวจิยัของ เสริมศิริ นิลด�ำ และคณะ (Nindum, et al., 2017) วจิยั

เร่ืองการพฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวตามรอยชาติพนัธ์ุในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลยทุธ์

การส่ือสารท่ีสามารถน�ำมาใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวทาง

ชาติพนัธ์ุ คือ กลยทุธ์ดา้นช่องทางหรือส่ือในการส่ือสารและกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาในการ

ส่ือสาร 

	 ตอนที ่2 แนวทางการพฒันาเยาวชนให้เป็นนักการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว

เชิงชาตพินัธ์ุ ต.ป่าตงึ อ.แม่จนั จ.เชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ือโทรทศันย์งัเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึงส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการท่องเท่ียว 

เชิงชาติพนัธ์ุ หากน�ำผลการวิจยัขา้งตน้มาพิจารณาตามแนวความคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั 

สมยัใหม่จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ผูใ้ชส่ื้อสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

เร่ืองราวต่าง ๆ เป็นทั้งผูอ้อกแบบและก�ำหนดเน้ือหาขอ้มูลเองไดอ้ยา่งเสรีและมหาศาล 

ทั้งในรูปแบบของสาระความรู้และความบนัเทิง เพ่ือสนองตอบความตอ้งการและความสนใจ

ของบุคคลไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ�ำกดั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสริมศิริ นิลด�ำ และคณะ 

(Nindum, et al., 2017) ท่ีอธิบายวา่ กลยทุธ์การส่ือสารท่ีสามารถน�ำมาใชเ้ป็นแนวทาง 

เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวทางชาติพนัธ์ุดว้ยการใชส่ื้อสงัคม (Social Media) 
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อยา่งแอปพลิเคชนัไดแ้ก่ ไลน์ เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ฯลฯ เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลน ์

เป็นส่ือท่ีมีพลงัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว

ในการมีปฏิสมัพนัธ์ การแสดงความคิดเห็นจริงจากลกูคา้อ่ืน ๆ  และเม่ือเทียบกบัส่ือมวลชน

สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือส่ือไดม้ากกวา่

	 ส�ำหรับสารในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุนั้น พบวา่ อิทธิพลของเน้ือหา

สารและภาพถ่ายมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันะว่าสารและภาพถ่ายถือเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัต่อการ 

มาท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะภาพถ่ายท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ความเป็นต�ำบลป่าตึง” 

และวถีิชีวติความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ เป็นตน้ วฒันธรรมประเพณีของคนในชนเผา่

ต่าง ๆ โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารมณ์ความเป็นธรรมชาติ โดยไม่ผา่นการปรุงแต่ง ซ่ึงเป็น

ภาพถ่ายท่ีมีวธีิการน�ำเสนอเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรคจึ์งจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ

ในระยะยาว ซ่ึงมีทิศทางเดียวกบังานของ ณฐักฤตา มธัยมสุข (Mattayomsook, 2016)  

เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในโครงการ 4ม. ขอคืนพื้นท่ีเขาใหญ่ของเยาวชน

ตน้กลา้ จ.นครนายก ท่ีพบวา่ เยาวชนมีส่วนร่วมเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา ผลิตส่ือต่าง ๆ และ 

การเป็นผูแ้สดงเอง ตลอดจนยงัร่วมก�ำหนดนโยบายดา้นการส่ือสารอยา่งอิสระ จึงเป็นผล

ใหก้ารส่ือสารของเยาวชนไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจากการศึกษาน้ีสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่ กลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มพลงัใหม่ท่ีส�ำคญัในการพลกัดนัการพฒันาการท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติ 

	 นอกจากน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสริมศิริ นิลด�ำ และคณะ (Nindum, 

et al., 2017) ท่ีพบวา่ กลยทุธ์ดา้นเน้ือหาในการส่ือสารสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่ง

ท่องเท่ียวทางชาติพนัธ์ุของ จ.เชียงราย ได ้ และประเดน็แนวทางการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุตอ้งมีการส่ือสารกนัก่อนระหวา่งผูผ้ลิตส่ือกบัแกนน�ำชุมชน 

และสมาชิกในชุมชนวา่ตอ้งการน�ำเสนอเน้ือหาและภาพออกมาในลกัษณะอยา่งไร รวมถึง

ช่องทางการน�ำเสนอท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการน�ำเสนอในคนละมุมมองหรือบิดเบือน

จากความเป็นจริง เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีคน้พบผา่นงานวิจยัของ รสิกา องักรูและคณะ  

(Cannula, et al., 2006) พบความสอดคลอ้งดา้นการด�ำเนินการดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะ

ปัญหาการบริหารจดัการในชุมชน รวมถึงงานวจิยัของ เสริมศิริ นิลด�ำ และคณะ (2559) 

(Nindum, et al., 2017) พบความสอดคลอ้งในมิติการสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเท่ียว

ทางชาติพนัธ์ุของเส้นทางท่องเท่ียวจะตอ้งมีกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารในพ้ืนท่ี และกลยทุธ์

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการพฒันาต่อยอดการศึกษาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูรั้บ

สารท่ีรับสารในดา้นการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ เพราะแต่ละกลุ่มนั้นมีวิธีการเปิดรับสาร 

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะสามารถก�ำหนดวางแผนกลยทุธ์แนวทางในการผลิตส่ือเพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพทางการส่ือสารแก่กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด

	 2.	 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแนวคิดในการถ่ายทอดเร่ืองราวใหน่้าสนใจ

ผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เน้ือหาและส่ือท่ีเยาวชนผลิตออกมา 

มีความสร้างสรรค ์น่าสนใจในแง่มุมของวธีิการ รูปแบบ และเทคนิคการน�ำเสนอ

	 3.	 ควรศึกษามิติการมีส่วนร่วมของชนชาติพนัธ์ุซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส�ำคญัต่อ 

ความสัมฤทธ์ิผลในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ต.ป่าตึง เพ่ือร่วมกนัสร้าง 

แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวลกัษณะดงักล่าว

ใหมี้ความยัง่ยนื
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