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บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนจ�ำแนก

ตามฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน 3) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ความตอ้งการและองคค์วามรู้ของภาคีการท่องเท่ียว

ต่อการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 4) พฒันาศกัยภาพบุคลากรในการจดัการการทอ่งเท่ียว

โดยชุมชน และ5) พฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ การจดักิจกรรมอภิปรายกลุ่มยอ่ย การประชุมอยา่งมีส่วนร่วม
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ของชุมชนในกลุ่มประชากรท่ีเป็นภาคีการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน สุ่มตวัอยา่ง

ประชากรแบบเจาะจง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและสถิติพรรณนา 

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนจ�ำแนกตามฐาน

ทรัพยากรการท่องเท่ียวจ�ำนวน 7 เสน้ทางท่ีสามารถเช่ือมโยงไดท้ั้งในประเทศและบนเสน้ทาง 

R3A และ R3B ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงมรดก

วฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพทุธ การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวถีิวฒันธรรม 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน ไดแ้ก่ การขาดความพร้อมดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการนกัท่อง

เท่ียว การคมนาคม การส่ือสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

และบุคลากรการท่องเท่ียวขาดความรู้และทกัษะในการจดัการการทอ่งเท่ียว 3) ความตอ้งการ

และองคค์วามรู้ของภาคีการท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดแ้ก่ 

องคค์วามรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื รูปแบบการท่องเท่ียว การส่ือความหมาย 

การจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรม การใหบ้ริการและเป็นเจา้บา้นท่ีดี การจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว และการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการตลาด 4) พฒันาศกัยภาพบุคลากรในการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยประยกุตใ์ชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวผา่น

การจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการมีองคค์วามรู้เพิ่มข้ึน

อยูใ่นระดบัดีและสามารถประยกุตใ์ชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรม

การท่องเท่ียว 5) พฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก ด�ำเนินการผา่นส่ือทั้งแบบ On line และ 

Off line ไดแ้ก่ การจดัท�ำวีดิโอ การท�ำแผน่พบัประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวการจดั 

เวทีสมัมนาวชิาการและการสร้างเครือข่ายการตลาดการท่องเท่ียว 5 เชียงในกลุ่มประเทศ

อนุภาคลุ่มแม่น�้ำโขง ผา่นเครือข่ายความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ค�ำส�ำคญั :	 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน, ชุมชนชาติพนัธ์ุ, กลุ่มจงัหวดัอารยธรรม

ลา้นนา

Abstract
	 This research and development project aims to: 1) develop the travelling routes 

of community based tourism (CBT) basing on the tourism resources; 2) analyze problems 

and obstacles of CBT management; 3) analyze tourism stakeholders’ demand and 

knowledge on CBT management; 4) enhance capacity building of human resources in 

CBT management and; 5) facilitate CBT marketing networks. Qualitative research 
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approach was applied for data collection including: observations, interviews, focus groups 

and participatory rural appraisal with tourism stakeholders. Purposive sampling was 

directed to public sectors, private sectors and local communities. Content analysis and 

descriptive analysis was employed for data explanation. 

	 The study revealed that; 1) Seven types of tourism routes are identified as tourism 

linkage on R3A and R3B. These included Ecotourism, Agro-tourism, Heritage tourism, 

Buddhism tourism, Ethnic tourism, Gastronomy tourism, and Culture based tourism.  

2) The main problems and obstacles of CBT management are lacking of; amenity, 

accessibility, cross cultural communication and understanding and government support 

in addition to lacking of knowledge and skills on tourism management amongst tourism 

stakeholders. 3) Tourism stakeholders wish to gain knowledge on sustainable CBT 

management, types of CBT, interpretation, management of cross cultural visitor, hospitality, 

tourism logistics and adaptation of information technology for tourism marketing.  

4) Tourism stakeholders’ capacity building on CBT management and related issues was 

enhanced by local wisdom application. This activity was conducted via workshop and 

training. Thus, tourism stakeholders gained better knowledge and related skills in a good 

level. Thus, they can apply local wisdom in development of tourism products and activities. 

5) Marketing networks was operated using On line and Off line channels, including VDO, 

brochure, seminar and tourism promotion at both informal and formal 5 Chiangs tourism 

networks in the GMS countries 

	

Keywords :	Community-based Tourism management, Ethnic communities, Lanna 

Civilization Cluster

บทน�ำ

	 สืบเน่ืองจากการวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์การจดัการระบบการท่องเท่ียวขา้มพรมแดน

อยา่งย ัง่ยนืในเสน้ทาง R3A และ R3B (Sitikarn, et.al., 2015) พบวา่ มีรูปแบบการท่องเท่ียว

ท่ีสามารถเช่ือมโยงระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้น คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา หลากหลาย

รูปแบบจ�ำแนกตามฐานทรัพยากรการทอ่งเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ี และ การส่งเสริมการท่องเท่ียว

ท่ีผา่นมายงัไม่ครอบคลุมถึงชุมชนในพ้ืนท่ีห่างไกลจากตวัเมืองท่ีส่วนใหญ่มีประชากรเป็น
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ชนชาติพนัธ์ุจ�ำนวนมากกวา่ 17 ชาติพนัธ์ุ อาทิ ไตล้ือ ไตยวน ไตหยา่ ไตยอง ไตใหญ่ ไทเขิน 

ลัว๊ะ ลีซู บีซู มง้ ลาหู่ อาข่า อ้ิวเม้ียน ปกาเกอะญอ ขมุ ดาราอา้ง และกลุ่มชาติพนัธ์ุแม่สลองนอก 

เป็นตน้ ดว้ยปัจจยัดา้นความแตกต่างทางภูมิสงัคมของแต่ละชาติพนัธ์ุ ความหลากหลาย

ของทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรม ในแต่ละพ้ืนท่ีเป็นจุดเด่นและ

ความแตกต่างท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการสมัภาษณ์เครือข่าย

ชาติพนัธ์ุ จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ณ ปัจจุบนั ประชากรส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีชาติพนัธ์ุประสบปัญหา

ความยากจนเน่ืองจากการขาดโอกาสในการจา้งงาน การขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการ

ขั้นพ้ืนฐานและการรักษาพยาบาล ปัญหาดา้นยาเสพติดตลอดจนความเส่ือมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คง

ภายในของประเทศในระยะยาวได ้ดงันั้น การส่งเสริมท่องเท่ียวในพื้นท่ีชาติพนัธ์ุดงักล่าว 

จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียว

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ท่ีเนน้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวควบคู่การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟ ูวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน

ของตนเองและสนบัสนุนการท่องเท่ียวชายแดน โดยก�ำหนดให้อารยธรรมลา้นนา 

เป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียวใน อนุภมิูภาคลุ่มแม่น�้ำโขง ดงันั้น เพื่อน�ำตน้ทุนทางธรรมชาติ 

และวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีชาติพนัธ์ุในกลุ่มจงัหวดัอารยธรรมลา้นนามาสร้างคุณค่า 

ทางสังคมและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจใหเ้กิดประโยชน์เชิงพาณิชย ์ เชิงสาธารณะ และ 

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นรูปธรรม จึงควรมีการส่งเสริมและพฒันาต่อยอด 

เพ่ือใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีชาติพนัธ์ุในกลุ่มจงัหวดั 

อารยธรรมลา้นนาใหเ้ป็นรูปธรรมสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้พร้อมทั้งส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของภาคีการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนในการด�ำเนินการใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็น

รูปธรรมภายใตบ้ริบทพ้ืนท่ี และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคีการท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง

ความเขม้แขง็แก่ชุมชน และความยัง่ยนืของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชาติพนัธ์ุในกลุ่มจงัหวดั

อารยธรรมลา้นนา

วตัถุประสงค์

	 1.	 พฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนจ�ำแนกตามฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว

	 2.	 วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 3.	 วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความตอ้งการและองคค์วามรู้ของภาคีการท่องเท่ียว

ต่อการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 4.	 พฒันาศกัยภาพบุคลากรในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 5.	 พฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก
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กรอบแนวคดิ

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเทีย่ว

	 พิชิต เทพวรรณ์ (2554) (Thepphawan, 2011) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

มีองคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 

แบบถาวรซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติัหรือประสบการณ์ 2) การฝึกอบรม คือแผนการและระบบ

การปรับปรุงพฤติกรรมผา่นการเรียนรู้หรือเป็นโปรแกรมท่ีบุคคลสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และสมรรถนะในแต่ระดบั ท่ีเอ้ือต่อการท�ำงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 3) การพฒันา  
คือการเจริญเติบโตหรือการตระหนกัถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคล

โดยผลการเรียนรู้และไดป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้ และ 4) การวจิยั คือการพฒันาการ

เรียนรู้ท่ีมีความนิยมและความเขา้ใจส�ำหรับความตอ้งการในการด�ำเนินชีวติ ซ่ึงจะต่างกบั

ความรู้และทกัษะท่ีมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบักิจกรรมในการด�ำเนินชีวติเพียงอยา่งเดียว 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรชยั เจดามาน (2556)( Jedaman, 2013) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาทรัพยากร

มนุษยป์ระกอบดว้ยการวจิยั การฝึกอบรม และการพฒันาเช่นกนั ทั้งน้ีในการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรทางดา้นการท่องเท่ียวสามารถน�ำมาตรฐานดา้นการท่องเท่ียวและหลกัสูตร

การพฒันาของส�ำนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพฒันา
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บุคลากรในชุมชนใหมี้ความพร้อมและไดม้าตรฐานตามท่ีไดก้ �ำหนดไว ้โดยมาตรฐานดา้น

การท่องเท่ียวและหลกัสูตรการพฒันาของส�ำนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก�ำหนด

ไวด้งัต่อไปน้ี 1) การส่งเสริมการพฒันาบุคลากรภาคการบริการ 2) การส่งเสริมการอนุรักษ ์

ฟ้ืนฟ ูและบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 4) การสร้าง

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 5) ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและด�ำเนินการดา้นการตลาด  

6) การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 7) การพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  

8) การพฒันากิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 9) การพฒันาคุณภาพ และระบบการจดั

จ�ำหน่ายสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้ทอ้งถ่ิน 10) การพฒันาความพร้อมและมาตรฐานสถานบริการ 

และบริการท่ีเก่ียวเน่ือง 11) การพฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 12) การพฒันา

ระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ระบบโครงข่ายสารสนเทศ e-Commerce และ 13) การพฒันา

และก�ำกบัดูแล ระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยั

	 2.	 แนวคดิการวางแผนและการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

	 1)	 การวางแผนเพ่ือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมีความส�ำคญัต่อการก�ำหนดขอบเขต

และแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมความอยา่งย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ี การจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัขั้นตอนของการวางแผนและมีความต่อเน่ือง 

ท่ีบูรณาการการท่องเท่ียวกบัความตอ้งการของภาคีการท่องเท่ียวดา้นสังคม เศรษฐกิจ  

และสภาพแวดลอ้มของชุมชน การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวควรให้ความส�ำคญั 

ต่อการเช่ือมโยงระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของการท่องเท่ียวไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

ท่ีพกัแรม และบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Sitikarn, 2014)

	 2)	การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงบูรณาการ หมายถึงการผสมผสาน

ทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละน�ำมาบริหารจดัการร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการพฒันาหรือท�ำให้ดีข้ึน  

โดยผูบ้ริหารแบบบูรณาการตอ้งสามารถผสมผสานทรัพยากรภายใตก้ารบริหารงานของ

ตนไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในดา้นของทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรท่ีเป็นทุน เวลา เพ่ือน�ำพาองคก์ร

ใหป้ระสบความส�ำเร็จตามความมุ่งหวงั และเกิดการพฒันาในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารแบบบูรณาการนั้นควรมีทั้งศาสตร์ทางความรู้ ภมิูปัญญา ความช�ำนาญ และ 
มีศิลป์ทางความสามารถในการประสานความสมัพนัธ์ของคนและทรัพยากรในหน่วยงาน

อย่างเหมาะสมรวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และ 

เกิดประสิทธิผล 
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	 3.	 แนวคดิการส่งเสริมและขบัเคลือ่นเส้นทางการท่องเทีย่วสู่ตลาดอย่างเป็นรูปธรรม

	 เสน้ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ระบบโครงข่ายท่ีเช่ือมส่วนต่างๆ ของเมืองเขา้ไว้

ดว้ยกนัเพื่อใชเ้ป็นเสน้ทางสญัจรของสถานท่ีท่องเท่ียวประกอบดว้ยเสน้ทางสายหลกัและ

เสน้ทางสายรอง เสน้ทางดงักล่าวจดัท�ำข้ึนเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นหรือเขา้ชม

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ไดง่้าย สะดวก ปลอดภยั และเพลิดเพลินกบัเสน้ทางท่องเท่ียวนั้นๆ 

โดยเสน้ทางท่องเท่ียวอาจเป็นเสน้ทางปกติท่ีคนทอ้งถ่ินใชใ้นชีวติประจ�ำวนัหรืออาจเป็นการ

ก�ำหนดเสน้ทางข้ึนมาใหม่เพื่อการท่องเท่ียว (Suwannaphimol, 2005) ทั้งน้ี หากเสน้ทาง

ท่องเท่ียวไดรั้บการจดัท�ำข้ึนใหม่ควรพิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 1) การส�ำรวจและสงัเกตการณ์

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว การจดัล�ำดบัความส�ำคญัและความ 

น่าสนใจ และความสามารถในการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ และ 2) การจดั 

เส้นทางในลกัษณะวงบรรจบ เพ่ือการประหยดัเวลาของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ตอ้งเดินทาง 

ยอ้นกลบัไปเสน้ทางท่องเท่ียวเดิม ท�ำใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวมีความเพลิดเพลินมากยิง่ข้ึน

นอกจากน้ี กลุวรา สุวรรณพิมล (2548) (Suwannaphimol, 2005) อธิบายถึงปัจจยัท่ีควร

พิจารณาในการจดัท�ำเสน้ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) เสน้ทางการท่องเท่ียวตอ้งเป็นท่ีนิยม

ในขณะนั้น เน่ืองจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2) มีส่ิงอ�ำนวยสะดวก และมีมาตรฐาน 3) มีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวหลายกลุ่ม เช่น เพศ อาย ุ

รายได ้ เป็นตน้ 4) มีระยะทางไกลพอควรและมีทรัพยากรท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว  

และ 5) เสน้ทางการท่องเท่ียวตอ้งมีอากาศท่ีดี และปลอดโปร่งตลอดเวลา

	 4. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัในการด�ำเนินงาน

ดา้นการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้โดยในการวางกลยทุธ์

การตลาดนั้นธุรกิจจ�ำเป็นตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสมมากท่ีสุด 

(Sereerat, et al., 2000) ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี

	 1)	 ดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นส่ิงท่ีสนองความจ�ำเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ 

อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จกัไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า 
ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไปจ�ำแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้

และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์ (2548) (Pimolsompong, 2005)  

กล่าววา่ ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว คือส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวและกีฬา 

การใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี  

ดารณี พลอยจัน่ (2559)(Ployjun, 2016) และพงษว์ชิญ ์เขียวมณีรัตน ์(2561)(Kaewmaneerat,2018) 

มีความเห็นพอ้งกนัว่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
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ภาษา ของชุมชนชาติพนัธ์ เป็นทุนทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ท่ีส�ำคญั ต่อการจดัการ

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม เช่น การแต่งกายชุดผูไ้ทประยกุตใ์หมี้สีสนั

ความสวยงามตามยุคสมยันกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

ทางวฒันธรรมผา่นการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยง

กบัวฒันธรรมและเรียนรู้ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน

	 2)	 ดา้นราคา ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งนั้นอาจมีความแตกต่างกนั

เพราะผูป้ระกอบการสามารถสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการไวเ้พ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการและดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นจึงไม่อาจก�ำหนดไดว้า่ราคาใดเป็นราคาท่ีมี 

ความถกูตอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุดทั้งน้ีควรเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่คุม้ค่ากบัคุณภาพ

สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ

	 3)	 ดา้นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม

ในการน�ำเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณค่าและ 

คุณประโยชนข์องบริการท่ีน�ำเสนอโดยพิจารณาจากท�ำเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน�ำเสนอ

สินคา้และบริการ 

	 4)	 การส่งเสริมการตลาด เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีมีความส�ำคญัในการติดต่อส่ือสาร

กบัผูใ้ชบ้ริการ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม 

การใชบ้ริการ และเป็นกญุแจส�ำคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ โดยมีเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยตรง และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

(Suthiudom, Kulprasoot and Sujirapanya, 2007)

	 5.	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 จากวรรณกรรมปริทรรศนง์านวจิยัภมิูปัญญาทอ้งถ่ินของหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

ไดแ้ก่ มง้ ผูไ้ท ลาวคร่ัง ไทด�ำ ลาวเวียง และไทยพวน พบว่ามีความแตกต่างกนัของ 

อตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงจ�ำแนกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี

	 1.	 การแต่งกาย ภาษา ประเพณีและวฒันธรรม เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของกลุ่ม 

ชาติพนัธ์ุมง้ท่ีสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ด่นชดั (Ployjun, 2016)  

มีความพร้อมในการให้บริการและเผยแพร่วฒันธรรมของตนเองแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ แต่ยงัคงขาดการสนบัสนุนดา้นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากภาครัฐ 

และชุมชนเองขาดความเขา้ใจในดา้นการจดัการวฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ 

ทั้งน้ีนกัวชิาการไดเ้สนอแนะวา่ควรใหค้วามรู้แก่ชุมชนดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม

ควบคู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคแ์ละ
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การเปล่ียนแปลงของวถีิชีวติเพ่ือตอบรับการท่องเท่ียวจนมากเกินไป (Sompannayathiwong 

and Wallapachai, 2016)

	 2.	 วถีิชีวติชุมชน ไดแ้ก่ ภาษา เคร่ืองแต่งกายชุดผูไ้ทสีน�้ำเงินแดง อาหาร เร่ืองราว

ประวติัศาสตร์ ฐานการเรียนรู้ 6 ฐานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลานวฒันธรรม 

การฟ้อนร�ำ และการผลิตสินคา้และบริการของชุมชนซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ของชาติพนัธ์ุผูไ้ท 

โดยมีรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การจดัตั้งองคก์ร การจดัท�ำ

ยทุธศาสตร์ส�ำนึกทางชาติพนัธ์ุ การนิยามความเป็นผูไ้ท การสร้างและคดัเลือกสญัลกัษณ์

หมู่บา้น และการน�ำเสนออตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว (Khiaomaneerat, 

2018)

	 3.	 การสืบทอดวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม ไดแ้ก่ บุญขา้วจ่ี บุญบั้งไฟ สารทลาว 

และการตกับาตรเทโว ของกลุ่มชาติพนัธ์ุลาวเวยีง และการปรับเปล่ียนวถีิการด�ำเนินชีวติ

เพ่ือใหส้องคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน สงัคม และลกัษณะภูมิประเทศเช่น การบริโภคขา้วเจา้เป็น

อาหารหลกั รวมทั้งการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองดนตรีประเภทแคน ใหเ้ขา้กบัสงัคมสมยัใหม่กลายเป็น

วงดนตรีแคนประยกุตเ์ป็นตน้ ทั้งน้ี ชุมชนลาวเวยีงมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น คือ การแต่งกาย

ดว้ยผา้ทอมือ การพดูภาษาลาวเวยีงและมีความภาคภมิูใจในการเป็นชาวลาวเวยีง โดยใช ้

ประวติัศาสตร์การแพส้งคราม ผลกัดนัใหชุ้มชนลาวเวียงมีความเขม้แขง็ ความพยายาม

รักษาและฟ้ืนฟ ูและสร้างอตัลกัษณ์ลาวเวยีงข้ึนเพ่ือ ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัความเป็นสมยันิยม

ไดแ้ละสอดรับกบักระแสการท่องเท่ียวชุมชนท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยม (Boonyasathit et. al., 

2017)

	 4.	 ภูมิปัญญาดา้นอาหารพ้ืนถ่ินต�ำรับลาวคร่ัง ไดแ้ก่ ปลาร้า ปลาดุกตม้ ปลาร้า

แจ่ว ไก่แกง เห็ดระโงก และขนมแดกขา้วโพด เป็นตน้ กลุ่มชาติพนัธ์ุลาวคร่ังใชอ้ตัลกัษณ์

ทางอาหารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือยกระดบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่นสู่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

ท่ีบูรณาการการอนุรักษ ์การฟ้ืนฟ ูและการประยกุตใ์ชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างกิจกรรม

ใหม่ๆส�ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีในพื้นท่ี (Boonprakob et.al., 2517)

	 5.	 สมัผสัวถีิชีวติ ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การทอผา้ การทาํเหลา้อุ 

ชมการแสดงดนตรีพ้ืนบา้น การฟ้อนรํา การทาํบุญ และตกับาตรขา้วเหนียวซ่ึงเป็นรูปแบบ

กิจกรรมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุในจงัหวดันครพนม ซ่ึงมีการ

พฒันาการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาของจงัหวดั โดยยดึหลกัการใช้

ทรัพยากรการท่องเท่ียวใหคุ้ม้ค่าและอนุรักษว์ฒันธรรมใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

และสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนได ้(Jaisabai and Jaisabai, 2016) 
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	 จากวรรณกรรมปริทรรศน์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัน�ำมาเป็นกรอบในการวิจยั เพ่ือตอบ

วตัถุประสงคก์ารวิจยัดา้น การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนในมิติการจดัการ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวต่อการศึกษาเรียนรู้ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการ

จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน และ การพฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 โครงการวิจยัน้ี ก�ำหนดใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์  

การสงัเกตการณ์ การจดักิจกรรมอภิปรายกลุ่มยอ่ย การประชุมอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน

ในกลุ่มประชากรท่ีเป็นภาคีการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้

โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและสถิติพรรณนา โดยมีรายละเอียดจ�ำแนกตามวตัถุประสงค์

การวจิยัดงัน้ี 

	 1)	 การพฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการ

ของภาคีการท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน กลุ่มประชากรไดแ้ก่ชุมชน

ชาติพนัธ์ุในจงัหวดัเชียงราย พะเยา ล�ำปาง ล�ำพนู และเชียงใหม่ ส�ำนกังานการท่องเท่ียว

และกีฬาแต่ละจงัหวดั ส�ำนกังานจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส�ำนกังานพฒันา

ชุมชนจงัหวดั กรมส่งเสริมการเกษตร ส�ำนกังานวฒันธรรม กรมป่าไม ้ส�ำนกังานสาธารณสุข 

และเครือข่ายชาติพนัธ์ุจงัหวดัเชียงราย โดยสุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจง เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่การสมัภาษณ์การจดักิจกรรมอภิปรายกลุม่ยอ่ย ควบคู่การการสงัเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วมในแต่ละพ้ืนท่ีศึกษา จ�ำนวน 5 คร้ังและจดัการประชุมอยา่งมีส่วนร่วม 

ของชุมชนทั้ง 5 พ้ืนท่ีคือ จงัหวดัเชียงราย พะเยา ล�ำปาง ล�ำพนู และเชียงใหม่ จ�ำนวน  

2 คร้ังๆ ละ 50 คน ณ หอ้งประชุมโรงแรมในจงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัล�ำพนู วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและสถิติพรรณนา

	 2)	 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยการ

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการในหวัขอ้ การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื รูปแบบ

การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุ การจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรมและการเป็น 

เจา้บา้นท่ีดี การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว และ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือการท่องเท่ียว จ�ำนวน 2 คร้ังๆละ 50 คน ณ หอ้งประชุมโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 
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และจงัหวดัล�ำพนู การจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ ใชเ้วลา 3 วนั กลุ่มประชากรไดแ้ก่

ตวัแทนชุมชนชาติพนัธ์ุในจงัหวดัเชียงราย พะเยา ล�ำปาง ล�ำพูน และเชียงใหม่ โดย 

สุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจงทั้งน้ีใหผู้น้ �ำในแต่ละพ้ืนท่ีก�ำหนดส่งตวัแทนชุมชนท่ีมี

บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยมีกระบวนการดงัน้ี 1) จดัท�ำคู่มือ

เพื่อใชใ้นการอบรมเชิงปฏิบติัการ 2) ประสานงานดา้น สถานท่ีการจดัการอบรมเชิงปฏิบติั

การ การเดินทางของผูเ้ขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ วทิยากรท่ีเช่ียวชาญในแต่ละประเดน็

การอบรมเชิงปฏิบติัการ 3) สร้างเคร่ืองมือการประเมินความรู้ ก่อนและหลงัการอบรม 

เชิงปฏิบติัการ 4)วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารสถิติพรรณนา ทั้งน้ีในกระบวนการอบรม 

เชิงปฏิบติัการไดใ้ชก้ารสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมควบคู่ตลอดระยะเวลาของการด�ำเนิน

การเพ่ือใชป้ระกอบในการวเิคราะห์และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมและ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ของวทิยากร	

	 3)	 พฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก กลุ่มประชากรไดแ้ก่ ชุมชนชาติพนัธ์ุในจงัหวดั

เชียงราย พะเยา ล�ำปาง ล�ำพนู และเชียงใหม่ ส�ำนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาแต่ละจงัหวดั 

ส�ำนกังานจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส�ำนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั และเครือข่าย

ชาติพนัธ์ุจงัหวดัเชียงราย โดยสุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

ไดแ้ก่การจดัการประชุมอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนทั้ง 5 พื้นท่ีคือ จงัหวดัเชียงราย พะเยา

ล�ำปาง ล�ำพนู และเชียงใหม่ จ�ำนวน 2 คร้ังๆ ละ 50 คน ณ หอ้งประชุมโรงแรมในจงัหวดั

เชียงรายและจงัหวดัล�ำพนู โดยมีกระบวนการดงัน้ี1) การจดักิจกรรมการเขียนเน้ือหา และ

เร่ืองราวของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวหลกัในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลน�ำเสนอแก่นกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมาย 2) การจดัท�ำวีดิโอ และการท�ำแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  

3) การจดัเวทีสมัมนาวชิาการ เพื่อน�ำเสนอเสน้ทางการท่องเท่ียว ทั้ง 7 รูปแบบ โดยเชิญ

ภาคีการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนดงักล่าวขา้งตน้ จ�ำนวน 100 คน และ 4) การสร้างเครือข่าย

การตลาดการท่องเท่ียว 5 เชียงในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่น�้ำโขง โดยประสานความร่วมมือ

กบัจงัหวดัเชียงราย และส�ำนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เพ่ือน�ำเสนอเสน้ทางการท่องเท่ียว 7 เสน้ทางเพ่ือเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ

อนุภาคลุ่มน�้ำโขงอยา่งเป็นรูปธรรม
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ผลการวจิยั

 1.  การพฒันาเส้นทางการท่องเทีย่วโดยชุมชนจ�าแนกตามฐานทรัพยากรการท่องเทีย่ว

	 จากผลการวิจยัพบว่า	 กลุ่มจงัหวดัอารยธรรมลา้นนาซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดั	

เชียงราย	พะเยา	 เชียงใหม่	ล�าพูนและล�าปางมีศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชน	โดยมีฐานทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย

ทั้งทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม	โดยเฉพาะ	ความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ุ	อาทิ	

ไทเขิน	ไทยวน	ไทใหญ่	 ไทล้ือ	 ไทยอง	ไตหยา่	มง้	 ลีซู	 เม่ียน	ลวัะ	 จีนยนูนาน	อาข่า	

ปกาเกอะญอ	ลาหู่	ดาราอั้ง	และขมุ	ซ่ึงมีวถีิชีวติ	ประเพณี	ภาษา	อาหาร	และการประกอบอาชีพ	

เป็นฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวส�าคญัสามารถน�ามาพฒันาเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว

ในรูปแบบต่างๆได	้จ�านวน	7	เสน้ทางไดแ้ก่	การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ	การท่องเท่ียวเชิงเกษตร	

การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม	การท่องเท่ียวเชิงพุทธ	การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ	

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร	และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวถีิวฒันธรรมซ่ึงเสน้ทางการท่องเท่ียว

ทั้ง	7	เสน้ทางมีรายละเอียดดงัน�าเสนอในตารางท่ี	1-7

ตารางที ่1 เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ	 (ธรรมชาติสร้างสรรค	์ความงดงามบนผนืดิน

และผนืน�้า)
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ตารางที ่2	 เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร	(วถีิเกษตรหลากสีสนั)

 

ตารางที ่3 เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม	 (ซึมซบัวถีิอดีตจากต�านานเล่าขาน

และมรดกวฒันธรรม)
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ตารางที ่4 เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงพทุธ	(ความงามแห่งวถีิพทุธ)

 

ตารางที ่5 เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ	(หา้วถีิแห่งอารยธรรมลา้นนา)
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ตารางที ่6 เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงอาหาร	(ของกินของฝาก)

 

ตารางที ่7 เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวถีิวฒันธรรม	(สุขภาพบ�าบดัตามวถีิลา้นนา)
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 2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชน

	 จากผลการวจิยัพบวา่	ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนจ�าแนก

เป็น	 2	ประเด็นหลกั	 ไดแ้ก่	 1)	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการจดัการภายใน	ไดแ้ก่

ดา้นการบริหารจดัการชุมชน	ขาดความพร้อมดา้นส่ิงอ�านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ

นกัท่องเท่ียวเช่น	สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน	หอ้งน�้า	สญัญาณโทรศพัท	์เป็นตน้	ดา้นการคมนาคม

ขนส่งท�าใหก้ารเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่สะดวกสบาย	และล่าชา้ในการเดินทาง	และดา้น

การส่ือสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ	2)	ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการจดัการภายนอก	

ไดแ้ก่	 ปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ	ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ	

ภยัธรรมชาติ	และมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม	ดงัขอ้มูลน�าเสนอในตารางท่ี	8

ตารางที่ 8 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีชาติพนัธ์ุในกลุ่ม

จงัหวดัอารยธรรมลา้นนา
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	 3. 	ความต้องการและองค์ความรู้ของภาคกีารท่องเทีย่วต่อการจดัการการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน 

	 จากผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการองคค์วามรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน จ�ำแนกเป็น 7 ประเดน็ดงัน้ี

	 1)	 องคค์วามรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเพ่ือแกปั้ญหาในการบริหาร

จดัการท่ีไม่เป็นระบบ และปัญหาการขาดผูน้�ำท่ีไม่มีศกัยภาพ รวมทั้งผลกระทบของ 
การท่องเท่ียว เพ่ือป้องกนัผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคต่์อ ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติของชุมชน

ชาติพนัธ์ุ

 	 2)	 องคค์วามรู้ดา้นการส่ือความหมาย เพ่ือน�ำมาแกปั้ญหาดา้นการส่ือสารและ

ภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวและชุมชนไม่เขา้ใจกนัทั้งน้ีภมิูปัญญาทอ้งถ่ินมีความส�ำคญัต่อการสร้าง

เน้ือหาและเร่ืองราวท่ีสามารถส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจระหวา่งนกัท่องเท่ียวและ

ชุมชนซ่ึงมีผลต่อการการจดัการการท่องเท่ียวในพื้นท่ี

	 3)	 องคค์วามรู้ดา้นการจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรม เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรม และสร้างการรับรู้และเขา้ใจ

ขา้มวฒันธรรมในกลุ่มชุมชนเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว 

	 4)	 องคค์วามรู้ดา้นการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมใหก้ารเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยั 

	 5)	 องคค์วามรู้ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตลาดการท่องเท่ียว 

โดยการใชส่ื้อสารสนเทศ ส่ือดิจิตอลในการท�ำการตลาด On line และการประชาสมัพนัธ์

แหล่งท่องเท่ียวแบบ Off line

	 6)	องคค์วามรู้ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว และความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีและ 

ฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจของภาคีการท่องเท่ียวต่อการจดัการ

ทรัพยากรในพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 

	 7)	 องคค์วามรู้ดา้นหลกัการใหบ้ริการและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี เพ่ือสร้างความรู้

ความเขา้ใจของภาคีการท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใหรั้บรู้ถึงความเอาใจใส่ 

ความเป็นมิตรและจิตบริการ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสุข ความพึงพอใจน�ำไปสู่การ

ท่องเท่ียวซ�้ ำและการบอกต่อซ่ึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีส�ำคญั

	 4.	 การพฒันาศักยภาพบุคลากรในการจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

	 ผลการวิจยัพบวา่ภาคีการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 

ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื รูปแบบการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุ การจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรมและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี การจดัการโลจิสติ

กส์การท่องเท่ียว และ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตลาดการท่องเท่ียว 
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ดงันั้นการวจิยัน้ีจึงด�ำเนินการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดงักล่าวผา่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดย

มีกระบวนการดงัน้ี 1) การประเมินความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ ทั้งก่อนและ

หลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ และ 2) การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

เชิงปฏิบติัการ โดยผลการประเมินความรู้ของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ผูเ้ขา้

รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ มีองคค์วามรู้ในภาพรวม ในระดบัปานกลาง ซ่ึงภายหลงัจาก

ไดรั้บการอบรมแลว้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัดี และสามารถประยกุต์

ใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินของกลุ่มชาติพนัธ์ุในพ้ืนท่ีอารยธรรมลา้นนาในการจดัการการท่องเท่ียว

ในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ เช่น การสร้างผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

การแสดงพ้ืนบา้น การฟ้อนรํา และการใชเ้คร่ืองดนตรีพื้นถ่ินของชาติพนัธ์ุลีซู การชงชา-

กาแฟวิถีอาข่า การแต่งกายดว้ยผา้ทอมือและลายปักผา้โบราณของชาติพนัธ์ุอ้ิวเม่ียน  
การพดูภาษายองของชาติพนัธ์ุยอง การนวดและอบตวัดว้ยสมุนไพรวถีิยอง อาหารพื้นถ่ิน

ต�ำรับอาข่า เช่น น�้ำพริกมะเขือเทศ หมหู่อใบกาแฟทอด ลาบหมูใส่หอมชู ขา้วปุกทอดโรยงา 

และกิจกรรมการเรียนรู้การท�ำสร้อยขอ้มือและปักผา้ของชาติพนัธ์ุอาข่า เป็นตน้ ส่วนผล

ประเมินความพึงพอใจนั้นพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการมีความพึงพอใจในภาพรวม

ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นกิจกรรมการสร้างเครือข่ายสัมพนัธ์  

และรองลงมาคือการ น�ำเสนอแผนการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีของตนเอง

และเครือข่ายเช่ือมโยง

	 5.	 การพฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก

	 ผลการวิจยัพบว่าการขบัเคล่ือนเส้นทางและรูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ใหเ้กิดผลเชิงพาณิชยอ์ยา่งเป็นรูปธรรมนั้น ควรเขียนเร่ืองราวเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารแก่

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน และด�ำเนินการผา่นการตลาดเชิงรุก โดยด�ำเนินการ

ผา่นส่ือทั้งแบบ On line และ Off line ไดแ้ก่ การจดัท�ำวดิีโอ การท�ำแผน่พบัประชาสมัพนัธ์

แหล่งท่องเท่ียว การจดัเวทีสมัมนาวชิาการและการสร้างเครือข่ายการตลาดการท่องเท่ียว 

5 เชียงในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่น�้ ำโขง ผา่นเครือข่ายความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ

อภปิรายผล

	 การประยกุตใ์ชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ี

ชาติพนัธ์ นั้นควรตระหนกัถึงฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีวา่มีความเช่ือมโยง

หรือต่างกนัอยา่งไร สามารถน�ำมาก�ำหนดอตัลกัษณ์ของแต่ละวถีิถ่ิน ท่ีมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม และแตกต่างกนั ทั้งวถีิชีวติ ประเพณี ภาษา อาหาร และการประกอบอาชีพ 

ซ่ึงถือไดว้า่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานทรัพยากรท่ีส�ำคญัต่อการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีน�ำมาพฒันา

และบูรณาการเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวส�ำหรับเสน้ทางการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆได ้
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จ�ำนวน 7 เสน้ทางไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพทุธ การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวถีิวฒันธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี พลอยจัน่ 
(2559) (Ployjun, 2016) เร่ือง ทุนทางวฒันธรรมของชาวเขาเผา่มง้กบักลยทุธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ ในพ้ืนท่ีชาติพนัธ์ุเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียว
สามารถเรียนรู้วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ ภาษา ความเป็นอยูแ่ละแลกเปล่ียนประสบการณ์
การท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและสอดคลอ้งกบั พงษว์ชิญ ์เขียว
มณีรัตน(์2561) (Khiaomaneerat, 2018) ซ่ึงพบวา่ชุมชนบา้นภปูระสบความส�ำเร็จในการประยกุต์
ใชอ้ตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุผูไ้ทเป็นเคร่ืองมือในการจดัการวฒันธรรมใหเ้ป็นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว เช่น การแต่งกายชุดผูไ้ทประยกุตใ์หมี้สีสนัความสวยงามตามยคุสมยั นอกจากน้ี
กลยทุธการก�ำหนดเส้นทางการท่องเท่ียวของการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การส่งเสริมและขบัเคล่ือนเสน้ทางการท่องเท่ียวสู่ตลาดอยา่งเป็นรูปธรรมท่ี กลุวรา สุวรรณ
พิมล, (2548)(Suwannaphimol, 2005) กล่าววา่ เสน้ทางการท่องเท่ียวจดัท�ำข้ึนเพื่อใหน้กั
ท่องเท่ียวสามารถมองเห็นหรือเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ไดง่้าย สะดวก ปลอดภยั และ
เพลิดเพลินกบัเสน้ทางท่องเท่ียวนั้นๆ โดยพิจารณาจากท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
การจดัล�ำดบัความส�ำคญัและความน่าสนใจ และความสามารถในการเช่ือมโยงไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และ การจดัเส้นทางในลกัษณะวงบรรจบ เพ่ือประหยดัเวลาของนกัท่อง
เท่ียวท่ีไม่ตอ้งเดินทางยอ้นกลบัไปเสน้ทางท่องเท่ียวเดิม ท�ำใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวมีความ
เพลิดเพลินมากยิง่ข้ึน ในการขบัเคล่ือนเสน้ทางการการท่องเท่ียวใหเ้กิดผลเชิงพาณิชยน์ั้นควร
ใหค้วามส�ำคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรการท่องเท่ียวใหส้ามารถบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและสามารถจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือใหเ้กิดการท่องเท่ียวซ�้ำและบอกต่อ 
ซ่ึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีส�ำคญั ทั้งน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การเรียนรู้  
การฝึกอบรม การพฒันา และ การวจิยั (พิชิต เทพวรรณ์, 2554 และ พรชยั เจดามาน, 2556) 
(Thepphawan, 2011 and Jedaman, 2013) นอกจากน้ี การพฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก
ท่ีมีประสิทธิภาพควรด�ำเนินการผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และใชช่้องทางในการขาย
ทั้งแบบ On line และ Off line ไดแ้ก่ การจดัท�ำวดิีโอ และการท�ำแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจษฎา สุทธิอุดม, ปวณีา กลุประสูติ และอารีรัตน ์สุจิรปัญญา 
(2550) (Suthiudom, Kulprasoot and Sujirapanya, 2007) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด 
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีมีความส�ำคญัในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการรวมทั้งเป็นกญุแจ
ส�ำคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ทั้งน้ีควรเลือกช่องทางการส่ือสาร ตามลกัษณะกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวเป้าหมาย ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสาร ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

การขายตรง และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้
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ข้อเสนอแนะ

	 1.ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีไดน้�ำเสนอแนวทางและประเด็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
การท่องเท่ียวใหมี้ความรู้และทกัษะในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื สามารถ

ก�ำหนดรูปแบบและเส้นทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนชาติพนัธ์ุตามฐานทรัพยากร 

การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เขา้ใจวธีิการจดัการนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรมและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 

เขา้ใจหลกัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว และ สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน�ำองคค์วามรู้ดงักล่าวไปถ่ายทอด หรือประยกุตใ์ช ้

ใหเ้กิดประโยชน์กบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในชุมชนอ่ืนท่ีมีความสนใจจะน�ำไป

เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนของตนเองได ้ทั้งน้ี 
มีขอ้สงัเกตคือการอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว

นั้นไม่สามารถแกปั้ญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวได ้ดงันั้นจึงควร ศึกษา

ประเดน็ปัญหาดงักล่าวอยา่งเจาะลึกมากข้ึนเพ่ือเป็นการแกไ้ขอยา่งตรงประเดน็ปัญหาทั้งน้ี

ควรค�ำนึงถึงการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินควบคู่การอนุรักษซ่ึ์งมีความส�ำคญัต่อการ

สร้างเน้ือหาและเร่ืองราวท่ีสามารถส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจระหวา่งนกัท่องเท่ียว

และชุมชน ซ่ึงมีผลต่อการการจดัการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหเ้กิดความยัง่ยนื

	 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป	

	 การวจิยัคร้ังน้ีน�ำเสนอรูปแบบและเสน้ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีชาติพนัธ์

จ�ำแนกตามฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวจ�ำนวน 7 เส้นทาง ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพทุธ การท่องเท่ียว

เชิงชาติพนัธ์ุ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวถีิวฒันธรรม ซ่ึงหาก

จะพฒันาเสน้ทางท่องเท่ียวดงักล่าวใหป้ระสบความส�ำเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมนั้น ควรมีการวจิยั 

และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางใหมี้ความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวดา้น 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภยั รวมทั้งการสร้าง

ภาพลกัษณ์และสัญลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ควบคู่การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ 

ของภาคีการท่องเท่ียวแต่ละภาคส่วนใหส้ามารถร่วมมือกนัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ใหมี้ความพร้อมและศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเพ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนในอนาคต 

นอกจากน้ีในการพฒันาเครือข่ายการตลาดเชิงรุก ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเพียงการขบัเคล่ือน

ในระยะแรกเท่านั้น เน่ืองจากเง่ือนไขดา้นเวลา ดงันั้นควรด�ำเนินการพฒันาเครือข่ายตลาด

เชิงรุกอยา่งสม�่ำเสมอ และต่อเน่ืองผา่นความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคีการท่องเท่ียว

ทุกภาคส่วน
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